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บทคัดย่อ 
บทความนี้นำเสนอบทบาทของผู้ประกอบการรายย่อยในการส่งเสริมการท่องเที่ยว

ชุมชน ซึ่งมีความสำคัญต่อการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจและการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น 
ผู้ประกอบการรายย่อยมีส่วนช่วยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่สะท้อนถึงเอกลักษณ์ของ
ชุมชน เช่น การจัดทัวร์วัฒนธรรมและการนำเสนออาหารพ้ืนบ้าน ซึ่ งสามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวและสร้างรายได้ให้กับชุมชน นอกจากนี้ การดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการยัง
ส่งเสริมการสร้างงานในชุมชน และช่วยอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม โดยมีการดำเนินงาน
ที่ยั่งยืนและรับผิดชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติ ผู้ประกอบการรายย่อยยังทำหน้าที่เป็นสื่อกลาง
ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชน ผ่านการจัดกิจกรรมที่ทำให้
นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่แท้จริงเกี่ยวกับวิถีชีวิตของชุมชน ผลจากการศึกษานี้เน้นให้
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เห็นถึงความสำคัญของผู้ประกอบการรายย่อยในการพัฒนาท่องเที่ยวที่เป็นประโยชน์ทั้งต่อ
เศรษฐกิจชุมชนและการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น 
คำสำคัญ: การท่องเที่ยวชุมชน, ผู้ประกอบการรายย่อย, การอนุรักษ์วัฒนธรรม, โอกาสทาง

เศรษฐกิจ, การพัฒนาที่ยั่งยืน 
 

Abstract 
 This article presents the role of small entrepreneurs in promoting 
community-based tourism, which is essential for creating economic 
opportunities and preserving local culture. Small entrepreneurs contribute to 
the development of products and services that reflect the community's 
uniqueness, such as organizing cultural tours and offering local cuisine, which 
attract tourists and generate income for the community. Additionally, their 
business activities promote job creation within the community and help 
conserve culture and the environment through sustainable and responsible 
practices regarding natural resources. Small entrepreneurs also serve as 
intermediaries in building relationships between tourists and the community by 
organizing activities that provide tourists with authentic experiences of the 
community's way of life. This study emphasizes the importance of small 
entrepreneurs in developing tourism that benefits both the local economy and 
the preservation of local culture. 
Keyword: Community-Based Tourism, Small Entrepreneurs, Cultural 
Preservation, Economic Opportunitie, Sustainable Development 
 

บทนำ 
 การท่องเที่ยวชุมชนเป็นแนวทางที่ได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นในยุคปัจจุบัน เนื่องจากมี
ความมุ่งหวังที่จะสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้กับชุมชนท้องถิ่น โดยผู้ประกอบการรายย่อยมี
บทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวในระดับชุมชน ไม่ว่าจะเป็นการสร้างผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น การจัดกิจกรรมที่สะท้อนวัฒนธรรม หรือการทำการตลาดเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว 
(สำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว, 2562) 
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 ผู้ประกอบการรายย่อยเป็นกลไกที่ช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจชุมชน ผ่าน
การนำเสนอเอกลักษณ์และวัฒนธรรมที่หลากหลายของแต่ละพ้ืนที่ สิ่งนี้ไม่เพียงแต่ช่วยเพ่ิม
รายได้ให้กับชุมชน แต่ยังสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรมที่มีค่า (กรมการท่องเที่ยว, 2564) 
 อย่างไรก็ตาม การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนต้องเผชิญกับความท้าทายหลาย
ประการ เช่น การขาดทรัพยากรและข้อมูลที่จำเป็น การแข่งขันกับธุรกิจใหญ่ และความไม่
ยั่งยืนในบางครั้ง การมีบทบาทที่ชัดเจนของผู้ประกอบการรายย่อยในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
จึงเป็นสิ่งสำคัญ เพ่ือให้การท่องเที่ยวชุมชนเติบโตอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับผู้ประกอบการรายย่อย 
 ผู้ประกอบการรายย่อย (Small Entrepreneurs) เป็นกลุ่มผู้ประกอบการที่มีขนาด
เล็ก ซึ่งมักจะดำเนินธุรกิจในระดับท้องถิ่นหรือชุมชน (กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ , 
2564) โดยมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมเศรษฐกิจและการพัฒนาท้องถิ่น เนื่องจากพวกเขา
เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนที่มีความเข้าใจในวัฒนธรรมและความต้องการของลูกค้าในพ้ืนที่ การมี
ส่วนร่วมของผู้ประกอบการรายย่อยจึงสามารถช่วยให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและลดความ
เหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจได้ (สำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว, 2562) 
 ผู้ประกอบการรายย่อยมีลักษณะเฉพาะที่ทำให้พวกเขามีความสำคัญในระบบ
เศรษฐกิจ ได้แก่ ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับความต้องการของตลาด การสร้าง
นวัตกรรมในผลิตภัณฑ์และบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงจุด 
และการใช้ทรัพยากรท้องถิ่นในการผลิตและบริการ ซึ่งส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของชุมชนและการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ (ประชุมวิชาการผู้ประกอบการรายย่อยแห่งชาติ, 2563) 
 นอกจากนี้ ผู้ประกอบการรายย่อยยังสามารถสร้างงานและโอกาสในการทำธุรกิจ
ให้กับสมาชิกในชุมชน โดยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ประกอบการรายอ่ืน ๆ ใน
ท้องถิ่น การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะให้กับแรงงานในชุมชน ซึ่งทั้งหมดนี้ทำให้การพัฒนาทาง
เศรษฐกิจในระดับชุมชนเกิดข้ึนอย่างยั่งยืน 
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ทฤษฎีการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
 ทฤษฎีการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก (Grassroots Economic Development 
Theory) มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาเศรษฐกิจที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชนและผู้ประกอบการ
ในระดับฐานราก โดยมีเป้าหมายในการเสริมสร้างความสามารถในการผลิตและสร้างรายได้
ให้กับชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากจึงถือเป็นกลยุทธ์สำคัญในการลดความยากจนและ
สร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจในระดับท้องถิ่น (สำนักงานพัฒนาชุมชน, 2561) 
 หลักการของทฤษฎีการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
 1. การมีส่วนร่วมของชุมชน การพัฒนาที่มาจากการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน
เป็นสิ่งสำคัญ เนื่องจากผู้คนในชุมชนรู้จักปัญหาและความต้องการของตนเองดีที่สุด การสร้าง
โครงการที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนสามารถเพ่ิมโอกาสในการประสบความสำเร็จ
ได้มากขึ้น 
 2. การใช้ทรัพยากรท้องถิ่น การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากมักจะเน้นการใช้ทรัพยากร
และศักยภาพที่มีอยู่ในท้องถิ่น เช่น วัฒนธรรม สินค้าเกษตร และผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เพ่ือสร้าง
งานและสร้างรายได้ให้กับชุมชน 
 3. การสร้างเครือข่าย การสร้างเครือข่ายระหว่างผู้ประกอบการและองค์กรต่าง ๆ ใน
ชุมชนช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้ ซึ่งสามารถส่งเสริมการพัฒนาและความ
ร่วมมือในโครงการต่าง ๆ ได้ 
 4. การฝึกอบรมและพัฒนา การลงทุนในการฝึกอบรมทักษะและความรู้ให้กับสมาชิก
ในชุมชนเป็นสิ่งสำคัญ เพ่ือให้พวกเขาสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้าง
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ 
 ทฤษฎีการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก (Grassroots Economic Development 
Theory) เน้นการพัฒนาเศรษฐกิจที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชนและผู้ประกอบการใน
ระดับฐานราก โดยมุ่งหวังเสริมสร้างความสามารถในการผลิตและสร้างรายได้ให้กับชุมชน ซึ่ง
ถือเป็นกลยุทธ์สำคัญในการลดความยากจนและสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจในระดับท้องถิ่น 
การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นหัวใจสำคัญ เพราะสมาชิกในชุมชนรู้จักปัญหาและความต้องการ
ของตนเองอย่างดีที่สุด นอกจากนี้ การใช้ทรัพยากรท้องถิ่น เช่น วัฒนธรรมและสินค้าเกษตร 
ยังช่วยสร้างงานและรายได้ให้กับชุมชน การสร้างเครือข่ายระหว่างผู้ประกอบการและองค์กร
ต่าง ๆ ในชุมชนก็มีส่วนสำคัญในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้ ส่งเสริมการพัฒนา และ



42 | Journal of Social Sciences Innovations Vol.2 No.1 (January - February 2025)                                 

 

ความร่วมมือในโครงการต่าง ๆ อีกทั้งการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะให้กับสมาชิกในชุมชนยัง
ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ จึงทำให้การพัฒนา
เศรษฐกิจฐานรากเป็นแนวทางที่มีความสำคัญในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
 

แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 การท่ องเที่ ยว โดยชุมชน  (Community-Based Tourism) เป็ นแนวทางการ
ท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนาและจัดการกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนและอนุรักษ์วัฒนธรรมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ แนวคิดนี้เกิดขึ้นจากการตระหนักถึงความสำคัญของชุมชนในการมีส่วน
ร่วมในกระบวนการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ซึ่งช่วยลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและส่งเสริม
ความยั่งยืนของการท่องเที่ยว (สำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว, 2562) 
 การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีหลักการสำคัญหลายประการ ได้แก่ 
 1. การมีส่วนร่วมของชุมชน: ชุมชนมีบทบาทสำคัญในการวางแผนและดำเนินการ
กิจกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือให้แน่ใจว่าประโยชน์จากการท่องเที่ยวจะกลับคืนสู่ชุมชน โดยชุมชน
จะเป็นผู้กำหนดทิศทางและลักษณะของการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับตนเอง 
 2. การอนุรักษ์วัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ: แนวคิดนี้มุ่งเน้นการอนุรักษ์และ
ส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น ประเพณีและวิถีชีวิต เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ในการท่องเที่ยวที่
แตกต่างจากสถานที่อ่ืน นอกจากนี้ยังส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือให้การท่องเที่ยวเกิดขึ้นอย่างยั่งยืน 
 3. การสร้างรายได้ให้กับชุมชน: การท่องเที่ยวโดยชุมชนช่วยสร้างงานและเพ่ิมรายได้
ให้กับสมาชิกในชุมชน ผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น ที่
พัก ร้านอาหาร และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 4. การสร้างความตระหนักรู้ : นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยือนจะได้เรียนรู้และเข้าใจ
เกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน ส่งผลให้เกิดความตระหนักรู้และการอนุรักษ์ท่ีดียิ่งขึ้น 
 การท่ องเที่ ยวโดยชุมชน  (Community-Based Tourism) เป็ นแนวทางการ
ท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนาและจัดการกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนและอนุรักษ์วัฒนธรรมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ แนวคิดนี้ตระหนักถึงความสำคัญของชุมชนในการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจ ซึ่งช่วยลดความเหลื่อมล้ำและส่งเสริมความยั่งยืนของการ
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ท่องเที่ยว โดยมีหลักการสำคัญหลายประการ ได้แก่ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผน
และดำเนินการกิจกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือให้ประโยชน์กลับคืนสู่ชุมชน การอนุรักษ์วัฒนธรรม
และทรัพยากรธรรมชาติที่สร้างเอกลักษณ์ในการท่องเที่ยว การสร้างรายได้ให้กับชุมชนผ่านการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว รวมถึงการสร้างความตระหนักรู้ให้กับ
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน ซึ่งส่งผลให้เกิดการอนุรักษ์ที่ดีข้ึน 
 

บทบาทของผู้ประกอบการรายย่อยในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน 
 ผู้ประกอบการรายย่อยมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน โดย
สามารถช่วยสร้างและขยายโอกาสทางเศรษฐกิจในระดับท้องถิ่น รวมทั้งช่วยอนุรักษ์วัฒนธรรม
และทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและยั่งยืน 
โดยบทบาทหลัก ๆ ของผู้ประกอบการรายย่อยในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนมี (สำนักงาน
พัฒนาการท่องเที่ยว, 2562) ดังนี้  
 1. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ : ผู้ประกอบการรายย่อย เช่น เจ้าของที่พัก 
ร้านอาหาร และผู้ให้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยว สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่
สะท้อนถึงวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของชุมชน เช่น การจัดทัวร์เดินชมวัฒนธรรมท้องถิ่น หรือ
การนำเสนออาหารพื้นบ้าน ซึ่งช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวและสร้างรายได้ให้กับชุมชน 
 2. การสร้างงานและรายได้: การเปิดธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทำให้เกิดการ
สร้างงานในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นการจ้างงานให้กับสมาชิกในชุมชนหรือการส่งเสริมกิจกรรมที่
สามารถสร้างรายได้ให้กับผู้คนในชุมชน ส่งผลให้เศรษฐกิจในท้องถิ่นเติบโตขึ้น 
 3. การอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม : ผู้ประกอบการรายย่อยมักมีความ
รับผิดชอบต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยการดำเนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนและสนับสนุนการอนุรักษ์ ทำให้ชุมชนสามารถรักษาเอกลักษณ์และวัฒนธรรมที่มีค่าได้ 
 4. การส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชน: ผู้ประกอบการรายย่อย
ทำหน้าที่เป็นสื่อกลางในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชน ผ่านการจัด
กิจกรรมและการสื่อสารที่ทำให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่แท้จริงเกี่ยวกับวัฒนธรรมและ
วิถีชีวิตของชุมชน 
 ผู้ประกอบการรายย่อยมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน โดย
สามารถสร้างและขยายโอกาสทางเศรษฐกิจในระดับท้องถิ่น รวมทั้งช่วยอนุรักษ์วัฒนธรรมและ
ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและยั่งยืน โดย
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บทบาทหลักของผู้ประกอบการรายย่อยในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนประกอบด้วยการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่สะท้อนถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น การจัดทัวร์เดินชมวัฒนธรรม
และการนำเสนออาหารพื้นบ้าน ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวและสร้างรายได้ให้กับชุมชน การสร้างงาน
และรายได้ให้กับสมาชิกในชุมชนผ่านธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว รวมถึงการอนุรักษ์
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมที่ทำให้ชุมชนสามารถรักษาเอกลักษณ์ได้ นอกจากนี้ ผู้ประกอบการ
รายย่อยยังทำหน้าที่เป็นสื่อกลางในการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชน 
ผ่านกิจกรรมที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่แท้จริงเกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ของชุมชน 
 

ปัจจัยที่ส่งเสริมบทบาทของผู้ประกอบการรายย่อย 
 บทบาทของผู้ประกอบการรายย่อยในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนมีปัจจัยหลาย
ประการที่สนับสนุน ซึ่งรวมถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และการสนับสนุนจาก
ภาครัฐและเอกชน ดังนี้ 
 1. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ การสนับสนุนทางการเงินและการเข้าถึงแหล่งทุนเป็นปัจจัย
สำคัญที่ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการรายย่อยสามารถลงทุนในการพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวได้ 
เช่น การสนับสนุนเงินกู้ดอกเบี้ยต่ำหรือการจัดตั้งกองทุนเพ่ือสนับสนุนผู้ประกอบการรายย่อย 
(สำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว, 2562) 
 2. ปัจจัยทางสังคม ความร่วมมือและการสนับสนุนจากสมาชิกในชุมชนมีบทบาท
สำคัญในการสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ประกอบการรายย่อย การมีเครือข่ายที่ดีในชุมชน
สามารถช่วยในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ และทรัพยากร ทำให้ผู้ประกอบการสามารถ
พัฒนาธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3. การศึกษาและการฝึกอบรม การเข้าถึงการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
ธุรกิจ การตลาด และการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ช่วยเพ่ิมทักษะและความรู้ให้กับ
ผู้ประกอบการรายย่อย ทำให้สามารถแข่งขันในตลาดได้ดีขึ้น  
 4. การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน การมีนโยบายและโครงการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ เช่น การส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชุมชน การพัฒนาสาธารณูปโภค และการสร้าง
โครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการท่องเที่ยว จะช่วยให้ผู้ประกอบการมีโอกาสในการพัฒนาธุรกิจได้
มากขึ้น 
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 5. เทคโนโลยีและการสื่อสาร การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถทำการตลาดและโปรโมทธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการใช้
สื่อออนไลน์ในการดึงดูดนักท่องเที่ยว 
 บทบาทของผู้ประกอบการรายย่อยในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนได้รับการ
สนับสนุนจากปัจจัยหลายประการที่สำคัญ ซึ่งรวมถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และ
การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน โดยปัจจัยทางเศรษฐกิจ เช่น การเข้าถึงแหล่งทุนและการ
สนับสนุนทางการเงิน เช่น เงินกู้ดอกเบี้ยต่ำ ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถลงทุนในธุรกิจการ
ท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกัน ความร่วมมือและการสนับสนุนจากสมาชิกใน
ชุมชนช่วยสร้างเครือข่ายที่แข็งแกร่งในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและทรัพยากร นอกจากนี้ 
การศึกษาและการฝึกอบรมในด้านการบริหารจัดการธุรกิจและการตลาดทำให้ผู้ประกอบการมี
ทักษะที่จำเป็นในการแข่งขันในตลาดได้ดีขึ้น การสนับสนุนจากภาครัฐ เช่น การพัฒนา
สาธารณูปโภคและการส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชุมชนก็มีบทบาทสำคัญในการสร้างโอกาส
ให้กับผู้ประกอบการ ในที่สุด การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถทำการตลาดและโปรโมทธุรกิจผ่านสื่อออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยทั้งหมดนี้ส่งผลให้ผู้ประกอบการรายย่อยสามารถมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวชุมชนได้อย่างยั่งยืน 
 

อุปสรรคในการดำเนินงานของผู้ประกอบการรายย่อย 
 ผู้ประกอบการรายย่อยในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนมักเผชิญกับอุปสรรคหลาย
ประการที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน ซึ่งอุปสรรคเหล่านี้สามารถแบ่งออกเป็นหลายด้าน ดังนี้ 
 1. ปัญหาด้านการเงิน ผู้ประกอบการรายย่อยมักมีความยากลำบากในการเข้าถึง
แหล่งเงินทุน เนื่องจากขาดหลักประกันที่เหมาะสมในการขอสินเชื่อ หรือการไม่มีประวัติทาง
การเงินที่ดี ซึ่งจำกัดความสามารถในการลงทุนเพ่ือพัฒนาธุรกิจ (สำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว
, 2562) 
 2. การขาดทักษะและความรู้ ผู้ประกอบการบางรายขาดทักษะด้านการบริหาร
จัดการธุรกิจ การตลาด และการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ซึ่งทำให้ไม่สามารถแข่งขันใน
ตลาดได้ดี นอกจากนี้การขาดการฝึกอบรมและการศึกษาในด้านที่เกี่ยวข้องยังส่งผลต่อ
ความสามารถในการให้บริการที่มีคุณภาพ  
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 3. การแข่งขันที่สูง ตลาดการท่องเที่ยวมักมีการแข่งขันที่รุนแรง ซึ่งผู้ประกอบการ
รายย่อยอาจพบปัญหาในการดึงดูดนักท่องเที่ยวเมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจขนาดใหญ่ที่มี
ทรัพยากรมากกว่า และการตลาดที่มีประสิทธิภาพมากกว่า (สำนักงานการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2565) 
 4. การขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ การขาดนโยบายที่สนับสนุนจากภาครัฐ เช่น 
การส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนหรือการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสม ทำ
ให้ผู้ประกอบการรายย่อยมีข้อจำกัดในการขยายธุรกิจ (สำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว, 2562) 
 5. ปัญหาด้านการตลาด การเข้าถึงตลาดและการโปรโมทผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว
เป็นเรื่องที่ท้าทายสำหรับผู้ประกอบการรายย่อย เนื่องจากขาดทรัพยากรในการทำการตลาด
และการสร้างแบรนด์ที่มีประสิทธิภาพ  
 ผู้ประกอบการรายย่อยในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนเผชิญกับอุปสรรคหลาย
ประการที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน โดยอุปสรรคหลักๆ ได้แก่ ปัญหาด้านการเงินที่ทำให้
ผู้ประกอบการเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ยาก เนื่องจากขาดหลักประกันที่เหมาะสมหรือประวัติทาง
การเงินที่ดี ซึ่งจำกัดความสามารถในการลงทุนเพ่ือพัฒนาธุรกิจ นอกจากนี้ การขาดทักษะและ
ความรู้ในด้านการบริหารจัดการธุรกิจและการตลาดยังทำให้ไม่สามารถแข่งขันในตลาดได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ขณะที่การแข่งขันที่สูงในตลาดการท่องเที่ยวทำให้ผู้ประกอบการรายย่อย
ประสบปัญหาในการดึงดูดนักท่องเที่ยวเมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีทรัพยากร
มากกว่า นอกจากนี้ การขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ เช่น นโยบายการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว
ในชุมชนและการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสม ทำให้ผู้ประกอบการมีข้อจำกัดในการขยาย
ธุรกิจ สุดท้าย ปัญหาด้านการตลาดยังเป็นอีกหนึ่งอุปสรรค เนื่องจากผู้ประกอบการขาด
ทรัพยากรในการทำการตลาดและการสร้างแบรนด์ที่มีประสิทธิภาพ ทำให้การเข้าถึงตลาดและ
การโปรโมทผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเป็นเรื่องท่ีท้าทายสำหรับพวกเขา 
 

สรุป 
 ผู้ประกอบการรายย่อยมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน โดยพวก
เขาสามารถสร้างและขยายโอกาสทางเศรษฐกิจในระดับท้องถิ่น รวมทั้งอนุรักษ์วัฒนธรรมและ
ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่สะท้อนถึงเอกลักษณ์ของ
ชุมชน เช่น การจัดทัวร์เดินชมวัฒนธรรมท้องถิ่นและการนำเสนออาหารพ้ืนบ้านช่วยดึงดูด
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นักท่องเที่ยวและสร้างรายได้ให้กับชุมชน นอกจากนี้ การเปิดธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ยังสร้างงานและเพ่ิมรายได้ให้กับสมาชิกในชุมชน การอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมเป็นอีก
หนึ่งภารกิจสำคัญของผู้ประกอบการรายย่อยที่มักมีความรับผิดชอบต่อการดำเนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน ซึ่งส่งผลให้ชุมชนสามารถรักษาเอกลักษณ์และวัฒนธรรมที่มีค่าได้ และสุดท้าย 
ผู้ประกอบการยังทำหน้าที่เป็นสื่อกลางในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและ
ชุมชน ผ่านการจัดกิจกรรมและการสื่อสารที่ทำให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่แท้จริง
เกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน 
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