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บทคัดย่อ 
 การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือความเท่าเทียมถือเป็นแนวทางสำคัญในการลดความเหลื่อม
ล้ำและสร้างโอกาสที่เท่าเทียมในสังคม บทความนี้วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาที่เน้นการ
ออกแบบเทคโนโลยีอย่างครอบคลุม การสนับสนุนจากนโยบายภาครัฐและความร่วมมือ
ระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ตลอดจนการสร้างความตระหนักรู้ในสังคม ผ่านกรณีศึกษาทั้งในระดับ
ท้องถิ่นและนานาชาติ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงผลกระทบเชิงบวกที่เทคโนโลยีสามารถมีต่อการ
พัฒนาสังคม การดำเนินการเหล่านี้ชี้ให้เห็นถึงความจำเป็นในการสร้างระบบนิเวศเทคโนโลยีที่
ยั่งยืน ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเปราะบางและลดข้อจำกัดในการเข้าถึง
ทรัพยากร เพ่ือส่งเสริมความเท่าเทียมในทุกมิติของสังคม  
คำสำคัญ: ความเท่าเทียม, เทคโนโลยี, นวัตกรรม, ความเหลื่อมล้ำ, การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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Abstract 
 The development of technology for equity is a key strategy to reduce 
disparities and create equal opportunities in society. This article examines 
approaches to inclusive technology design, policy support from the 
government, cross-sector collaboration, and societal awareness campaigns. By 
highlighting case studies from both local and international contexts, it 
demonstrates the positive impacts technology can have on societal 
development. These initiatives underline the need for a sustainable technology 
ecosystem that addresses the needs of vulnerable groups and minimizes 
access barriers to resources, ultimately promoting equity across all dimensions 
of society. 
Keyword: Equity, Technology, Innovation, Disparity, Sustainable Development 

 
บทนำ 
 ความเท่าเทียมในสังคมเป็นหลักการพื้นฐานที่เน้นการให้ทุกคนมีโอกาสและสิทธิเท่า
เทียมกันในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ การศึกษา สุขภาพ หรือโอกาสทางสังคม แนวคิด
นี้ได้รับการพัฒนาผ่านทฤษฎีของ John Rawls (1971) ใน A Theory of Justice ซึ่งเน้นว่า
ความเท่าเทียมต้องเกิดขึ้นจากโครงสร้างทางสังคมที่ยุติธรรม โดยเฉพาะการจัดสรรทรัพยากร
และโอกาสให้กับผู้ด้อยโอกาสในสังคม 
 Amartya Sen (1999) ใน Development as Freedom เสนอว่า ความเท่าเทียม
ไม่เพียงแต่เป็นการกระจายทรัพยากรอย่างเท่าเทียม แต่ยังรวมถึงการเพ่ิม “ศักยภาพ” 
(capability) ของบุคคล เพ่ือให้พวกเขาสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่ได้
อย่างเต็มที่ ในบริบทของสังคมร่วมสมัย แนวคิดนี้ถูกนำไปใช้ในเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals - SDGs) โดยมุ่งเน้นการลดความเหลื่อมล้ำในมิติที่
หลากหลาย เช่น การลดช่องว่างทางรายได้และการเข้าถึงบริการสาธารณะ (UNDP, 2021) 
 ในประเทศไทย แนวคิดเรื่องความเท่าเทียมได้รับการยอมรับในเชิงนโยบาย เช่น การ
พัฒนาการศึกษาและการดูแลสุขภาพที่ครอบคลุมทุกกลุ่มประชากร อย่างไรก็ตาม ความเหลื่อม
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ล้ำยังคงเป็นปัญหาสำคัญ โดยเฉพาะในชนบทที่ประชากรมีโอกาสเข้าถึงทรัพยากรและบริการ
น้อยกว่าเขตเมือง (ปรีชา ช้างขวัญยืน, 2563) 
 บทบาทของเทคโนโลยีในการลดความเหลื่อมล้ำ 
 เทคโนโลยีถือเป็นเครื่องมือสำคัญในการลดความเหลื่อมล้ำในสังคมร่วมสมัย 
โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีสามารถขยายขอบเขตของการเข้าถึงทรัพยากรและบริการ
ได้อย่างทั่วถึง ตัวอย่างเช่น การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และเทคโนโลยีการเรียนรู้เชิงลึก (Deep 
Learning) เพ่ือพัฒนาระบบการศึกษาที่ปรับแต่งสำหรับนักเรียนแต่ละคน และการใช้
แพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือให้บริการสุขภาพผ่านระบบ Telemedicine ในพ้ืนที่ชนบท (World 
Bank, 2022) 
 โครงการ "เน็ตประชารัฐ" ในประเทศไทยเป็นตัวอย่างของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ลดช่องว่างการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในพ้ืนที่ห่างไกล ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล 
การศึกษา และบริการสาธารณะได้อย่างเท่าเทียม (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม , 
2565) 
 นอกจากนี้  เทคโนโลยียั งช่วยแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ เช่น 
แพลตฟอร์ม FinTech ที่เปิดโอกาสให้ประชากรในกลุ่มฐานรากสามารถเข้าถึงบริการทาง
การเงิน เช่น การกู้ยืมและการออมเงิน แม้จะไม่มีบัญชีธนาคาร เทคโนโลยีดังกล่าวช่วยลด
อุปสรรคที่เกิดจากโครงสร้างดั้งเดิมและเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจส่วนบุคคล 
 ในมิติทางสังคม เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพ่ิมการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น การลงคะแนนเสียงทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-voting) หรือการเข้าร่วม
กิจกรรมชุมชนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เทคโนโลยีเหล่านี้ไม่เพียงช่วยลดข้อจำกัดด้านภูมิศาสตร์
และเวลา แต่ยังส่งเสริมความโปร่งใสและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
 

ความเท่าเทียมในสังคมร่วมสมัย 
 ความเท่าเทียมเป็นหนึ่งในหัวใจสำคัญของการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืนและเป็นธรรม ใน
สังคมร่วมสมัย แนวคิดนี้ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง เนื่องจากการเติบโตทางเศรษฐกิจ
และการพัฒนาเทคโนโลยีได้นำมาซึ่งทั้งโอกาสและความท้าทาย การลดความเหลื่อมล้ำและ
ส่งเสริมความเท่าเทียมกลายเป็นประเด็นสำคัญในระดับโลกและระดับท้องถิ่น 
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 นิยามและความหมายของความเท่าเทียม 
 มิติทางเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา 
 ความเท่าเทียมหมายถึงการจัดสรรทรัพยากร โอกาส และสิทธิให้ทุกคนอย่างเป็น
ธรรมโดยไม่คำนึงถึงเชื้อชาติ เพศ อายุ หรือสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Rawls, 1971) ใน
มิติทางเศรษฐกิจ ความเท่าเทียมเน้นการกระจายรายได้อย่างเหมาะสมและการเข้าถึงโอกาสใน
การทำงานอย่างเท่าเทียม ในมิติทางสังคม การลดการเลือกปฏิบัติและเพ่ิมการมีส่วนร่วมของ
ทุกกลุ่มประชากรถือเป็นเป้าหมายหลัก ส่วนมิติทางการศึกษาเกี่ยวข้องกับการเข้าถึงการศึกษา
คุณภาพสูงสำหรับทุกคนโดยไม่จำกัดสถานภาพทางการเงิน 
 ตัวอย่างความเหลื่อมล้ำที่พบในสังคม 
 ในบริบทของประเทศไทย ความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจยังคงเป็นปัญหา โดยกลุ่มคน
รวยที่สุด 10% ของประเทศมีรายได้สูงกว่ากลุ่มคนจนที่สุดถึง 20 เท่า (World Bank, 2022) 
นอกจากนี้ ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาในพ้ืนที่ชนบททำให้เด็กหลายคนขาดโอกาสใน
การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เนื่องจากขาดแคลนทรัพยากร เช่น ครูผู้สอนและเทคโนโลยี
สนับสนุนการเรียนรู้ (ปรีชา ช้างขวัญยืน, 2563) 
 ความท้าทายที่สังคมเผชิญ 
 ความเหลื่อมล้ำทางเทคโนโลยี (Digital Divide) 
 แม้ว่าเทคโนโลยีจะช่วยเชื่อมต่อโลกให้ใกล้ชิดกันมากขึ้น แต่การเข้าถึงเทคโนโลยียัง
เป็นปัญหาใหญ่สำหรับหลายกลุ่ม โดยเฉพาะผู้ที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลหรือกลุ่มที่มีรายได้น้อย 
ตัวอย่างเช่น ในประเทศไทย การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตยังคงเป็นปัญหาในบางพ้ืนที่ แม้ว่าจะมี
โครงการ "เน็ตประชารัฐ" เพ่ือขยายการเข้าถึงก็ตาม (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม , 
2565) 
 การเข้าถึงทรัพยากรและบริการ 
 การกระจายทรัพยากรในสังคมยังคงไม่เท่าเทียม โดยเฉพาะด้านสาธารณสุข 
การศึกษาที่มีคุณภาพ และโอกาสทางอาชีพ ตัวอย่างเช่น โรงพยาบาลในพ้ืนที่ชนบทยังขาด
แคลนบุคลากรทางการแพทย์และอุปกรณ์ที่จำเป็น ส่งผลให้คนในพ้ืนที่เหล่านี้ไม่ได้รับการดูแล
สุขภาพที่เหมาะสม นอกจากนี้ โอกาสการเข้าถึงทุนการศึกษาหรือการสนับสนุนด้านการเรียนรู้
ในเขตเมืองใหญ่กับชนบทก็มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน 
 กล่าวโดยสรุปความเท่าเทียมในสังคมร่วมสมัยเป็นเป้าหมายสำคัญที่ต้องได้รับความ
สนใจในทุกมิติ ตั้งแต่เศรษฐกิจ สังคม ไปจนถึงการศึกษา แม้ว่าเทคโนโลยีจะช่วยลดช่องว่าง
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เหล่านี้ได้ แต่ความเหลื่อมล้ำทางเทคโนโลยีและการกระจายทรัพยากรที่ไม่เท่าเทียมยังคงเป็น
อุปสรรคสำคัญ ดังนั้น สังคมต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนานโยบายที่ส่งเสริมการกระจาย
โอกาสอย่างเท่าเทียมและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

บทบาทของเทคโนโลยีในการส่งเสริมความเท่าเทียม 
 การส่งเสริมความเท่าเทียมผ่านโครงการนวัตกรรมและเทคโนโลยีได้สร้างความ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญในหลายพ้ืนที่ทั่วโลก ทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับนานาชาติ 
โครงการเหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยลดความเหลื่อมล้ำในสังคม แต่ยังเสริมสร้างโอกาสให้กับกลุ่มคน
เปราะบางและผู้ด้อยโอกาสในมิติต่าง ๆ เช่น การศึกษา การเข้าถึงเทคโนโลยี และการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจ 
 โครงการที่ประสบความสำเร็จในระดับท้องถิ่นและนานาชาติ 
 ตัวอย่างในประเทศไทย: โครงการ “เน็ตประชารัฐ” 
 โครงการ “เน็ตประชารัฐ” ที่ดำเนินการโดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไทย เป็นตัวอย่างที่สำคัญของการใช้เทคโนโลยีเพ่ือลดความเหลื่อมล้ำในพ้ืนที่
ชนบท โดยการติดตั้งโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในกว่า 24,700 หมู่บ้าน ช่วยให้
ประชาชนในพ้ืนที่ห่างไกลสามารถเข้าถึงข้อมูล ความรู้ และบริการดิจิทัล เช่น การเรียนรู้
ออนไลน์ การเข้าถึงบริการด้านสุขภาพผ่าน Telemedicine และการพัฒนาทักษะอาชีพผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2565)  
 ตัวอย่างในระดับนานาชาติ: โครงการ Khan Academy 
 Khan Academy เป็นแพลตฟอร์มการศึกษาออนไลน์แบบฟรีที่เน้นการให้โอกาส
ทางการศึกษาแก่ผู้คนทั่วโลก โดยเฉพาะผู้ที่ขาดแคลนทรัพยากรทางการศึกษา แพลตฟอร์มนี้
นำเสนอเนื้ อหาวิชาในหลากหลายภาษา และใช้ เทคโน โลยีการเรียนรู้ส่ วนบุ คคล 
(Personalized Learning) เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามระดับความสามารถของตนเอง 
(Khan Academy, 2022) โครงการนี้ช่วยลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาในหลายประเทศ 
โดยเฉพาะกลุ่มเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ชนบทและเขตเมืองที่มีข้อจำกัดในการเข้าถึงครูผู้สอน
คุณภาพ 
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 การวิเคราะห์ผลกระทบเชิงบวก 
 1. การเพิ่มการเข้าถึงทรัพยากร 
 โครงการเน็ตประชารัฐทำให้ประชาชนในพ้ืนที่ชนบทมีโอกาสเข้าถึงบริการสาธารณะ 
เช่น การทำธุรกรรมออนไลน์ การรับข่าวสาร และการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต ในขณะที่ Khan 
Academy ช่วยเสริมโอกาสการเรียนรู้ให้กับเด็กท่ีขาดทรัพยากรในโรงเรียน และสร้างความเท่า
เทียมในการเข้าถึงการศึกษา 
 2. การสร้างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคม 
 ทั้งสองโครงการส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชน โดยการเพ่ิมทักษะและ
ศักยภาพของประชาชน เช่น การฝึกอบรมออนไลน์ผ่านเน็ตประชารัฐช่วยสร้างผู้ประกอบการ
ในชุมชน ในขณะที่ Khan Academy ช่วยพัฒนาความรู้ในวิชาต่าง ๆ ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญ
ของการพัฒนาประเทศในระยะยาว 
 3. การลดช่องว่างด้านเทคโนโลยี 
 โครงการเหล่านี้ช่วยลดช่องว่างด้านเทคโนโลยี (Digital Divide) โดยให้ผู้ที่อยู่ในพ้ืนที่
ด้อยโอกาสสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิต 
 กล่าวโดยสรุปตัวอย่างโครงการในระดับท้องถิ่นและนานาชาติ เช่น โครงการเน็ต
ประชารัฐและ Khan Academy แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการ
ลดความเหลื่อมล้ำและส่งเสริมความเท่าเทียมในมิติต่าง ๆ ผลลัพธ์เชิงบวกที่ได้รับจากโครงการ
เหล่านี้ชี้ให้เห็นว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้องสามารถสร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจ
และสังคมที่ยั่งยืน 
 

ความท้าทายและข้อจำกัดของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
 แม้ว่าเทคโนโลยีจะถูกมองว่าเป็นเครื่องมือสำคัญในการส่งเสริมความเท่าเทียมและ
พัฒนาสังคม แต่การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีก็เผชิญกับความท้าทายและข้อจำกัดในหลายมิติ 
ปัญหาด้านทรัพยากร นโยบาย และผลกระทบด้านลบที่อาจเกิดขึ้น ล้วนเป็นปัจจัยที่ต้องได้รับ
การแก้ไขเพ่ือให้การใช้เทคโนโลยีสร้างประโยชน์ได้สูงสุด 
 ข้อจำกัดทางทรัพยากรและนโยบาย 
 การกระจายทรัพยากรที่ไม่เท่าเทียม 
 การกระจายทรัพยากรด้านเทคโนโลยี เช่น การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์ดิจิทัล 
และทักษะการใช้เทคโนโลยี ยังคงมีความเหลื่อมล้ำในหลายพ้ืนที่ โดยเฉพาะในประเทศกำลัง
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พัฒนา ตัวอย่างเช่น ในประเทศไทย พ้ืนที่ชนบทยังคงขาดโครงสร้างพ้ืนฐานด้านอินเทอร์เน็ต
และเทคโนโลยีที่เพียงพอ แม้ว่าจะมีโครงการเน็ตประชารัฐ แต่การเข้าถึงยังคงมีข้อจำกัดในบาง
พ้ืนที่ (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2565) 
 ปัญหาด้านการกำกับดูแลเทคโนโลยี  
 นโยบายการกำกับดูแลเทคโนโลยีในบางประเทศยังไม่ทันสมัยพอที่จะรองรับการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี เช่น การขาดกฎหมายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว
ทางข้อมูล (Data Privacy) และความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity) ซึ่งส่งผลให้
เกิดความเสี่ยงต่อประชาชนและองค์กรที่ใช้เทคโนโลยี 
 ผลกระทบด้านลบท่ีอาจเกิดขึ้น 
 การเพิ่มช่องว่างทางสังคมในบางกรณี 
 แม้ว่าเทคโนโลยีจะช่วยลดความเหลื่อมล้ำในหลายด้าน แต่ในบางกรณี เทคโนโลยี
กลับกลายเป็นปัจจัยที่เพ่ิมช่องว่างทางสังคม ตัวอย่างเช่น การเรียนรู้ออนไลน์ในช่วงการแพร่
ระบาดของ COVID-19 ได้เปิดเผยถึงความเหลื่อมล้ำในกลุ่มนักเรียนที่ขาดแคลนอุปกรณ์หรือ
การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่เพียงพอ (UNESCO, 2020) 
 ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยทางข้อมูล 
 การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มขึ้นทำให้เกิดความกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูล เช่น การที่แพลตฟอร์มออนไลน์รวบรวมข้อมูลผู้ใช้ในปริมาณมากโดยไม่ได้รับความ
ยินยอมอย่างชัดเจน หรือการถูกโจมตีทางไซเบอร์ที่ เพ่ิมความเสี่ยงต่อข้อมูลส่วนบุคคล 
ตัวอย่างเช่น กรณีการละเมิดข้อมูลในหลายบริษัทเทคโนโลยีระดับโลกในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา 
(OECD, 2021) 
 กล่าวโดยสรุป แม้ว่าเทคโนโลยีจะเป็นเครื่องมือที่มีศักยภาพในการลดความเหลื่อม
ล้ำและพัฒนาสังคม แต่การประยุกต์ใช้งานยังคงเผชิญกับข้อจำกัดและผลกระทบด้านลบที่ต้อง
ได้รับการแก้ไข การกระจายทรัพยากรอย่างเท่าเทียม การกำกับดูแลที่เหมาะสม และการสร้าง
สมดุลระหว่างการใช้งานเทคโนโลยีกับการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลเป็นสิ่งจำเป็นเพ่ือให้
เทคโนโลยีสามารถนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนและเป็นธรรม 
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แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อความเท่าเทียม 
 การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือความเท่าเทียมเป็นหัวใจสำคัญของการสร้างสังคมที่ยั่งยืน

และเป็นธรรม เพ่ือให้เทคโนโลยีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของคนทุกกลุ่มในสังคม 

การออกแบบและพัฒนาจำเป็นต้องพิจารณาถึงความครอบคลุม การสนับสนุนนโยบายจากทุก

ภาคส่วน และการสร้างความตระหนักรู้ในสังคม ซึ่งเป็นแนวทางสำคัญที่ช่วยลดความเหลื่อมล้ำ

และเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยี 

 1. การออกแบบเทคโนโลยีอย่างครอบคลุม (Inclusive Design) 
 การออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) 
 การพัฒนาเทคโนโลยีควรคำนึงถึงความต้องการที่หลากหลายของผู้ใช้งาน เช่น การ
พัฒนาอินเทอร์เฟซที่เหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุหรือผู้พิการ ตัวอย่างเช่น อุปกรณ์ช่วยเหลือด้าน
การมองเห็นที่พัฒนาขึ้นในหลายประเทศ เช่น แอปพลิเคชัน Be My Eyes ที่ช่วยให้ผู้พิการ
ทางสายตาสามารถเชื่อมต่อกับอาสาสมัครเพ่ือขอความช่วยเหลือได้ในเวลาจริง (World 
Economic Forum, 2022) 
 การใช้นวัตกรรมเพื่อการปรับตัวในพื้นที่ชนบท 
 ในพ้ืนที่ที่มีข้อจำกัดด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ชุมชนชนบท การพัฒนาเทคโนโลยีที่
สามารถใช้งานได้แม้ในสภาพแวดล้อมที่มีข้อจำกัด เช่น การใช้เทคโนโลยีดาวเทียมเพ่ือเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล 
 2. การสนับสนุนจากนโยบายและภาคส่วนต่าง ๆ 
 ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และองค์กรสังคม 
 การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือความเท่าเทียมต้องอาศัยการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน 
เช่น การจัดตั้งโครงการสาธารณะร่วมระหว่างภาครัฐและเอกชนที่มุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทัล นอกจากนี้ องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) ยังมีบทบาทสำคัญในการเข้าถึงกลุ่ม
ประชากรที่เปราะบาง 
 ตัวอย่างในประเทศไทย 
 โครงการ “เน็ตประชารัฐ” ของรัฐบาลไทยเป็นตัวอย่างของการสนับสนุนจากภาครัฐ 
ในขณะที่องค์กรเอกชนอย่าง AIS และ True Move มีส่วนร่วมในการให้บริการอินเทอร์เน็ตใน
ราคาที่เข้าถึงได้สำหรับชุมชนที่มีรายได้น้อย (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2565) 
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 3. การสร้างความตระหนักรู้ในสังคม 
 การศึกษาและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 การสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีอย่างเท่าเทียมในสังคมเริ่มต้นจาก
การส่งเสริมการศึกษา เช่น การจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะดิจิทัลในชุมชน และการปลูกฝังแนวคิด
เรื่องความเท่าเทียมในโรงเรียน 
 ตัวอย่างระดับนานาชาติ 
 โครงการ Digital Skills for Africa ของ Google เป็นตัวอย่างที่ดีของการสร้างความ
ตระหนักรู้ โดยมีการฝึกอบรมด้านทักษะดิจิทัลให้แก่ประชาชนในประเทศแอฟริกาเพ่ือเพ่ิม
โอกาสในการทำงานและลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ (Google, 2022) 
 กล่าวโดยสรุปการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือความเท่าเทียมจำเป็นต้องดำเนินการในหลาย
มิติ ตั้งแต่การออกแบบที่ครอบคลุม การสนับสนุนจากนโยบายและความร่วมมือของทุกภาค
ส่วน ไปจนถึงการสร้างความตระหนักรู้และการศึกษาสำหรับประชาชน การดำเนินการเหล่านี้
จะช่วยให้เทคโนโลยีสามารถเป็นเครื่องมือที่ช่วยลดความเหลื่อมล้ำและสร้างโอกาสที่เท่าเทียม
ในสังคมได้อย่างแท้จริง 
 

สรุป 
 การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือความเท่าเทียมมีความสำคัญต่อการสร้างสังคมที่ยั่งยืนและ
เป็นธรรม โดยแนวทางสำคัญประกอบด้วยการออกแบบเทคโนโลยีอย่างครอบคลุม การ
สนับสนุนจากภาคส่วนต่าง ๆ และการสร้างความตระหนักรู้ในสังคม การออกแบบเทคโนโลยี
ควรคำนึงถึงความต้องการที่หลากหลาย เช่น การพัฒนาอินเทอร์เฟซที่เข้าถึงได้สำหรับผู้พิการ 
และการปรับใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในพ้ืนที่ชนบท การสนับสนุนจาก
นโยบายภาครัฐและการร่วมมือกับภาคเอกชนและองค์กรสังคมมีบทบาทสำคัญในการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและบริการดิจิทัลที่ครอบคลุม เช่น โครงการเน็ตประชารัฐในประเทศไทยหรือ
โครงการ Digital Skills for Africa ของ Google ในระดับนานาชาติ นอกจากนี้ การสร้าง
ความตระหนักรู้ในสังคมและการส่งเสริมการศึกษาด้านทักษะดิจิทัลเป็นกุญแจสำคัญในการเพิ่ม
โอกาสให้ทุกคนเข้าถึงเทคโนโลยีได้อย่างเท่าเทียม การดำเนินการดังกล่าวไม่เพียงช่วยลดความ
เหลื่อมล้ำ แต่ยังเสริมสร้างโอกาสและศักยภาพของประชาชนในระยะยาว เพ่ือให้เทคโนโลยี
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กลายเป็นเครื่องมือที่สร้างผลกระทบเชิงบวกและนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนและเป็นธรรมใน
สังคม 
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