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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการ

เลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ในอำเภอหาดใหญ่  2) ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในอำเภอหาดใหญ่  วิจัยเชิงปริมาณนี้ โดยใช้แบบสอบถามจาก
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จำนวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และทดสอบสมมติฐานด้วย t-test และ f-test  
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ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ประเภทบุฟเฟ่ต์ในอำเภอหาดใหญ่ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 20-30 ปี สถานภาพ
สมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพรับจ้างทั่วไป รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 20,000 
บาท นิยมเลือกบุฟเฟ่ต์ประเภทปิ้งย่าง แบบแพ็คเกจราคาประหยัด (199 - 399 บาท) เหตุผลที่
เลือกใช้บริการคือรสชาติอาหารอร่อย ผู้มีส่วนร่วมต่อการตัดสินใจคือครอบครัว มักใช้บริการใน
โอกาสทั่วไป โดยเฉพาะมื้อเย็น ร้านที่นิยมได้แก่ ร้านคลองแหบุฟเฟ่ต์ทะเลเผา ค้นหาข้อมูล
หรือรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เลือกชำระค่าบริการเป็นเงินสด จะกลับมาใช้
บริการซ้ำอย่างแน่นอนและมีการบอกต่อ 2) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการมากที่สุด (𝑥 = 4.36, S.D. = 0.60) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ คือ เพศสถานภาพสมรส อาชีพ 
รายได้ เฉลี่ ยต่อเดือน ที่ แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร 
ประเภทบุฟเฟ่ต์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 และ อายุ ระดับการศึกษาที่แตกต่าง
กันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ ในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05  
คำสำคัญ : พฤติกรรมนักท่องเที่ยว, ปัจจัยที่มีผล, การตัดสินใจเลือกใช้บริการ, ร้านอาหารบุฟ
เฟ่ต ์
 

Abstract 
This research aimed to study 1) the behavior of foreign tourists in 

choosing buffet restaurants in Hat Yai District, and 2) the marketing mix factors 
(7P's) that affect the decision to choose buffet restaurants of foreign tourists in 
Hat Yai District, Songkhla Province. This is a quantitative study that uses to 
gather information from 400 international visitors via a questionnaire. 
Frequency, percentage, mean, and standard deviation (S.D.) were used to 
assess the data, and the T- and F-tests were used to evaluate the hypothesis. 

The research results found that: 1) The behavior of foreign tourists in 
choosing to use buffet restaurants in Hat Yai was found that most of them were 
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male, aged 20–30 years, married, had a bachelor's degree, worked as general 
laborers, and had an average monthly income of 15,001–20,000 baht. They 
liked to choose the grilled buffet type in a budget package (199–399 baht). The 
main reasons for choosing a restaurant are the taste of the food. People 
involved the decision are family. They usually use the service on general 
occasions, especially dinner. Popular restaurants include Klonghae Grilled 
Seafood Buffet. They search for information or receive news via social media. 
They choose to pay for services in cash. They will definitely come back to use 
the service again and tell others. 2) Factors affecting the decision to use buffet 
restaurants of foreign tourists found that the product factor had the highest 

impact on the decision to use the service ( 𝑥= 4.36, S.D. = 0.60)ใ The results of 
the hypothesis testing found that the demographic characteristics  
of foreign tourists, namely gender, marital status, occupation, and average 
monthly income, which were different, had a statistically significant effect on 
the decision to choose to use a buffet restaurant at the 0.05 level. And age 
different levels of education, did not have a statistically significant effect on the 
decision to choose to use a buffet restaurant in Hat Yai District, Songkhla 
Province, at the 0.05 level. 
Keywords: Tourist behavior, Affecting factors, Service selection decision, Buffet 
restaurant 
 

บทนำ 
 การท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นหนึ่งในจุดเด่นของประเทศไทยที่มีชื่อเสียงด้านอาหารเป็น
อันดับต้น ๆ ของโลก อาหารนับเป็นปัจจัยสำคัญของประสบการณ์ในการท่องเที่ยว โดยผล
สำรวจระบุว่านักท่องเที่ยวกว่า 53% เลือกสถานที่ท่องเที่ยวจากอาหารและเครื่องดื่ม  ถือเป็น
แรงขับเคลื่อนที่สำคัญ (ยูนิลีเวอร์ ฟู้ด โซลูชั่นส์, 2566) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการกิน
อาหารบุฟเฟ่ต์คือกินได้ไม่อ้ันเพราะสามารถจ่ายเงินในราคาเดียวกันกับคนที่กินน้อย ทำให้การ
กินบุฟเฟ่ต์แพร่กระจายไปไกลทั่วโลกสังเกตได้จากการเปิดร้านอาหารบุฟเฟต์ในประเทศไทย
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ตามทั่วท้องตลาด ทำให้เกิดการแข่งขันสูงระหว่างอุตสาหกรรมเดียวกัน (มณีเนตร วรชนะนันท์, 
2566)  
 อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียและสิงคโปร์ ซึ่งร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ใน
หาดใหญ่ส่วนมากพบการรีวิวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ  (สุดา ประสมพงค์ , 2562) 
ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์เป็นอาหารยอดนิยมด้วยเอกลักษณ์เฉพาะ ทำให้เป็นตัวเลือกอันดับต้น ๆ 
ของนักท่องเที่ยวในยุคนี้ แต่ในมุมผู้ประกอบการบุฟเฟ่ต์ถือเป็นธุรกิจปราบเซียนทำดีก็รุ่งใน
ระยะเวลาที่เร็ว แต่ถ้าบริหารไม่ดีก็มีสิทธิ์ได้รับปัญหาใหญ่  ดังนั้นการบริหารต้นทุน บริหาร
ความพึงพอใจของลูกค้าให้ยินดีกลับมาใช้บริการซ้ำ ฉะนั้นเพ่ือเป็นการรักษาฐานลูกค้า 
ผู้ประกอบการจึงต้องพัฒนาและปรับปรุงให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน 
เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด (เพ่ือนแท้ร้านอาหาร, 2564) 
 ด้วยพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวที่ประหยัดมากขึ้น ภาพรวมจำนวน
นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยในปี2566 พบว่ารายได้ฟ้ืนตัวเพียง 65% ของ
ระดับก่อนโควิดทำให้มีพฤติกรรมการใช้จ่ายที่ประหยัดเกิดขึ้น สัดส่วนค่าใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยวที่ใช้ในการเดินทาง พบว่าอาหารการกินอยู่ในระดับ 21% ของค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่
มากกว่าค่าอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตาม ยังมีจังหวัดท่องเที่ยวบางส่วนที่ยังฟ้ืนตัวปานกลาง เช่น สงขลา 
ยะลา และนราธิวาส จำนวนนักท่องเที่ยวนำโดยวชาวมาเลเซียมักจะอยู่แค่ระยะสั้นและมีการใช้
จ่ายไม่สูง คาดว่าในปี 2567 ภาคการท่องเที่ยวไทยยังคงฟ้ืนตัวอย่างต่อเนื่อง (วรัญญา มหาวนา
กูล และนภสร ประสงค์ศักดิ์, 2566) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในอำเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา ผลจากการวิจัยจะเป็นประโยชน์ให้ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง นำไปวางแผน
การตลาดให้ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวมากท่ีสุด 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ ในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
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 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ประเภทบุฟเฟ่ต์ ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แตกต่างกัน 
 2. ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ประเภทบุฟเฟ่ต์ ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ไมแ่ตกต่างกัน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
ฉัตยาพร เสมอใจ (2549 อ้างถึงใน บุณยนุช เอ้ือศิรินุเคราะห์, 2558) ได้กล่าวถึง การ

วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ไว้ดังนี้ 1) ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is the Target Market?) 
ในตลาดมีผู้บริโภคมากมาย หน้าที่สำคัญของนักการตลาดคือต้องสำรวจว่าใครมีแนวโน้มเป็น
กลุ่มเป้าหมาย (Target Group) ของเราได้และมีลักษณะอย่างไร 2) ตลาดซื้ออะไร (What 
Does the Market Buy?) เพ่ือทราบถึงความต้องการของลูกค้าจากผลิตภัณฑ์ 3) ทำไมจึงซื้อ 
(Why Does the Market Buy?) เป็นการพิจารณาถึงเหตุผลในการตัดสินใจซื้อของลูกค้าเพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและรักษาคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่เห็นเหตุผลให้ลูกค้าตัดสินใจ
ซ้ือ 4) ใครมีส่วนร่วมในการซื้อ (Who Participates in the Buying?) ในการตัดสินใจซื้ออาจมี
บุคคลอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อจึงอาศัยกลุ่มของผู้ซื้อเข้ามามีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ เพ่ือนำไปวางแผนการโฆษณาจึงต้องพิจารณาว่ามีกลุ่มอ้างอิงใดเข้าถึงผู้ซื้อ
บ้าง 5) ซื้อเมื่อใด (When Does the Market Buy?) เป็นการพิจารณาเพ่ือทราบถึงโอกาสใน
การซื้อของลูกค้า เพ่ือการวางแผนการผลิตและการส่งเสริมการตลาดในช่วงเวลาที่เหมาะสม 
เช่น สินค้าที่บริโภคตามฤดูกาล 6) ซื้อที่ไหน (Where Does the Market Buy?) เพ่ือทราบถึง
สถานที่ที่ลูกค้านิยมหรือสะดวกที่จะไปซื้อเพ่ือบริหารช่องทางการจัดจำหน่ายที่เหมาะสมกับ
ลูกค้า 7) ซื้ออย่างไร (How Does the Market Buy?) เพ่ือทราบว่าลูกค้ามีขั้นตอนการซื้อ
อย่างไร ตั้งแต่การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก และการตัดสินใจซื้อ สามารถนำข้อมูลไป
วางแผนการส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสมกับลูกค้าได้มากที่สุด ส่วนการทราบถึงความรู้สึกของ
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ลูกค้าภายหลังการซื้อจะช่วยให้ทราบถึงแนวทางในการปรับปรุงสินค้าและบริการ เพ่ือ
ตอบสนองได้ดขีึ้น 

คอทเลอร์ (1997 อ้างถึงใน กมลทิพย์ ชิวชาวนา, 2560) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ
ส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ ไว้ดังนี้  1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สิ่งที่
นำเสนอขายเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยการบริโภคผลิตภัณฑ์นั้นจำเป็นต้องมี
อรรถประโยชน์ และคุณค่า 2) ด้านราคา (Price) คือ จำนวนเงินที่ต้องจ่ายเพ่ือให้ได้รับสินค้า
ของกิจการ และเพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์อย่างคุ้มค่ากับจำนวนเงินที่จ่ายไปมากที่สุด 3) ด้าน
สถานที่ตั้ง (Place) คือ ช่องทางการจำหน่ายสินค้าหรือบริการ รวมถึงวิธีการที่จะนำสินค้านั้น 
ๆ ไปยังผู้บริโภคเพ่ือให้ทันต่อความต้องการ ซึ่งต้องพิจารณาว่ากลุ่มเป้าหมายคือใคร และควร
กระจายสินค้าหรือบริการสู่ผู้บริโภคผ่านช่องทางใดจึงจะเหมาะสมมากท่ีสุด 4) ด้านการส่งเสริม
การขาย (Promotion) คือ เครื่องมือการสื่อสารทางการขายเพ่ือสร้างแรงจูงใจ ความรู้สึก 
ความต้องการ และความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการสามารถจูงใจลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้  
5) ด้านพนักงานผู้ให้บริการ (People) คือ พนักงานรวมตั้งแต่เจ้าของกิจการผู้บริหารทุกระดับ
ที่เก่ียวข้อง พนักงานทั่วไป แม่บ้าน เป็นต้น ในการบริการเพ่ือปฏิสัมพันธ์และสร้างมิตรไมตรีต่อ
ลูกค้า ทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และเกิดความผูกพันธ์กับองค์กรในระยะยาว  6) ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ สิ่งที่ลูกค้าสามารถสัมผัสได้จากการเลือกใช้
สินค้าหรือบริการขององค์กรเป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่นและมีคุณภาพ เช่น การ
ตกแต่งร้าน รูปแบบของการจัดจานอาหาร การแต่งกายของพนักงาน การพูดจาต่อลูกค้า การ
บริการที่รวดเร็ว เป็นต้น 7) ด้านกระบวนการ (Process) คือ การบริการที่นำเสนอให้กับลูกค้า 
เพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็วโดยในแต่ละกระบวนการสามารถมีได้หลายรูปแบบ 
และวิธีการดำเนินงานขององค์กรต้องมีความเชื่อมโยงและประสานกันจะทำให้กระบวนการ
โดยรวมมีประสิทธิภาพ  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเลือกทฤษฎีนี้ในการทำวิจัยครั้งนี้ เพ่ือให้ทราบถึง
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของร้านอาหาร
ประเภทบุฟเฟ่ต์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในอำเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา สามารถนำผลการวิจัยมาปรับใช้วางแผนกลยุทธ์ด้านการตลาดเพ่ือ
ส่งเสริมการขาย และพัฒนาธุรกิจให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 วรัญญา ลีลาวดี (2560) งานวิจัยเรื่องส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
รับประทานอาหารบุฟเฟ่ต์ของผู้บริโภคที่ถนนสีลม มีวัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคอาหารบุฟเฟ่ต์ที่ถนนสีลม เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการรับประทานอาหารบุเฟ่ต์ที่ถนนสีลม เพ่ือศึกษาการรับประทานอาหารแบบบุฟเฟ่ต์
ของผู้บริโภคที่ถนนสีลม ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21–30 ปี มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความถี่ในการ
รับประทานอาหารบุฟเฟ่ต์น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน เหตุผลที่เลือกทานอาหารบุฟเฟ่ต์เพ่ือพบปะ
สังสรรค์ จํานวนเงินที่จ่ายราคาต่อคนในแต่ละครั้ง 301 - 400 บาท โดยบุคคลที่ร่วม
รับประทานอาหารคือเพ่ือน ทั้งนี้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อับดับที่หนึ่งคือ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย และผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านราคา ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านผลิตภัฑณ์ 
มีผลต่อการรับประทานอาหารบุฟเฟ่ต์ของผู้บริโภคที่ถนนสีลมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.5 

ธัญญ์ธิชา รักชาติ (2559) งานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้าอยุธยาซิตี้พาร์ค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น และปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นของผู้บริโภคในศูนย์การค้าอยุธยาซิตี้พาร์ค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ญี่ปุ่นจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในศูนย์การค้าอยุธยาซิตี้พาร์ค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ญี่ปุ่นจำแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นของผู้บริโภคในศูนย์การค้าอยุธยาซิตี้
พาร์ค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า 1) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี 
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001–20,000 บาท และระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีร้านอาหารญี่ปุ่นที่เคยใช้บริการคือ ชาบูชิ มีความถี่ในการใช้บริการ 1 -2 
ครั้งต่อเดือน วันที่มักจะไปใช้บริการคือ วันเสาร์-วันอาทิตย์ ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 13.0-16.00 
น. ระยะเวลาที่ใช้บริการร้านอาหาญี่ปุ่น 1-2 ชั่วโมง บุคคลที่ไปใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น
ด้วยกันคือ เพ่ือน จำนวนบุคคลที่ไปใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นด้วยกัน 2-4 คน ค่าใช้จ่ายในการ
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ใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นต่อคนต่อครั้ง 500-1,000 บาท และสื่อที่ทำให้รู้จักร้านอาหารญี่ปุ่น
คือ โทรทัศน์ และมีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ร้านอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้า
อยุธยาซิตี้พาร์ค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และค้านลักษณะ
ทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน มีปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจการเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น แตกต่างกัน 3) ผู้บริโภคท่ีมีบุคคลที่ไปใช้
บริการร้านอาหารญี่ปุ่นด้วยกัน จำนวนบุคคลที่ไปใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นด้วยกัน ค่าใช้จ่าย
ในการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นต่อครั้ง และสื่อที่ทำให้รู้จักร้านอาหารญี่ปุ่น ต่างกัน มีปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจการเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น แตกต่างกัน 

ธนพล อมรกิจจา (2564) งานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารปิ้งย่างในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารปิ้งย่างในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ผู้ประกอบการร้านอาหาร
ปิ้งย่างมีความเข้าใจในพฤติกรรมของผู้บริโภคอย่างถูกต้อง และสามารถปรับเปลี่ยนและ
ปรับปรุงสินค้าและบริการเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเติบโตและอยู่รอดในตลาดอย่างมั่นคง ผู้วิจัย
เลือกใช้เครื่องมือวิเคราะห์เชิงปริมาณควบคู่ไปกับเครื่องมือวิเคราะห์เชิงอนุมานของตัวอย่าง
จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า ด้านราคา (Sig.=0.011), ด้านการส่งเสริมการตลาด (Sig.=
0.042), ด้านคุณภาพการบริการ (Sig.=000), และด้านการแนะนําปากต่อปาก (Sig.=000) มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารปิ้งย่างของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัย
ยะสําคัญตามลําดับ ในขณะที่ด้านผลิตภัณฑ์ (Sig.=0.449) และด้านการจัดจําหน่าย (Sig.=
0.732) กลับไม่มีผลการตัดสินใจเลือกใช้บริการตามที่มีการตั้งสมมุติฐานไว้ ทั้งนี้สาเหตุที่ทําให้
ด้านผลิตภัณฑ์และด้านการจัดจําหน่ายไม่มีน้ำหนักในการตัดสินใจของผู้บริโภคอาจเป็นเพราะ
รูปแบบของผลิตภัณฑ์ในตลาดมีความคล้ายคลึงกันและบริการจัดส่งถึงบ้านเริ่มเป็นที่แพร่หลาย
ทําให้ความสําคัญของทั้ง 2 ปัจจัยลดลง 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา  

ปี 2566 จำนวน 292,549 คน (สำนักงานสถิติจังหวัดสงขลา, 2567) 
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กลุ่มตัวอย่าง นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ใน
อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และกำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบทราบประชากร โดยใช้สูตรของ
ทาโร่ ยามาเน่ ซึ่งจากการคำนวณเท่ากับ 399.45 คน ดังนั้นผู้วิจัยจึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างเป็น
จำนวน 400 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

เครื่องมือในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยมีการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
เป็นข้อคำถามแบบเลือกรายการ  

ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เป็นข้อคำถามแบบ
เลือกรายการ  

ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารประเภทบุฟ
เฟ่ต์ เป็นการเลือกตอบแบบ Rating Scale ตามแนวของ Likert Scale  โดยกำหนดระดับ
ประมาณค่าเป็น 5 ระดับ 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เป็นคำถามปลายเปิดผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
และเสนอแนะได ้

โดยนำแบบสอบถามทำการตรวจสอบความความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ
จำนวน 3 ท่าน และมาหาค่าความสอดคล้อง (IOC) โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องทั้งฉบับ
มากกว่า 0.5 ขึ้นไป จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช้จำนวน 30 ชุด หลังจากนั้นนำ
แบบสอบถามไปแก้ไข ก่อนนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยในครั้งนี้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยจัดทำแบบสอบถามออนไลน์ Google Form ให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่

เลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยผู้วิจัยเก็บ
รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบคำตอบแล้วนำไปวิเคราะห์ข้อมูลตามสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลส่วนที่ 1 และ 2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 

ข้อมูลส่วนที่  3 สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าเฉลี่ย (𝑥) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
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ข้อมูลส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเป็นการแจกแจงความถี่ทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้สถิติ เชิงอ้างอิง ได้แก่ การใช้สถิติทดสอบการแจกแจงแบบที (t-test)  
และหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) 
 

ผลการวิจัย 
1. ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ ในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 56) มีอายุ 20-30 ปี (ร้อยละ 49.25) สถานภาพสมรส
(ร้อยละ 58.75) การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 52.50) อาชีพรับจ้างทั่วไป (ร้อยละ 
32.75) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท (ร้อยละ 43.50) เลือกใช้บริการประเภท
ปิ้งย่าง (ร้อยละ 28.07) แพ็คเกจราคาประหยัด 199 - 399 บาท (ร้อยละ 54.50) เหตุผลที่
ตัดสินใจเลือกใช้บริการเพราะรสชาติอาหารอร่อย (ร้อยละ 25.10) ผู้ที่มีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจส่วนใหญ่เป็นครอบครัว (ร้อยละ 30.17) เลือกใช้บริการในโอกาสทั่วไป (ร้อยละ 
49.24) สำหรับช่วงเวลามื้อเย็น (ร้อยละ 58) นิยมใช้บริการร้านคลองแห บุฟเฟต์ ทะเลเผา 
(ร้อยละ 16.95) ค้นหาข้อมูลหรือรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 61) วิธีการ
ชำระเงินเป็นเงินสด (ร้อยละ 53.71) จะกลับมาใช้บริการซ้ำอย่างแน่นอน (ร้อยละ 100)  และมี
การบอกต่อ (ร้อยละ 100)  

2. ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ประเภทบุฟเฟ่ต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า 

 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา  
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ประเภทบุฟเฟ่ต์ 

(𝑥) S.D. ระดับ 

ด้านผลิตภัณฑ์  4.36 0.60 มาก 
ด้านราคา  3.90 0.89 มาก 
ด้านสถานที่ตั้ง  3.78 0.97 มาก 
ด้านการส่งเสริมการขาย  
ด้านพนักงานผู้ให้บริการ  

3.67 1.11 มาก 
4.31 
3.98 

0.59 
0.76 

มาก 
มาก ด้านลักษณะทางกายภาพ  

ด้านกระบวนการ  4.35 0.56 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.07 0.83 มาก 

จากตารางที่  1 จะเห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ในอำเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ด้าน
ผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้านสถานที่ตั้ง และด้านการส่งเสริมการขาย ตามลำดับ 
ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย พบว่า 
 
ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ในอำเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลาที่แตกต่างกัน  

T - test 
ด้าน 

ผลิตภัณ
ฑ ์

ด้าน
ราคา 

ด้าน 
สถานที่ต้ัง 

ด้านการ
ส่งเสริมการ

ขาย 

ด้านพนักงาน
ผู้ให้บริการ 

ด้าน
ลักษณะ

ทาง
กายภาพ 

ด้าน
กระบว

น 
การ 

เพศ 

ชาย t-
test 

.895 

.892 

.372 

.373 

-.698 
-.700 
.486 
.484 

1.371 
1.368 
.171 
.172 

2.463 
2.480 
.014* 
.014* 

1.075 
1.078 
.283 
.282 

1.098 
1.084 
.273 
.279 

-.663 
-.664 
.508 
.507 

หญิง 
ชาย 

Sig 
หญิง 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์เพศของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่แตกต่างกันมีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาที่
แตกต่างกัน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีเพศต่างกันมีระดับความคิดเห็นในด้านการ
ส่งเสริมการขายแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ ในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาที่แตกต่างกัน และ
ไม่แตกต่างกัน ในภาพรวม 7 ด้าน 

F - test 
ด้าน 

ผลิตภัณฑ ์
ด้าน
ราคา 

ด้าน 
สถาน
ที่ต้ัง 

ด้านการ
ส่งเสริม
การขาย 

ด้าน
พนักงาน

ผู้
ให้บริการ 

ด้าน
ลักษณะ

ทาง
กายภาพ 

ด้าน
กระบวน 

การ 

อาย ุ
F 1.978 1.666 1.998 .422 1.801 .066 1.370 

Sig .140 .190 .137 .656 .166 .937 .255 
สถาน 

ภาพสมรส 
F 1.396 2.723 3.125 .127 1.659 .080 1.071 

Sig .243 .044* .026* .944 .175 .971 .361 
ระดับการ 

ศึกษา 
F 1.503 1.612 .521 .940 1.296 1.169 1.06 

Sig .213 .186 .668 .421 .275 .321 .956 

อาชีพ 
F 1.442 1.635 3.492 .754 1.624 2.461 .590 

Sig .197 .136 .002* .607 .139 .024* .738 
รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

F .851 4.530 .871 1.836 2.860 1.295 1.650 
Sig .514 .000* .500 .105 .015* .265 .146 

 
 

จากตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ด้านอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่แตกต่างกัน พบว่า 

1) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ตั้ง ด้านการส่งเสริมการขาย 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

2) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ในด้านราคา และด้านสถานที่ตั้งแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 

3) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ตั้ง ด้านการ
ส่งเสริมการขาย ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 

4) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีอาชีพต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ในด้านสถานที่ตั้ง และด้านลักษณะทางกายภาพแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

5) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ในด้านสถานที่ตั้ง และด้านพนักงานผู้ให้บริการ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 
 

อภิปรายผล 
 1. ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ ในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และสมมติฐานการวิจัยลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ทีแ่ตกต่างกัน และไม่แตกต่างกัน 

2. ผลจากการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ ในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีอายุ 20-30 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพรับจ้างทั่วไป 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท เลือกใช้บริการประเภทปิ้งย่าง แพ็คเกจราคา
ประหยัด (199 - 399 บาท) เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใช้บริการเพราะรสชาติอาหารอร่อย ผู้ที่มี
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ส่วนร่วมต่อการตัดสินใจส่วนใหญ่เป็นครอบครัว เลือกใช้บริการในโอกาสทั่วไป โดยเฉพาะมื้อ
เย็น นิยมใช้บริการร้านคลองแห บุฟเฟต์ ทะเลเผา ค้นหาข้อมูลหรือรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่าน  
สื่อสังคมออนไลน์ วิธีการชำระเงินเป็นเงินสด จะกลับมาใช้บริการซ้ำอย่างแน่นอน และมีการ
บอกต่อ ผลจากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในอำเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ ด้านราคา ด้านสถานที่ตั้ง ด้านการส่งเสริมการขาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ คือ 
เพศสถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 และ อายุ ระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ ใน
อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05  

3. ทั้งนี้เป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาใช้บริการร้านอาหาร
ประเภทบุฟเฟ่ต์ในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบทราบประชากร
ใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ ซึ่งจากการคำนวณผู้วิจัยจึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นจำนวน 400 คน 
โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง นำแบบสอบถามทำการตรวจสอบความความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาจากผู้ เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน และมาหาค่าความสอดคล้อง ( IOC) ผู้วิจัยจัดทำ
แบบสอบถามออนไลน์ Google Form ให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ เลือกใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลและ
นำไปวิเคราะห์ข้อมูลตามสถิติ คือค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และ
ทดสอบสมมติฐานด้วย t-test และ f-test 

4. ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ ในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ไม่สอดคล้องกับวรัญญา 
ลีลาวดี (2560) เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมีความแตกต่างกันทำให้พฤติกรรมมีผล
ต่อการตัดสินใจที่ไม่เหมือนกัน โดยมีการศึกษาวิจัยเรื่องส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
รับประทานอาหารบุฟเฟ่ต์ของผู้บริโภคที่ถนนสีลม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความถี่ในการรับประทาน
อาหารบุฟเฟ่ต์น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน เหตุผลที่ ใช้บริการบุฟเฟ่ต์เพ่ือพบปะสังสรรค์ จํานวน
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เงินที่จ่ายต่อคนในแต่ละครั้ง 301 - 400 บาท โดยผู้ที่ร่วมรับประทานอาหารคือเพ่ือน ผลจาก
การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขล 
สอดคล้องกับธัญญ์ธิชา รักชาติ (2559) ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค
ในการเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้าอยุธยาซิตี้พาร์ค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และการทดสอบสมมติฐาน แตกต่างกับธนพล อมรกิจจา (2564) ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารปิ้งย่างในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านราคา ด้าน
การส่งเสริมการตลาด เเละด้านคุณภาพการบริการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารปิ้งย่างอย่างมีนัยสําคัญ ขณะที่ด้านผลิตภัณฑ์ เเละด้านการจัดจําหน่ายไม่แตกต่าง
อย่างมีนัยสำคัญ 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลานั้นสามารถแบ่ง
ออกเป็นหลายปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดยสามารถอธิบายองค์ความรู้ใหม่ได้
ดังนี้ 

1. พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
• การค้นหาข้อมูล: นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหารผ่าน

ช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์รีวิว ร้านอาหารในแอปพลิเคชัน หรือการถามข้อมูลจาก
เพ่ือนที่เคยมาเยือน 

• ความสะดวกในการเข้าถึง: นักท่องเที่ยวมักเลือกที่จะไปยังร้านอาหารที่มีการเดินทาง
สะดวก และอยู่ในทำเลที่เข้าถึงง่าย เช่น อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว หรือห้างสรรพสินค้า 

• ความต้องการของนักท่องเที่ยว: ความหลากหลายของเมนูที่มีให้เลือก และความพร้อม
ของอาหารที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น อาหารท้องถิ่นหรืออาหาร
นานาชาติ 

• ราคา: นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความสำคัญกับราคาอาหารที่เหมาะสมกับคุณภาพ 
โดยมักจะเปรียบเทียบราคาและคุณภาพก่อนการตัดสินใจ 
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2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
การตลาด 4P (Product, Price, Place, Promotion) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้

บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์: 
• Product (ผลิตภัณฑ์ ): เมนูอาหารในร้านบุฟเฟ่ต์ต้องมีความหลากหลาย และ

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นอาหารท้องถิ่นที่นักท่องเที่ยว
ต่างชาติสนใจ หรืออาหารนานาชาติที่คุ้นเคย 

• Price (ราคา): ราคาต้องเหมาะสมกับคุณภาพอาหารและบริการ ราคาที่สามารถ
แข่งขันได้ในตลาดท้องถิ่น และมีความคุ้มค่าเม่ือเทียบกับจำนวนอาหารที่ได้รับ 

• Place (สถานที่): ทำเลของร้านอาหารมีความสำคัญมาก ร้านอาหารที่ตั้งอยู่ในทำเลที่
เข้าถึงง่าย เช่น ใกล้แหล่งท่องเที่ยวหลัก ห้างสรรพสินค้าหรือแหล่งชุมชนจะได้รับ
ความนิยมมากขึ้น 

• Promotion (การส่งเสริมการขาย): การใช้โปรโมชั่น เช่น ส่วนลดพิเศษหรือโปรแกรม
สะสมแต้ม หรือการโฆษณาผ่านโซเชียลมีเดียและแหล่งข้อมูลออนไลน์จะช่วยดึงดูด
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้มาที่ร้านอาหาร 
3. แผนภาพการเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ 

• ค้นหาข้อมูล (ออนไลน์) → ตัดสินใจเลือกอาหาร (ความหลากหลาย/ความคุ้มค่า) 

→ ราคา/โปรโมชัน → ทำเลร้าน → ความสะดวกในการเดินทาง 
รายละเอียดดังแผนภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหม่ 

 
กล่าวโดยสรุป นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเยือนอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลามัก

เลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ที่มีเมนูหลากหลายและราคาเหมาะสม ซึ่งอยู่ในทำเลที่สะดวก
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ต่อการเข้าถึง การใช้ช่องทางการตลาดเช่น การโฆษณาผ่านออนไลน์ การนำเสนอโปรโมชั่นที่
ดึงดูด และการเสนอเมนูที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวจะมีผลอย่างมากต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ในพ้ืนที่นี้ 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 20-30 ปี สถานภาพ
สมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพรับจ้าง รายได้ 15,001 – 20,000 บาท นิยมอาหารปิ้ง
ย่างราคาประหยัด เหตุผลหลักคือรสชาติอร่อย มักมากับครอบครัวในโอกาสทั่วไปช่วงมื้อเย็น 
นิยมใช้บริการร้านคลองแหบุฟเฟ่ต์ทะเลเผา ค้นหาร้านผ่านสื่อออนไลน์ ชำระด้วยเงินสด และมี
แนวโน้มกลับมาใช้บริการซ้ำและมีการบอกต่อ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการ พนักงานผู้ให้บริการ ลักษณะทางกายภาพ ราคา สถานที่ตั้ง และการส่งเสริมการ
ขาย ตามลำดับ สมมติฐานของการวิจัยพบว่า เพศ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน มีผลต่อการตัดสินใจอย่างมีนัยสำคัญ ในขณะที่อายุและระดับการศึกษาไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจอย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความสำคัญของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติและปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ สามารถนำผลวิจัยมาเป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพด้านต่าง ๆ มาปรับใช้ในการวางแผนและส่งเสริมการขายเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคมากที่สุด โดยการวิจัยในครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการของ
ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ในเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ผลการวิจัยในเชิงลึกที่ทำให้เห็นถึงข้อมูลที่มีความ
ละเอียดมากยิ่งขึ้น 
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