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นวัตกรรมการบริหารแบบ “TIPPEP” 
Innovation Management “TIPPEP” 

 
ฐิดาภรณ์  เพ็งหนู1 

 
บทคัดย่อ 

นวัตกรรมมีความสำคัญต่อการศึกษาหลายประการ  ทั้งนี ้เนื ่องจากในโลกยุคโลกาภิวัฒน์โลกมีการ
เปลี่ยนแปลงในทุกด้านอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความก้าวหน้าทั้งด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศการศึกษา
จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงจากระบบการศึกษาที่มีอยู่เดิม   เพื่อให้ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี และสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งเพื่อแก้ไขปัญหาทางด้านศึกษาบางอย่างที่เกิดขึ้นอย่างมี
ประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน การเปลี่ยนแปลงทางด้านการศึกษาจึงจำเป็นต้องมีการศึกษาเกี ่ยวกับนวัตกรรม
การศึกษาที่จะนำมาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาทางการศึกษาในบางเรื่อง  การพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย การผลิตและ
พัฒนาสื่อใหม่ ๆ ขึ้นมา เพื่อตอบสนองการเรียนรู้ของมนุษย์ให้เพิ่มมากขึ้นด้วยระยะเวลาที่สั้นลง  ดังนั้น การใช้
นวัตกรรมมาประยุกต์ในระบบการบริหารจัดการด้านการศึกษาจึงมีส่วนช่วยให้การใช้ทรัพยากรการเรียนรู้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ข้าพเจ้าจึงได้ดำเนินการพัฒนาการบริหารสถานศึกษา ด้วยนวัตกรรม “การบริหารแบบ 
TIPPEP” มี 6 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 ทีมงาน ขั้นที่ 2 การบูรณาการ ขั้นที่ 3 การวางแผน  ขั้นที่ 4 การมีส่วนร่วม 
ขั้นที่ 5 การประเมินผล และ ขั้นที่ 6 การประชาสัมพันธ์ 
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Abstract 
 Innovation is important in many areas of education .This is because in the globalized 
world, the world is changing in every aspect rapidly. Especially advances in both technology and 
information. Education therefore needs to be developed and changed from the existing education 
system. To keep up to date changes in technology and changing social conditions. In addition, to 
solve some educational problems that arise effectively as well. Changes in education therefore 
need to be studied about educational innovations that will be used to solve some educational 
problems. The production and development of new media to respond to human learning to 
increase with a shorter period of time. Therefore, the application of innovation in the education 
management system contributes to the efficient use of learning resources. I have developed 
educational institution management with innovative ideas Innovation Management “TIPPEP” 
There are 6 steps : Step 1 Team Work ,  Step 2 Integration ,   Step 3 Plan ,  Step 4 Participation , 
Step 5 Evaluation and Step 6 Public relations. 

 
Keyword : Innovation Management 
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บทนำ 
  การบริหารงานแบบ TIPPEP  เป็นการบริหารงานที่ผู้เขียนได้นำแนวคิดและหลักการของการบริหารโดย
ใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School – based  Management) : SBM การบริหารคุณภาพทั้งองค์การ (Total Quality 
Management):TQM ระบบการควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle ) : Q.C.C. และการพัฒนาสถานศึกษา
ทั้งระบบ (Whole School Approach) : WSA มาประยุกต์หลอมรวมเป็นการบริหารงานแบบ TIPPEP     

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1 การประยุกต์หลักการบริหารเป็นการบริหารงานแบบ TIPPEP 

การบริหารงานแบบ TIPPEP 
ขั้นที่ 1 (Team Work) ทีมงาน 
ขั้นที่ 2 (Integration) การบูรณาการ 
ขั้นที่ 3 (Plan) การวางแผน 
ขั้นที่ 4 (Participation) การมีส่วนร่วม 
ขั้นที่ 5 (Evaluation) การประเมนิผล 
ขั้นที่ 6 (Public relations) การประชาสัมพันธ์ 
 

http://2.bp.blogspot.com/-EWtfbXCpYi8/U8hzvrhUj-I/AAAAAAAAF6Y/uYm4ixan_RM/s1600/tipco01.JPG
http://2.bp.blogspot.com/-EWtfbXCpYi8/U8hzvrhUj-I/AAAAAAAAF6Y/uYm4ixan_RM/s1600/tipco01.JPG
http://2.bp.blogspot.com/-EWtfbXCpYi8/U8hzvrhUj-I/AAAAAAAAF6Y/uYm4ixan_RM/s1600/tipco01.JPG
http://2.bp.blogspot.com/-EWtfbXCpYi8/U8hzvrhUj-I/AAAAAAAAF6Y/uYm4ixan_RM/s1600/tipco01.JPG
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หลักการและแนวคิดการบริหารงานแบบ TIPPEP 
    การบริหารแบบ TIPPEP เป็นการบริหารงานในรูปขององค์คณะบุคคลโดยมีการทำงานเป็นทีม บูรณาการ
นโยบายต้นสังกัด ภารกิจ กิจกรรม ความรับผิดชอบ ทรัพยากร บุคลากรและเทคโนโลยี นำมาหลอมรวมเป็น
นโยบายและยุทธศาสตร์ในการดำเนินงานของโรงเรียน เน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโรงเรียน 
(Stakeholder) ในทุกขั้นตอนของการทำงานต้องมีการวางแผน โดยมีหลักการทำงานร่วมกัน ร่วมคิด ร่วมทำ 
ร่วมกันแก้ปัญหาและร่วมกันภาคภูมิใจ และการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นพลวัตร (Dynamic) โดยมีเป้าหมาย
นักเรียนสำคัญท่ีสุด 
 
รูปแบบการบริหารแบบ TIPPEP มี 6 ขั้นตอน ดังนี้   
  ขั้นที่ 1 (Team Work) ทีมงาน หมายถึง การทำงานเป็นทีมของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา 
  ขั้นที่ 2 (Integration) การบูรณาการ ซึ่งหมายถึง การบูรณาการนโยบายต้นสังกัด ภารกิจ กิจกรรม ความ
รับผิดชอบ ทรัพยากร บุคลากรและเทคโนโลยีนำมาหลอมรวมเป็นนโยบายและแนวคิดในการทำงาน เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายการจัดการของโรงเรียนให้ได้มากที่สุด 
 ขั้นที่ 3 (Plan) การวางแผน หมายถึง การร่วมกันสร้างระบบการทำงานตามแผนการดำเนินงาน โครงการ 
และกิจกรรม 
 ขั้นที่ 4 (Participation) การมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม ทุกขั้นตอนการดำเนินงาน
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโรงเรียน (Stakeholder) คือ การร่วมปฏิบัติงาน ตามแผนการดำเนินงาน โครงการ และ
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพที่กำหนดไว้ จำนวน 4 เรื่อง คือ 1) การพัฒนาคุณธรรม  เพื่อรับรางวัลโรงเรียนวิถีพุทธ
พระราชทาน (ดี) 2) การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทาง การเรียน (เก่ง) 3) การพัฒนาโรงเรียนต้นแบบนักเรียนไทยสุขภาพดี 
(มีสุข) และ 4) การพัฒนาสถานศึกษาพอเพียง Best Practice (ทักษะชีวิต)   
  ขั้นที่ 5 (Evaluation) การประเมินผล หมายถึง การร่วมประเมินผลการดำเนินงาน ตามแนวทางและ
เป้าหมายที่กำหนดไว้ 
  ขั้นที่ 6 (Public relations) การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การร่วมเผยแพร่คุณภาพ การจัดการศึกษาที่เป็น
เลิศของโรงเรียนวัดใหม่สุคนธาราม (ปิ่นรัตนราษฎร์) สู่สาธารณชน   
 
รายละเอียดขั้นตอน 
  ขั้นที่ 1 ทีมงาน (Team Work) 
          “การทำงานเป็นทีม” คือ อีกหนึ่งรูปแบบการทำงานในฝันของใครหลายคน เพราะผลลัพธ์ของการทำงาน
รูปแบบนี้มักจะประสบความสำเร็จเป็นอย่างดี ทำให้องค์กรเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว สิ่งนี้เป็นส่วนสำคัญในการ
ผลักดันบุคลากรให้พัฒนาตัวเองตลอดเวลา เพราะหากในทีมช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ทำงานเข้ากันได้ ตลอดจน       มี
ความสนิทสนมกัน ทำผลงานเป็นที่น่าพอใจ ก็มีสิทธิได้ปรับเลื่อนตำแหน่งหรือเงินเดือนขึ้นพร้อม ๆ กันทั้งทีม  โดย
ลักษณะและแนวทางของการทำงานเป็น Teamwork อย่างมีประสิทธิภาพ มี 6 ข้อ ดังนี้  
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  1. เข้าใจการทำงานของตนเอง และคนอื่น 
 จุดเริ่มต้นแรกของการทำงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพนั่นก็คือ “ผู้ปฏิบัติงาน” แม้จะเป็นหน่วยเล็ก
ที่สุดของทีม แต่ก็สำคัญที่สุดเช่นกัน เพราะการที่ทีมมีบุคลากรที่ดีมารวมตัวกัน รวมทั้งมีความเข้าใจถึงการทำงาน
ของผู้อื่นในทีม โดยอาศัยข้อดีเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน หากมีจุดไหนที่แตกต่างกันมาก ก็พร้อมจะเข้าใจ  
   2. สร้างและโฟกัสเป้าหมายร่วมกัน 
     เมื่อทำงานเป็นทีมก็ควรเริ ่มวางแผนโดยสร้างวัตถุประสงค์ร่วมกัน เพื่อโฟกัสเป้าหมายในการเดินไป
ข้างหน้าร่วมกัน และเพื ่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้บรรลุความสำเร็จตามภารกิจ ซึ ่งการกำหนด
วัตถุประสงค์ที่ดี ควรมีการกำหนดขอบข่ายหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละคนให้ชัดเจน แต่โฟกัสในสิ่งเดียวกัน 
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือร่วมมือร่วมใจและวัดความสำเร็จของทีม โดยอาจเขียนวัตถุประสงค์และหน้าที่ของแต่ละคน
เป็นลายลักษณ์อักษรให้เข้าใจง่ายและทำได้จริง สนองนโยบายองค์กร  
  3. สร้างทีมด้วยความสามารถหรือจุดเด่นของแต่ละคน 
         เมื่อกำหนดหน้าที่และภาระงานของแต่ละคนตามความสามารถ ตำแหน่ง และประสบการณ์แล้ว หัวหน้า
ทีมก็ควรมองหาจุดเด่นของแต่ละคน ทั้งในเรื่องการทำงานและทัศนคติต่าง ๆ เพื่อต่อชิ้นส่วนจิ๊กซอว์แต่ละอันให้
เข้ากันประสานเป็นหนึ่งเดียว อาจสร้างระบบบัดดี้เพื่อให้รองรับการทำงานซึ่งกันและกัน ช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วม
และลดความผิดพลาดของงาน 
  4. ตรงไปตรงมา จริงใจต่อกัน ให้การสนับสนุนกัน 
       เมื่อทำงานร่วมกันเพื่อจุดประสงค์เดียวกันแล้ว ก็ควรเปิดใจต่อกัน ตรงไปตรงมาทั้งในเรื่องของงาน และ
ความจริงใจระหว่างกันในทีม มีข้อเสนอแนะ เห็นพ้องเห็นต่างในจุดไหนอย่างไรก็กล้าที่จะพูดออกไปตามตรงโดย
ไม่ใช้อารมณ์หรือเรื่องส่วนตัว เมื่อเห็นต่างแล้วก็ควรมีเหตุผลที่ดีสนับสนุนให้เกียรติกัน พร้อมข้อเสนอแนะเพื่อให้
เพื่อนร่วมทีมได้แก้ไขจุดบกพร่อง สิ่งนี้ไม่นับเป็นการทะเลาะเบาะแว้งกัน แต่คือความจริงใจและให้การสนับสนุน
กันอย่างแท้จริง  
  5. เพ่ิมความสนิทสนม สานสัมพันธ์ 
           ฝ่ายบุคคลหรือหัวหน้างานในหลาย ๆ องค์กร มีนโยบายละลายพฤติกรรมของทีม เช่น การไปเที่ยว 
Outing กิจกรรมสนุกสนานร่วมกันต่าง ๆ เพื่อหนุนให้เกิดความสนุกสนานสานสัมพันธ์กันในองค์กร เมื่อมีความ
สนิทสนมกันระดับหนึ่งแล้ว ก็จะยิ่งทำให้ทีมทำงานไปด้วยกันอย่างราบรื่นมากขึ้นไปอีก กิจกรรมแบบนี้จึงควรจัด
ขึ้นปีละหลายครั้งหน่อย เพราะนอกจากจะช่วยในเรื่องการทำงานเป็นทีมแล้ว ยังช่วยลดภาวะความตึงเครียดจาก
การทำงานได้อีกด้วย  
  6. เป็นผู้นำที่ดี และเป็นผู้ตามท่ีมีวินัย 
       บุคคลในทีมที่มี Teamwork ดี มักจะประกอบด้วยคนที่มีลักษณะภาวะความเป็นผู้นำและเป็นผู้ตามใน
ขณะเดียวกัน คำว่าผู้นำในที่นี้ ไม่ได้หมายถึงการเป็นหัวหน้าแต่เพียงอย่างเดียว แต่หมายถึงการกล้าตัดสินใจ กล้า
แสดงความคิดเห็น รู้หน้าที่ของตนเอง ไม่ต้องรอให้ใครมาบังคับ มีข้อเสนอแนะที่ดีให้เพ่ือนร่วมทีมอยู่เสมอ และใน
ขณะเดียวกัน เมื่อผู้อื ่นในทีมแสดงภาวะความเป็นผู้นำบ้าง ก็สามารถเป็นผู้ตามที่มีวินัย เปิดกว้าง ยอมรับ
ข้อเสนอแนะแล้วนำมาปรับปรุงตนเองได้ ให้สมาชิกในทีมได้พัฒนาตนเองได้ตลอดเวลา  
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     การทำงานเป็นทีมทำให้คณะครูโรงเรียนวัดใหม่สุคนธาราม (ปิ่นรัตนราษฎร์) ได้แสดงความคิดเห็นที่
หลากหลาย ที่มีคนหลาย ๆ คนช่วยกันคิด จะทำให้เราได้แนวคิดท่ีหลากหลาย สามารถนำไปปรับใช้ได้มากขึ้น และ
ทุกคนยังมีส่วนร่วมในการทำงาน ในการแสดงความคิดเห็นเพื่อค้นหาสิ่งที่ดีที่สุดด้วยอาจจะเสียเวลาในการรอความ
คิดเห็นจากคนอื่น แต่ทุกคนในทีมได้มีส่วนร่วม ทำให้เรามั่นใจได้ว่าเราได้ทำตามความคิดเห็นของส่วนรวม ไม่ใช่
ความคิดของคนใดคนหนึ่ง หากมีความผิดพลาดเกิดขึ้น เราก็ไม่ต้องมาโทษว่าเป็นความผิดของใคร เพราะทุกคน
ต้องรับผิดชอบร่วมกัน ทำให้เกิดความผูกพันในทีมมากขึ้นหากมีงานหนึ่งงานใดที่เราไม่เคยทำมาก่อน เราสามารถ
ให้คนที่เชี่ยวชาญกว่าทำแทนเราได้ อีกท้ังการทำงานแบบส่งต่อกันเป็นทอด ๆ ยังช่วยให้การทำงานของเรารวดเร็ว
ขึ้น เราเพียงแค่ทำงานส่วนของเราให้ดีที่สุด จากนั้น ให้เพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนช่วยทำงานส่วนของเขาต่อ การทำงาน
ก็จะเร็วขึ้นเป็นเท่าตัว 
  ขั้นที่ 2 การบูรณาการ (Integration) 
  การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การประสานกลมกลืนกันของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การ
จัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์ เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ที่สำคัญขององค์กร การบูร
ณาการที่มีประสิทธิผล เป็นมากกว่าความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) และจะสำเร็จได้ก็ต่อเมื่อ
การดำเนินการของแต่ละองค์ประกอบภายในระบบการจัดการผลการดำเนินการมีความเชื่อมโยงกันเป็นหนึ่งเดียว
อย่างสมบูรณ์ หัวใจสำคัญของการบริหารแบบบูรณาการ คือ มุ ่งเอาผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก 
กำหนด  บทบาทของผู้นำเป็นแบบเจ้าภาพ คือ รับผิดชอบงานทั้งหมดตั้งแต่เริ่มต้นจนงานสำเร็จ ในการทำงาน จึง
อาศัยความเป็นผู้นำที่เป็นฝ่ายกระทำ คือ ทำงานรวดเร็ว แต่ต้องอาศัยการรวบรวมข้อมูลที่ดี มีความคิดเป็นของ
ตนเอง อาศัยการทำงานเป็นทีม มีการใช้ทีมงานในลักษณะทีมนำคิด ทีมกำกับการทำงานและทีมติดตามและ
ประเมินผล โดยอาศัยวิธีการทำงานโดยใช้วิธีบริหารที่เป็นยุทธศาสตร์แนวทางการพัฒนาการบริหารเชิงบูรณาการ 
ในแนวทางการบริหารเชิงบูรณาการจะประสบความสำเร็จได้   จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย เริ ่มจาก
แนวความคิดของแต่ละคนที่จะเปลี่ยนแนวคิดทีละแนว   ทิ้งแนวคิดแบบเดิมๆ ที่อยู่ในกรอบ มาแสวงหาวิธีการ
ใหม่ๆ คิดออกนอกกรอบ นำกฎ ระเบียบมาเป็นเครื่องมือสนับสนุนการบริหาร ไม่ใช่มาเป็นข้อจำกัดทางการบริหาร 
ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้แสวงหาความรู้ แสวงหาประสบการณ์ในการทำงานอย่างต่อเนื่อง กล้าได้กล้าเสีย และ
ตัดสินใจเร็ว บนพื้นฐานข้อมูลที่ถูกต้อง ผู้บริหารลักษณะนี้จะต้องเป็นผู้ตื่นตัวเสมอ และที่สำคัญที่สุดผู้บริหาร
จะต้องมีทีมงานที่ดี ทั้งทีมนโยบาย ทีมยุทธศาสตร์การทำงาน ทีมประเมินติดตามผล ทำงานร่วมกันโดยการรวม
พลัง โดยมีการกำหนดตัวชี้วัดผลงานทั้งปริมาณ คุณภาพ และเวลาเป็นเกณฑ์การทำงาน 
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แผนภูมิที่ 2 การแสดงการบูรณาการการจัดการศึกษา 
 

  ขั้นที่ 3 (Plan) การวางแผน 
       แผนการทำงานที่สามารถนำมาใช้ได้ผลจริง เราต้องเริ่มด้วยการมีจุดประสงค์ วิสัยทัศน์ หรือเป้าหมายที่
ชัดเจนในใจก่อน แผนการทำงานจะนำเราจากจุดที่เป็นอยู่ตอนนี้ไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ หากเรามี
แผนการทำงานที่ดี เราก็จะสามารถบรรลุเป้าหมายใดๆ ก็ตามที่ตั้งไว้ได้ 
  1. รู้ว่าตนเองต้องการทำอะไร 
   ถ้าไม่รู ้อย่างชัดเจนว่าตนเองต้องการทำอะไร แผนการทำงานที่วางไว้ก็อาจใช้ไม่ได้ผลมากนัก ฉะนั้น
พยายามกำหนดให้ชัดเจนว่าตนเองต้องการทำอะไรให้สำเร็จบ้าง กำหนดให้เร็วที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ก่อนเริ่มลง
มือทำงาน 
  2. ทำงานย้อนกลับมาจากเป้าหมายสุดท้ายของคุณ 
   หาเป้าหมายสุดท้าย แล้วจดรายการทุกอย่างที่คุณจำเป็นต้องทำเพื่อทำเป้าให้สำเร็จ คุณอาจต้องคิด
หาทางหลายๆ ทางในการนำไปสู่เป้าหมายขึ้นอยู่กับว่ามันคืออะไร หลังจากนั้นให้แตกมันออกมาเป็นขั้นตอนที่
สามารถทำได้เพ่ือช่วยให้คุณสามารถสร้างแผนการที่ยืนอยู่บนความเป็นจริง 
  3. มีแผนการทำงานที่เฉพาะเจาะจงและเป็นไปตามความจริง  
  การมีเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงเป็นแค่จุดเริ่มต้นเท่านั้น ไม่ว่าจะทำงานใดก็ตาม เราต้องมีแผนการทำงาน
ที่เฉพาะเจาะจงและเป็นไปตามความจริง ตัวอย่างเช่น มีตารางงานที่เฉพาะเจาะจงและทำให้สำเร็จได้จริง มีการใส่
เหตุการณ์สำคัญและผลลัพธ์สุดท้ายลงในแผนการทำงาน 
  4. กำหนดขั้นตอนและระยะเวลาเพื่อวัดความก้าวหน้า  

ขั้นตอนและระยะเวลาเปรียบเสมือนหลักเขตที่ช่วยบอกว่าเหลือระยะทางอีกเท่าไรถึงจะบรรลุเป้าหมาย 
การกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาต่างๆ นั้นง่ายมาก เราแค่ต้องเริ่มจากจุดสุดท้ายก่อน (บรรลุเป้าหมาย) และค่อย
ย้อนกลับไปจุดและสถานการณ์ท่ีเราอยู่ตอนนี้ 

5. แบ่งงานใหญ่ออกเป็นงานย่อยที่สามารถจัดการได้ง่ายขึ้น  
   สาเหตุที่ต้องทำแบบนี้เพราะงานหรือขั้นตอนบางอย่างอาจดูหนักหนาและทำให้สำเร็จยากกว่างานอื่น 

http://2.bp.blogspot.com/-wMKuhrfRxkc/U8h0C9TOCzI/AAAAAAAAF6g/6wRJoH9BgeU/s1600/tipco02.JPG
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  6. เขียนสิ่งที่ต้องทำพร้อมกำหนดเวลา 
เขียนรายการสิ่งที่ต้องทำให้สำเร็จพร้อมกำหนดระยะเวลา เขียนแค่สิ่งที่ต้องทำอย่างเดียวไม่เพียงพอ เรา

ต้องเขียนระยะเวลาในการทำลงไปพร้อมกับระบุการกระทำของตนให้ชัดเจนตามความเป็นจริง 
  7. มีกำหนดเวลาสำหรับงานทุกอย่าง   
  ถ้าไม่มีกรอบเวลาและเส้นตายที่ชัดเจน สุดท้ายงานนั้นก็จะเกินเวลาที่กำหนดไว้และบางงานอาจไม่มีทาง
เสร็จเลยก็ได้ 

8. สร้างแผนภาพการทำงานขึ้นมา   
  พอได้เขียนรายการสิ่งที่ต้องทำและกำหนดระยะเวลาในการทำแต่ละภารกิจแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการ
สร้างแผนภาพการทำงานขึ้นมา อาจวาดเป็นแผนผังแสดงขั้นตอนการทำงาน แผนภูมิแกนต์ แผ่นตารางทำการ 
หรือใช้เครื่องมือทางธุรกิจอื่นๆ วาดแผนภาพการทำงานขึ้นมา 
  9. ตรวจดูสิว่าตนเองทำอะไรเสร็จไปบ้างแล้ว  

การรู้ว่าตนเองทำอะไรเสร็จไปบ้างไม่เพียงแต่ทำให้เรารู้สึกพอใจเท่านั้น แต่จะช่วยเราให้รู้ตัวว่าลืมทำอะไร
ไปหรือไม ่

10. หมั่นบันทึกทุกอย่าง  
ขณะที่ทำตามแผนการทำงาน หมั่นจดทุกสิ่งทุกอย่าง เราอาจพบว่าสิ่งที่จดไว้สามารถเป็นหลักช่วยเราจัด

ภารกิจต่างๆ ออกเป็นหมวดหมู่ เมื่อกำลังวางแผนการทำงานขึ้นมา ตัวอย่างหมวดหมู่มีดังนี้ 
11. ทำตามแผนการทำงานจนกว่าจะบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้   
พอวางแผนการทำงานเสร็จ นำมาแบ่งปันกับทุกคนในทีม (ถ้ามี) แล้วมีกำหนดขั้นตอนและระยะเวลา

เรียบร้อย ขั้นต่อไปนั้นง่ายมากนั้นคือทำตามแผนการทำงานที่กำหนดไว้จนกว่าจะบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 
แผนภูมิที่ 3 วงจรเดมมิ่ง Deming Cycle 
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  ขั้นที่ 4 (Participation) การมีส่วนร่วม 
          1. การมีส่วนร่วมกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การมีส่วนร่วมนับเป็นพื้นฐานสำคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ยังเป็นการใช้ศักยภาพของชุมชนใน การเกื้อหนุนให้เกิดการบูรณาการการมีส่วนร่วมในหลายๆด้าน อาทิ การ
แก้ปัญหาการพัฒนา การมีส่วนร่วมของ บวร 
  2. ผู ้บริหารจัดการ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล อย่างเข้มแข็ง โดยมุ ่งเน้นการมีส่วนร่วม และความ
รับผิดชอบต่อผลการดำเนินงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของสถานศึกษา  
  ขั้นที่ 5 (Evaluation) การประเมินผล 

ประเมินผล หรือมักเรียก "การติดตามประเมินผล" เป็นกระบวนการดำเนินงานด้านการกำกับควบคุม เพ่ือ
ติดตามความก้าวหน้าของภารกิจและหรือประเมินว่าภารกิจสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้หรือไม่ การติดตาม
ประเมินผล โดยปกติจะต้องกำหนดดัชนีการติดตามประเมินผลเพื่อเป็นเกณท์ในการพิเคราะห์ว่าสถานการณ์ที่
ตรวจสอบวัดได้นั้นบรรลุหรือไม่บรรลุเมื่อเทียบกับเกณท์หรือดัชนีที่กำหนดประโยชน์ของการติดตามประเมินผลไม่
เพียงแต่ช่วยให้ทราบความก้าวหน้า และหรือความล้าหลังของการดำเนินการ โดยใช้ดัชนีประเมินว่าการดำเนินการ
ใก้ลถึงเป้าหมายที่กำหนดแค่ไหนเพียงไรแล้ว ยังสามารถช่วยให้วิเคราะห์เพิ ่มเติมให้ทราบปัจจัยเหตุแห่ง
ความสำเร็จและความล้มเหลวดังกล่าวได้ ทำให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงแนวทางดำเนินการต่อไปได้ 
  ขั้นที่ 6 (Public relations) การประชาสัมพันธ์ 
           การประชาสัมพันธ์ (Public relation) เป็นหนึ ่งในส่วนประสมของการสื ่อสารทางการตลาดซึ ่งมี
ความสำคัญอย่างหนึ่งขององค์การที่นอกเหนือจากการโฆษณา  การขายโดยพนักงานขาย และการส่งเสริมการ
ขาย ทั้งนี้ องค์การอาจอยู่ในรูปของบริษัท ห้างร้าน สมาคมหรือหน่วยงานต่างๆ อันเป็นส่วนหนึ่งในระบบสังคมซึ่ง
มีความสัมพันธ์ซึ ่งกันและกัน องค์การจะไม่สามารถอยู ่ในสังคมได้หรืออยู่ได้ยากหากปราศจากการยอมรับ  
และความเข้าใจจากสาธารณชนซึ ่งเป็นส่วนหนึ ่งในสังคม  ดังนั ้น จึงจำเป็นที ่องค์การต้องให้ความสนใจ 
ต่อการทำความเข้าใจและสร้างความสัมพันธ์อ ันดีก ับสาธารณชนโดยผ่านสื ่อต่างๆ  โดยมีว ัตถุประสงค์ 
เพื่อให้สาธารณชนมีทัศนคติ ความเชื่อหรือมุมมองที่ดีต่อองค์การ อันจะส่งผลต่อการดำเนินงานอย่างราบรื่น  
ในระยะยาวขององค์การ 
  ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 
        การประชาสัมพันธ์มักจะถูกเข้าใจสับสนกับการโฆษณา คนจำนวนมากมักจะเข้าใจว่าการโฆษณาและ  
การประชาสัมพันธ์ม ีความหมายเหมือนกัน  จนบางทีเราเร ียกการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์เป็น   
“การโฆษณาประชาสัมพันธ์” ซึ ่งในความเป็นจริงการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์มีความแตกต่างกัน  
พอสมควร ดังนี้ 

การโฆษณา (Advertising) เป็นการกระทำการใดๆ อันเป็นการชักจูงใจต่อกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ  โดยมี 
วัตถุประสงค์เพื ่อการจำหน่ายสินค้าหรือบริการ ซึ ่งอาศัยสื ่อมวลชน (Mass media) ในการส่งผ่านข้อมูล 
ข่าวสารซึ่งต้องเสียค่าใช้จ่ายและมิได้เป็นไปในรูปส่วนตัว 
  การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) เป็นการติดต่อสื่อสารจากองค์การไปสู่สาธารณชนที่เกี ่ยวข้อง 
รวมถึงรับฟังความคิดเห็นและประชามติจากสาธารณชนที่มีต่อองค์การ  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเชื่อถือ  
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ภาพลักษณ์ ความรู้ และแก้ไขข้อผิดพลาดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
  ลักษณะของการประชาสัมพันธ์ 
  ลักษณะของการประชาสัมพันธ์มีดังต่อไปนี้ 

การประชาสัมพันธ์เป็นการสื่อสารสองทาง (Two-way communication) เป็นการสื่อสารจากผู้ส่งไปยัง 
ผ ู ้ร ับเก ี ่ยวก ับข ่าวสารขององค ์การท ี ่ต ้องการส ื ่อสารให ้สาธารณชนร ับทราบและเข ้าใจ และย ังเป็น  
การสื่อสารย้อนกลับจากผู้รับ คือ สาธารณชน ไปยังองค์การเกี่ยวกับความคิดเห็นที่เกี่ยวกับองค์การ 
  การประชาสัมพันธ์อาจมีกลุ่มเป้าหมายหลายกลุ่ม (Multiple target group) เช่น พนักงาน ลูกค้า ผู้ถือ
หุ้น ชุมชน รัฐบาล หรือหน่วยงานต่างๆ เป็นต้น ทั้งนี้ขึ ้นอยู่กับวัตถุระสงค์ในการประชาสัมพันธ์ว่าต้องการ  
ประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายใดบ้าง 

การประชาสัมพันธ์เป็นการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ  ทั้งนี้การประชาสัมพันธ์ต้องตั้งอยู่บนหลักความจริง 
เพ่ือมุ่งให้เกิดความเชื่อถือและปฏิบัติตามด้วยความสมัครใจ 
  การประชาสัมพันธ์เป็นการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ โดยคาดหวังผลต่อเนื่องในระยะยาว 
เพื่อให้สาธารณชนมีความศรัทธาและมีความไว้เนื้อเชื่อใจต่อองค์การเพื ่อให้องค์การสามารถดำเนินกิจการ  
อยู่ในระยะยาวได้ 

การประชาสัมพันธ์เป็นการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยจะมีการวางแผน ควบคุม และประเมินผล 
ของการประชาสัมพันธ์ เพื ่อให้ม ั ่นใจว่าการดำเนินการประชาสัมพันธ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล 
  กลุ่มสาธารณชน (Public) 

จากความหมายของการประชาสัมพันธ์ จะเห็นว่าการประชาสัมพันธ์เป็นความสัมพันธ์ที่เกี ่ยวข้องกับ
สาธารณชน  (Public) สาธารณชนสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

1. สาธารณชนภายใน (Internal public) คือ สาธารณชนที่มีความเกี ่ยวข้องกับการดำเนินงานของ
องค์การโดยตรง เช่น พนักงาน หรือลูกค้าขององค์การ ซึ่งองค์การในที่นี้อาจเป็นบริษัท รัฐบาล องค์การไม่แสวงหา
ผลกำไรหรือสถาบันใดๆ กิจกรรมในการประชาสัมพันธ์จะดำเนินไปได้อย่างมีประสิท ธิภาพนั ้น จะต้อง 
ให้สาธารณชนภายในมีความเข้าใจและสนับสนุนในกิจกรรมเหล่านั ้นด้วย ดังนั ้นกิจกรรมประชาสัมพันธ์  
สำหรับสาธารณชนภายใน  คือ การให้สาธารณชนเหล่าน ี ้ ได ้ร ับร ู ้ข ้อม ูลข ่าวสาร  นโยบาย เป ้าหมาย  
วัตถุประสงค์ รวมถึงมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ขององค์การ 

  2. สาธารณชนภายนอก (External public) คือ   สาธารณชนที่อยู ่ภายนอกองค์การซึ ่งไม่มีความ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับองค์การ แต่มีอิทธิพลและมีผลกระทบต่อการดำเนินการต่างๆ   ขององค์การ  ดังนั้นกิจกรรม 
ในการประชาสัมพันธ์เป็นการสร้างความรู ้ความเข้าใจกับสาธารณชนเหล่านี้    เพื ่อให้เกิดความร่วมมือ 
และสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ขององค์การด้วยดี เป็นการส่งเสริมและเผยแพร่ผลงาน ชื ่อเสียงขององค์การ  
ให้สาธารณชนเหล่านี ้ได้เข้าใจถึงเจตนารมณ์ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์การ รวมถึงการสร้าง 
ทัศนคติที่ดีต่อองค์การ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ  
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บทสรุป 
  นวัตกรรมการบริหารแบบ TIPPEP เป็นการบริหารงานในรูปขององค์คณะบุคคล โดยนำหลักการของ
การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School – based  Management) : SBM  การบริหารคุณภาพทั้งองค์การ 
(Total Quality Management):TQM  ระบบการควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle ) : Q.C.C. และการ
พัฒนาสถานศึกษาทั้งระบบ (Whole School Approach) : WSA มาประยุกต์หลอมรวม มีหลักการทำงานร่วมกัน 
ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมกันแก้ปัญหาและร่วมกันภาคภูมิใจ และการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นพลวัตร (Dynamic) โดย
มีgป้าหมายนักเรียนสำคัญท่ีสุด มีการดำเนินการ 6 ขั้นตอน ได้แก่  
  ขั้นที่ 1 ทีมงาน (Team Work) 
  ขั้นที่ 2 การบูรณาการ (Integration)  
  ขั้นที่ 3 การวางแผน (Plan)  
  ขั้นที ่4 การมีส่วนร่วม (Participation)  
 ขั้นที่ 5 การประเมินผล (Evaluation)  
 ขั้นที่ 6 การประชาสัมพันธ์ (Public relations) 
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