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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ1) ศึกษาระดับพฤติกรรม 2) ศึกษาระดับการบริหารงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมกับการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 385 คน ได้มาโดยใช้ตารางก าหนดขนาดตัวอย่างของ ทาร์โร่ ยามาเน่ 
เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการศึกษาพบว่า 1) พฤติกรรมของบุคลากรทางการศึกษา โดยภาพรวม อยู่ในระดับค่อนข้าง
สูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับที่ 1 คือ ด้านเข้าใจสถานการณ์ รองลงมา คือ ด้านให้ค าแนะน า 
เมื่อเกิดปัญหา ด้านให้ค าแนะน ากับบุคลากรที่ขาดประสบการณ์ และอันดับสุดท้าย คือ ด้านสนับสนุน
บุคลากรที่รับผิดชอบงานที่มีความส าคัญ ตามล าดับ  2) การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อันดับที่ 1 คือด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมาคือด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกัน  
และแก้ไขปัญหา และอันดับสุดท้ายคือด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ตามล าดับ 3) ความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมกับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณ พบว่า ด้าน
เข้าใจสถานการณ์ ด้านให้ค าแนะน าเมื่อเกิดปัญหา ด้านให้ค าแนะน ากับบุคลากรที่ขาดประสบการณ์   
และด้านสนับสนุนบุคลากรที่รับผิดชอบงานที่มีความส าคัญ ตามล าดับ ความส าคัญใหม่ให้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากับ 0.910 และสามารถอธิบายความผันแปรของพฤติกรรมกับการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้ร้อยละ 82.80 
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(R2=0.828) และผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมกับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
ค าส าคัญ : พฤติกรรมผู้น า, การบริหาร, งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
Abstract 
     The purposes of this research were: 1)to examine the level of behavioral practices, 
2) to examine the level of student care and support system administration, and 3) to 
examine the relationship between behavioral practices and the administration of the 
student care and support system of educational personnel under the Bangkok 
Metropolitan Administration. The sample group used in this study consisted of 385 
educational personnel, selected by using Yamane’s sample size determination table. 
The research instrument was a questionnaire. The statistics used for data analysis were 
mean, standard deviation, and Pearson’s product–moment correlation coefficient, as 
well as multiple regression analysis. 

The findings revealed that: 1) The overall behavioral practices of educational 
personnel were at a relatively high level. When considered by aspect, the highest mean 
was found in situational understanding, followed by providing guidance when problems 
occurred, providing guidance to less-experienced personnel, and supporting personnel 
responsible for important tasks, respectively. 2)The overall level of student care and 
support system administration was also at a relatively high level. When considered by 
aspect, the highest mean was found in knowing students on an individual basis, 
followed by student referral, student screening, prevention and problem-solving, and 
the promotion and development of students, respectively. 3) The relationship between 
behavioral practices and the administration of the student care and support system, 
analyzed by multiple regression analysis, showed that situational understanding, 
providing guidance when problems occurred, providing guidance to less-experienced 
personnel, and supporting personnel responsible for important tasks were significant 
predictors, respectively. The multiple correlation coefficient (R) was 0.910, and these 
variables were able to explain 82.80 percent of the variance  
in behavioral practices and student care and support system administration at the 0.01 
level of statistical significance (R² = 0.828). The hypothesis testing indicated that 
behavioral practices were significantly related to the administration of the student care 
and support system at the 0.01 level of statistical significance. 



Journal of Srikhwao Nakhon Vol.2 No.2 May-August 

 66 

Keyword : Leadership behavior, management, student support system work 
 
บทน า 

พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อทัศนคติ 
แรงจูงใจ และคุณภาพการปฏิบัติงานของครู การตัดสินใจ การสื่อสาร การสนับสนุน และการก ากับ
ติดตามของผู้บริหารล้วนมีอิทธิพลต่อบรรยากาศองค์การและประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่งท้ายที่สุด
สะท้อนสู่คุณภาพผู้เรียน อันเป็นเป้าหมายสูงสุดของการจัดการศึกษา ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลจึงต้อง
ค านึงถึงทั้งผลสัมฤทธิ์ของงานและขวัญก าลังใจของบุคลากรควบคู่กัน การเอ้ืออ านวย สนับสนุน และให้
ค าปรึกษาอย่างเหมาะสมสามารถเสริมสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจในการท างานได้ ซึ่งขวัญ
ก าลังใจเปรียบเสมือนสุขภาวะของบุคลากรที่ต้องได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง (Davis, 1987 อ้างถึงใน 
จ าลอง นักฟ้อน, 2558) ครูเป็นก าลังหลักในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพราะมีบทบาททั้งด้านการจัดการ
เรียนรู้ การพัฒนาทักษะชีวิต และการปลูกฝังคุณธรรม จึงกล่าวได้ว่าคุณภาพการศึกษาผูกพันโดยตรงกับ
คุณภาพครู ในบริบทปัจจุบันครูมิได้ท าหน้าที่เพียงถ่ายทอดความรู้ แต่ยังเป็นแบบอย่างด้านจริยธรรมและ
การด ารงตนในสังคม ครูที่มีคุณภาพจึงต้องมีความรู้ความสามารถ ควบคู่กับการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องและการประพฤติปฏิบัติที่เหมาะสม 

ด้วยเหตุนี้ จึงมีการก าหนดจรรยาบรรณวิชาชีพครูเป็นกรอบควบคุมมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
ทั้งในเชิงกฎหมายและความคาดหวังทางสังคม โดยส านักงานเลขาธิการคุรุสภา  (2550) ได้ก าหนด
หลักเกณฑ์เพ่ือรักษามาตรฐานวิชาชีพ ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาโดยตรง มีบทบาทส าคัญ
ในการก าหนดนโยบาย สร้างแรงจูงใจ และส่งเสริมให้ครูปฏิบัติตามจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด 
พฤติกรรมและแบบอย่างของผู้บริหารจึงส่งผลต่อคุณภาพงาน แรงจูงใจ และความประพฤติของครู ซึ่งจะ
สะท้อนต่อคุณภาพผู้เรียนในที่สุด (ศุภมาศ วนากุล, 2556) ในด้านการพัฒนาผู้เรียน ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ก าหนดให้สถานศึกษาจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็น
ระบบ ครอบคลุมการรู้จักนักเรียนรายบุคคล การคัดกรอง การส่งเสริมพัฒนา การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา และการส่งต่อ โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นกลไกหลัก เป้าหมายเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ คุณธรรม 
และความสุข อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานยังแตกต่างกันตามบริบทของทรัพยากรและศักยภาพของแต่
ละโรงเรียน (ศศิกมล ค ายอด, 2564) 

ท่ามกลางบริบทสังคมท่ีซับซ้อน เด็กและเยาวชนจ านวนหนึ่งเผชิญปัจจัยเสี่ยง เช่น ความรุนแรง  
สารเสพติด หรือการขาดหลักยึดเหนี่ยวทางจิตใจ สถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องพัฒนาครูให้มีสมรรถนะทั้ง
ด้านวิชาการและการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะมีประสิทธิผลได้ต้องอาศัย
ความร่วมมือจากครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และชุมชน โดยยึดหลักความแตกต่างระหว่างบุคคลและ
ศักยภาพในการพัฒนา (ขวัญเนตร มูลทองจาด, 2564) 
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ดังนั้น พฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้งในด้านการก าหนดนโยบาย การสร้างแรงจูงใจ และการประสานความร่วมมือ 
พฤติกรรมดังกล่าวอาจส่งผลต่อครูและนักเรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม และมีนัยส าคัญต่อคุณภาพ
การศึกษาโดยรวม ด้วยเหตุนี้ การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้บริหารกับการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร จึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาแนวทา ง
เสริมสร้างผู้เรียนให้ “เก่ง ดี มีสุข” อย่างยั่งยืน ผ่านความร่วมมือของโรงเรียน ครอบครัว และชุมชนอย่าง
เป็นระบบ 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลากรทางการศึกษา  

สังกัดกรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมกับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
  
กรอบแนวคิด 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย    
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัย โดยจะท าตามล าดับขั้นตอนการวิจัย 
ไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมวางแผนการด าเนินงาน ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินงาน  
ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย 

 
 

พฤติกรรมผู้น าสถานศึกษา 
1. ด้านเข้าใจสถานการณ์ 
2. ด้านให้ค าแนะน าเมื่อเกิดปัญหา   
3. ด้านให้ค าแนะน ากับบุคลากรที่ขาด
ประสบการณ์ 
4. ด้านสนับสนุนบุคลากรที่รับผิดชอบงานที่มี
ความส าคัญ 

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1.ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน  
3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน   
4.ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  
5.ด้านการส่งต่อนักเรียน 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษา ไม่ทราบขนาดของประชากร 

แต่ทราบสัดส่วนที่ ร้อยละ 60 ของประชากรทั้งหมด 
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 385  คน ได้มาโดยใช้ตาราง

ก าหนดขนาดตัวอย่างของทาร์โร่ ยามาเน่ (Taro Yamane. 1970: 607 – 610 อ้างถึงใน ในตะวัน ก าหอม. 
2559)  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. การสร้างเครื่องมือวิจัย การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการสังเคราะห์

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของบุคลากรทาง
การศึกษากับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดกรอบ
แนวคิดให้ครอบคลุมตัวแปรและวัตถุประสงค์ของการศึกษาอย่างเป็นระบบ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 
ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 วัดระดับพฤติกรรมของบุคลากรทางการศึกษา ครอบคลุม 4 ด้าน คือ (1) การเข้าใจ
สถานการณ์ (2) การให้ค าแนะน าเมื่อเกิดปัญหา (3) การให้ค าแนะน าแก่บุคลากรที่ขาดประสบการณ์  
และ (4) การสนับสนุนบุคลากรที่รับผิดชอบงานส าคัญ รวม 20 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 
ระดับ ตามแนวคิดลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยก าหนดคะแนนตั้งแต่ 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึง 6 = เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง (Chang, 1993; Sowers, 2004 อ้างถึงใน ในตะวัน ก าหอม, 2559) 

ตอนที่ 2 วัดระดับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครอบคลุม 5 ด้าน ได้แก่ การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง การส่งเสริมและพัฒนา การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ  
รวม 25 ข้อ ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดับเช่นเดียวกับตอนที่ 1 และใช้เกณฑ์การแปลผลเดียวกัน 
(Chang, 1993; Sowers, 2004 อ้างถึงใน ในตะวัน ก าหอม, 2559) 

ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือประกอบด้วย 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนด
องค์ประกอบของตัวแปร 2) จัดท าร่างแบบสอบถามและเสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความตรง 
เชิงเนื้อหา (Content Validity) และค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
(IOC) โดยก าหนดเกณฑ์ยอมรับที่ 0.60–1.00 3) ทดลองใช้ (Try-out) กับบุคลากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 คน 4) ตรวจสอบความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) 
ได้ค่าเท่ากับ .876 ซึ่งอยู่ในระดับดี 5) จัดท าฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้เก็บข้อมูลจริง 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมดจ านวน 385 คน โดยแจกแบบสอบถามพร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์ 

และวิธีตอบอย่างชัดเจน ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองในเดือนมีนาคม 2569 และตรวจสอบ
ความครบถ้วนของแบบสอบถามทุกฉบับก่อนน าไปวิเคราะห์ หากพบข้อมูลไม่สมบูรณ์จะด าเนินการเก็บ
ใหม ่
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
1. สถิติเชิงพรรณนา ค านวณค่าเฉลี่ย (Mean: M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) รายข้อและราย

ด้านพร้อมแปลผลตามเกณฑ์ 6 ระดับ คือ 1.00–1.49 = ต่ ามาก 1.50–2.49 = ต่ า 2.50–3.49 = 
ค่อนข้างต่ า 3.50–4.49 = ค่อนข้างสูง 4.50–5.49 = สูง 5.50–6.00 = สูงมาก (Chang, 1993; Sowers, 
2004 อ้างถึงใน ในตะวัน ก าหอม, 2559) 

2. สถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 

การแปลผลค่าสหสัมพันธ์ (r) พิจารณาทั้งทิศทางและระดับความสัมพันธ์ โดยค่า r มีช่วงระหว่าง  
-1.00 ถึง 1.00 หากค่าเข้าใกล้ +1 แสดงความสัมพันธ์เชิงบวกสูง เข้าใกล้ -1 แสดงความสัมพันธ์เชิงลบ
สูง และค่าใกล้ 0 แสดงความสัมพันธ์ต่ าหรือไม่มีความสัมพันธ์ เกณฑ์การแปลระดับความสัมพันธ์ ได้แก่  
0.81–1.00 = สูงมาก, 0.61–0.80 = สูง, 0.41–0.60 = ปานกลาง, 0.21–0.40 = ต่ า, 0.01–0.20 = ต่ า
มาก และ 0.00 = ไม่มีความสัมพันธ์ 

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณใช้เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ โดยก าหนดตัวแปรอิสระตั้งแต่หนึ่งตัว
ขึ้นไปและตัวแปรตามหนึ่งตัว ทั้งนี้ ตัวแปรควรอยู่ในระดับมาตราอันตรภาคหรืออัตราส่วน หากเป็นตัว
แปรเชิงนามบัญญัติหรืออันดับ ต้องแปลงเป็นตัวแปรดัมมี่ก่อนวิเคราะห์ 

 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์เชิงพฤติกรรมกับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. พฤติกรรมของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับที่ 1 คือ ด้านเข้าใจสถานการณ์ รองลงมา คือ ด้านให้
ค าแนะน าเมื่อเกิดปัญหา ด้านให้ค าแนะน ากับบุคลากรที่ขาดประสบการณ์ และอันดับสุดท้ายคือด้าน
สนับสนุนบุคลากรที่รับผิดชอบงานที่มีความส าคัญ ตามล าดับ   

 2. การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลากรทางการศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อันดับที่ 1 
คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมา คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และอันดับสุดท้าย คือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ตามล าดับ  

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมกับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson’s 
Correlation)  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของพฤติกรรมกับการบริหารงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้วยสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ์ พบว่า ด้านเข้าใจสถานการณ์ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.747 โดยมีความสัมพันธ์
ต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  ใน
ทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 ด้านให้ค าแนะน าเมื่อเกิดปัญหา มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.700 โดยมีความสัมพันธ์ต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลากร
ทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 ด้านให้
ค าแนะน ากับบุคลากรที่ขาดประสบการณ์ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.686 โดยมีความสัมพันธ์
ต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ใน
ทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 และด้านสนับสนุนบุคลากรที่รับผิดชอบงานที่มี
ความส าคัญ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.675 โดยมีความสัมพันธ์ต่อการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.000  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมกับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression)  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าสถานศึกษากับการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณ พบว่า 
ด้านเข้าใจสถานการณ์ ด้านให้ค าแนะน าเมื่อเกิดปัญหา ด้านให้ค าแนะน ากับบุคลากรที่ขาดประสบการณ์  
และด้านสนับสนุนบุคลากรที่รับผิดชอบงานที่มีความส าคัญ ตามล าดับความส าคัญใหม่ให้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากับ 0.910 และสามารถอธิบายความผันแปรของพฤติกรรมกับการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้ร้อยละ 82.80 (R2=0.828)  

ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมกับการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า 1) ด้านเข้าใจสถานการณ์ 
ส่งผลทางบวกต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลากรทางการศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร 2) ด้านให้ค าแนะน าเมื่อเกิดปัญหา ส่งผลทางบวกต่อการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 3) ด้านให้ค าแนะน ากับบุคลากรที่
ขาดประสบการณ์  ส่งผลทางบวกต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลากรทางการศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร 4) ด้านสนับสนุนบุคลากรที่รับผิดชอบงานที่มีความส าคัญส่งผลทางบวกต่อการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ทุกสมมติฐาน
มีความสอดคล้อง พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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อภิปรายผล 
การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์เชิงพฤติกรรมกับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร อภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
1. พฤติกรรมของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับ

ค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับที่ 1 คือ ด้านเข้าใจสถานการณ์ รองลงมา คือ ด้านให้
ค าแนะน าเมื่อเกิดปัญหา ด้านให้ค าแนะน ากับบุคลากรที่ขาดประสบการณ์ และอันดับสุดท้าย คือ ด้าน
สนับสนุนบุคลากรที่รับผิดชอบงานที่มีความส าคัญ ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 1.1) ด้านเข้าใจ
สถานการณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อันดับที่ 1 คือ ผู้บริหาร
สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ ในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม รองลงมา คือ ผู้บริหารเข้าใจบริบท
และสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาเป็นอย่างดี ผู้บริหารสามารถคาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ได้ ผู้บริหารรับฟังข้อมูลจากหลายฝ่ายก่อนพิจารณาสถานการณ์ และอันดับสุดท้ายคือผู้บริหารตัดสินใจ
โดยค านึงถึงสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ตามล าดับ 1.2) ด้านให้ค าแนะน าเมื่อเกิดปัญหา โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับค่อนข้างสูง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อันดับที่ 1 คือ ผู้บริหารให้ค าแนะน าที่
ชัดเจนเมื่อเกิดปัญหาในการท างาน รองลงมา คือ ผู้บริหารช่วยเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
ผู้บริหารให้ค าปรึกษาแก่บุคลากรด้วยความเป็นกันเอง ผู้บริหารช่วยลดความตึงเครียดของบุคลากรเมื่อ
เกิดปัญหา และอันดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารติดตามผลหลังจากให้ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหา ตามล าดับ 
1.3) ด้านให้ค าแนะน ากับบุคลากรที่ขาดประสบการณ์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า อันดับที่ 1 คือ ผู้บริหารช่วยชี้แนะแนวทางพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ขาด
ประสบการณ์ รองลงมา คือ ผู้บริหารอธิบายขั้นตอนการท างานให้บุคลากรที่ขาดประสบการณ์เข้าใจ 
ผู้บริหารให้โอกาสบุคลากรที่ขาดประสบการณ์ได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ผู้บริหารให้ก าลังใจบุคลากรที่
ยังไม่มีความมั่นใจในการท างาน  และอันดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารให้ค าแนะน าแก่บุคลากรใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง ตามล าดับ 1.4) ด้านสนับสนุนบุคลากรที่รับผิดชอบงานที่มีความส าคัญ โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อันดับที่ 1 คือ ผู้บริหารให้ความไว้วางใจแก่บุคลากรที่
รับผิดชอบงานส าคัญ รองลงมา คือ ผู้บริหารติดตามและให้ความช่วยเหลือเมื่อบุคลากรประสบอุปสรรคใน
การท างานส าคัญ ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีความม่ันใจในการรับผิดชอบงานที่มีความส าคัญ ผู้บริหาร
แสดงความชื่นชมเม่ือบุคลากรด าเนินงานส าคัญได้ส าเร็จ และอันดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารให้การสนับสนุน
ทรัพยากรในการด าเนินงานที่มีความส าคัญ ตามล าดับ ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า พฤติกรรมของบุคลากร
ทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านเข้าใจสถานการณ์ รองลงมา คือ ด้านให้ค าแนะน าเมื่อเกิดปัญหา ด้านให้ค าแนะน ากับบุคลากรที่ขาด
ประสบการณ์ และอันดับสุดท้าย คือ ด้านสนับสนุนบุคลากรที่รับผิดชอบงานที่มีความส าคัญ ซึ่งสามารถ
อภิปรายผลโดยเชื่อมโยงกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้ 
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ประการแรก ด้านเข้าใจสถานการณ์ที่อยู่ในระดับค่อนข้างสูง สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ เข้าใจบริบทและสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา  
ตลอดจนสามารถคาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างเหมาะสม ผลการวิจัยนี้สอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ ศศิกมล ค ายอด (2564) ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริหาร
สถานศึกษากับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ต าบลไผ่หูช้าง อ าบา งเลน จังหวัดนครปฐม  
ซึ่งพบว่า พฤติกรรมผู้บริหารสถานศึกษาด้านเข้าใจสถานการณ์อยู่ในระดับมาก และเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเช่นเดียวกัน แสดงให้เห็นว่าการที่ผู้บริหารมีความเข้าใจในบริบทองค์กร วัฒนธรรม และปัจจัย
แวดล้อมจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจแก่ครูและบุคลากร ส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไป
อย่างราบรื่น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานของ ณรงค์ชัย บุญประเสริฐ (2563) ท าการศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ที่ชี้ให้เห็น
ว่าทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ประการที่สอง ด้านให้ค าแนะน าเมื่อเกิดปัญหา ที่อยู่ในระดับค่อนข้างสูง แสดงให้เห็นว่า
ผู้บริหารสามารถให้ค าแนะน าที่ชัดเจน ช่วยเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และลดความตึง
เครียดของบุคลากรเมื่อเผชิญกับปัญหาในการท างาน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานของ  มะรอฟี เจะ
เลาะ (2563) ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศภายในของผู้บริหาร
สถานศึกษากับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษา
นราธิวาส 

 ซึ่งพบว่าพฤติกรรมการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ ในระดับมาก และมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู โดยเฉพาะพฤติกรรมการนิเทศแบบ
ร่วมมือและแบบชี้น าให้ข้อมูล สะท้อนให้เห็นว่าการให้ค าแนะน าอย่างเหมาะสมและเป็นกันเองของ
ผู้บริหารมีส่วนช่วยเสริมสร้างขวัญก าลังใจและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร 

ประการที่สาม ด้านให้ค าแนะน ากับบุคลากรที่ขาดประสบการณ์ อยู่ในระดับค่อนข้างสูง แสดงถึง
บทบาท 

ของผู้บริหารในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยการชี้แนะแนวทาง อธิบายขั้นตอนการท างาน 
เปิดโอกาสให้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง และให้ก าลังใจแก่บุคลากรใหม่หรือผู้ที่ยังขาดความมั่นใจ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วนัทปรียา ฉลูศรี (2564) ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาท 
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีผลต่อการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษาเครือข่าย
ปทุมราชวงศา 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญที่ พบว่าบทบาทของ
ผู้บริหารในฐานะผู้ให้ค าปรึกษาและผู้ส่งเสริมสนับสนุนอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์กับการ
ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ บรรณสรณ์ นรดี 
(2563) ท าการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาและ 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศึกษาโคกเพชร ดองก าเม็ด ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ที่ชี้ให้เห็นว่าภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารมี
ความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ประการที่สี่ ด้านสนับสนุนบุคลากรที่รับผิดชอบงานที่มีความส าคัญ แม้จะอยู่ในอันดับสุดท้าย 
แต่ยังคงอยู่ในระดับค่อนข้างสูง แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารให้ความไว้วางใจ ติดตาม ให้ความช่วยเหลือ  
และแสดงความชื่นชมเม่ือบุคลากรปฏิบัติงานส าเร็จ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานของ วุฒิพงษ์ พันทิวา 
(2563) ท าการศึกษาเรื่อง สภาพปัญหา และแนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ที่ระบุว่าปัญหาในการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบางประการเกิดจากข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและภาระงานของ
บุคลากร 

 2. การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลากรทางการศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อันดับที่ 1 
คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมา คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และอันดับสุดท้าย คือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ตามล าดับ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 2.1)  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อันดับ 1 คือ บุคลากรทางการศึกษาทราบถึงความสามารถ ความถนัด 
และความสนใจของนักเรียน รองลงมา คือ บุคลากรทางการศึกษาให้ความส าคัญกับความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลของนักเรียน บุคลากรทางการศึกษารู้จักพ้ืนฐานความเป็นอยู่ของนักเรียนเป็นรายบุคคล 
บุคลากรทางการศึกษารับฟังปัญหาและความต้องการของนักเรียนอย่างใกล้ชิด และอันดับสุดท้าย คือ 
บุคลากรทางการศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนอย่างเป็นระบบ ตามล าดับ  2.2) ด้านการคัด
กรองนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อันดับที่  1 คือ 
บุคลากรทางการศึกษาน าข้อมูลนักเรียนมาใช้ในการจ าแนกกลุ่มนักเรียน รองลงมา คือ บุคลากรทางการ
ศึกษาสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ บุคลากรทางการศึกษาคัดกรองนักเรียนที่มีความเสี่ยง
ได้อย่างเหมาะสม บุคลากรทางการศึกษามีการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์ที่สถานศึกษาก าหนด และ
อันดับสุดท้าย คือ บุคลากรทางการศึกษาปรับปรุงข้อมูลการคัดกรองนักเรียนให้เป็นปัจจุบัน ตามล าดับ 
2.3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยรวมค่าอยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า อันดับที่ 1 คือ บุคลากรทางการศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมศักยภาพของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
รองลงมา คือ บุคลากรทางการศึกษาติดตามผลการพัฒนานักเรียนเป็นรายบุคคล บุคลากรทางการศึกษา
สร้างแรงจูงใจให้นักเรียนพัฒนาตนเองอย่างเหมาะสม บุคลากรทางการศึกษาส่งเสริมพัฒนาการด้าน
ร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาของนักเรียนและอันดับสุดท้าย คือ บุคลากรทางการศึกษา
สนับสนุนให้นักเรียนแสดงออกตามความถนัดและความสนใจ  ตามล าดับ 2.4) ด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหา โดยรวมค่าอยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อันดับที่ 1 คือ บุคลากร
ทางการศึกษามีการเฝ้าระวังปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกับนักเรี ยน รองลงมา คือ บุคลากรทางการศึกษา
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ด า เ นิ น ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า นั ก เ รี ย น อ ย่ า ง ทั น ท่ ว ง ที  บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ติ ด ต า ม ผ ล 
การแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างต่อเนื่อง บุคลากรทางการศึกษาให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนที่ประสบปัญหา 
อย่างเหมาะสม และอันดับสุดท้าย คือ บุคลากรทางการศึกษาประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องใน 
การแก้ไขปัญหาตามล าดับ 2.5) ด้านการส่งต่อนักเรียนโดยรวมค่าอยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อพบว่า อันดับที่ 1 คือ บุคลากรทางการศึกษามีการส่งต่อนักเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
อย่างเหมาะสม รองลงมา คือ บุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติตามขั้นตอนการส่งต่อนักเรียนอย่างเป็นระบบ 
บุคลากรทางการศึกษารักษาความลับของข้อมูลนักเรียนในการส่งต่อ บุคลากรทางการศึกษาติดตามผล 
หลังการส่งต่อนักเรียน และอันดับสุดท้าย คือ บุคลากรทางการศึกษาประสานงานกับผู้ปกครองใน 
การส่งตอ่นักเรียน ตามล าดับ ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลากร 
ทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากร 
ทางการศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วุฒิพงษ์ พันทิวา (2563) ท าการศึกษาเรื่อง สภาพปัญหา 
และแนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต 
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 และ นูรมาน พิทักษ์สุขสันต์ (2564) ท าการศึกษาเรื่อง การ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา ในอ าเภอสายบุรีสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ที่พบว่าสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก และปัญหาในการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย แสดงให้เห็นว่าระบบ
ดังกล่าวเป็นกลไกส าคัญที่สถานศึกษาน ามาใช้ในการพัฒนานักเรียนอย่างรอบด้าน 

3. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของพฤติกรรมกับการบริหารงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  ด้วยสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ พบว่า ด้านเข้าใจสถานการณ์ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.747 โดยมีความสัมพันธ์
ต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  ใน
ทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 ด้านให้ค าแนะน าเมื่อเกิดปัญหา มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.700 โดยมีความสัมพันธ์ต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลากร
ทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 ด้านให้
ค าแนะน ากับบุคลากรที่ขาดประสบการณ์ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.686 โดยมีความสัมพันธ์ 
ต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ใน
ทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 และด้านสนับสนุนบุคลากรที่รับผิดชอบงานที่มี
ความส าคัญ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.675 โดยมีความสัมพันธ์ต่อการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.000 ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า พฤติกรรมผู้น าของบุคลากรทางการศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานครทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเข้าใจสถานการณ์ ด้านให้ค าแนะน าเมื่อเกิดปัญหา ด้านให้
ค าแนะน ากับบุคลากรที่ขาดประสบการณ์ และด้านสนับสนุนบุคลากรที่รับผิดชอบงานที่มีความส าคัญ มี
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ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ร ะดับ 
0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูงถึงสูง (r = 0.675–0.747) แสดงให้เห็นว่า 
เมื่อบุคลากรทางการศึกษามีพฤติกรรมผู้น าที่เหมาะสม จะส่งผลให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

ประการแรก ด้านเข้าใจสถานการณ์ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด (r = 0.747) สะท้อนให้
เห็นว่าการที่ผู้บริหารหรือบุคลากรทางการศึกษามีความเข้าใจบริบท สภาพแวดล้อม ปัจจัยภายในและ
ภายนอก รวมถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียนและครู มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิกมล ค ายอด (2564) ท าการศึกษา 
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู  
ต าบลไผ่หูช้าง อ าบางเลน จังหวัดนครปฐม ที่พบว่าพฤติกรรมผู้บริหารด้านเข้าใจสถานการณ์อยู่ในระดับ
มากและมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู อีกทั้งยังสอดคล้องกับ  วุฒิพงษ์ 
พันทิวา (2563) ท าการศึกษาเรื่อง สภาพปัญหา และแนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ซึ่งพบว่าสภาพ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้บริหารและครูมีความเข้าใจ
นักเรียนเป็นรายบุคคล และสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการคัดกรอง ป้องกัน และแก้ไขปัญหาได้อย่าง
เหมาะสม 

ประการที่สอง ด้านให้ค าแนะน าเมื่อเกิดปัญหา มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง (r = 0.700) 
แสดงให้เห็นว่าการที่ผู้บริหารหรือบุคลากรทางการศึกษาสามารถให้ค าปรึกษา ชี้แนะแนวทาง และช่วย
แก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงทีและเหมาะสม จะช่วยสนับสนุนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ให้มีความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ มะรอฟี เจะเลาะ (2563) ท าการศึกษา 
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญ และก าลังใจ  
ในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษานราธิวาสที่พบว่าพฤติกรรม 
การนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครู โดยเฉพาะการชี้น าและให้ข้อมูล ซึ่งส่งผลให้ครูสามารถปฏิบัติงานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ได้อย่างมั่นใจยิ่งขึ้น 

ประการที่สาม ด้านให้ค าแนะน ากับบุคลากรที่ขาดประสบการณ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับค่อนข้างสูง (r = 0.686) แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาศักยภาพครูหรือบุคลากรที่ยังขาดประสบการณ์  
ผ่านการแนะน า สอนงาน และสนับสนุนอย่างเป็นระบบ จะช่วยยกระดับคุณภาพการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ ณรงค์ชัย บุญประเสริฐ (2563) ท าการศึกษา 
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ที่พบว่า
ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเน้นการให้ค าแนะน าและการเข้าใจความแตกต่าง 
ระหว่างบุคคล มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 



Journal of Srikhwao Nakhon Vol.2 No.2 May-August 

 76 

ประการสุดท้าย ด้านสนับสนุนบุคลากรที่รับผิดชอบงานที่มีความส าคัญ มีความสัมพันธ์เชิงบวก 
ในระดับค่อนข้างสูง (r = 0.675) แสดงให้เห็นว่าการสนับสนุนด้านทรัพยากร ก าลังใจ และการสร้าง
บรรยากาศการท างานที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนประสบผลส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยวัช สีกันหา (2565) ท าการศึกษา 
เรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารงานที่ส่งผลต่องานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลากรโรงเรียน 
วัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บ ารุง) อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ที่พบว่าประสิทธิภาพการ
บริหารงานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และสอดคล้องกับ ดวง
พร เพชรไทย (2562) ท าการศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมในการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนบ้านทุ่งคาโตนด อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร ที่ชี้ให้เห็นว่าการมีส่วนร่วม
และการสนับสนุนของบุคลากรทางการศึกษาท าให้การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ควรพัฒนาศักยภาพผู้บริหารด้านการติดตามผลและการสนับสนุนทรัพยากรอย่างเป็น

ระบบ เพื่อเสริมความเข้มแข็งในการสนับสนุนบุคลากรที่รับผิดชอบงานส าคัญให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
1.2 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษามีการให้ค าแนะน าและการพ่ีเลี้ยงแก่

บุคลากรใหมห่รือผู้ขาดประสบการณ์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความม่ันใจและเพ่ิมคุณภาพการปฏิบัติงาน 
1.3 ควรพัฒนาระบบการเก็บรวบรวมและปรับปรุงข้อมูลนักเรียนให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือ

สนับสนุนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและการคัดกรองนักเรียนได้อย่างแม่นย า 
2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรขยายกลุ่มตัวอย่างไปยังบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดอ่ืนหรือพ้ืนที่การศึกษาอ่ืน  
เพ่ือเปรียบเทียบผลการวิจัยและเพ่ิมความท่ัวไปของผลการศึกษา 

2.2 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจส่งผลต่อพฤติกรรมผู้น าและการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เช่น วัฒนธรรมองค์กร ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม หรือแรงจูงใจในการท างาน 
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องค์ความรู้ใหม่ 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็น พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรในมิติ  

ด้านการวิเคราะห์สถานการณ์ การแก้ไขปัญหา และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผ่านกระบวนการชี้แนะ 
และการสนับสนุนเชิงระบบ เป็นกลไกส าคัญที่ส่งผลต่อการยกระดับประสิทธิผลของการบริหารจัดการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้งนี้ ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจัดการเชิงระบบ 
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีเน้นบทบาทของพฤติกรรมองค์การในการขับเคลื่อนผลลัพธ์ขององค์กร 

 
ภาพที่ 2 แสดงองค์ความรู้ใหม่ 
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