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บทคัดย่อ   

บทความนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของสมรรถนะดิจิทัลของครูโรงเรียนวัด
สัมมารามและเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูให้สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือครูโรงเรียนวัดสัมมาราม จ านวน 14 คน จากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า สมรรถนะดิจิทัลของครูประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 3 ด้าน 
ได้แก่ ความรู้ดิจิทัล ทักษะดิจิทัล และทัศนคติดิจิทัล ซึ่งเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ท าให้ครูสามารถน าเครื่องมือ
ดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังพบว่าปัจจัยเชิงสาเหตุที่
สนับสนุนสมรรถนะดิจิทัลของครูสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
ประกอบด้วย ภาวะผู้น าดิจิทัลและการสนับสนุนจากผู้บริหาร (2) ปัจจัยด้านครู ประกอบด้วย แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ ทัศนคติเชิงบวกต่อการพัฒนาตนเอง ความเชื่อมั่นในศักยภาพด้านดิจิทัล การยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง และการใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ และ (3) ปัจจัยด้านสถานศึกษา ประกอบด้วย 
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการใช้นวัตกรรมดิจิทัล และความพร้อมของทรัพยากรดิจิทัล ดังนั้น แนวทางการ
พัฒนาจึงมุ่งเน้นการเชื่อมโยงระหว่างองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลของครูทั้ง 3 ด้าน กับปัจจัยเชิงสาเหตุ
ทั้ง 3 กลุ่ม เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบที่มีต่อการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูโรงเรียนวัด
สัมมาราม โดยผลการวิจัยจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางการพัฒนาที่เป็นระบบ ครอบคลุมทั้งระดับ
นโยบาย ระดับสถานศึกษา และระดับบุคคล เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพครูให้สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
ค าส าคัญ: การพัฒนาครู, สมรรถนะดิจิทัลของครู 
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Abstract 

This article aimed to study the causal factors of digital competence among 
teachers at Wat Sammararam School and to explore guidelines for developing teachers’ 
digital competence so that they could use digital technology effectively. The population 
and sample consisted of 14 teachers at Wat Sammararam School. From the study of 
documents and related research, it was found that teachers’ digital competence 
comprised three essential components: digital knowledge, digital skills, and digital 
attitudes, which served as fundamental factors enabling teachers to use digital tools in 
teaching and learning effectively. In addition, the study revealed that the causal factors 
supporting teachers’ digital competence could be divided into three groups: (1) 
administrative factors, including digital leadership and administrative support; (2) 
teacher-related factors, including achievement motivation, positive attitudes toward 
self-development, confidence in digital capability, acceptance of change, and creative 
use of technology; and (3) school-related factors, including an atmosphere conducive to 
digital innovation and readiness of digital resources.There fore, the development 
guidelines focused on linking the three components of teachers’ digital competence 
with the three groups of causal factors in order to analyze their relationships and 
impacts on the development of teachers’ digital competence at Wat Sammararam 
School. The findings led to the formulation of systematic development guidelines 
covering policy level, school level, and individual level, with the aim of enhancing 
teachers’ capacity to use digital technology effectively in teaching and learning, thereby 
driving Thai education toward sustainability in the digital economy in a concrete and 
efficient manner. 

Keywds: Teacher Development, Digital Competence of Teachers 
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บทน า            
ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในทุกมิติของการด ารงชีวิต ครูในฐานะผู้ถ่ายทอดความรู้

จึงจ าเป็นต้องมีสมรรถนะด้านดิจิทัล (Digital Competence) เพ่ือให้สามารถจัดการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างเหมาะสม (European 
Commission, 2019; OECD, 2023) การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูไม่เพียงแต่ช่วยให้ครูสามารถใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการสอนเท่านั้น แต่ยังส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม การประเมินผลที่
หลากหลาย และการสร้างสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับบริบทของผู้เรียน สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Leonardo Gallego Joya (2025) ที่พบว่า การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูไม่เพียงแต่ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้เท่านั้น แต่ยังส่งเสริมให้ครูสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ ใช้เครื่องมือดิจิทัลในการประเมินผล และสร้างสื่อการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อความ
หลากหลายของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม ในส่วนของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) 
ได้ก าหนดกรอบแนวทางการประเมินระดับสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency: DC) ส าหรับครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมให้ครูมีความรู้ ทักษะ 
และสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และมีจริยธรรมในบริบทของ
การเรียนการสอน (Krukob.com, 2024) นอกจากนี้ กรอบแนวทางการประเมินระดับสมรรถนะดิจิทัล 
(Digital Competency: DC) ยังเน้นย้ าเรื่อง คุณธรรม จริยธรรม และความปลอดภัยทางดิจิทัล เพ่ือให้
ครูสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยีอย่างรับผิดชอบ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
ฐาน,2567)     
  ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการยกระดับคุณภาพ
การศึกษา เตรียมความพร้อมให้ครูสามารถเป็นผู้น าการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล และส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะ
ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในโลกอนาคต 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของสมรรถนะดิจิทัลของครูโรงเรียนวัดสัมมาราม 
  2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูโรงเรียนวัดสัมมาราม 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย  
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แนวคิด เกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัล     
 ความหมายและความส าคัญของสมรรถนะดิจิทัล     
 นักวิชาการและองค์กรทางการศึกษาหลายแห่ง เช่น Ferrari (2012) ได้ให้ความหมายว่า 
สมรรถนะดิจิทัลคือความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อดิจิทัลในหลากหลายบริบทอย่าง
เหมาะสม ขณะที่ Spante et al (2018) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัลในบริบทการศึกษา โดย
เน้นว่า “สมรรถนะดิจิทัล” เป็นแนวคิดที่ครอบคลุมทั้งทักษะทางเทคนิคและแนวปฏิบัติทางสังคม ซึ่ง
รวมถึงความสามารถในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณ การสื่อสาร การสร้างเนื้อหา การแก้ปัญหา 
และการรักษาความปลอดภัยในโลกดิจิทัล และ UNESCO (2018) กล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ
สื่อสาร การท างานร่วมกัน และการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม ในส่วน
ของบริบทของประเทศไทย วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2564) ให้ความหมายของ สมรรถนะดิจิทัล
ว่าหมายถึงความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และมีจริยธรรม เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนรู้ การท างาน และการด าเนินชีวิตในสังคมยุคดิจิทัลอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ 
ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2567) ได้ให้ความหมายของ “สมรรถนะ
ด้านดิจิทัล” ว่าเป็นความสามารถในการผสมผสานระหว่างความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเพ่ือใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม ปลอดภัย สร้างสรรค์ อิสระ และมีจริยธรรม 
ครอบคลุมถึงการท างาน การแก้ปัญหา การสื่อสาร การจัดการข้อมูล การร่วมมือ และการสร้างเนื้อหา 

ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
1. ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร 
2. การสนับสนุนของผู้บริหาร 

ปัจจัยด้านครู 
1. แรงจูงใจใผ่สัมฤทธิ์ 
2. ทัศนคติต่อการพัฒนาตนเอง 
3. ความเชื่ออ านาจในตนด้านดจิิทัล 
4. การยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
5. การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลอยา่งสรา้งสรรค ์

 

สมรรถนะดิจิทัลของครู 
    1. ความรู้ดิจิทลั 
    2. ทักษะดิจิทัล 
    3. ทัศนคติดิจิทัล 
 

ปัจจัยด้านสถานศกึษา 
1. บรรยากาศการใช้นวัตกรรมดิจทิัล 
2. ความพร้อมด้านทรัพยากรดจิิทัล 
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 สมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency) จึงเป็นทักษะพ้ืนฐานที่ส าคัญจ าเป็นส าหรับการ
ด ารงชีวิต การเรียนรู้ และการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของสังคมแห่ง
ข้อมูลและนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ องค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการ
พัฒนา (OECD) ได้เน้นย้ าว่าสมรรถนะดิจิทัลเป็นหนึ่งในทักษะส าคัญแห่งศตวรรษที่ 21 (OECD, 2019) 
ซึ่งมีบทบาทส าคัญในหลายด้าน ดังนี้  
 1) ด้านการศึกษา สมรรถนะดิจิทัลช่วยส่งเสริมการเรียนรู้แบบยั่งยืน โดยผู้เรียนสามารถเข้าถึง
ข้อมูล วิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ และสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่เน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเทคโนโลยี  
 2) ด้านการท างาน ทักษะดิจิทัลช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของแรงงาน โดยเฉพาะ
ในยุคที่ระบบอัตโนมัติและปัญญาประดิษฐ์มีบทบาทมากขึ้น บุคคลที่มีสมรรถนะดิจิทัลจึงสามารถปรับตัว
และพัฒนาอาชีพได้อย่างต่อเนื่อง  
 3) ด้านการด าเนินชีวิต สมรรถนะดิจิทัลมีความส าคัญต่อการใช้ชีวิตในสังคมดิจิทัลอย่าง
สร้างสรรค์และปลอดภัย โดยพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพต้องใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิ
ผู้อื่น และมีส่วนร่วมในสังคมออนไลน์อย่างรับผิดชอบ  
 4) ด้านการพัฒนาประเทศชาติ สมรรถนะดิจิทัลเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล
และสร้างสังคมแห่งนวัตกรรม ประเทศที่ประชาชนมีทักษะดิจิทัลสูงจะสามารถปรับตัวต่อเทคโนโลยีได้
รวดเร็ว ส่งผลให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อดิจิทัล
อย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และมีจริยธรรม ครอบคลุมทั้งด้านการเรียนรู้ การท างาน และการด าเนิน
ชีวิตในสังคมยุคดิจิทัล โดยสมรรถนะดังกล่าวมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เ พ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของบุคลากร และส่งเสริมการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพ มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนี้ สมรรถนะดิจิทัลยังเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ
สนับสนุนการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนในยุคแห่งข้อมูลและนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 องค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัล 
 นักวิชาการและนักการศึกษาได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของสมรรถนะ เช่น  แมคเคิล
แลนด์ (McClelland (1975) ได้เสนอแนวคิดเรื่อง “สมรรถนะ” (Competency) โดยเน้นว่า
องค์ประกอบของสมรรถนะ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) ส่วนที่มอง เห็นได้เป็นองค์ประกอบที่
สามารถสังเกตและวัดผลได้โดยตรง เช่น ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมที่แสดงออกในการท างาน 2) ส่วน
ที่ซ่อนอยู่เป็นองค์ประกอบที่อยู่ใต้พ้ืนผิว ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมและความส าเร็จในการท างาน เช่น 
แรงจูงใจ ลักษณะนิสัยส่วนบุคคล และค่านิยมและทัศนคติ โดยองค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัล
ประกอบด้วยหลายด้าน ได้แก่ 1) การเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) ความสามารถในการเข้าถึง 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และใช้ข้อมูลดิจิทัลอย่างมีวิจารณญาณ 2) การใช้เครื่องมือดิจิทัล (Digital Skill 
หรือ ICT Skill): ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างาน การเรียนรู้ และการแก้ไขปัญหา 3) 
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การสื่อสารและการผลิตเนื้อหาดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ 4) การประเมินข้อมูลดิจิทัลอย่างรอบคอบ และ5) 
การใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม โดยเคารพสิทธิของผู้อื่นและปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัลประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ซึ่ง
สะท้อนถึงความสามารถในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ ความรู้ คือการประยุกต์ทฤษฎีเพ่ือ
พัฒนางาน ทักษะ คือความช านาญจากการฝึกฝน และทัศนคติ คือคุณลักษณะและพฤติกรรมส่วนบุคคล 

สมรรถนะดิจิทัลของครู  
 ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิตและการศึกษา การเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีได้ส่งผลให้รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ครูในฐานะผู้จัดการ
เรียนรู้จึงจ าเป็นต้องปรับตัวและพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนในยุคใหม่ (กชพร มั่งประเสริฐ, สิทธิพร ประวัติ
รุ่งเรือง และขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ, 2564) จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท าให้ครูไม่สามารถยึดติด
กับบทบาทแบบเดิมได้อีกต่อไป หากแต่ต้องสวมบทบาทใหม่ที่หลากหลายและสอดคล้องกับบริบทของ
โลกยุคปัจจุบัน โดยบทบาทส าคัญที่ครูควรมี ได้แก่ บทบาทของ “ผู้น่าเชื่อถือ” ซึ่งหมายถึงการเป็นผู้
แนะน าแหล่งข้อมูลที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ เพื่อป้องกันผู้เรียนจากการบริโภคข้อมูลที่ผิดพลาด โดยเฉพาะ
ในยุคที่ข้อมูลมีความหลากหลายและเข้าถึงได้ง่าย ครูจึงต้องมีความเชี่ยวชาญในการคัดกรองและแนะน า
แหล่งข้อมูลที่เหมาะสม เช่น ผู้เชี่ยวชาญ ผู้น าชุมชน หรือแหล่งวิชาการท่ีได้รับการยอมรับ  
 นอกจากนี้ ครูยังควรมีบทบาทเป็น “นักประดิษฐ์” ที่สามารถผลิตสื่อการเรียนรู้ที่สร้างสรรค์และ
ปลอดภัย เพ่ือส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และการเรียนรู้เชิงนวัตกรรมของผู้เรียน โดยสื่อที่ผลิตควรมีความ
หลากหลายและสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เชิงลึก รวมถึงสามารถน าไปต่อยอดเป็นนวัตกรรม
การเรียนรู้ที่ไม่มีขีดจ ากัด อีกทั้งครูยังต้องท าหน้าที่เป็น “ผู้อ านวยความสะดวก” โดยจัดการเรียนรู้ให้
เหมาะสมกับความแตกต่างของผู้เรียน ทั้งในด้านเพศ วุฒิภาวะ และสถานะทางสังคม ครูควรสร้าง
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถค้นหาค าตอบผ่านการส ารวจและลง
มือปฏิบัติด้วยตนเอง ซึ่งเป็นแนวทางที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นผลดีต่อการศึกษายุคใหม่ (Redecker, 
2017) อีกบทบาทหนึ่งที่ไม่อาจละเลยได้คือ “นักพัฒนา” ซึ่งหมายถึงการที่ครูต้องเรียนรู้และพัฒนา
เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสามารถน ามาบูรณาการในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมและทันสมัย 
การพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยีช่วยให้ครูสามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีระบบ และสามารถตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
 ด้วยเหตุนี้ ครูในฐานะผู้น าทางการเรียนรู้จึงจ าเป็นต้องมีสมรรถนะดิจิทัลที่ครอบคลุมทั้งด้าน
ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างแท้จริง โดยสมรรถนะดิจิทัลของครู คือ ความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ที่
ทันสมัย มีคุณภาพ และปลอดภัย ประกอบด้วย 3 ด้านหลัก ได้แก่ 1) ด้านความรู้ (Knowledge) ครูควร
มีความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลในบริบทการศึกษา เช่น การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ ความ
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ปลอดภัยไซเบอร์ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และจริยธรรมทางดิจิทัล รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 2) ด้านทักษะ (Skills) ครูควรสามารถใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้ 
(LMS) สร้างสื่อดิจิทัล เช่น วิดีโอ อินโฟกราฟิก หรือแบบฝึกหัดออนไลน์ และวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้
ของผู้เรียนเพ่ือปรับปรุงการสอนให้เหมาะสมยิ่งขึ้น และ 3) ด้านทัศนคติ (Attitude) ครูควรเปิดรับการ
เปลี่ยนแปลง พร้อมเรียนรู้และปรับตัวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ มีความรับผิดชอบต่อการใช้เทคโนโลยีอย่าง
ปลอดภัยและมีจริยธรรม ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน 
นอกจากนี้ ทิพย์วิมล วังแก้วหิรัญ และศิรินทร มีขอบทอง (2565) ได้เสนอทักษะที่จ า เป็นส าหรับครูไทย
ในยุคดิจิทัลไว้ 6 ประการ ซึ่งสามารถเชื่อมโยงกับองค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัลข้างต้น ได้แก่ 1) 
การบูรณาการองค์ความรู้เพ่ือการเรียนรู้ด้วยดิจิทัล 2) การแสวงหาและน าข้อมูลมาใช้งาน 3) การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 4) การสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม 5) การติดต่อสื่อสารและ
ประสานงาน และ 6) การมีจริยธรรมในการใช้สื่อดิจิทัล 
 สรุปได้ว่า ครูในยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องมีสมรรถนะดิจิทัลทั้งด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติ เพ่ือ
จัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัย โดยต้องสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัยและ
สร้างสรรค์ และควรมีบทบาทหลากหลาย เช่น ผู้น่าเชื่อถือ นักประดิษฐ์ ผู้อ านวยความสะดวก และ
นักพัฒนา เพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงของโลกการศึกษา ทักษะที่จ าเป็น ได้แก่ การบูรณาการข้อมูล 
การสร้างนวัตกรรม และการสื่อสารอย่างมีจริยธรรม ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 
21 อย่างแท้จริง 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะดิจิทัลของครู  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีปัจจัยหลายด้านที่ส่งผลที่เกี่ยวข้องและ
ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านครู และปัจจัยด้านสถานศึกษา ดังนี้  

1. ปัจจัยด้านผู้บริหาร เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูใน
สถานศึกษา โดยเฉพาะภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถของผู้บริหารในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลสามารถส่งเสริมให้ครู
พัฒนาสมรรถนะในด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี เช่น การเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่
ทันสมัย การฝึกอบรมการใช้เครื่องมือดิจิทัล และการสร้างแรงจูงใจในการเปิดรับนวัตกรรมใหม่ ๆ (ชุติ
รัตน์ กาญจนชัย, 2562) นอกจากนี้ การสนับสนุนจากผู้บริหารในมิติต่าง ๆ เช่น มิติทางอารมณ์ การให้
ก าลังใจและยอมรับความพยายามของครู มิติด้านข้อมูลข่าวสาร การสื่อสารนโยบายอย่างชัดเจน และมิติ
ด้านทรัพยากร เช่น การจัดหาอุปกรณ์ งบประมาณ และบุคลากรสนับสนุน ล้วนมีส่วนช่วยเสริมสร้าง
ขวัญก าลังใจและเพ่ิมศักยภาพให้ครูสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ดุจเดือน พันธุมนาวิน, 2546 : 114–146)     
 2. ปัจจัยด้านครู เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู ได้แก่ 1) แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ เป็นพลังขับเคลื่อนภายในที่ผลักดันให้ครูมุ่งมั่นแสวงหาความส าเร็จในการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
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แม้ต้องเผชิญกับข้อจ ากัดหรือความท้าทายต่าง ๆ ความมุ่งมั่นและความอดทนจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ที่ช่วยให้ครูสามารถก้าวข้ามอุปสรรคและพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 2) ทัศนคติต่อการพัฒนาตนเอง 
ครูที่มีมุมมองเชิงบวกต่อการเปลี่ยนแปลงและเห็นคุณค่าของเทคโนโลยี ย่อมมีแนวโน้มในการปรับตัวได้ดี 
ส่งผลให้สามารถเรียนรู้และใช้งานเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 3) ความเชื่ออ านาจในตนด้านดิจิทัล เป็นความมั่นใจของครูว่าตนเองสามารถใช้เทคโนโลยี
ให้เกิดผลส าเร็จได้ ความเชื่อนี้ส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจ การลงมือท า และการกล้าใช้เครื่องมือดิจิทัล
ในห้องเรียน ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการมีสมรรถนะดิจิทัลที่แท้จริง 4) การยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
เป็นกระบวนการภายในที่เริ่มจากการรับรู้ไปสู่การยอมรับ และน าเทคโนโลยีไปใช้จริงในบริบทการเรียนรู้ 
การเปิดใจต่อสิ่งใหม่จึงเป็นเงื่อนไขส าคัญที่ช่วยให้ครูสามารถพัฒนาทักษะดิจิทัลได้อย่างมีคุณภาพและ
ยั่งยืน และ 5) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ เป็นความสามารถของครูในการบูรณาการองค์
ความรู้จากหลากหลายสาขา เพ่ือสร้างนวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ การออกแบบกิจกรรมและสื่อดิจิทัล
ที่มีคุณค่าไม่เพียงแต่ช่วยยกระดับการเรียนรู้ของผู้เรียน แต่ยังเป็นเครื่องชี้วัดถึงสมรรถนะดิจิทัลของครูใน
ระดับสูง (McClelland & Winter, 1971;สรายุทธ วรเวก, 2563 และปุณภัท ตุลยะเสถียร, 2550) 
 3. ปัจจัยด้านสถานศึกษา เป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมให้ครูสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 1) บรรยากาศการใช้นวัตกรรมดิจิทัล เป็น
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมภายในสถานศึกษา เช่น การใช้เครื่องมือ 
ซอฟต์แวร์ และแพลตฟอร์มดิจิทัลในการปฏิบัติงาน ซึ่งช่วยกระตุ้นแรงจูงใจ ความร่วมมือ และการพัฒนา
ทักษะของครู (พิพัฒน์ ศรไพบูลย์, 2563) 2) ความพร้อมด้านทรัพยากรดิจิทัล เป็นระดับความพร้อมของ
สถานศึกษาในด้านฮาร์ดแวร์ เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย  ด้านซอฟต์แวร์ เช่น Google 
Classroom, ระบบจัดเก็บข้อมูล และด้านบุคลากรดิจิทัล เช่น เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคนิค ครูผู้สอน ล้วนมี
ส าคัญที่ส่งเสริมให้ครูสามารถพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต 
พัฒผล, 2562, หน้า 6–7)         
 สรุปได้ว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องและส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ 
ผู้บริหาร ครู และสถานศึกษา ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น าดิจิทัลและสนับสนุนทรัพยากรอย่างเหมาะสม ครู
ต้องมีแรงจูงใจ ทัศนคติที่ดี และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ ขณะที่สถานศึกษาต้อง
มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการใช้นวัตกรรมและความพร้อมด้านทรัพยากรดิจิทัล ทั้งหมดนี้ล้วนส่งผลให้ครู
สามารถจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู   
 การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูเป็นแนวทางส าคัญในการส่งเสริมให้ครูสามารถปรับตัวและใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและสอดคล้องกับบริบทของ
การศึกษาในยุคดิจิทัล โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2565) ได้ก าหนดแนวทางการ
พัฒนาไว้อย่างเป็นระบบ ครอบคลุม 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) จัดท ากรอบสมรรถนะที่ครอบคลุม
องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ การรู้เท่าทันดิจิทัล การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ การสร้างเนื้อหาดิจิทัล 
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และการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ เพ่ือให้ครูมีแนวทางในการพัฒนาตนเองอย่างมีเป้าหมาย 2) 
การส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านระบบดิจิทัล สนับสนุนการอบรมผ่านระบบ e-learning และแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เช่น OBEC Content Center และ MOE Learning Platform เพ่ือให้ครูสามารถเข้าถึงแหล่ง
เรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา และพัฒนาทักษะตามความสนใจและความจ าเป็นเฉพาะบุคคล 3) การประเมิน
และติดตามผลการพัฒนา ใช้แบบประเมินสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือวัดระดับความสามารถของครู และน าผล
ไปใช้ในการวางแผนพัฒนาต่อเนื่อง พร้อมส่งเสริมบทบาทของสถานศึกษาในการสนับสนุนทรัพยากรและ
กิจกรรมการเรียนรู้ ขณะที่ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562, หน้า 39–40) ได้เสนอแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู โดยเน้นให้ครูพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องผ่านการเรียนรู้จากนักเรียนและ
แหล่งเรียนรู้ดิจิทัลที่หลากหลาย พร้อมส่งเสริมทักษะความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence) ซึ่ง
เป็นพืน้ฐานส าคัญในการด ารงชีวิตและการท างานในสังคมดิจิทัล ครูควรตระหนักถึงสิทธิในทรัพย์สินทาง
ปัญญา และใช้แหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด เช่น MOOC และ OER อย่างถูกต้องตามกฎหมาย เพ่ือให้
การพัฒนาเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ควรด าเนินการใน 5 ด้านหลัก ได้แก่ 1) ก าหนดนโยบายและ
วิสัยทัศน์ด้านดิจิทัลให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา โดยใช้วงจร PDCA ในการวางแผน 2) ส่งเสริม
การอบรมเชิงปฏิบัติการและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เช่น PLC และการเรียนออนไลน์ 3) พัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานและระบบสนับสนุน เช่น อุปกรณ์ดิจิทัลและเครือข่ายที่พร้อมใช้งาน 4 ) ออกแบบ
เครื่องมือประเมินที่สอดคล้องกับบริบท และใช้ข้อมูลเพ่ือปรับปรุงแผนพัฒนา และ 5) สร้างวัฒนธรรม
การยอมรับนวัตกรรม โดยส่งเสริมให้ครูเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ และกล้าทดลองใช้นวัตกรรมในการ
จัดการเรียนรู้  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีผู้ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัลของครู เช่น งานวิจัยของ ณณวัตร ปะโคทัง (2561) เรื่อง “ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษามืออาชีพ” ซึ่งเสนอแนวทางการส่งเสริมการเรียนการสอนในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเน้นให้
ครูสามารถใช้อินเทอร์เน็ตและเครื่องมือออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือยกระดับคุณภาพการจัดการ
เรียนรู้ แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในหลายมิติ ได้แก่ 1) การพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี เพ่ือให้ครูสามารถเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีได้อย่างสะดวก 2) การ
ส่งเสริมการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ ที่ประสบความส าเร็จ เพ่ือให้ครูสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และ 3) การเตรียมความพร้อมในการผลิตสื่อดิจิทัล โดยเน้นให้ครูมีทักษะในการออกแบบ
และสร้างเนื้อหาที่เหมาะสมกับผู้เรียน และงานวิจัยของ สุกัญญา แช่มช้อย (2562) เรื่อง “การบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล” มุ่งเน้นบทบาทของผู้บริหารในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้บริหารจัดการอย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยเสนอให้ก าหนดมาตรฐานโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี เพ่ือให้สถานศึกษาพร้อม
รองรับการเรียนรู้และการบริหารในยุคดิจิทัล เนื้อหาหลักของงานวิจัยส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาครูให้มี
สมรรถนะดิจิทัล ได้แก่ 1) การวางแผนและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้ครูเข้าถึงเครื่องมือ
และทรัพยากรดิจิทัลได้สะดวก น าไปสู่การจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 2) การส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูล 
สื่อ และบริการดิจิทัล เปิดโอกาสให้ครูพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี ทั้งการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ การ



วารสารศรีขวาวนคร  ปีท่ี 2 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2569 

 119 

ผลิตสื่อ และการสื่อสาร และ 3) การเตรียมผู้เรียนสู่อนาคตด้วยเทคโนโลยี ซึ่งต้องอาศัยครูที่มีสมรรถนะ
ดิจิทัลในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ทันสมัยและตอบโจทย์ทักษะในศตวรรษที่ 21 
 สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูควรด าเนินการอย่างบูรณาการในทุก
ระดับ ทั้งระดับบุคคล ระดับสถานศึกษา และระดับนโยบาย โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
เพ่ือให้ครูสามารถปรับตัวและใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการสร้างนวัตกรรมทางการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ 
และส่งเสริมการศึกษาของชาติให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืน  
 
วิธีการด าเนินการวิจัย  
 ในการด าเนินการวิจัยทั้ง 2 ระยะมีรายละเอียดในแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของสมรรถนะดิจิทัลของครู โดยการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่คาดว่าจะเป็นสาเหตุของสมรรถนะดิจิทัลของครูโรงเรียนวัดสัมมาราม  
 ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู โดยการน าการศึกษาในระยะที่ 1 
มาร่างและจัดท าแนวทางการพัฒนาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูโรงเรียนวัดสัมมาราม  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ในยุคแห่งการเปลี่ยนผ่านสู่สังคมดิจิทัล เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในทุกมิติของชีวิต 
โดยเฉพาะด้านการศึกษา ครูในฐานะผู้จัดการเรียนรู้จึงต้องปรับตัวและพัฒนาตนเองให้สามารถใช้
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และมีจริยธรรม เพ่ือจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและตอบสนอง
ต่อความหลากหลายของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 สมรรถนะดิจิทัลจึงเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานที่ครูทุกคน
ควรมี ครอบคลุมทั้งด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ การสร้างและจัดการเนื้อหาดิจิทัล การสื่อสาร
และท างานร่วมกัน การประเมินผลด้วยเครื่องมือดิจิทัล การรักษาความปลอดภัยและจริยธรรม และการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จากผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะดิจิทัลของครูประกอบด้วยองค์ประกอบ
ส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้ดิจิทัล ทักษะดิจิทัล และทัศนคติดิจิทัล ซึ่งเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ท าให้ครู
สามารถน าเครื่องมือดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังมีปัจจัยเชิง
สาเหตุที่สนับสนุนสมรรถนะดิจิทัลของครูแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านผู้บริหาร เช่น ภาวะ
ผู้น าดิจิทัลและการสนับสนุนจากผู้บริหาร (2) ปัจจัยด้านครู เช่น แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ทัศนคติเชิงบวกต่อ
การพัฒนาตนเอง ความเชื่อมั่นในศักยภาพด้านดิจิทัล การยอมรับการเปลี่ยนแปลง และการใช้เทคโนโลยี
อย่างสร้างสรรค์ และ (3) ปัจจัยด้านสถานศึกษา เช่น บรรยากาศที่เอ้ือต่อการใช้นวัตกรรมดิจิทัล และ
ความพร้อมของทรัพยากรดิจิทัล ดังนั้นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูจึงควรด าเนินการอย่าง
เป็นระบบ โดยเริ่มจากการพัฒนาครูผ่านปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัล พร้อมทั้งก าหนด
กรอบแนวทางที่ชัดเจน จัดอบรมและพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างครู 
และด าเนินการประเมินผลที่ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ทักษะ และคุณธรรม เพ่ือสะท้อนศักยภาพที่แท้จริง
และน าไปสู่การพัฒนาที่ตรงจุด 
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