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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับจิตลักษณะเดิมในบุคคล 2) ศึกษาระดับความ

เอ้ืออาทรและความสมานฉันท์ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ของจิตลักษณะเดิมในบุคคลกับความเอ้ืออาทรและ
ความสมานฉันท์ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์  กลุ่ม
ตัวอย่าง ที่ใช้ คือ บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 306 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูล คือ  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน  

ผลการศึกษาพบว่า 1) จิตลักษณะเดิมในบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูงเมื่อจ าแนก
เป็นรายด้านพบว่า อันดับที่ 1 คือ ด้านการเชื่ออ านาจในตน รองลงมา คือด้านแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์  ด้าน
เหตุผลเชิงจริยธรรม และอันดับสุดท้าย คือ ด้านการมุ่งอนาคตและควบคุมตน ตามล าดับ 2) ความเอ้ือ
อาทรและความสมานฉันท์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อันดับที่ 
1 คือ ด้านจิตลักษณะพฤติกรรมเอื้ออาทร รองลงมาคือ ด้านจิตลักษณะพฤติกรรมสมานฉันท์  ตามล าดับ 
3) ความสัมพันธ์ของจิตลักษณะเดิมในบุคคลกับความเอ้ืออาทรและความสมานฉันท์โดยภาพรวม มีค่า
ความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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Abstract 

This research aimed to 1) examine the level of innate personality traits in 
individuals, 2)investigate the level of altruism and harmony, and 3)study the relationship 
between innate personality traits and altruism and harmony among educational 
personnel under the Secondary Educational Service Area Office, Phetchabun. The 
sample group used in this study consisted of 306 educational personnel. The research 
instrument was a questionnaire, and the statistics used for data analysis included mean, 
standard deviation, and Pearson’s correlation coefficient. 

The results revealed that 1) The overall level of innate personality traits in 
individuals was relatively high. When considered by aspect, the highest was belief in 
self-authority, followed by achievement motivation, moral reasoning, and the lowest 
was future orientation and self-control, respectively. 2) The overall level of altruism and 
harmony was also relatively high. When examined by dimension, the highest was 
altruistic behavior traits, followed by harmonious behavior traits, respectively.               
3) The relationship between innate personality traits and altruism and harmony was 
found to be positively correlated at a moderate level, with statistical significance at the 
0.01 level. 

 
Keywords : Innate Personality Traits ; Altruism ; Harmony 
 
บทน า  

การพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าและยั่งยืนนั้นจ าเป็นต้องอาศัยการพัฒนาในหลายด้านร่วมกัน 
โดยหนึ่งในปัจจัยหลักท่ีมีบทบาทส าคัญ คือ การศึกษา ซึ่งถือเป็นกลไกส าคัญในการสร้างทรัพยากรมนุษย์
ที่มีคุณภาพ เพ่ือเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–
2580) ซึ่งได้ระบุชัดเจนว่า การพัฒนาคนถือเป็นหัวใจหลัก โดยเป็นยุทธศาสตร์ล าดับที่ 3 ที่มุ่งพัฒนาคน
ไทยในทุกช่วงวัยให้มีทั้งความรู้ ความสามารถ ควบคู่ไปกับคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อ
ตนเองและสังคม ตลอดจนมีความพร้อมด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และจิตสาธารณะ เพ่ือเติบโตเป็น
พลเมืองดีของชาติ (ส านักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้างความสามัคคี
ปรองดอง, 2561) 

แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับเปูาหมายของการศึกษาสมัยใหม่ ที่มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะ
ตามความต้องการของศตวรรษที่ 21 ไม่เพียงแต่มีความรู้ทางวิชาการ แต่ต้องมีทักษะส าคัญ เช่น การคิด
วิเคราะห์ การแก้ปัญหา ความยืดหยุ่น ความเป็นผู้น า ความคิดสร้างสรรค์ การควบคุมตนเอง วินัยใน
ตนเอง ตลอดจนมีจริยธรรมและคุณธรรมที่ดีงาม (กระทรวงศึกษาธิการ , 2561) ท่ามกลางความ
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เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตน์ ประเทศไทยเผชิญกับความท้าทายด้านความเหลื่อมล้ าทาง
สังคม ท าให้มีประชาชนบางกลุ่มตามไม่ทันการพัฒนา กลายเป็นกลุ่มชายขอบ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 จึงเน้นการเสริมสร้างศักยภาพทุนมนุษย์ โดยพัฒนาให้คนไทยเป็นบุคคลที่มี
คุณภาพทั้งในด้านความรู้ ความสามารถ คุณธรรม และความมีจิตสาธารณะ ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของ
การพัฒนาที่ยั่งยืน (ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 2552) อย่างไรก็ตาม ปัญหาสังคมบางอย่างในปัจจุบันมีสาเหตุ
จากการขาดจิตส านึกเพ่ือส่วนรวม คนในสังคมบางส่วนมีลักษณะเห็นแก่ตัว แข่งขันโดยไม่ค านึงถึงผู้อ่ืน 
ขาดน้ าใจ และไม่นึกถึงผลกระทบที่อาจเกิดกับสังคมในอนาคต โดยเฉพาะบุคลากรทางการศึกษาบางส่วน
ที่ขาดความรับผิดชอบต่อส่วนรวม คิดถึงแต่ตนเอง ท าให้เกิดความขัดแย้งภายในองค์กร (รังสรรค์ สิงห
เลิศ, 2559; กรทิพย์ รัตนภุมม, 2565) ยิ่งไปกว่านั้น ความไม่สามัคคีในหมู่บุคลากรทางการศึกษาเป็น
ปัญหาที่เรื้อรัง และมีแนวโน้มรุนแรงขึ้นตามกระแสการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งหากไม่รีบ
ด าเนินการแก้ไข อาจส่งผลกระทบ     ในระยะยาว โดยเฉพาะต่อเยาวชน ซึ่งเป็นอนาคตของชาติ                   
(ปทิตตา รัตนจิระพงศ,์ 2560; หทัยรัตน์ งามดี, 2562) 

พ้ืนฐานของความสมานฉันท์และความเอ้ืออาทรในหมู่บุคลากรทางการศึกษานั้นเกิดจากหลัก
จรรยาบรรณวิชาชีพ ที่มุ่งเน้นการประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต และให้เกียรติ
ผู้อ่ืน การยึดมั่นในคุณธรรมเหล่านี้ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี เกิดแรงจูงใจเกิดความร่ วมมือ 
และส่งผลต่อประสิทธิภาพของการสอนและการเรียนรู้ โดยยังเป็นต้นแบบให้ผู้เรียนได้เรียนรู้พฤติกรรมที่
เหมาะสมในการอยู่ร่วมกันในสังคม (Durkheim, 1893; Hargreaves, 2001) ทั้งนี้ ความเอ้ืออาทรและ
ความสมานฉันท์ยังสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับองค์ประกอบของจิตลักษณะเดิมในบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 4 
ด้านส าคัญ ได้แก่ 1) ความเชื่อในตนเอง ซึ่งจะเกิดขึ้นได้เมื่อบุคลากรได้รับการสนับสนุนและท างาน
ร่วมกันอย่างมีความเข้าใจ 2) การมุ่งอนาคตและการควบคุมตน บุคลากรที่อยู่ในองค์กรที่มีความ
ปรองดองมักสามารถตั้งเปูาหมายร่วมกันได้ดี และควบคุมพฤติกรรมของตนให้เหมาะสม 3) การใช้เหตุผล
เชิงจริยธรรม ความเอ้ืออาทรช่วยให้การตัดสินใจเป็นธรรม     ลดการเลือกปฏิบัติ และ 4) แรงจูงใจใฝุ
สัมฤทธิ์ ซึ่งส่งเสริมให้บุคลากรต้องการพัฒนาตนเองและองค์กรอย่างต่อเนื่อง (ในตะวัน ก าหอม, 2568) 

ด้วยเหตุนี้ ความเอ้ืออาทรและความสมานฉันท์จึงไม่ใช่เพียงแค่ปัจจัยด้านสังคม แต่ยังเป็น
องค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาจิตลักษณะเดิมของบุคลากรในองค์กรการศึกษา และมีผลต่อ
คุณภาพของการจัดการศึกษาโดยรวม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจิต
ลักษณะเดิมในบุคคลกับความเอ้ืออาทรและความสมานฉันท์ของบุคลากรทางการศึกษา ในส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลพ้ืนฐานที่จะน าไปสู่แนวทางการพัฒนาองค์กรทาง
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาระดับจิตลักษณะเดิมในบุคคลของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์ 
2. เพ่ือศึกษาระดับความเอ้ืออาทรและความสมานฉันท์ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์ 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของจิตลักษณะเดิมในบุคคลกับความเอ้ืออาทรและความสมานฉันท์

ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง จิตลักษณะเดิมในบุคคลกับความเอ้ืออาทรและความสมานฉันท์ของบุคลากรทาง
การศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลนั้น ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม  

1. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัย โดยท าตามล าดับขั้นตอน

การศึกษาไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมวางแผนการด าเนินงาน ขั้นตอนที่ 2 การ
ด าเนินงาน และข้ันตอนที ่3 การรายงานผลการวิจัย 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเพชรบูรณ์ จ านวน 1,452 คน ปี 2567 (รายงานการปฏิบัติตนสถานศึกษา ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์ปี 2567,2568) 

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาครั้งนี้  คือ บุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเพชรบูรณ์ จ านวน 306 คน ได้มาโดยใช้ตารางก าหนดขนาดตัวอย่างของ ตารางของ Krejcie 
& Morgan 1970,อ้างถึงใน ในตะวัน ก าหอม. 2559) 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1) การสร้างเครื่องมือ 
ในการศึกษาโดยใช้เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม จ านวน 306 ฉบับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ   

ตอนที่ 1 แบบสอบถามระดับจิตลักษณะเดิมในบุคคลของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด คือ ปัจจัยด้านจิต
ลักษณะเดิม ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่  ด้านการเชื่ออ านาจในตน  ด้านการมุ่งอนาคตและควบคุม
ตน ด้านเหตุผลเชิงจริยธรรม ด้านแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามระดับความเอ้ืออาทรและความสมานฉันท์ของบุคลากรทาง
การศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์  ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลาย
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ปิด คือ ความเอ้ืออาทรและความสมานฉันท์ ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ ด้านจิตลักษณะพฤติกรรม
เอ้ืออาทรและ ด้านจิตลักษณะพฤติกรรมสมานฉันท ์

โดยแต่ละข้อค าถามเป็นการให้ความส าคัญในแต่ละเรื่องที่มีค าตอบให้เลือกแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) 6 ระดับ ตามแนวความคิดของลิเคอร์ท สเกล (Likert Scale)โดยมี
หลักเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ (Chang.1993 : 9;Sowers.2004 : 249 อ้างถึงในในตะวัน  ก าหอม. 
2559) 

6 หมายถึง “เห็นด้วยอย่างยิ่ง”  
5 หมายถึง “เห็นด้วย”  
4 หมายถึง “ค่อนข้างเห็นด้วย”  
3 หมายถึง “ค่อนข้างไม่เห็นด้วย”  
2 หมายถึง “ไม่เห็นด้วย” 
1 หมายถึง “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” 

 2) การพัฒนาเครื่องมือ 
 2.1 น าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหา 

และพิจารณาความเหมาะสมของส านวนภาษาที่ใช้สื่อความหมายให้ชัดเจนและใช้ดัชนีความสอดคล้อง 
หรือเรียกว่า IOC โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปใช้ผู้เชี่ยวชาญ  3 คน พิจารณาลงความเห็นว่าข้อ
ค าถามสอดคล้องกับตัวแปรที่ศึกษา  

2.2 น าแบบสอบถามที่มีค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาไปทดลองใช้ (Try Out) กับ 
บุคลากร ทางการศึกษา ที่ไม่ได้ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ จ านวน 30 คน 
    2.3 น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้มาตรวจให้ความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์ 

แอลฟา( - Coefficient) ตามแบบครอนบัค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม่ัน .866 
    2.4 น าแบบสอบถามฉบับสมบรูณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

    4. วิธีการรวบรวมข้อมูล  
      การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 306 ชุด เพ่ือเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเท่ากับจ านวนประชากรทั้งหมด ด้วยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

1) แจกแบบสอบถามและชี้แจงพร้อมอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามอย่างถูกต้องให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามทราบ รวมถึงชี้แจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้ 

2)  เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเองทั้งหมด 
3) น าแบบสอบถามมาตรวจสอบดูความถูกต้องและนับจ านวนให้เท่ากับจ านวนประชากร

กรณีแบบสอบถามไม่ครบถ้วนหรือไม่สมบูรณ์ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามใหม่อีกครั้ง เพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน 
     4) น าแบบสอบถามที่ได้ไปวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ 
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 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 วิเคราะห์ระดับจิตลักษณะเดิมในบุคคลของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์  ทั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) โดยน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ครบถ้วนมาวิเคราะห์ข้อมูล  

ตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับความเอ้ืออาทรและความสมานฉันท์ของบุคลากรทางการศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์ ทั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (M)  และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ครบถ้วนมาวิเคราะห์ข้อมูล  

และแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยที่ได้ โดยใช้เกณฑ์การประมาณค่า ตามแนวคิดของ เบสท์ 
(Chang.1993 : 9;Sowers.2004 : 249 อ้างถึงในในตะวัน ก าหอม. 2559) 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 ระดับต่ ามาก 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 ระดับต่ า 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 ระดับค่อนข้างต่ า 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 ระดับค่อนข้างสูง 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.49 ระดับสูง 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 5.50 - 6.00 ระดับสูงมาก 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของจิตลักษณะเดิมในบุคคลกับความเอ้ืออาทรและความ

สมานฉันท์ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์ ด้วยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient อ้างถึงใน ในตะวัน ก าหอม, 2559) โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ดังนี้ 

 
 สูงกว่า 0.90 มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 
 0.71-0.90 มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
 0.30-0.70 มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
 ต่ ากว่า 0.30 มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 

0.0 ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)โดย
การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการค านวณและวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 
 
 



Journal of Srikhwao Nakhon Vol.1 No.3 September - December  

 72 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

  
 
 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สรุปผลการวิจัย  

1. จิตลักษณะเดิมในบุคคลของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า อันดับที่ 1 คือ 
ด้านการเชื่ออ านาจในตน รองลงมา คือด้านแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ ด้านเหตุผลเชิงจริยธรรม และอันดับ
สุดท้าย คือ ด้านการมุ่งอนาคตและควบคุมตน ตามล าดับ  

2. ความเอ้ืออาทรและความสมานฉันท์ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อันดับที่ 1 คือ ด้านจิตลักษณะพฤติกรรมเอ้ืออาทร รองลงมาคือ ด้านจิตลักษณะพฤติกรรมสมานฉันท์  
ตามล าดับ  

3. ความสัมพันธ์ของจิตลักษณะเดิมในบุคคลกับความเอ้ืออาทรและความสมานฉันท์ของ
บุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์  โดยภาพรวม มีค่า
ความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า จิตลักษณะเดิมในบุคคลกับความเอ้ืออาทรและความสมานฉันท์เรียงตาม  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อันดับที่ 1 คือ ด้านจิตลักษณะพฤติกรรมสมานฉันท์ รองลงมา คือ ด้านจิต
ลักษณะพฤติกรรมเอื้ออาทร ตามล าดับ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. จิตลักษณะเดิมในบุคคลของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อันดับที่ 1 คือ ด้านการ
เชื่ออ านาจในตน รองลงมา คือด้านแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์  ด้านเหตุผลเชิงจริยธรรม และอันดับสุดท้าย คือ 
ด้านการมุ่งอนาคตและควบคุมตน ตามล าดับ โดยภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง และเมื่อจ าแนก
ออกเป็นรายด้าน พบว่า อันดับเรียงล าดับความโดดเด่นจากมากไปน้อย คือ ความเชื่ ออ านาจในตน 
แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ เหตุผลเชิงจริยธรรม ลักษณะมุ่งอนาคตและการควบคุมตน โดยใช้กรอบทฤษฎีและ
สนับสนุนด้วยงานวิจัยเดิมได้ดังนี้ 1) ความเชื่ออ านาจในตน อยู่ในระดับสูงสุดผลการวิจัยพบว่า “ความ

ปัจจัยด้านจิตลักษณะเดิม 
1. ด้านการเชื่ออ านาจในตน     
2. ด้านการมุ่งอนาคตและควบคุมตน  
3. ด้านเหตุผลเชิงจริยธรรม  
4. ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

 

ความเอื้ออาทรและความสมานฉันท์ 
1. ด้านจิตลักษณะพฤติกรรมเอ้ืออาทร 
2. ด้านจิตลักษณะพฤติกรรมสมานฉันท์ 
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เชื่ออ านาจในตน” เป็นจิตลักษณะที่ปรากฏในระดับสูงสุดในกลุ่มตัวอย่างบุคลากรทางการศึกษา 
สอดคล้องกับทฤษฎีของ Rotter (1982) ที่อธิบายว่าบุคคลที่มีความเชื่อว่า "ตนสามารถควบคุมผลลัพธ์
ของเหตุการณ์ได้" จะมีพฤติกรรมเชิงรุก มองโลกในแง่ของความเป็นไปได้ และพยายามลงมือกระท าสิ่ง
ต่าง ๆ ด้วยตนเองมากกว่าโทษปัจจัยภายนอก เช่น โชคชะตา หรือผู้อ่ืน องค์ประกอบทั้ง 4 ของความเชื่อ
อ านาจในตนตาม ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2557) ได้แก่ความเชื่อว่าตนท าได้ ความเชื่อในความพยายาม 
ความสามารถในการท านายผล ความสามารถในการควบคุมผล แสดงให้เห็นว่าบุคลากรกลุ่มนี้มีความ
มั่นใจในการกระท าหน้าที่ของตน อันเป็นรากฐานของพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพ และส่งผลให้การจัดการ
เรียนการสอน การตัดสินใจ และการแก้ปัญหามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 2) แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ อยู่ใน
ระดับรองลงมา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  สิริมล ธีระประทีป (2549) และ ศุภรางค์ อินทุณห์ 
(2552) ที่พบว่า แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมเปูาหมาย เช่น ความรักนวล
สงวนตัว หรือพฤติกรรมรักการอ่าน รวมถึงการวิจัยเชิงทดลองของ เมธินี คุปพิทยานันท์ (2546) ที่
พบว่าการฝึกฝนแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ช่วยพัฒนาองค์ประกอบด้านจิตลักษณะอ่ืนร่วมด้วย การที่บุคลากร
ทางการศึกษาในเขตพ้ืนที่ศึกษานี้มีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ในระดับค่อนข้างสูง แสดงถึงความมุ่งมั่น ความ
รับผิดชอบ และตั้งเปูาหมายในหน้าที่การงานอย่างจริงจัง ซึ่งมีผลต่อคุณภาพในการจัดการศึกษา  3) 
เหตุผลเชิงจริยธรรม อยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูงแม้จะไม่ใช่จิตลักษณะอันดับต้น แต่ยังอยู่ใน
ระดับค่อนข้างสูง ซึ่งเป็นสิ่งที่น่าสนับสนุน เพราะเหตุผลเชิงจริยธรรมสะท้อนถึงความสามารถในการ
แยกแยะถูกผิดและการใช้เหตุผลในการตัดสินใจทางคุณธรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ แสวง ทวีคูณ 
และคณะ (2546) ที่ชี้ว่าเหตุผลเชิงจริยธรรมสามารถท านายพฤติกรรมปลูกฝังระเบียบวินัยของครูได้ 
และ ฤกษ์ชัย คุณูปการ (2547)    ที่พบว่านิสิตที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง จะมีพฤติกรรมเคารพ
กฎหมายมากกว่าโดยเฉพาะในบริบทของครูซึ่งมีหน้าที่เป็นแบบอย่าง จึงควรส่งเสริมการพัฒนาด้าน
จริยธรรมให้แข็งแรงยิ่งขึ้น 4) ลักษณะมุ่งอนาคตและการควบคุมตน อยู่ในระดับต่ าสุดแม้จะยังอยู่ใน
ระดับค่อนข้างสูง แต่กลับเป็นจิตลักษณะที่มีคะแนนน้อยที่สุด ซึ่งสะท้อนถึงข้อควรพิจารณาในเชิงการ
พัฒนา โดยเฉพาะทักษะในการมองเปูาหมายระยะยาว การวางแผนชีวิต และการก ากับตนเอง ขัดแย้งกับ
ผลวิจัยในนักเรียน/นักศึกษา เช่น มนทกานต์ ทรัพย์แก้ว (2543) ที่พบว่าเมื่อมีการฝึก ลักษณะมุ่ง
อนาคตจะพัฒนาได้ชัดเจน และดุจเดือน พันธุมนาวิน (2557) ที่พบว่าลักษณะมุ่งอนาคตสามารถ
ท านายพฤติกรรมที่เหมาะสมทางสังคม เช่น การเคารพกฎระเบียบจึงอาจตีความได้ว่า บุคลากรทางการ
ศึกษาในกลุ่มนี้อาจขาดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาตนหรือเปูาหมายระยะยาว หรืออาจมีภาระ
งานที่เร่งดว่นมากจนละเลยเปูาหมายส่วนบุคคลและอาชีพ 

2. ความเอ้ืออาทรและความสมานฉันท์ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อันดับที่ 1 คือ ด้านจิตลักษณะพฤติกรรมเอ้ืออาทร รองลงมาคือ ด้านจิตลักษณะพฤติกรรมสมานฉันท์  
ตามล าดับความเอื้ออาทรและความสมานฉันท์ของบุคลากรทางการศึกษาในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ค่อนข้างสูง ซึ่งสะท้อนถึงการมีจิตสาธารณะและ
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ความสัมพันธ์อันดีในองค์กรการศึกษา อันจะเอ้ือต่อการท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์และเกิดพลังทาง
สังคมในเชิงบวก สอดคล้องกับ (Gilligan, 1982) โดย Gilligan เน้นย้ า “ความห่วงใย” และ 
“ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล” เป็นหัวใจส าคัญของการตัดสินใจทางจริยธรรม ซึ่งสะท้อนอยู่ในพฤติกรรม
เอ้ืออาทรที่บุคลากรแสดงออก เช่น การเข้าใจผู้อ่ืน การดูแลช่วยเหลือกันอย่างจริงใจ โดยเฉพาะใน
สถานการณ์ที่ต้องการความร่วมมือและความเข้าใจซึ่งกันและกัน และยังสอดคล้องกับ (Kohlberg, 
1964) โดย Kohlberg แบ่งพัฒนาการทางจริยธรรมออกเป็น 6 ขั้นแต่ขั้นที่สัมพันธ์กับความเอ้ืออาทร
และสมานฉันท์มากที่สุดคือ ขั้นที่ 3-5 คือ ขั้นที่ 3 การท าเพ่ือผู้อ่ืนโดยยึดหลักความรักและการเห็นอก
เห็นใจ ขั้นที่ 4 การยึดมั่นในกฎเกณฑ์ของสังคม และขั้นที่ 5 การเคารพในสิทธิและความเป็นมนุษย์อย่าง
เท่าเทียม และยังสอคล้องกับทฤษฎี Interactionism (Magnusson & Endler, 1977; ดวงเดือน 
พันธุมนาวิน, 2541) พฤติกรรมของบุคคลไม่ได้เกิดจากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งโดยตรง หากแต่เกิดจาก 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างจิตลักษณะภายในกับสถานการณ์แวดล้อม เช่น การอบรมเลี้ยงดู ค่านิยมส่วนบุคคล 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างทั้งสอง สิ่งเหล่านี้อธิบายได้ว่า ความเอ้ืออาทรและสมานฉันท์ในกลุ่มบุคลากรทาง
การศึกษาเพชรบูรณ์เกิดจากทั้ง “พ้ืนฐานนิสัย” และ “บริบทองค์กรที่เกื้อหนุน”งานวิจัยอ่ืนที่สนับสนุน
ผลการวิจัยนี้ เช่น อรุณี ทอมป์สัน (2561) พบว่า ความเอ้ืออาทรเป็นคุณธรรมส าคัญในกลุ่มนักศึกษา
พยาบาล สอดคล้องกับสุพิตรา เศลวัตนะกุล และคณะ (2556) ชี้ว่าความเอ้ืออาทรท าให้เกิดความ
ผูกพันและประสิทธิภาพในการท างานในวิชาชีพพยาบาล สอดล้องกับอภิชาติ สุขแสง (2555) พบว่า 
การสร้างความสมานฉันท์ในชุมชนเกิดจากความเชื่อร่วม การช่วยเหลือกัน และเครื่องมือทางวัฒนธรรม/
ศาสนา และยัง สอดคล้องกับกรทิพย์ รัตนภุมมะ (2565) ระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเอ้ืออาทรและ
สมานฉันท์ได้แก่ ภูมิหลังทางสังคม พฤติกรรมเดิม และการจัดการพัฒนาอย่างมีแบบแผน 

3. ความสัมพันธ์ของจิตลักษณะเดิมในบุคคลกับความเอ้ืออาทรและความสมานฉันท์ของ
บุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์  โดยภาพรวมมีค่า
ความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า จิตลักษณะเดิมในบุคคลกับความเอ้ืออาทรและความสมานฉันท์  เรียงตาม 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อันดับที่ 1 คือ ด้านจิตลักษณะพฤติกรรมสมานฉันท์ รองลงมาคือ ด้านจิต
ลักษณะพฤติกรรมเอื้ออาทร  ตามล าดับความสัมพันธ์ของจิตลักษณะเดิมในบุคคลกับความเอ้ืออาทรและ
ความสมานฉันท์ของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์ ” ซึ่ง
พบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ ปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ผลการวิจัย
พบว่า จิตลักษณะเดิมในบุคคล มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับความเอ้ืออาทรและความ
สมานฉันท์ ซึ่งสามารถตีความได้ว่า ลักษณะพ้ืนฐานทางจิตใจของบุคคลที่ประกอบด้วยความเห็นอกเห็น
ใจ ความมีน้ าใจ การให้เกียรติ และความสามารถในการปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนนั้น มีบทบาทส าคัญในการ
ส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกในสภาพแวดล้อมของบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การที่  จิต
ลักษณะพฤติกรรมสมานฉันท์ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด สะท้อนว่า บุคลากรที่มีแนวโน้มยอมรับ
ความหลากหลาย เคารพความแตกต่าง และร่วมมือกันอย่างสันติ เป็นรากฐานที่เข้มแข็งในการสร้าง
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บรรยากาศแห่งความร่วมมือในองค์กร งานวิจัยของ มนทกานต์ ทรัพย์แก้ว (2543) และ นิภาพร โชติ
สุดเสน่ห์ (2545) ได้ชี้ให้เห็นว่าความมุ่งอนาคตและการควบคุมตนเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ที่เป็นระเบียบและเอ้ือต่อสังคม ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยในครั้งนี้ ที่พบว่า บุคคลที่มี จิตลักษณะเดิมใน
ทางบวก มักส่งผลต่อพฤติกรรมการมีน้ าใจและการอยู่ร่วมกันอย่างกลมเกลียวเช่นเดียวกับงานของ ดุจ
เดือน พันธุมนาวิน (2557)ที่เน้นถึงคุณลักษณะด้านการเอ้ือเฟ้ือ แบ่งปัน ช่วยเหลือ ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
ที่ส าคัญของ “ความเอ้ืออาทร” และสามารถคาดการณ์พฤติกรรมเชิงบวกได้อย่างแม่นย า ผลการวิจัยของ 
อภิชาติ สุขแสง (2555) และ พระเมธาวินัยรส (2560) ที่ศึกษาการส่งเสริมความเป็นหนึ่งเดียวและ
สันติสุขด้วยศีลธรรม ได้ตอกย้ าว่า การสร้างความสมานฉันท์ต้องเริ่มต้นจาก จิตใจของบุคคลแต่ละคน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเข้าใจในผู้อ่ืน ความเชื่อร่วม และการมีเปูาหมายร่วมในสังคม ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ว่า “จิตลักษณะเดิม” เป็นพื้นฐานของการสร้างสมานฉันท์ได้จริง 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
    1.1 ควรเสริมสร้างลักษณะมุ่งอนาคตและการควบคุมตน ผ่านการพัฒนา
แผนงานวิชาชีพ หรือกิจกรรมพัฒนาศักยภาพระยะยาว เช่น โครงการฝึกอบรมด้านการบริหารเวลา การ
วางแผนชีวิตและการงาน 

  1.2 ส่งเสริมการพัฒนาเชิงจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในด้านการ
ตัดสินใจภายใต้จรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อเสริมสร้างแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียน 

  1.3  รักษาและต่อยอดจุดแข็งด้านความเชื่ออ านาจในตนและแรงจูงใจใฝุ
สัมฤทธิ์ โดยให้ความส าคัญกับการมอบหมายภารกิจที่มีความท้าทาย และเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดง
ศักยภาพในเชิงความเป็นผู้น า 

2. ข้อเสนอในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ โดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Modeling: SEM) เพ่ือเข้าใจกลไกที่ชัดเจนยิ่งขึ้นว่า “จิตลักษณะเดิมในบุคคล” ส่งผลโดยตรง
หรือโดยอ้อมต่อ “ความเอ้ืออาทร” และ “ความสมานฉันท์”  

  2.2 ท าวิจัยเชิงทดลองโดยออกแบบกิจกรรมหรือหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการ
พัฒนา “จิตลักษณะพ้ืนฐาน” เช่น ความเห็นอกเห็นใจ การรับฟังเชิงลึก การจัดการอารมณ์ แล้ววัดผล
เปรียบเทียบก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมในด้านความเอ้ืออาทรและความสมานฉันท์ 
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องค์ความรู้ใหม่ 
  บุคลากรทางการศึกษาในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์มีจิตลักษณะเดิม
ในระดับค่อนข้างสูง โดยเฉพาะด้านการเชื่อมั่นในตนเอง ซึ่งส่งผลดีต่อการท างานร่วมกันในองค์กร 
นอกจากนี้ ยังมีพฤติกรรมเอ้ืออาทรและสมานฉันท์ในระดับค่อนข้างสูง สะท้อนถึงความพร้อมในการ
ร่วมมือและสร้างบรรยากาศที่ดีในที่ท างาน อีกทั้งยังพบว่าจิตลักษณะเดิมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมเอื้ออาทรและสมานฉันท์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การพัฒนาจิตลักษณะเหล่านี้จึงเป็นแนวทาง
ส าคัญในการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง และน าไปสู่การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และยั่งยืนในอนาคต 
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