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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)ศึกษาระดับระบบนิเวศเชิงบริหาร 2)ศึกษาระดับสมรรถนะ

การท างาน 3)ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระบบนิเวศเชิงบริหารกับสมรรถนะการท างานของบุคลากรทาง
การศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐมเขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ครูบุคลากรทาง
การศึกษา จ านวน 385 คน เครื่องมือที่ใช้การวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการ
วิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน 

ผลการวิจัย พบว่า 1)ระบบนิเวศเชิงบริหาร โดยรวม มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับที่ 1 คือ นิเวศวิทยาภายใน รองลงมา คือนิเวศวิทยาภายนอก 
ตามล าดับ 2)สมรรถนะการท างาน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า อันดับที่ 1 คือด้านการท างานเป็นทีม รองลงมา คือด้านการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ตามล าดับ 3)ความสัมพันธ์ระหว่างระบบนิเวศเชิงบริหารกับสมรรถนะการท างาน โดยภาพรวมภาวะระบบ
นิเวศเชิงบริหารมีค่าความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะการท างาน อยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลางอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
ค าส าคัญ : ระบบนิเวศเชิงบริหาร, สมรรถนะการท างาน, การบริหาร  
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Abstract 

This research aimed to 1) Study the level of the administrative ecosystem 2) 
Study the level of work performance competency 3) Examine the relationship between 
the administrative ecosystem and the work performance competency of educational 
personnel at the Nakhon Pathom Primary Educational Service Area Office 1 The sample 
group consisted of 385 teachers and educational personnel. The research instrument 
was a questionnaire. The statistics used for data analysis included percentage, mean, 
and standard deviation, with Pearson’s correlation coefficient used to test the 
relationship. 

The research findings revealed that 1) The overall level of the administrative 
ecosystem was at the highest level. When considered by aspect, the internal ecosystem 
ranked first, followed by the external ecosystem.2) The overall level of work 
performance competency was at a relatively high level. In terms of specific aspects, 
teamwork ranked first, followed by performance-oriented work.3) The relationship 
between the administrative ecosystem and work performance competency showed a 
moderate positive correlation, which was statistically significant at the 0.01 level. 

 
Keywords : Administrative Ecosystem, Work Performance Competency, Administration  
 
บทน า  
 ในศตวรรษที่ 21 หลายประเทศทั่วโลกได้เริ่มปรับและพัฒนาระบบการศึกษาในรูปแบบของการ
ปฏิรูปการศึกษา โดยมีเป้าหมายหลักเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาให้มีมาตรฐานระดับสากล และสร้าง
บุคลากรที่มีคุณภาพให้พร้อมรับมือกับ สังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพถือเป็น
กุญแจส าคัญในการพัฒนาโลกอย่างยั่งยืนในยุค โลกาภิวัตน์ (ส านักงานวิจัยและ พัฒนาการศึกษา, 2559 
:13) องค์การสหประชาชาติได้ก าหนด เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งครอบคลุมมิติด้านการศึกษา โดยมี
เป้าหมายว่า "ทุกคนควรได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียมทั่วถึง และเปิดโอกาสให้เรียนรู้ตลอด
ชีวิต" เพ่ือให้ระบบการศึกษาในแต่ละประเทศสามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลก คุณลักษณะที่จ าเป็นส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ความรอบรู้ 
ในวิชาแกน ความเข้าใจในประเด็นส าคัญของศตวรรษที่ 21 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะ
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ทักษะชีวิตและอาชีพ โดย บทบาทส าคัญของครูในกระบวนการปฏิรูป
การศึกษา ครูถือเป็นบุคคลส าคัญที่มีบทบาทเป็น "ด่านหน้า" ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และช่วยให้
พวกเขาสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ ดังนั้น การพัฒนาครูจึงเป็นเรื่อง
ที่จ าเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการส่งเสริมความรู้ ทักษะ และศักยภาพทางวิชาชีพ เพ่ือให้ครูก้าวสู่การเป็น 
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"ครูมืออาชีพ" ที่แท้จริง (อดุลย์ วังศรีคูณ, 2557) ความส าคัญของการพัฒนาครู คือ ส่งเสริมให้ครูมีองค์
ความรู้และทักษะที่เหมาะสม พัฒนาวิธีการสอนให้ทันกับ พลวัตของสังคมยุคใหม่ เสริมสร้าง คุณภาพ
ของกระบวนการเรียนรู้ ท าให้ครูสามารถปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลงของ สังคมแห่งการเรียนรู้ ได้
อย่างรวดเร็ว ซึ่งการปฏิรูปการศึกษาเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และครูคือแรง
ขับเคลื่อนส าคัญในการส่งต่อความรู้และทักษะให้กับผู้เรียน ดังนั้น การส่งเสริมและพัฒนาครูให้มี
ประสิทธิภาพจึงเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ช่วยให้การศึกษามีคุณภาพ และส่งผลต่อการพัฒนาประเทศในระยะ
ยาว (วิชิตวงศ์ ณ ป้อมเพชร, 2553 : 17-21) 

การพัฒนาครูเป็นหัวใจของการพัฒนาผู้ เรียนดังพระราชด ารัสรับสั่งด้านการศึกษ าของ
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร (รัชกาลที่ 9) 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560 :2) ความตอนหนึ่งว่า “เรื่องครู มีความส าคัญไม่น้อยกว่านักเรียน ก่อนจะ
พัฒนาเด็กจะต้องพัฒนาครู ให้มีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนแก่เด็กให้ได้ผลตามที่ต้องการ ครู
ต้องมีความรู้ทางวิชาการในสาขาท่ีจะสอนอย่างเหมาะสม ต้องฝึกฝนวิธีการสอนให้มีประสิทธิภาพมีความ
เป็นมืออาชีพและรักการ 3 เป็นครูอย่างแท้จริง คือ มีความรักความเมตตาต่อเด็ก”จากพระราชด ารัส
รับสั่งด้านการศึกษาของรัชกาลที่ 9 ดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาครูเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนา
ผู้เรียน การพัฒนาครูหมายถึงกระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(Chinyerem, 2014, p.28) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ McClelland นักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยฮาร์
วาร์ด ที่มองว่าสมรรถนะประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน โดยเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ท าให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้ดีในสถานการณ์ที่
หลากหลาย (McClelland, 1973, pp. 1-2) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ได้
ก าหนดกรอบสมรรถนะครูตามนโยบายพัฒนาครูทั้งระบบ โดยแบ่งเป็นสมรรถนะหลัก และสมรรถนะ
ประจ าสายงาน สมรรถนะหลักประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน การบริการ
ที่ดี การพัฒนาตนเอง การท างานเป็นทีม และจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ส่วนสมรรถนะ
ประจ าสายงานประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาผู้เรียน 
การบริหารจัดการชั้นเรียน การวิเคราะห์สังเคราะห์และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ภาวะผู้น าครู และการ
สร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ (กระทรวงศึกษาธิการ,2553:24-25) 
การพัฒนาสมรรถนะครูจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเตรียมความพร้อม
ให้กับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งต้องการครูที่มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่เหมาะสมในการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และสามารถปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดเรื่อง ระบบนิเวศของ Urie Bronfenbrenner (Bronfenbrenner, 1977 อ้างถึงใน ใน
ตะวัน  ก าหอม, 2568) สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทาง
การศึกษาได้ โดยแบ่งออกเป็นสองมิติหลักท่ีส่งผลต่อ การท างานเป็นทีม และ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ 1) 
นิเวศวิทยาภายนอก ซึ่งปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อสมรรถนะการท างาน ประกอบด้วย 1.1) นโยบายของ
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ผู้บริหาร คือวิสัยทัศน์และทิศทางที่ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา  1.2)
บรรยากาศที่ส่งเสริมการท างาน คือ สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 1.3)
การสนับสนุนทางสังคม คือ แรงกระตุ้นจากชุมชนหรือองค์กรที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1.4)การสื่อสารในองค์การ – ช่องทางและรูปแบบการสื่อสารที่ส่งเสริมความเข้าใจและความร่วมมือ
ระหว่างบุคลากร 2) นิเวศวิทยาภายใน ซึ่ง ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและประสิทธิภาพการ
ท างาน ประกอบด้วย 2.1)แรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จ คือ ความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองและการ
บรรลุเป้าหมาย  2.2)ทัศนคติต่อการท างานเป็นทีม คือ การสร้างความร่วมมือและความสามัคคีในองค์กร 
2.3)การเชื่อมั่นในอ านาจของตนเอง คือ ความมั่นใจในการตัดสินใจและแก้ปัญหา 2.4)ประสบการณ์ใน
การท างานร่วมกับผู้อ่ืน – ทักษะในการปรับตัวและท างานร่วมกันในสถานการณ์ต่างๆ โดยระบบนิเวศที่
เหมาะสมจะช่วยส่งเสริมสมรรถนะการท างานของบุคลากร ทั้งในด้านการท างานเป็นทีมและการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะในบริบทของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง ระบบนิเวศเชิงบริหารกับสมรรถนะการท างานของบุคลากร
ทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐมเขต 1 การศึกษาแนวคิดระบบนิเวศในการบริหาร 
จะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ การท างานเป็นทีม และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วย
พัฒนา คุณภาพบุคลากรทางการศึกษาและคุณภาพของผู้เรียนในระยะยาว 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับระบบนิเวศเชิงบริหารของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษานครปฐมเขต 1 

2. เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะการท างานของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษานครปฐมเขต 1 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระบบนิเวศเชิงบริหารกับสมรรถนะการท างานของบุคลากร
ทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐมเขต 1 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง ระบบนิเวศเชิงบริหารกับสมรรถนะการท างานของบุคลากรทางการศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐมเขต 1 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นผู้วิจัย
ใช้แบบสอบถาม  
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ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัย โดยท าตามล าดับขั้นตอ การศึกษาไว้ 

3 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมวางแผนการด าเนินงาน ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินงาน ขั้นตอนที่ 
3 การรายงานผลการวิจัย 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
นครปฐมเขต 1 จ านวน 14,200 คน (รายงานการปฏิบัติตนสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
นครปฐมเขต 1 ปี 2567.2568 ) 

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาครั้งนี้ คือบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐม
เขต 1 จ านวน 385 คน  ได้มาโดยใช้ตารางก าหนดขนาดตัวอย่างของ ตารางของ Krejcie & Morgan 
1970,อ้างถึงใน ในตะวัน  ก าหอม. 2559 

  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. การสร้างเครื่องมือในการศึกษาโดยใช้เครื่องมือคือแบบสอบถาม จ านวน 385 ฉบับ แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอนคือ   

ตอนที่ 1 แบบสอบถามระดับระบบนิเวศเชิงบริหารของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษานครปฐมเขต 1 ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด คือ ระบบนิเวศเชิงบริ หาร 
ประกอบด้วย 1)นิเวศวิทยาภายนอก  4 ตัวแปร คือ 1.1)ด้านนโยบายของผู้บริหาร 1.2)ด้านบรรยากาศที่
ส่งเสริมการท างาน 1.3)ด้านการสนับสนุนทางสังคม และ1.4)ด้านการสื่อสารในองค์การ 2)นิเวศวิทยา
ภายใน 4 ตัวแปร คือ 2.1)ด้านแรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จ 2.2)ด้านทัศนคติต่อการท างานเป็นทีม 
2.3)ด้านการเชื่ออ านาจในตนในการท างาน และ 2.4)ด้านประสบการณ์ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน โดยแต่
ละข้อค าถามเป็นการให้ความส าคัญในแต่ละเรื่องที่มีค าตอบให้เลือกแบบมาตรประมาณค่า ( Rating 
Scale) 6 ระดับตามแนวความคิดของลิเคอร์ท สเกล (Likert Scale) (Chang.1993 : 9;Sowers.2004 : 
249 อ้างถึงในในตะวัน  ก าหอม. 2559: 98) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามระดับสมรรถนะการท างานของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐมเขต 1 ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด คือ สมรรถนะการท างาน 
ประกอบด้วย 1)ด้านการท างานเป็นทีม และ 2)ด้านการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์โดยแต่ละข้อค าถามเป็นการ
ให้ความส าคัญในแต่ละเรื่องที่มีค าตอบให้เลือกแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 6 ระดับ ตาม
แนวความคิดของลิเคอร์ท สเกล (Likert Scale) (Chang.1993 : 9;Sowers.2004 : 249 อ้างถึงในใน
ตะวัน  ก าหอม. 2559: 98) 
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 2. การพัฒนาเครื่องมือ 
2.1 น าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหา 

และพิจารณาความเหมาะสมของส านวนภาษาที่ใช้สื่อความหมายให้ชัดเจนและใช้ดัชนีความสอดคล้อง 
หรือเรียกว่า IOC โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปใช้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน พิจารณาลงความเห็นว่าข้อ
ค าถามสอดคล้องกับตัวแปรที่ศึกษา  

2.2 น าแบบสอบถามที่มีค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากร 
ทางการศึกษา ที่ไม่ได้ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ จ านวน 30 คน 

2.3 น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้มาตรวจให้ความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์ แอลฟา          

( - Coefficient) ตามแบบครอนบัค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.891 
2.4 น าแบบสอบถามฉบับสมบรูณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

 
วิธีการรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 385 ชุด เพ่ือเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเท่ากับจ านวนประชากรทั้งหมด ด้วยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

1. แจกแบบสอบถามและชี้แจงพร้อมอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามอย่างถูกต้องให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามทราบ รวมถึงชี้แจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้ 

2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเองทั้งหมด 
3. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบดูความถูกต้องและนับจ านวนให้เท่ากับจ านวนประชากร

กรณีแบบสอบถามไม่ครบถ้วนหรือไม่สมบูรณ์ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามใหม่อีกครั้ง เพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน 

4. น าแบบสอบถามที่ได้ไปวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มาประมวลผลเพ่ือหาค่าสถิติ
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ระดับระบบนิเวศเชิงบริหารของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษานครปฐมเขต 1 ทั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
โดยน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ครบถ้วนมาวิเคราะห์ข้อมูล และแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยที่ได้ 
(Chang.1993 : 9;Sowers.2004 : 249 อ้างถึงในในตะวัน  ก าหอม. 2559: 98) 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับสมรรถนะการท างานของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษานครปฐมเขต 1 ทั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
โดยน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ครบถ้วนมาวิเคราะห์ข้อมูล และแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยที่ได้ โดยใช้
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เกณฑ์การประมาณค่าตามแนวคิดของ เบสท์ (Chang.1993:9;Sowers.2004:249 อ้างถึงในในตะวัน ก า
หอม.2559: 98) 
   การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของระบบนิเวศเชิงบริหารกับสมรรถนะการท างานของบุคลากร
ทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐมเขต 1 ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient อ้างถึงในในตะวัน  ก าหอม 
2557 :116) โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ดังนี้ 
 สูงกว่า 0.90 มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 
 0.71-0.90 มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
 0.30-0.70 มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
 ต่ ากว่า 0.30 มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 

0.0 ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)โดย
การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการค านวณและวิเคราะห์ข้อมูล 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบนิเวศเชิงบริหาร 
1. นิเวศวิทยาภายนอก   

1.1 ด้านนโยบายของผู้บริหาร  
1.2 ด้านบรรยากาศที่ส่งเสริมการท างาน  
1.3 ด้านการสนับสนุนทางสังคม  
1.4 ด้านการสื่อสารในองค์การ   

2. นิเวศวิทยาภายใน 
2.1 ด้านแรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จ  
2.2 ด้านทัศนคติต่อการท างานเป็นทีม  
2.3 ด้านการเชื่ออ านาจในตนในการท างาน  
2.4 ด้านประสบการณ์ในการท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืน 
 

สมรรถนะการท างาน 
1. ด้านการท างานเป็นทีม   
2. ด้านการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
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สรุปผลการวิจัย  
1.ระบบนิเวศเชิงบริหารของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐมเขต 

1 โดยรวม มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับที่ 1 คือ 
นิเวศวิทยาภายใน รองลงมา คือนิเวศวิทยาภายนอก ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

1.1 นิเวศวิทยาภายนอก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า อันดับที่ 1 คือด้านการสื่อสารในองค์การ รองลงมา คือด้านบรรยากาศที่ส่งเสริมการท างาน 
ด้านนโยบายของผู้บริหาร และอันดับสุดท้าย คือด้านการสนับสนุนทางสังคมตามล าดับ  

1.2 นิเวศวิทยาภายใน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า อันดับที่ 1 คือ ด้านแรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จ รองลงมา คือด้านทัศนคติต่อการท างาน
เป็นทีม ด้านการเชื่ออ านาจในตนในการท างาน และอันดับสุดท้าย คือด้านประสบการณ์ในการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน ตามล าดับ  

2. สมรรถนะการท างานของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐมเขต 
1 โดยรวม มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อันดับที่ 1 คือด้าน
การท างานเป็นทีมรองลงมา คือ ด้านการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ ตามล าดับ  

3. ความสัมพันธ์ระหว่างระบบนิเวศเชิงบริหารกับสมรรถนะการท างานของบุคลากรทาง
การศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐมเขต1 โดยภาพรวม ระบบนิเวศเชิงบริหารมีค่า
ความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะการท างานอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระบบนิเวศเชิงบริหารมีความสัมพันธ์กันทางบวกกับ
สมรรถนะการท างาน เรียงตาม ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อันดับที่ 1 คือ ด้านการท างานเป็นทีม 
รองลงมา คือด้านการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ ตามล าดับ 

 

อภิปรายผล  
 1. ระบบนิเวศเชิงบริหารของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐมเขต 
1 โดยรวม มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับที่ 1 คือ 
นิเวศวิทยาภายใน รองลงมา คือนิเวศวิทยาภายนอก ตามล าดับ ผลการวิจัยชี้ว่านิเวศวิทยาภายในมี
ความส าคัญที่สุดในระบบนิเวศเชิงบริหารของบุคลากร ซึ่งหมายถึงปัจจัยภายใน เช่น บรรยากาศในการ
ท างาน การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงานและผู้บริหาร การสื่อสาร และทัศนคติภายในองค์กรสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Kataria et al. (2013) ที่พบว่า 1)บรรยากาศการท างานเชิงบวกช่วยเพ่ิมความพึงพอใจใน
งานและความผูกพันในองค์กรอย่างมีนัยส าคัญ อีกทั้งยังมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานอย่างอุทิศตน 
(พิพัฒน์ ศรไพบูลย์, 2563) 2)ปัจจัยเสริมจากนโยบายและบริบทภายนอก การที่นิเวศวิทยาภายนอกมี
คะแนนรองลงมาแสดงถึงความส าคัญของบริบททางนโยบาย สังคม เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมต่อการ
บริหารจัดการตัวอย่างเช่น งานของ โชดก ปัญญาวรานันท์ และปองสิน วิเศษศิริ (2558) พบว่า นโยบาย
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ด้านวิชาการท่ีปรับเปลี่ยนตามผลการประเมินและบริบทจริงของนักเรียน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน เช่นเดียวกับฉลองรัฐ สังขรัตน์ (2559) ที่เสนอว่าบริบทสังคม เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม 
เป็นพลวัตส าคัญที่ผู้บริหารควรปรับตามให้ทัน นอกจากนี้  นโยบายประชารัฐ (รัชนิดา ไสยรส, 2562) 
และนโยบายรัฐในช่วงวิกฤต COVID-19 (ปกรณ์ อุดมธนะสารสกุล, 2564) ต่างมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
เชิงกลยุทธ์ของหน่วยงาน ซึ่งบ่งชี้ว่าองค์กรภายนอกสามารถสนับสนุน หรือบั่นทอนระบบนิเวศการ
บริหารได้เช่นกัน 3)การสื่อสารในองค์การการสื่อสารถือเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยสร้างความเข้าใจ และ
ส่งเสริมพฤติกรรมการท างานในองค์การ  
 จากผลการวิจัยพบว่า ระบบนิเวศเชิงบริหารของบุคลากรทางการศึกษาโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าองค์ประกอบและปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริบทการท างานของ
บุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐม เขต 1 มีความเหมาะสม สนับสนุนการท างาน และ
ส่งผลให้เกิดบรรยากาศเชิงบวกในการบริหารจัดการ เมื่อลงลึกเป็นรายด้าน พบว่า  นิเวศวิทยาภายใน มี
ระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยภายในองค์กร เช่น แรงจูงใจ ทัศนคติต่องาน ความเชื่อมั่น
ในตน การสื่อสารภายใน การสนับสนุนทางสังคม และบรรยากาศในการท างาน มีบทบาทส าคัญต่อการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 1)แรงจูงใจในการท างาน งานวิจัยหลายชิ้น เช่นของ Crant (2000) 
สนับสนุนว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของบุคลากรส่งผลโดยตรงต่อผลการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมการ
ท างานเชิงรุก สอดคล้องกับบริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ที่ต้องการความมุ่งมั่นและความ
กระตือรือร้นจากบุคลากรในการขับเคลื่อนนโยบายและแผนงานด้านการศึกษา 2)ทัศนคติต่องานและการ
ท างานเป็นทีม งานวิจัยของ อรัญรัตน์ วิไลพิศ และคณะ (2560) และ พิพัฒน์ ศรไพบูลย์ (2563) ชี้ให้เห็น
ว่า ทัศนคติที่ดีต่อการท างาน ส่งเสริมให้บุคลากรท างานอย่างมีจิตอาสา ร่วมมือและเกิดความผูกพันต่อ
องค์กร ซึ่งสะท้อนถึงนิเวศภายในที่เข้มแข็ง และเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของการบริหารงานเชิง
ระบบในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 3)ความเชื่อในอ านาจตนเอง การศึกษาของ สิริพร บุญพา (2562), 
และ พิพัฒน์ ศรไพบูลย์ (2563) พบว่า ความเชื่อในอ านาจตนเองมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่น าไปสู่
ความส าเร็จในการท างาน และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในระบบนิเวศเชิงบริหาร ถือเป็น
รากฐานส าคัญที่สะท้อนถึงศักยภาพของบุคลากรในการรับผิดชอบและตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 4)
ประสบการณ์การท างานและการเรียนรู้ร่วมกัน งานวิจัยของ เขมณัฏฐ์ มาศวิวัฒน์ (2561), และ ปุญณัฐส์ 
น าพา (2564) ชี้ว่าประสบการณ์ในการท างานและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กร ส่งผลต่อทักษะ 
ความมั่นใจ และการสร้างสมรรถนะที่สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ สะท้อนว่าในส านักงานเขตพ้ืนที่ฯ มี
การจัดสภาพแวดล้อมให้บุคลากรได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของนิเวศ
ภายในที่มีคุณภาพ 

2. สมรรถนะการท างานของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐมเขต 
1 โดยรวม มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อันดับที่ 1 คือด้าน
การท างานเป็นทีม รองลงมา คือด้านการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ ตามล าดับ จากผลการวิจัยพบว่า 
สมรรถนะการท างานของบุคลากรทางการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้าน 
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การท างานเป็นทีม และ การท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ ซึ่งอยู่ในอันดับที่ 1 และ 2 ตามล าดับ แสดงให้เห็นถึง
ความเข้มแข็งของระบบบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์กรที่สามารถส่งเสริมให้บุคลากรท างาน
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และมีแรงจูงใจในการมุ่งเน้นผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานอย่างมีเป้าหมาย 1)การ
ท างานเป็นทีมการที่ด้านการท างานเป็นทีมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Kataria et al. 
(2013) ที่ระบุว่าการท างานเป็นทีมของครูสามารถส่งเสริมแรงจูงใจและพัฒนาแนวทางการจัดการเรียน
การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแสดงถึงการมีปฏิสัมพันธ์และการเรียนรู้ ร่วมกันของบุคลากรอย่างมี
พลัง ผลการศึกษาของ Bell (2007) ชี้ให้เห็นว่า บุคลิกภาพ เช่น ความซื่อตรง ความร่วมมือ ความเปิด
กว้าง และความรับผิดชอบเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมการท างานร่วมกันได้ดี หากบุคลากรมีลักษณะเหล่านี้ จะ
สามารถลดความขัดแย้งและสร้างความร่วมแรงร่วมใจในองค์กรได้ ซึ่งสะท้อนภาพรวมในเขตพ้ืนที่
การศึกษานครปฐม เขต 1 ที่มีการท างานแบบร่วมมือและประสานสอดคล้องกันเป็นอย่างดี การวิจัยของ 
Van Woerkom and Croon (2009) ยังยืนยันว่าการมีข้อมูล ความรู้ร่วมกันในทีม และกิจกรรมการ
เรียนรู้ร่วมกัน ช่วยพัฒนาสมรรถนะของทีมได้ดี ซึ่งสามารถตีความได้ว่า การบริหารทรัพยากรบุคคลใน
ส านักงานเขตฯ มีลักษณะเอ้ือต่อการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กรจากงานวิจัยในประเทศ
ไทย เช่นของ ประโยชน์ คล้ายลักษณ์ และคณะ. (2556) ก็แสดงให้เห็นว่าสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการ
ท างานร่วมกันและการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติสามารถเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรในการท างานเป็นทีม
ได้ ซึ่งควรส่งเสริมต่อเนื่องในรูปแบบที่เป็นระบบและครอบคลุม 2)การท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ ผลการวิจัยที่
พบว่าการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์มีค่าเฉลี่ยในระดับสูงเป็นอันดับรองลงมา สอดคล้องกับทฤษฎีของ 
McClelland (1961, 1985) ที่กล่าวว่า บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง มักมีความมุ่งมั่นในการท างาน 
กล้ารับความเสี่ยง วางเป้าหมายได้ชัดเจน และมุ่งผลลัพธ์ของงานมากกว่าการท างานเพียงเพ่ือหน้าที่
งานวิจัยของ Schmidt (1991) สนับสนุนว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน และยังเกี่ยวข้องกับระดับความพึงพอใจในงาน ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าบุคลากรในส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษานครปฐม เขต 1 มีแรงผลักดันภายในที่ชัดเจนในการท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์กรการศึกษาในประเทศของ กมลวรรณ คารมปราชญ์คล้ายแก้ว (2557) ยังยืนยันว่าแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมจริยธรรม และพฤติกรรมเชิงรุกในการท างาน ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความ
เข้มแข็งทางด้านคุณธรรมจริยธรรมในขณะมุ่งมั่นสู่เป้าหมาย 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างระบบนิเวศเชิงบริหารกับสมรรถนะการท างานของบุคลากรทาง
การศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐมเขต 1 โดยภาพรวม ระบบนิเวศเชิงบริหารมีค่า
ความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะการท างานอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระบบนิเวศเชิงบริหารมีความสัมพันธ์กันทางบวกกับ
สมรรถนะการท างาน เรียงตาม ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อันดับที่ 1 คือด้านการท างานเป็นทีม 
รองลงมาคือด้านการท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ ตามล าดับผลการวิจัยพบว่า ระบบนิเวศเชิงบริหาร มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะการท างานของบุคลากรทางการศึกษา ในเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐม 
เขต 1 โดยอยู่ในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สะท้อนว่าองค์ประกอบภายใน
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ระบบนิเวศที่ดี เช่น บรรยากาศในที่ท างาน การสนับสนุนทางสังคม การสื่อสารภายในองค์กร และ
นโยบายการบริหารที่มีประสิทธิภาพ ล้วนมีผลต่อความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรในระดับที่มี
นัยส าคัญ 1)การท างานเป็นทีม เป็นด้านที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด แสดงให้เห็นว่าองค์กรที่
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ช่วยเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการสนับสนุนจาก
ผลงานวิจัย กรกนก บุญชูจรัส (2553) ยืนยันว่า ความสามัคคี การรวมทีม และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
ช่วยส่งเสริมการท างานเป็นทีมได้ดี 2)การท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลวรรณ 
คารมปราชญ์คล้ายแก้ว (2557) พบว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อพฤติกรรมเชิงบวก
ในการท างาน 3)บรรยากาศองค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิพัฒน์ ศรไพบูลย์ (2563) พบว่า 
บรรยากาศการท างานที่ดีมีอิทธิพลต่อความผูกพันและอุทิศตนของบุคลากร 3)การสนับสนุนทางสังคม  

 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
  1.1 บุคลากรต้องได้รับการมีส่วนร่วมในการเสนอนโยบายด้านการเรียนรู้ 
  1.2 การท างานร่วมกันเป็นทีมต้องเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและมีคุณภาพ 
  1.3 ต้องมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่ดีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
  1.4 บุคลากรต้องสามารถเสนอแนวคิดหรือความคิดเห็นต่อผู้บริหารได้โดยไม่ถูกต่อต้าน 

2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1. ควรขยายไปยังเขตพ้ืนที่อ่ืนๆ เพ่ือเปรียบเทียบ และเพ่ิมความน่าเชื่อถือของ

ผลการวิจัย โดยอาจใช้วิธีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างเขตที่มีบริบทต่างกัน เช่น เขตเมือง เขต
ชนบท หรือเขตที่มีขนาดองค์กรต่างกัน 

2.2 ควรใช้วิธีการเชิงคุณภาพ (เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก) หรือผสมผสาน (Mixed 
Methods) เพ่ือให้เข้าใจมิติที่ซับซ้อน เช่น ความรู้สึกของบุคลากรต่อระบบบริหาร วัฒนธรรมองค์กร 
หรือภาวะผู้น าที่มีผลต่อสมรรถนะ 
 
องค์ความรู้ใหม ่

1. ระบบนิเวศเชิงบริหารของบุคลากรทางการศึกษามีระดับค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้าง
สูง ทั้งด้านนิเวศวิทยาภายในและภายนอก 

2. ปัจจัยภายนอกที่ส าคัญที่สุดคือการสื่อสารในองค์การ ส่วนปัจจัยภายในที่ส าคัญที่สุดคือ
แรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จ 

3. สมรรถนะการท างานโดยรวมของบุคลากรอยู่ในระดับค่อนข้างสูงโดยเฉพาะด้านการท างาน
เป็นทีม 
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4. ระบบนิเวศเชิงบริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับสมรรถนะการท างานอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิต ิ

5. การเสริมสร้างระบบนิเวศเชิงบริหารที่ดีทั้งภายในและภายนอกสามารถส่งผลเชิงบวกต่อการ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษา 
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