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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษา ส านักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และเพ่ือเปรียบเทียบระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรทางการศึกษาประกอบด้วย ด้านคอมพิวเตอร์ด้านระบบสื่อสาร และด้านเทคโนโลยีเครือข่าย กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการด าเนินการศึกษาคือบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 52 คน ได้มาโดยการก าหนดขนาดตัวอย่างตาม
ตารางเครจซีและมอร์แกน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามระดับประมาณค่า ที่ผู้ศึกษา
สร้างขึ้นมีค่าดัชนีสอดคล้อง 0.60 – 1.00 และมีค่าเฉลี่ยความเชื่อมันทั้งฉบับเท่ากับ 0.99 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลในการศึกษา ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าเอฟและการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเซฟเฟ 

ผลจากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทาง
การศึกษาส านักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน เพ่ือการเรียนการสอน โรงเรียนวัดบ้านชุ้ง (อิสระวิทยา) ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 โดยภาพรวมนั้นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามรายด้านโดย
เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่าส่วนใหญ่คือ ด้านคอมพิวเตอร์อันดับที่สอง คือด้านระบบสื่อสารและล าดับ
สุดท้ายคือด้านเทคโนโลยีเครือข่ายตามล าดับและเพ่ือเปรียบเทียบระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมือพิจารณาเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรทางการ
ศึกษา มีทักษะในด้านคอมพิวเตอร์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เพียงด้านเดียว  
ค าส าคัญ การพัฒนา,ทักษะ,เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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Abstract 
This study aimed to examine the level of needs for developing information 

technology skills among educational personnel in the Bureau of Technology for 
Teaching and Learning, under the Office of the Basic Education Commission. It also 
aimed to compare the levels of needs for developing information technology skills in 
three areas: computer skills, communication systems, and network technology. The 
sample for the study consisted of 52 educational personnel, selected according to 
Krejcie and Morgan's sampling table. The data collection tool was a Likert scale 
questionnaire created by the researcher, which had a consistency index ranging from 
0.60 to 1.00 and an overall reliability coefficient of 0.99. The statistics used for data 
analysis included percentage, mean, standard deviation, F-test, and pairwise comparison 
using the Scheffé method. 

The results of the study indicated that, overall, the development of information 
technology skills among educational personnel in the Bureau of Technology for 
Teaching and Learning for teaching purposes at Wat Ban Chung School (Isara 
Wittaya),Saraburi Primary Educational Service Area Office 1, was at a moderate level. 
When analyzed by category in descending order of mean scores, computer skills ranked 
highest, followed by communication systems, and finally, network technology. The 
overall level of needs for developing information technology skills showed no significant 
differences. However, a comparison by specific area revealed that computer skills 
among educational personnel significantly differed at the 0.05 level in only one aspect. 
 
Keywords : Development, Skills, Information Technology 
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บทน า 
มาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้มีความรู้ 

ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งเทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มาตรา 66 ผู้เรียน
มีสิทธิได้รับ  การพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้
อย่างตลอดชีวิต มาตรา 67 รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา 
เพ่ือให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย(กระทรวงศึกษาธิการ. 2553) การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยหนึ่งที่องค์การต่าง ๆ ก าลังให้ความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะทรัพยากรบุคคล
เปรียบเสมือนสินทรัพย์ที่ทรงคุณค่ามากที่สุดขององค์การ เป็นกลยุทธ์หนึ่ง สามารถสร้างความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขันขององค์กร ด้วยเหตุผลดังกล่าวองค์การต่าง ๆ จึงพยายามที่จะแสวงหากลยุทธ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ มาใช้
ในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การบริหารจัดการผู้มีความสามารถสูง การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลโดย
ใช้ทักษะเป็นพ้ืนฐาน (สุชุดา สร้อยสุด, เมธินี อินทร์บัว,2564) สมรรถนะ เป็นเครื่องมือชนิดหนึ่ง  ที่ก าลังได้รับ
ความนิยมและทวี ความส าคัญต่อการบริหารทรัพยากรมากขึ้นเรื่อยๆในวงการบริหารทรัพยากรบุคคล องค์การ
ชั้นน าต่างๆได้น าระบบสมรรถนะมาเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล อย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องสามารถ
ใช้ทรัพยากรได้อย่างถูกทิศทาง และคุ้มค่ากับการลงทุน นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่บุคลากรใน
องค์กรอีกแนวทางทางหนึ่งด้วย (อัญชลี ชัยศร.2563) 

การพัฒนาคุณภาพคนนั้นกล่าวได้ว่าเป็นหัวใจของการพัฒนาประเทศส าหรับ ยุคความเจริญก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยี การสื่อสาร จึงควรต้องพัฒนาคนให้ก้าวไปพร้อมกับเทคโนโลยี ซึ่งทุกประเทศของโลกใน
อนาคตจะมีการพ่ึงพาเชื่อมและการเชื่อมโยงกันมากขึ้นมีการรวมกลุ่มและร่วมมือกัน มีการเปลี่ยนแปลงที่เร็ว แต่
จะมีการแข่งขันที่สูงขึ้นเพ่ือความอยู่รอดการพัฒนาคนจึงต้องอาศัยเครื่องมือที่ดี และทันสมัยในการพัฒนากล่าว
ว่าผู้บริหารในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนบทบาทจากผู้บังคับบัญชา มาเป็นผู้บังคับบัญชา
แบบฝึกสอน การเป็นผู้ฝึกสอนที่ดีนั้นต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ทางทฤษฏีและมีความสามารถทางปฏิบัติ ที่ส าคัญคือ 
ต้องรู้จักประยุกต์ใช้เทคนิค  และเครื่องมือช่วยในการบริหารได้อย่างคุ้มค่า (เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช .2559) 
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะด้านคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมที่ช่วยเสริม
ก าลังสติปัญญาของมนุษย์และสร้างความสามารถในการติดต่อเชื่อมโยงกันในโลก เป็นตัวขยายขีด
ความสามารถทางกายภาพแก่มนุษยชาติ ท าให้สามารถเอาชนะข้อจ ากัด ด้านเวลา ระยะทางหรือสภาพ
ทางภูมิศาสตร์ได้ซึ่งเกิดผลกระทบเป็นอย่างมากต่อการใช้เทคโนโลยีเพ่ือระบบการศึกษาอันจะท าให้
การศึกษาทางไกลแพร่กระจายและเติบโตได้ ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่ท าให้ข้อมูล
และข่าวสารมีการเชื่อมโยงติดต่อได้รวดเร็ว จึงต้องมีการพัฒนาศักยภาพทางกายภาพและประสิทธิภาพ
สูงเพียงพอที่รองรับข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย สร้างโอกาสการรู้ข้อมูลและการกระจายข้อมูลและ
ข่าวสารกระจายข้อมูลที่ทันสมัยอย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพ(สุทิพย์ ประทุม.2565) 

ดิจิทัลถือเป็นเครื่องมือส าคัญต่อการเรียนรู้และการศึกษา ดังนั้นนักเรียนนักศึกษาจึงมี
พฤติกรรมการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึนโดยเฉพาะอย่างยิ่งอุปกรณ์พกพา เช่นโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือ
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แท็บเล็ต ด้วยพฤติกรรมดังกล่าวการพัฒนาทักษะดิจิทัลจึงจ าเป็นส าหรับเด็กและเยาวชนในสังคมดิจิทัล 
รวมไปถึงการคิดวิเคราะห์แยกแยะสื่อต่างๆ หรือที่เรียกว่าการรู้เท่าทันสื่อและการใช้เทคโนโลยีอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายส าคัญของการพัฒนาประเทศคือ การพัฒนามนุษย์
เข้าสู่ยุคดิจิทัลด้วยการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการด า 
เนินชีวิตในยุคดิจิทัล มีความสามารถในการพัฒนาและใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีความ
ตระหนักความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ (นิตยา วงศ์
ใหญ่,2560) เด็กและเยาวชนหรือวัยรุ่นในยุคนี้เติบโตมาพร้อมกับอุปกรณ์ดิจิทัลและอินเตอร์เน็ตด้วย
ลักษณะการสื่อสารที่รวดเร็ว อิสระ ไร้พรมแดน และไม่เห็นหน้าของอีกฝ่าย การรับรู้และการใช้ชีวิตของ
กลุ่มวัยรุ่นดังกล่าวอยู่ ในลักษณะที่ เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยีที่ต้องน า ไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน การใช้ชีวิตของคนรุ่นใหม่จึงผูกติดกับเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและสื่อออน ไลน์เกือบ
ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นการศึกษา การรับข่าวสาร ความบันเทิง หรือการซื้อขายสินค้าและบริการ การท า 
ธุรกรรมการเงินในอดีตตัวชี้วัดอย่าง IQ ได้ถูกน า มาใช้พัฒนาระดับทักษะทางสติปัญญาของมนุษย์ 
ในขณะที่ EQ ได้น ามาศึกษาเพ่ือพัฒนาระดับความฉลาดทางอารมณ์แต่ด้วยบริบททางสังคมที่เปลี่ยนไป 
ปัจจุบันทักษะความฉลาดทางปัญญาและอารมณ์ไม่เพียงพอต่อสิ่งที่เยาวชนต้องเผชิญในโลกไซเบอร์ ยิ่ง
ไปกว่านั้นอินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์ดิจิทัล ถึงแม้จะเพ่ิมความสะดวกสบาย แต่ก็แฝงด้วยอันตรายเช่นกัน 
ไม่ว่าจะเป็นอันตรายต่อสุขภาพ หากใช้งานสื่อดิจิทัลมากเกินไป หรืออันตรายจากมิจฉาชีพออนไลน์ การ
คุกคามทางไซเบอร์ และการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ดังนั้นพลเมืองยุคใหม่จึงต้องรู้เท่าทันสื่อสาร สนเทศ
และมีทักษะความฉลาดทางดิจิทัลเพื่อที่จะใช้ชีวิตอยู่ในสังคมออนไลน์ และในชีวิตจริงโดยไม่ท า ให้ตัวเอง
และผู้อ่ืนเดือดร้อน ด้วยเหตุและผลดังกล่าวจึงมีค า ว่า DQ หรือเรียกว่าความฉลาดทางดิจิทัลเพ่ิมขึ้น
นอกเหนือจาก IQ และ EQ ซึ่งถือว่าเป็นตัวชี้วัดใหม่ในยุคดิจิทัล (สรานนท์ อินทนนท์, 2561)  

กระทรวงศึกษาธิการมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาก าลังคนด้านดิจิทัลซึ่งเป็นนักเรียนในสังกัด
ให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในการด าเนินชีวิตในยุคดิจิทัล จึงก าหนดนโยบายพัฒนาศักยภาพและ
คุณภาพผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาให้มีความสามารถด้านดิจิทัล และใช้ดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้
และประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ , 2553) นอกจากนี้ยังมีนโยบายน า
เทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้สนับสนุนการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนทุกระดับการศึกษา โดยส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและก าหนดแนวทางให้ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา และโรงเรียนจัดการศึกษา จัดหา พัฒนา สื่อ ประเภทต่าง ๆ หนังสือแบบเรียนในรูปแบบของ
ดิจิทัลเทคบุ๊ค ตามเนื้อหาหลักสูตรที่ก าหนด พัฒนารูปแบบการเรียนรู้ผ่านระบบดิจิทัล เพ่ือตอบสนองต่อ
การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นรายบุคคล ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้เรียนมีอุปกรณ์ดิจิทัล เพ่ือเป็น
เครื่องมือในการเข้าถึงองค์ความรู้และการเรียนรู้ผ่านระบบดิจิทัล เพ่ือตอบสนองต่อการพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียนเป็นรายบุคคล ให้สถานศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านการเรียนรู้ผ่านระบบดิจิทัล (กิตติพงษ์ พุมพวง, 2558)  
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“ครู” เป็นผู้ที่มีบทบาทและหน้าที่ส าคัญในทุกภาคส่วนของการศึกษา ดังนิยามของค าว่า ครู 
ที่ว่า ครูคือผู้ที่ให้ความรู้ไม่จ ากัดทุกที่ทุกเมื่อ ครูต้องเต็มไปด้วยความรู้และรู้จักขวนขวาย หาความรู้ใหม่ 
สะสมความดี มีบารมีมาก และครูที่ดีจะต้องไม่ปิดบังความรู้ ควรมีจิตวิญญาณ ของความเป็นครู การสร้าง
สมรรถนะการรู้ดิจิทัล ในกลุ่มของ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งใน
สถานการณ์ปัจจุบัน โดยเริ่มต้นจาก การสร้างความตระหนักและสร้างแรงจูงใจ ( Incentive) เพ่ือให้ครู
หันมาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัด กิจกรรมการเรียนการสอน เนื่องจากครูในฐานะที่มีหน้าที่หลักในการ
พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ เพ่ือให้เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ เพ่ือรองรับนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลที่
รัฐบาลได้ก าหนดไว้ จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับประเทศไทยที่จะต้องมีการพัฒนาก าลังคนทั้งปริมาณและ
คุณภาพให้มี สมรรถนะด้านการรู้ดิจิทัล กล่าวคือ พัฒนากลุ่มทักษะที่เป็นที่ต้องการ  (อัญชลี วิมลศิลป์, 
2559) นอกจากนี้ยังต้องมีการปรับ โครงสร้างก าลังคนทางด้านดิจิทัลอย่างเป็นระบบในลักษณะของ
การบูรณาการ เพ่ือเตรียมความพร้อม ส าหรับการเป็นประชากรดิจิทัล จากผลการส ารวจของหลาย
หน่วยงาน เช่น We are Social ซึ่งเป็นบริษัทตัวแทนด้านอินเทอร์เน็ตสื่อสังคมออนไลน์ของประเทศ
สิงคโปร์ ได้ท าการรวบรวมข้อมูลและพฤติกรรมในการใช้งานอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ ในหลาย
ประเทศรวมถึงประเทศไทยพบว่าในปี พ.ศ. 2560 (ค.ศ. 2017) จากจ านวนประชากร ของประเทศไทย
ทั้งหมด 68.22 ล้านคน มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตกว่า 46 ล้านคน คิดเป็น ร้อยละ 67 ของประชากร ผลการ
ส ารวจดังกล่าว พบว่า วัตถุประสงค์ในการใช้งานส่วนใหญ่จะมุ่งเน้น เพ่ือความบันเทิง ซื้อขายสินค้าและ
บริการ และการติดต่อสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ ไชยยา อะการะวัง , (2558) ได้กล่าวไว้
ว่า ครูมากกว่าร้อยละ 40 ยังขาดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะครูที่มีอายุมากกว่า 50 ปี 
ทั้ง ๆ ที่โรงเรียน ได้จัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงาน มีระบบอินเทอร์เน็ตโดยครูเหล่านั้นให้เหตุผลในการไม่ใช้งานว่าเป็นเรื่องยุ่งยาก ไม่อยาก
เรียนรู้ จึงไม่สามารถน าเทคโนโลยีไปใช้ในการเรียนการสอน ส่วนครูที่อยู่ในวัยหนุ่มสาวมีความสามารถ 
ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับดี สามารถน ามาใช้ในการเรียนการสอนได้ และจาก
รายงานผลการศึกษาตัวชี้วัด ICT ด้านการศึกษาในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ของ
กระทรวงศึกษาธิการ ในปีการศึกษา 2557 พบว่า การใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา ส่วนใหญ่
ใช้เพ่ือการเรียนการสอนและการบริหารงาน โดยมีการน าคอมพิวเตอร์ไปใช้ในการเรียน การสอนอย่าง
เดียวร้อยละ 73.97 ใช้เพ่ือการบริหารอย่างเดียวร้อยละ 14.54 และการน ามาใช้ ทั้งการเรียนการสอน
และการบริหารร้อยละ 64.86 ส่วนครูผู้สอนที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานด้าน ICT เพ่ือการศึกษามีจ านวน
ค่อนข้างน้อยคิดเป็นร้อยละ 29.82 ของครูทั้งหมดโดยเข้ารับการทดสอบ มาตรฐานด้าน ICT ในระดับ
มาตรฐานสากล เช่น Microsoft, Cisco, และ ITPE เป็นต้น รวมทั้ง การทดสอบมาตรฐานตามหลักสูตร
ฝึกอบรมด้าน ICT ของกระทรวงศึกษาธิการ นอกจากนั้น ผลการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาครูด้วย
กระบวนการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้งานทางด้าน ICT พบว่า มีด าเนินการไม่ทั่วถึง มีจ านวนครูผู้สอนที่
ผ่านการอบรม การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการเรียน การสอนคิดเป็นร้อยละ 47.42 ผ่านการอบรมการ



 

 

60 Journal of Srikhwao Nakhon 
Vol. 1 No. 1 January-April 2025 

ใช้อินเทอร์เน็ตช่วยในการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ 47.78 ผ่านการอบรมการสอนวิชาทักษะ
คอมพิวเตอร์พื้นฐานเพียงร้อยละ 48.49 และพบด้วยว่าจ านวนครูผู้สอนที่มีวุฒิทางด้าน ICT นั้นมีจ านวน
น้อยมากเพียงร้อยละ 10.79 แต่ในด้านการน า ICT ไปใช้งานนั้นพบว่ามีครูน า ICT ไปใช้ในการเรียนการ
สอนและใช้ในการท างาน มากถึงร้อยละ 61.66 และ 72.27 ตามล าดับ ส่วนความสามารถในการใช้งาน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ของครูนั้นพบว่ามีร้อยละ 71.91 และ 74.76 
ตามล าดับที่สามารถใช้งานสื่อดิจิทัลดังกล่าวได้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) ผลจากการศึกษา ที่กล่าว
มาเป็นข้อมูลที่แสดงให้เห็นว่า ครูผู้สอนในกระทรวงศึกษาธิการยังมีความจ าเป็นที่จะต้องได้รับ การ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในส่วนที่
เกีย่วข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล หรืออาจกล่าวได้ว่าต้องได้รับการพัฒนาเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัล ส าหรับการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน การปฏิบัติงาน และการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง (ในตะวัน  ก าหอม.2566) 

การที่ส านักเทคโนโลยีเพ่ือ การเรียนการสอน ได้ให้ความส าคัญเพ่ือเป็นการให้บุคลากรได้ฝึกฝน
ตัวเอง และพัฒนาสมรรถนะของตัวเองให้เพ่ิมขึ้นเพ่ือเกิดประโยชน์ในการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศจึงต้องการที่จะศึกษาค้นคว้าการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทาง
การศึกษา ต้องการให้บุคลากรได้รับการพัฒนาที่ถูกต้องกับ ความต้องการขององค์กร และพัฒนาคน ได้
เหมาะสมกับตัวบุคลากรเอง เพ่ือน าการวิจัยครั้งนี้ไปพัฒนา เพ่ิมพูนประสิทธิภาพให้กับหน่วยงานให้ดีขึ้นและ
เป็นแนวทางใน การพัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพสูง 
 
วัตถุประสงค์  

1.เพ่ือศึกษาระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
ทางการศึกษาเพ่ือการเรียนการสอน โรงเรียนวัดบ้านชุ้ง (อิสระวิทยา) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรทางการศึกษาเพ่ือการเรียนการสอน โรงเรียนวัดบ้านชุ้ง (อิสระวิทยา) ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จ าแนกตาม 1) บุคลากรด้านบริการเว็บไซต์พัฒนาระบบดูแล
เครือข่ายเทคโนโลยีและบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) บุคลากรด้านเผยแพร่พัฒนาบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีจัดอบรมบุคลากรพัฒนารูปแบบและประสานความร่วมมือด้านเทคโนโลยีผลิตสื่อและ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 3) บุคลากรด้านบริหารงานทั่วไปงานธุรการ 
 
 
 
 
 



 

 

61 วารสารศรีขวาวนคร 
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2568 

กรอบแนวคิด  

p 
 
 

 
 
 
 

 
 
ที่มา:ปรับปรุงจาก (สุรชัย  โสมาบุตร, 2558) 
 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

David C. Mc Cleland (1973,1976อ้างถึงในสุรชัย  โสมาบุตร, 2558) ได้กล่าวว่า สมรรถนะว่า 
เป็นคุณลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลที่ก่อให้เกิดผลส าเร็จในงาน โดยนัยดังกล่าวหมายถึงบุคลิกลักษณะที่
ซ่อนอยู่ในตัวบุคคลที่ให้เกิดผลส าเร็จในงานตามเกณฑ์ที่ก าหนดและได้จ าแนกสมรรถนะออกเป็น 2 
ลักษณะ กล่าวคือ สมรรถนะที่เห็นได้ภายนอกสามารถวัดและสังเกตได้ง่าย ได้แก่ องค์ความรู้ ทักษะ
ประสบการณ์ที่บุคคลมีอยู่เป็นพ้ืนฐานและสมรรถนะที่แฝงอยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่งเป็นคุณลักษณะ
เฉพาะตัวของบุคคล  

Schoonover Associates (1996 อ้างถึงใน เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช และคณะ(2559) ได้มี
การศึกษาและอธิบายในเชิงเปรียบเทียบว่า สมรรถนะเป็นบทสรุปของพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลงานที่ดี
เลิศ สมรรถนะไม่ใช่ แรงจูงใจหรือทัศนคติ แต่เป็นแรงขับภายใน ที่ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่ตน
มุ่งหวัง ไปสู่เป้าหมายของเขา ตัวอย่างเช่น การต้องการความส าเร็จ เป็นแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดแนวคิดหรือ
ทัศนคติที่ต้องการสร้างผลงานที่ดี แต่ความสามารถในการท างานให้ส าเร็จได้ตรงตามเวลาที่ก าหนด จึงถือ
เป็นสมรรถนะส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้น ามาประยุกต์ใช้และน ามาสร้างตัวแบบ
สมรรถนะโดยสรุปองค์ประกอบไว้ 3ประการได้แก่ทักษะ ความรู้ และคุณลักษณะ  
  
วิธีการวิจัย    
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษา
เพ่ือการเรียนการสอน โรงเรียนวัดบ้านชุ้ง (อิสระวิทยา) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 เป็น
การศึกษาเชิงส ารวจ (Survey research) ท าการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ที่
ผู้ศึกษาสร้างข้ึนเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ประเภทบุคลากร 
1.บุคลากรด้านบริการเว็บไซต์พัฒนาระบบดูแลเครือข่าย
เทคโนโลยีและบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.บุคลากรด้านเผยแพร่พัฒนาบุคลากรดา้นเทคโนโลยจีัดอบรม
บุคลากรพัฒนารูปแบบและประสานความร่วมมือด้านเทคโนโลยี
ผลิตสื่อและประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี 
3.บุคลากรด้านบริหารงานท่ัวไปงานธุรการ 

การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากร 
1. ด้านคอมพิวเตอร ์
2.ด้านระบบสื่อสาร 
3.ด้านเทคโนโลยีเครือข่าย 
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 เครื่องมือที่ใช่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.การสร้างเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นเพ่ือศึกษา การพัฒนาทักษะ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือการเรียนการสอน โรงเรียนวัดบ้านชุ้ง (อิสระ
วิทยา) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 

2. การพัฒนาเครื่องมือ 
2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสังเคราะห์การพัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือการเรียนการสอน โรงเรียนวัดบ้านชุ้ง (อิสระวิทยา) 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 

2.2 สร้างแบบสอบถามเพ่ือเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงของ
เนื้อหาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของแบบสอบถามสื่อความหมายชัดเจนผู้ตอบอ่านแล้วเข้าใจ 

  2.3 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญแล้วจัดพิมพ์ 
  2.4 น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน พิจารณา

ตรวจสอบความเที่ยงตรวจของเนื้อหา (Content Validity) และเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงให้สมบรูณ์ยิ่งขึ้น
แล้วน าผลการพิจารณาไปท าการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงซึ่งเนื้อหาด้วยวิธีการหาดัชนีความสอดคล้อง 
โดยให้คะแนนดังนี้ ถ้าข้อค าถามสอดคล้องตามเนื้อหาให้คะแนน +1 ถ้าไม่แน่ใจให้คะแนน 0 และไม่
สอดคล้อง -1 คัดเลือกข้อค าถามที่มีดัชนีสอดคล้อง ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป ได้จ านวน 34 ข้อ แล้วน าไป
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญโดยได้ค่า IOC = 1.00 

2.5 น าแบบสอบถามท่ีมีค่าความเท่ียงตรงตามเนื้อหาไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
บุคลากร ทางการศึกษา ที่ไม่ได้ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 30 คน 

2.6 น าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้มาตรวจให้ความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์ 

แอลฟา( - Coefficient) ตามแบบครอนบัค (Cronbach) ได้ค่าความ เชื่อมั่น 0.972  
2.7 น าแบบสอบถามฉบับสมบรูณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ในรูปแจกแจงความถี่โดยการ
หาค่าร้อยละ จ าแนก ตาม เพศ  อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ และประเภทบุคลากร แล้วน าเสนอใน
รูปตาราง ประกอบค าบรรยาย  ตอนที่ 2 ข้อมูลแบบสอบถามการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรทางการศึกษาส านักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นรายข้อและรายด้าน แล้ว
น าเสนอในรูปตาราง ประกอบค าบรรยาย ก าหนดระดับการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร   



 

 

63 วารสารศรีขวาวนคร 
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2568 

ทางการศึกษาออกเป็น 5 ระดับ โดยน าผลการวิเคราะห์ที่ได้เปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยเป็น 5 
ระดับ (ในตะวัน ก าหอม. 2559) 

ตอนที่ 2 เปรียบเทียบการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรตามประเภท
บุคลากร ด้วยทางการศึกษาโดยวิธี เอฟ (F-test) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) 
 
สรุป 

 ข้อมูลระดับการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือการ
เรียนการสอน โรงเรียนวัดบ้านชุ้ง (อิสระวิทยา) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อันดับที่หนึ่ง คือ ด้านคอมพิวเตอร์
รองลงมา คือ ด้านระบบสื่อสารและอันดับสุดท้าย คือ ด้านเทคโนโลยีเครือข่าย โดยมีรายละเอียดของผล
การศึกษาในแต่ละด้านดังนี้เพ่ือศึกษาระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือการเรียนการสอน โรงเรียนวัดบ้านชุ้ง (อิสระวิทยา) ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 

 1. ด้านคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวม  อยู่ในระดับปานกลางเมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ล าดับแรก
คือ สามารถใช้โปรแกรม  Microsoft Word เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากล าดับที่ 2 คือ มีทักษะใน
การพิมพ์ดีดโดยใช้แป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์ได้อยู่ในระดับมากล าดับที่  3 คือ สามารถใช้งานโปรแกรม 
PowerPoint อยู่ในระดับมากในการสร้างและเสนองานและล าดับสุดท้ายคือ มีความรู้ด้านการประกอบ 
ซ่อมแซม เครื่องคอมพิวเตอร์  

2. ด้านระบบสื่อสารโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่าล าดับแรก
คือ สามารถรับส่งข้อมูลทางอีเมล์ได้และสามารถส่งข้อมูล ข่าวสาร และสื่อต่างๆ  ทาง Website ได้อยู่ใน
ระดับมากล าดับที่ 2 คือ สามารถ Download / Upload ข้อมูลจาก Internet มาใช้ในการปฏิบัติงานได้
อยู่ในระดับมากล าดับที่ 3 คือ สามารถใช้โปรแกรมที่เกี่ยวกับการสื่อสาร เช่น Line และล าดับสุดท้ายคือ 
มีความรู้พ้ืนฐานเรื่อง ระบบ LAN , MAN , WAN หรือ Internetอยู่ในระดับมาก 

3. ด้านเทคโนโลยีเครือข่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็น รายข้อ พบว่าล าดับ
แรกคือ สามารถใช้แอพพิเคชั่นบนเครือข่าย เช่น  facebook.comอยู่ในระดับมากล าดับที่ 2 คือ สามารถใช้
เทคโนโลยีเครือข่าย Search Engine ในการค้นหาข้อมูลได้เช่น google.com , sanook.com ,  thaiall.com
อยู่ในระดับมากล าดับที่ 3 คือ มีทักษะในการส่งรูปภาพ คลิปวีดีโอ  ทาง Internet ให้ผู้อ่ืนใช้งานโดยใช้ เช่น 
You tube และล าดับสุดท้ายคือ มีความรู้ในการตั้งค่าระบบป้องกัน ไวไฟ ด้วยตัวเองอยู่ในระดับมาก 

ตอนที่ 3 เพ่ือเปรียบเทียบระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือการเรียนการสอน โรงเรียนวัดบ้านชุ้ง (อิสระวิทยา) ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จ าแนกตาม 1) บุคลากรด้านบริการเว็บไซต์พัฒนาระบบดูแล
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เครือข่ายเทคโนโลยีและบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) บุคลากรด้านเผยแพร่พัฒนาบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีจัดอบรมบุคลากรพัฒนารูปแบบและประสานความร่วมมือด้านเทคโนโลยีผลิตสื่อและ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 3) บุคลากรด้านบริหารงานทั่วไปงานธุรการโดยมีรายละเอียดของผลการศึกษาใน
แต่ละด้านดังนี ้

1. ด้านคอมพิวเตอร์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพบความแตกต่าง 
ผู้วิจัยจึงน าไปทดสอบรายคู่โดยใช้สถิติทดสอบของ Scheffeพบว่าบุคลากรด้านบริการเว็บไซต์ฯมีค่าเฉลี่ย
สูงกว่าบุคลากรด้านการเผยแพร่และพัฒนาบุคลากรฯและบุคลากรด้านการบริหารงานทั่วไป 

2. ด้านระบบสื่อสาร ไม่แตกต่างกั 
3. ด้านเทคโนโลยีเครือข่าย ไม่แตกต่างกัน 
1. เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษา เพื่อการเรียนการสอน โรงเรียนวัดบ้านชุ้ง (อิสระวิทยา) ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า อันดับที่หนึ่ง คือ ด้านคอมพิวเตอร์รองลงมา คือ ด้านระบบสื่อสารและอันดับสุดท้าย คือ ด้าน
เทคโนโลยีเครือข่าย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้  

1. ด้านคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อจ าแนกเป็น รายข้อพบว่าล าดับแรก
คือสามารถใช้โปรแกรม Microsoft Word เพ่ือใช้ใน การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากล าดับที่ 2 คือ มี
ทักษะในการพิมพ์ดีดโดยใช้แป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์ได้อยู่ในระดับมากล าดับที่  3 คือ สามารถใช้งาน
โปรแกรม PowerPoint อยู่ในระดับมากในการสร้างและเสนองานและล าดับสุดท้ายคือ มีความรู้ด้านการ
ประกอบ ซ่อมแซม เครื่องคอมพิวเตอร์ ตามล าดับ ทั้งนี้เพราะบุคลากรไม่ได้จบด้านด้านเทคนิคคอมพิวเตอร์ 
ด้านการประกอบ ซ่อมแซม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อาภรณ์ อังสาชน (2551) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิตพบว่า สภาพ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสารพบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่มีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านฮาร์ดแวร์มีสภาพการใช้อยู่ในระดับมาก ด้านซอฟแวร์ด้าน
อินเทอร์เน็ตและเครือข่าย มีสภาพการใช้อยู่ในระดับปานกลางส่วนด้านบริการอ่ืนๆ มีสภาพการใช้อยู่ในระดับ
น้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านฮาร์ดแวร์ อาจารย์มีสภาพการใช้อุปกรณ์ช่วยสอนที่จัดเตรียมให้ใน
แต่ละห้องเรียน เช่น Projector, Visualize, Computer ล าโพงและไมโครโฟน  เครื่องเล่น DVD อยู่ในระดับ
มาก ด้านซอฟแวร์ อาจารย์มีสภาพ การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปด้านการจัดการงานในส านักงานเช่นMS Word , 
MS Excel ,MS Access, MS Outlook  ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ด้านอินเทอร์เน็ตและเครือข่าย อาจารย์
มีสภาพ การ ใช้บริการของฟรี อีเมล์ เช่น Hotmail, Yahoo, mail, Gmail อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการบริการ
อ่ืน  ๆอาจารย์มีสภาพการใช้ระบบลงชื่อปฏิบัติงานบุคลากรในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของท่านอยู่ในระดับมาก 
ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสารคือไม่มีอุปกรณ์ให้ใช้งานเครือข่าย
ล่าช้าและอาจารย์ส่วนใหญ่ มีความต้องการให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาศักยภาพด้าน
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เทคโนโลยีสารสนเทศโดยจัดอบรมการใช้อินเทอร์เน็ตและการสร้างเว็บไซต์ และยังสอดคล้องกับ งานวิจัยของ 
สุรชัย  โสมาบุตร (2558) การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษาส านัก
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน สังกัดส านักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านคอมพิวเตอร์โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง  

2. ด้านระบบสื่อสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ล าดับแรกคือ 
สามารถรับส่งข้อมูลทางอีเมล์ ได้และสามารถส่งข้อมูลข่าวสารและสื่อต่างๆ ทาง Website ได้อยู่ในระดับมาก
ล าดับที่ 2 คือ สามารถ Download / Upload ข้อมูลจาก Internet มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อยู่ในระดับมาก
ล าดับที่ 3 คือ สามารถใช้โปรแกรมที่เกี่ยวกับการสื่อสาร (Chat program) เช่น Line และล าดับสุดท้ายคือ มี
ความรู้พ้ืนฐานเรื่อง ระบบ LAN , MAN , WAN หรือ Internet ตามล าดับ ทั้งนี้เพราะบุคลากรทางด้าน
ระบบสื่อสาร ระบบ LAN , MAN , WAN หรือ Internet มีจ านวนน้อย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ มงคล 
ก าจร (2551) ศึกษาสมรรถภาพด้านความรู้และทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสารของผู้สอน
คอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระ การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ช่วงชั้นที่ 4 พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
ช่วงชั้นที่ 4 มีสมรรถภาพด้านความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ      การสื่อสารแต่ละด้านในระดับปาน
กลาง ถึง ระดับมากที่สุด เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  คือ ด้านความรู้เกี่ยวกับการจัดการไพล์และ
โฟลเดอร์ ด้านความรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบและหลักการท างานของคอมพิวเตอร์ ด้านความรู้เกี่ยวกับการ
ประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ ด้านความรู้เกี่ยวกับการประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ ด้านความรู้เกี่ยวกับ การ
ก าหนดคุณลักษณะและการใช้งานของฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์รอบข้าง ที่ใช้กับคอมพิวเตอร์ ด้านความรู้ทาง ICT 
ด้านอ่ืนๆ ด้านความรู้ที่เกี่ยวกับการติดตั้งและการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ด้านความรู้เกี่ยวกับระบบสื่อสาร
ข้อมูลและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ด้านความรู้เกี่ยวกับการติดตั้งและการใช้โปรแกรมที่ใช้ในการค านวณ
ข้อมูลและการท างานทางด้านฐานข้อมูลที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆด้านความรู้เกี่ยวกับการติดตั้งและใช้งาน
ซอฟต์แวร์โปรแกรมปฏิบัติการ และยังสอดคล้องกับ งานวิจัยของ สุรชัย  โสมาบุตร (2558) การพัฒนาทักษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษาส านักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านระบบสื่อสารโดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน 

3. ด้านเทคโนโลยีเครือข่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่าล าดับแรก
คือสามารถ ใช้แอพพิเคชั่นบนเครือข่าย เช่น  facebook.comอยู่ในระดับมากล าดับที่2คือ สามารถใช้
เทคโนโลยีเครือข่าย Search Engine ในการค้นหาข้อมูลได้เช่น google.com , sanook.com ,thaiall.com อยู่
ในระดับมากล าดับที่ 3 คือ มีทักษะในการส่งรูปภาพ คลิปวีดีโอ ทางInternet ให้ผู้อ่ืนใช้งานโดยใช้ เช่น You 
tube และล าดับสุดท้ายคือ มีความรู้ในการตั้งค่าระบบป้องกัน ไวไฟ ด้วยตัวเองอยู่ใน ตามล าดับ ทั้งนี้เพราะ
เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็ว ท าให้ขาดบุคลากรที่มีความรู้ในการตั้งค่าระบบป้องกัน ไวไฟ ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของกชมน บ่อบัวทอง (2553) ได้ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐมด้าน การประมวลผลข้อมูล (Processing) พบว่า 
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ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เทศบาลนครปฐม อยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย 3.42 และยังสอดคล้องกับ งานวิจัยของ สุรชัย  โสมาบุตร 
(2558) การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษาส านักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียน
การสอน สังกัดส านักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านเทคโนโลยีเครือข่ายโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง  

2. เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เปรียบเทียบระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือการเรียนการสอน โรงเรียนวัดบ้านชุ้ง (อิสระวิทยา) ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จ าแนกตาม 1) บุคลากรด้านบริการเว็บไซต์พัฒนาระบบดูแล
เครือข่ายเทคโนโลยีและบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) บุคลากรด้านเผยแพร่พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีจัด
อบรมบุคลากรพัฒนารูปแบบและประสานความร่วมมือด้านเทคโนโลยีผลิตสื่อและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 3) 
บุคลากรด้านบริหารงานทั่วไปงานธุรการการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม ไม่แตกต่าง
กัน และเมือพิจารณาเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรทางการศึกษา มีทักษะในด้านคอมพิวเตอร์
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพียงด้านเดียว ส่วนด้านระบบสื่อสาร และด้านเทคโนโลยี
เครือข่ายไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผล
การศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 

1.ด้านคอมพิวเตอร์ การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือการ
เรียนการสอน โรงเรียนวัดบ้านชุ้ง (อิสระวิทยา) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1พบว่า
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพบความแตกต่าง ผู้วิจัยจึงน าไปทดสอบรายคู่โดยใช้สถิติ
ทดสอบของ Scheffe พบว่า บุคลากรบุคลากรด้านบริการเว็บไซต์ฯมีความแตกต่างด้านคอมพิวเตอร์แตกต่าง
จาก บุคลากรด้านการเผยแพร่และพัฒนาบุคลากรฯ บุคลากรด้านการบริหารงานทั่วไปอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 โดยบุคลากรด้านบริการเว็บไซต์ฯมีค่าเฉลี่ย การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้าน
คอมพิวเตอร์สูงกว่า บุคลากรด้าน การเผยแพร่และพัฒนาบุคลากรฯ และบุคลากรด้านการบริหารงานทั่วไปซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัย วัลลภ เพ็ชรไทย (2561) ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ครู ในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี พบว่า การเปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูใน
โรงเรียนสังกดัเทศบาล เมืองชลบุรี จ าแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์การท างาน แตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคัญทางสถิต ิ 

2. ด้านระบบสื่อสาร การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร ทางการศึกษาเพ่ือการ
เรียนการสอน โรงเรียนวัดบ้านชุ้ง (อิสระวิทยา) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ ณัฐิกานต์ ปังศรีวงศ์ (2563) การ
พัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 ของครู
โรงเรียนตลาดหนองหวาย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2  พบว่า ครูโรงเรียน
ตลาดหนองหวาย มีความต้องการให้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้แก่ครู เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ อย่าง

http://ir.sru.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%93%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C+%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C
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ต่อเนื่อง การติดตามและประเมินผลการพัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการสังเกต 
พบว่า ครูมีการใช้ Google Site ในการจัดการเรียนการสอน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
บทบาทและมีประสิทธิภาพ ความพึงพอใจต่อการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนตลาดหนองหวาย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

3. ด้านเทคโนโลยีเครือข่ายการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษา
เพ่ือการเรียนการสอน โรงเรียนวัดบ้านชุ้ง (อิสระวิทยา) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 
1พบว่าไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โสภี วิวัฒน์ชาญกิจ 
(2564) ได้ท าการวิจัย การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือการ
บริหารงาน โรงเรียนกีฬานครนนท์วิทยา 6 จังหวัดนนทบุรี ศึกษาเปรียบเทียบ ปรียบเทียบระดับความต้องการ
ในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมือพิจารณาเปรียบเทียบเป็นราย
ด้าน พบว่า บุคลากรทางการศึกษามีทักษะในด้านคอมพิวเตอร์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เพียงด้านเดียว 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
   1.1  ด้านคอมพิวเตอร์ 
   1.1.1มีความรู้เรื่องซอฟแวร์ระบบปฏิบัติการหลากหลาย เช่นระบบปฏิบัติ Linux  
และ  Windows              
   1.1.2 มีความรู้ด้านการประกอบ ซ่อมแซม เครื่องคอมพิวเตอร์ 
  1.2  ด้านระบบสื่อสาร 
   1.2.1 สามารถบอกความแตกต่างของระบบเครือข่าย เช่น ระบบ LAN, ระบบ 
Internet และล าดับสุดท้ายคือ มีความรู้พื้นฐานเรื่อง ระบบ LAN , MAN , WAN หรือ Internet 
   1.2.2 มีความรู้พื้นฐานเรื่อง ระบบ LAN , MAN , WAN หรือ Internet 
  1.3  ด้านเทคโนโลยีเครือข่าย 

1.3.1 สามารถแก้ไขปัญหาเมื่อไวไฟเกิดขัดข้อง 

   1.3.2  มีความรู้ในการตั้งค่าระบบป้องกันไวไฟ ด้วยตัวเอง 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในสังกัดัเทศ
บาลเมืองชลบุรี ด้านซอฟต์แวร์  
  2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล 
เมืองชลบุรี โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  
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