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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2) เพ่ือเปรียบเทียบ
ระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษาประกอบด้วย ด้าน
คอมพิวเตอร์ด้านระบบสื่อสาร และด้านเทคโนโลยีเครือข่ายกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการด าเนินการศึกษาคือบุคลากร
ทางการศึกษา จ านวน 52 คน ได้มาโดยการก าหนดขนาดตัวอย่างตามตารางเครจซีและมอร์แกน เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามระดับประมาณค่า ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นมีค่าดัชนีสอดคล้อง 0.60 – 1.00 
และมีค่าเฉลี่ยความเชื่อมันทั้งฉบับเท่ากับ 0.99 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษา ได้แก่ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าเอฟและการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี
ของเซฟเฟ 
 ผลจากการศึกษาพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยภาพรวมนั้นอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาตามรายด้านโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่าส่วนใหญ่คือ ด้านคอมพิวเตอร์อันดับที่
สอง คือด้านระบบสื่อสารและล าดับสุดท้ายคือด้านเทคโนโลยีเครือข่ายตามล าดับ 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความ
ต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมือพิจารณาเปรียบเทียบ
เป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรทางการศึกษา มีทักษะในด้านคอมพิวเตอร์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เพียงด้านเดียว  
 
ค าส าคัญ: การพัฒนา;ทักษะ; การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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Abstract 
 The study aimed to 1) examine the level of demand for developing 

information technology skills among educational personnel under the Office of the Basic 
Education Commission, and 2)compare the level of demand for developing information 
technology skills among educational personnel in terms of computer skills, 
communication systems, and network technology. The sample group used in the study 
consisted of 52 educational personnel, determined by applying the Krejcie and Morgan 
table for sample size. The tool used for data collection was a Likert-scale questionnaire 
created by the researchers, which had a consistency index ranging from 0.60 to 1.00 and 
an overall reliability score of 0.99. Statistical methods employed for data analysis 
included percentage, mean, standard deviation, F-test, and pairwise comparison using 
Scheffe's method. 

The findings revealed that 1)The respondents' development of information 
technology skills among educational personnel under the Office of the Basic Education 
Commission was, on average, at a moderate level overall. When considering individual 
aspects, arranged by average score from highest to lowest, the majority were in 
computer skills, followed by communication systems, and lastly, network technology 
2)The overall level of demand for developing information technology skills showed no 
significant differences. However, when examined individually, educational personnel 
demonstrated significantly different computer skills at the 0.05 statistical level. 
 
Keywords: Development, Skills,  Usage of information technology. 
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บทน า 
 รัฐบาลจะพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐมี

ความพร้อมและก าลังคนที่มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลมีความคุ้มค่าโปร่งใสและ เกิดความเป็นธรรมในการ
บริการสาธารณะส่งเสริมนโยบายการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือสามารถให้บริการ
สาธารณะ ที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและจะปฏิรูปกฎหมายและ
พัฒนากระบวนการยุติธรรมทั้งระบบให้มีความทันสมัยภายใต้หลักนิติธรรมและความเสมอภาคส่งเสริมให้
ประชาชน มีส่วนร่วมในการด าเนินนโยบายสาธารณะและร่วมในกระบวนการยุติธรรมภายใต้หลักการ
ยุติธรรมชุมชนพร้อมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางราชการ และสื่อ
สาธารณะทุกประเภทได้อย่าง กว้างขวาง รวดเร็ว ถูกต้อง ทั่วถึงและเป็นธรรม (แผนการบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2555-2558: 2555) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542แก้ไข เพ่ิมเติม พ.ศ. 2553 
มาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้มีความรู้ 
ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มาตรา 66 
ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเองได้อย่างตลอดชีวิต มาตรา 67 รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนา
เทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยหนึ่งที่องค์การต่าง ๆ ก าลังให้ความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะทรัพยากรบุคคล
เปรียบเสมือนสินทรัพย์ที่ทรงคุณค่ามากที่สุดขององค์การ เป็นกลยุทธ์หนึ่ง สามารถสร้างความได้เปรียบ
เชิงการแข่งขันขององค์กร ด้วยเหตุผลดังกล่าวองค์การต่าง ๆ จึงพยายามที่จะแสวงหากลยุทธ์หรือ
เครื่องมือต่าง ๆ มาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การบริหารจัดการผู้มีความสามารถสูง  การ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลโดยใช้ทักษะเป็นพ้ืนฐาน (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ.2548) สมรรถนะ เป็น
เครื่องมือชนิดหนึ่งที่ก าลังได้รับความนิยมและทวี ความส าคัญต่อ การบริหารทรัพยากรมากขึ้นเรื่อยๆ ใน
วงการบริหารทรัพยากรบุคคล องค์การชั้นน าต่างๆ ได้น าระบบสมรรถนะมาเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล อย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องสามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างถูกทิศทาง และคุ้มค่ากับการลงทุน 
นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่บุคลากรในองค์กรอีกแนวทางทางหนึ่งด้วย (นิสดารก์ เวชยา
นนท์.2539) 

การพัฒนาคุณภาพคนนั้นกล่าวได้ว่า เป็นหัวใจของการพัฒนาประเทศส าหรับ ยุคความ
เจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร จึงควรต้องพัฒนาคนให้ก้าวไปพร้อมกับเทคโนโลยี ซึ่งทุก
ประเทศของโลกในอนาคตจะมีการพ่ึงพาเชื่อมและการเชื่อมโยงกันมากขึ้น มีการรวมกลุ่มและร่วมมือกัน 
มีการเปลี่ยนแปลงที่เร็ว แต่จะมีการแข่งขันที่สูงขึ้นเพ่ือความอยู่รอดการพัฒนาคนจึงต้องอาศัยเครื่องมือที่
ดี และทันสมัยในการพัฒนา กล่าวว่าผู้บริหารในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนบทบาท
จากผู้บังคับบัญชา มาเป็นผู้บังคับบัญชาแบบฝึกสอน การเป็นผู้ฝึกสอนที่ดีนั้นต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ทาง
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ทฤษฏีและมีความสามารถทางปฏิบัติ ที่ส าคัญคือ ต้องรู้จักประยุกต์ใช้เทคนิค และเครื่องมือช่วยใน การ
บริหารได้อย่างคุ้มค่า ครรชิต มาลัยวงศ์(2541) กล่าวว่าเครื่องมือที่ดีที่สุดในยุคนี้ คือ เทคโนโลยีสารอัน
ประกอบด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีคมนาคม หากใครรู้จักใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศให้เป็นประโยชน์สูงสุด จะได้เปรียบผู้อ่ืนคนบางคนไม่เห็นด้วยกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยอ้างว่าเป็นการสอนให้เอาเปรียบผู้อื่น แต่ถ้าเราไม่สอนให้พวกเรากันเองรู้จักเทคโนโลยีนี้ เราก็มีแต่จะ
ตกเป็นเบี้ยล่างผู้อื่นตลอดเวลา ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะด้านคอมพิวเตอร์
และโทรคมนาคมที่ช่วยเสริมก าลังสติปัญญาของมนุษย์และสร้างความสามารถในการติดต่อเชื่อมโยงกันใน
โลก เป็นตัวขยายขีดความสามารถทางกายภาพแก่มนุษยชาติ ท าให้สามารถเอาชนะข้อจ ากัด ด้านเวลา 
ระยะทางหรือสภาพทางภูมิศาสตร์ได้ ซึ่งเกิดผลกระทบเป็นอย่างมากต่อการใช้เทคโนโลยีเพ่ือระบบ
การศึกษาอันจะท าให้การศึกษาทางไกลแพร่กระจายและเติบโตได้ ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ที่ท าให้ข้อมูลและข่าวสารมีการเชื่อมโยงติดต่อได้รวดเร็ว จึงต้องมี   การพัฒนาศักยภาพทาง
กายภาพและประสิทธิภาพสูงเพียงพอที่รองรับข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย สร้างโอกาสการรู้ข้อมูลและ
การกระจายข้อมูลและข่าวสารกระจายข้อมูลที่ทันสมัยอย่างทั่วถึ งและมีคุณภาพ (นิรชราภา 
ทองธรรมชาติ และบุญเลิศ อรุณพิบูล.2545) 

การที่ส านักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน ได้ให้ความส าคัญเพ่ือเป็นการให้บุคลากรได้ฝึกฝน
ตัวเอง และพัฒนาสมรรถนะของตัวเองให้เพ่ิมขึ้นเพ่ือเกิดประโยชน์ในการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศจึงต้องการที่จะศึกษาค้นคว้าการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทาง
การศึกษา ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ต้องการให้บุคลากรได้รับการพัฒนาที่
ถูกต้องกับความต้องการขององค์กร และพัฒนาคนได้เหมาะสมกับตัวบุคลากรเอง เพ่ือน าการวิจัยครั้งนี้ไป
พัฒนา เพ่ิมพูนประสิทธิภาพให้กับหน่วยงานให้ดีขึ้นและเป็นแนวทางในการพัฒนาหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพสูง 
 
วัตถุประสงค์  
 1.ศึกษาระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทาง
การศึกษา ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 2.เพ่ือเปรียบเทียบระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
ทางการศึกษาประกอบด้วย ด้านคอมพิวเตอร์ด้านระบบสื่อสาร และด้านเทคโนโลยีเครือข่าย 
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กรอบแนวคิด  

p 
 
 

 
 
 
 

 
ที่มา  : ปรับปรุงจาก อาภรณ์ อังสาชน.(2551). 
 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ศึกษาค้นคว้า แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมา
ศึกษาดังนี ้1) แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ 2) แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
 
วิธีการวิจัย    
 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
ทางการศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey 
research) ท าการวิจัยโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 
เครื่องมือที่ใช่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.การสร้างเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นเพ่ือศึกษา การพัฒนาทักษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 
 2. การพัฒนาเครื่องมือ 
  2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสังเคราะห์การพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ประเภทบุคลากร 
1.บุคลากรด้านบริการเว็บไซต์พัฒนาระบบดูแลเครือข่าย
เทคโนโลยีและบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.บุคลากรด้านเผยแพร่พัฒนาบุคลากรดา้นเทคโนโลยจีัดอบรม
บุคลากรพัฒนารูปแบบและประสานความร่วมมือด้านเทคโนโลยี
ผลิตสื่อและประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี 
3.บุคลากรด้านบริหารงานท่ัวไปงานธุรการ 

การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากร 
1. ด้านคอมพิวเตอร ์
2.ด้านระบบสื่อสาร 
3.ด้านเทคโนโลยีเครือข่าย 
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  2.2 สร้างแบบสอบถามเพ่ือเสนออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยและผู้เชี่ยวชาญเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงของเนื้อหาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของแบบสอบถามสื่อความหมาย
ชัดเจนผู้ตอบอ่านแล้วเข้าใจ 

2.3 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ           
แล้วจัดพิมพ์ 
  2.4 น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน พิจารณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรวจของเนื้อหา (Content Validity) และเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงให้สมบรูณ์ยิ่งขึ้น
แล้วน าผลการพิจารณาไปท าการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงซึ่งเนื้อหาด้วยวิธีการหาดัชนีความสอดคล้อง 
โดยให้คะแนนดังนี้ ถ้าข้อค าถามสอดคล้องตามเนื้อหาให้คะแนน +1 ถ้าไม่แน่ใจให้คะแนน 0 และไม่
สอดคล้อง -1 คัดเลือกข้อค าถามที่มีดัชนีสอดคล้อง ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป ได้จ านวน 34 ข้อ แล้วน าไป
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญโดยได้ค่า IOC = 0.99  

2.5 น าแบบสอบถามที่มีค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากร 
ทางการศึกษา ที่ไม่ได้ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ จ านวน 30 คน 
 2.6 น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้มาตรวจให้ความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์ แอลฟา ( - 
Coefficient) ตามแบบครอนบัค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม่ัน .972  
 2.7 น าแบบสอบถามฉบับสมบรูณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ผู้ศึกษาค้นคว้าน าแบบสอบถามที่สมบรูณ์แล้วเก็บข้อมูลจากบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานครั้งนี้ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 

2. ผู้ศึกษาค้นคว้าติดตามแบบสอบถามด้วยตนเอง เพ่ือให้ได้แบบสอบถามกลับมาครบถ้วน
ตามวันเวลาที่ก าหนด 

3. ผู้ศึกษาค้นคว้าน าแบบสอบถามที่เก็บมาตรวจสอบความสมบรูณ์และน าไปวิเคราะห์ข้อมูล
โดยแบบสอบถามที่เก็บคืนมาได้มีความสมบรูณ์ทุกฉบับ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ในรูปแจกแจงความถี่โดย
การหาค่าร้อยละ จ าแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์และประเภทบุคลากร  

ตอนที่ 2 ข้อมูลแบบสอบถามการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทาง
การศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า โดย
วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เป็นรายข้อและรายด้าน แล้วน าเสนอในรูป
ตาราง ประกอบค าบรรยาย  ก าหนดระดับการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทาง
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การศึกษาออกเป็น 5 ระดับ โดยน าผลการวิเคราะห์ที่ได้เปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยเป็น 5 
ระดับ (ในตะวันก าหอม,2559) 

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรตามประเภท
บุคลากร ด้วยทางการศึกษาโดยวิธี เอฟ(F-test)โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) (ในตะวัน ก าหอม,2559) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ค้นคว้าด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติพ้ืนฐาน โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป 
ส าหรับสถิติที่ใช้มีดังต่อไปนี้ 1) ค่าร้อยละ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล 2) ค่าเฉลี่ย (M) 3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 4. หาค่าทดสอบเอฟ (F- test) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 3 กลุ่มขึ้นไปโดย
ใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  
 
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรทางการศึกษาจ านวน 52 คน ส่วนมาก
เป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีประสบการณ์ท างานมากกว่า 15 ปี
ขึ้นไป 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลระดับการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษา
ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อจ าแนกเป็น
รายด้าน พบว่า อันดับที่หนึ่ง คือ ด้านคอมพิวเตอร์รองลงมา คือ ด้านระบบสื่อสารและอันดับสุดท้าย คือ 
ด้านเทคโนโลยีเครือข่าย โดยมีรายละเอียดของผลการศึกษาในแต่ละด้านดังนี้ เพ่ือศึกษาระดับความ
ต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษาส านักเทคโนโลยี เพ่ือ
การเรียนการสอน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 1.ด้านคอมพิวเตอร์โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ล าดับแรก
คือ สามารถใช้โปรแกรม  Microsoft Word เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากล าดับที่ 2 คือ มี
ทักษะในการพิมพ์ดีดโดยใช้แป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์ได้อยู่ในระดับมากล าดับที่  3 คือ สามารถใช้งาน
โปรแกรม PowerPointอยู่ในระดับมากในการสร้างและเสนองานและล าดับสุดท้ายคือ มีความรู้ด้านการ
ประกอบ ซ่อมแซม เครื่องคอมพิวเตอร์ 
 2.ด้านระบบสื่อสารโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่าล าดับแรก
คือ สามารถรับส่งข้อมูลทางอีเมล์ได้และสามารถส่งข้อมูล ข่าวสาร และสื่อต่างๆ  ทาง Website ได้อยู่ใน
ระดับมากล าดับที่ 2 คือ สามารถ Download / Upload ข้อมูลจาก Internet มาใช้ในการปฏิบัติงานได้
อยู่ในระดับมากล าดับที่ 3 คือ สามารถใช้โปรแกรมที่เกี่ยวกับการสื่อสาร (Chat program) เช่น Line 
และล าดับสุดท้ายคือ มีความรู้พ้ืนฐานเรื่อง ระบบ LAN , MAN , WAN หรือ Internetอยู่ในระดับมาก 
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  3. ด้านเทคโนโลยีเครือข่ายโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า
ล าดับแรกคือ สามารถใช้แอพพิเคชั่นบนเครือข่าย เช่น  facebook.comอยู่ในระดับมากล าดับที่ 2 คือ 
สามารถใช้เทคโนโลยีเครือข่าย Search Engine ในการค้นหาข้อมูลได้เช่น google.com , sanook.com ,  
thaiall.comอยู่ในระดับมากล าดับที่ 3 คือมีทักษะในการส่งรูปภาพ คลิปวีดีโอ ทางInternet ให้ผู้อ่ืนใช้
งานโดยใช้ เช่น You tube และล าดับสุดท้ายคือ มีความรู้ในการตั้งค่าระบบป้องกัน ไวไฟ ด้วยตัวเองอยู่
ในระดับมาก 
 ตอนที่ 3 เพ่ือเปรียบเทียบระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจ าแนกตาม 1.บุคลากร
ด้านบริการเว็บไซต์พัฒนาระบบดูแลเครือข่ายเทคโนโลยีและบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.บุคลากรด้าน
เผยแพร่พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีจัดอบรมบุคลากรพัฒนารูปแบบและประสานความร่วมมือด้าน
เทคโนโลยีผลิตสื่อและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 3.บุคลากรด้านบริหารงานทั่วไปงานธุรการโดยมีรายละเอียด
ของผลการศึกษาในแต่ละด้านดังนี้ 
 1.ด้านคอมพิวเตอร์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพบความแตกต่าง 
ผู้วิจัยจึงน าไปทดสอบรายคู่โดยใช้สถิติทดสอบของ Scheffeพบว่าบุคลากรด้านบริการเว็บไซต์ฯมีค่าเฉลี่ย
สูงกว่าบุคลากรด้านการเผยแพร่และพัฒนาบุคลากรฯและบุคลากรด้านการบริหารงานทั่วไป 
 2.ด้านระบบสื่อสาร ไม่แตกต่างกัน 
 3.ด้านเทคโนโลยีเครือข่าย ไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 

1. เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อันดับที่หนึ่ง คือ ด้านคอมพิวเตอร์รองลงมา คือ 
ด้านระบบสื่อสารและอันดับสุดท้าย คือ ด้านเทคโนโลยีเครือข่าย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถ
อภิปรายผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 

ด้านคอมพิวเตอร์โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ล าดับแรก
คือ สามารถใช้โปรแกรม  Microsoft Word เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากล าดับที่ 2 คือ มี
ทักษะในการพิมพ์ดีดโดยใช้แป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์ได้อยู่ในระดับมากล าดับที่  3 คือ สามารถใช้งาน
โปรแกรม PowerPointอยู่ในระดับมากในการสร้างและเสนองานและล าดับสุดท้ายคือ มีความรู้ด้านการ
ประกอบ ซ่อมแซม เครื่องคอมพิวเตอร์ ตามล าดับ ทั้งนี้ เพราะบุคลากรไม่ได้จบด้านด้านเ ทคนิค
คอมพิวเตอร์ ด้านการประกอบ ซ่อมแซม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อาภรณ์ อังสาชน (2551) ได้
ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สวนดุสิตพบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่มีสภาพการใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านฮาร์ดแวร์มีสภาพการใช้อยู่ใน
ระดับมาก ด้านซอฟแวร์ ด้านอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายมีสภาพการใช้อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้าน
บริการอ่ืนๆ มีสภาพการใช้อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้ านฮาร์ดแวร์ อาจารย์มี
สภาพการใช้อุปกรณ์ช่วยสอนที่จัดเตรียมให้ในแต่ละห้องเรียน เช่น Projector, Visualize, Computer 
ล าโพงและไมโครโฟน  เครื่องเล่น DVD อยู่ในระดับมาก ด้านซอฟแวร์ อาจารย์มีสภาพการใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปด้านการจัดการงานในส านักงานเช่นMS Word , MSExcel ,MS Access, MS Outlook ในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ด้านอินเทอร์เน็ตและเครือข่าย อาจารย์มีสภาพการใช้บริการของฟรี อีเมล์ 
เช่น Hotmail, Yahoo, mail, Gmail อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการบริการอ่ืนๆ อาจารย์มีสภาพการใช้
ระบบลงชื่อปฏิบัติงานบุคลากรในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของท่านอยู่ในระดับมาก ปัญหาและ
อุปสรรคในการใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารคือ ไม่มีอุปกรณ์ให้ใช้งานเครือข่ายล่าช้า
และอาจารย์ส่วนใหญ่มีความต้องการให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาศักยภาพด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยจัดอบรมการใช้อินเทอร์เน็ตและการสร้างเว็บไซต์ และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อ านาจ ไชยสงค์ (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะดิจิทัลของครูที่ส่งผลต่อการบริหาร จัดการชั้น
เรียนในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา นครพนม 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะดิจิทัลของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการเปรียบเทียบจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมพบว่า แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) การบริหารจัดการชั้นเรียน ในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษา 
โดยรวม อยู่ในระดับมาก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 และ 3) ตัวแปรของทักษะ
ดิจิทัลของครูที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการชั้นเรียน ในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษา โดยร่วมกัน
พยากรณ์การบริหารจัดการชั้นเรียนในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาได้ร้อยละ 84  
 ด้านระบบสื่อสารโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ล าดับแรก
คือ สามารถรับส่งข้อมูลทางอีเมล์ได้และสามารถส่งข้อมูล ข่าวสาร และสื่อต่างๆ  ทาง Website ได้อยู่ใน
ระดับมากล าดับที่ 2 คือ สามารถ Download / Upload ข้อมูลจาก Internet มาใช้ในการปฏิบัติงานได้
อยู่ในระดับมากล าดับที่ 3 คือ สามารถใช้โปรแกรมที่เกี่ยวกับการสื่อสาร (Chat program) เช่น Line 
และล าดับสุดท้ายคือ มีความรู้พ้ืนฐานเรื่อง ระบบ LAN , MAN , WAN หรือ Internet ตามล าดับ ทั้งนี้
เพราะบุคลากรทางด้านระบสื่อสาร ระบบ LAN , MAN , WAN หรือ Internet มีจ านวนน้อย ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของบังอรรัตน์ ส าเนียงเพราะ. (2554). ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีส านักงานเสมียน : กรณีศึกษาหน่วยงานปฏิบัติการภาคสนามองค์กรผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูผู้สอน
คอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ช่วงชั้นที่ 4 มีสมรรถภาพด้านความรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแต่ละด้านในระดับปานกลาง ถึง ระดับมากที่สุด เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  คือ ด้านความรู้เกี่ยวกับการจัดการไพล์และโฟลเดอร์ ด้านความรู้เกี่ยวกับ
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องค์ประกอบและหลักการท างานของคอมพิวเตอร์  ด้านความรู้เกี่ยวกับการประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ด้านความรู้เกี่ยวกับการประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ ด้านความรู้เกี่ยวกับการก าหนดคุณลักษณะและการ
ใช้งานของฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์รอบข้าง (Peripheral)  ที่ใช้กับคอมพิวเตอร์ ด้านความรู้ทาง ICT ด้าน
อ่ืนๆ ด้านความรู้ที่เกี่ยวกับการติดตั้งและการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ ด้านความรู้เกี่ยวกับระบบสื่อสาร
ข้อมูลและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ด้านความรู้เกี่ยวกับการติดตั้งและการใช้โปรแกรมที่ใช้ในการ
ค านวณข้อมูลและการท างานทางด้านฐานข้อมูลที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล  ต่างๆด้านความรู้เกี่ยวกับการ
ติดตั้งและใช้งานซอฟต์แวร์โปรแกรมปฏิบัติการ  

ด้านเทคโนโลยีเครือข่ายโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่าล าดับ
แรกคือ สามารถใช้แอพพิเคชั่นบนเครือข่าย เช่น  facebook.comอยู่ในระดับมากล าดับที่ 2 คือ สามารถ
ใช้เทคโนโลยีเครือข่าย Search Engine ในการค้นหาข้อมูลได้เช่น google.com , sanook.com ,  thaiall.com
อยู่ในระดับมากล าดับที่ 3 คือมีทักษะในการส่งรูปภาพ คลิปวีดีโอ ทางInternet ให้ผู้อื่นใช้งานโดยใช้ เช่น 
Youtube และล าดับสุดท้ายคือ มีความรู้ในการตั้งค่าระบบป้องกัน ไวไฟ ด้วยตัวเองอยู่ใน ตามล าดับ 
ทั้งนี้เพราะเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็ว ท าให้ขาดบุคลากรที่มีความรู้ในการตั้งค่าระบบป้องกัน ไวไฟซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของกชมน บ่อบัวทอง(2553) ได้ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษา
ต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐมด้านการประมวลผล
ข้อมูล พบว่า ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.42 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า 1)หน่วยงานมีการรวบรวมข้อมูลและจัดท าระบบข้อมูล อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.45 2)
หน่วยงานมีการรวบรวมข้อมูลในหน่วยงานเพื่อจัดท าคลังข้อมูล อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.35 3)
หน่วยงานมีการส ารองข้อมูลเพ่ือป้องกันความเสียหาย อยู่ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.47 4)หน่วยงาน
สามารถเลือกใช้เครื่องมือหรือซอฟแวร์ในการประมวลผลได้อย่างเหมาะสมกับงาน อยู่ในระดับปานกลาง 
มี ค่าเฉลี่ย 3.42 5)หน่วยงานมีการเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศที่ต้องการใช้ผ่านเว็บไซต์ประเภท Search 
Engine เช่น Google หรือ Sanookอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.22 6)หน่วยงานมีระบบคอมพิวเตอร์ที่
ช่วยให้การเรียกข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.52 7)หน่วยงานมีการ
น าเสนอสารสนเทศด้านกฎหมายผ่าระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพ่ือบริการบุคลากร อยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ย2.73 8)หน่วยงานเสนอสารสนเทศที่ได้จากระบบมาเผยแพร่ในรูปแบบที่หลากหลาย อยู่
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.20 9)หน่วยงานน าระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมาในการบริหารข้อมูล
สารสนเทศ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.60และ 10) หน่วยงานปรับปรุงข้อมูลในฐานข้อมูลของ
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันและทันต่อเหตุการณ์ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.23 
 2. เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เปรียบเทียบระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
จ าแนกตาม 1.บุคลากรด้านบริการเว็บไซต์พัฒนาระบบดูแลเครือข่ายเทคโนโลยีและบริการเทคโนโลยี
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สารสนเทศ2.บุคลากรด้านเผยแพร่พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีจัดอบรมบุคลากรพัฒนารูปแบบและ
ประสานความร่วมมือด้านเทคโนโลยีผลิตสื่อและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 3.บุคลากรด้านบริหารงานทั่วไป
งานธุรการการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมือพิจารณา
เปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรทางการศึกษามีทักษะในด้านคอมพิวเตอร์แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพียงด้านเดียว ส่วนด้านระบบสื่อสาร และด้านเทคโนโลยีเครือข่ายไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผลการศึกษา
ได้ดังต่อไปนี้ 
 ด้านคอมพิวเตอร์การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษา   
ส านักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพบความแตกต่าง ผู้วิจัยจึงน าไปทดสอบรายคู่โดยใช้
สถิติทดสอบของ Scheffeพบว่า บุคลากรบุคลากรด้านบริการเว็บไซต์ฯมีความแตกต่างด้านคอมพิวเตอร์
แตกต่างจาก บุคลากรด้านการเผยแพร่และพัฒนาบุคลากรฯ บุคลากรด้านการบริหารงานทั่วไปอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบุคลากรด้านบริการเว็บไซต์ฯมีค่าเฉลี่ยการพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านคอมพิวเตอร์สูงกว่า บุคลากรด้านการเผยแพร่และพัฒนาบุคลากรฯ และ
บุคลากรด้านการบริหารงานทั่วไปซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ชวนิดา สุวานิช(2548)ได้ศึกษาการ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความคงทนในการเรียนรู้ วิชาเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา โดย
ใช้บทเรียนออนไลน์ 3 รูปแบบ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา ที่มีระดับความสามารถ
ทางการเรียนต่างกัน พบว่านักศึกษาท่ีมีความสามารถทางการเรียนแตกต่างกัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ด้านระบบสื่อสารการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษา
ส านักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย สุรชัย ขันติธรางกูร (2549)ได้สร้างบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องการใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่มีประสิทธิภาพเรื่องการใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล ส าหรับนักศึกษาระดับ
ประกาศนัยบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีล าพูนผลการวิจัยพบว่า เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนภาคปฏิบัติเรื่องการใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซลของนักศึกษากลุ่มทดลองกับนักศึกษา
กลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ใน
ตะวัน ก าหอม (2567) โปรแกรมพัฒนา การรู้ดิจิทัลส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบการรู้ดิจิทัลของครู 
ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับการค้นหาเนื้อหาทางดิจิทัล ความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารโดยใช้ดิจิทัล และความรู้
เกี่ยวกับการสร้างสรรค์สื่อดิจิทัล ทั้งนี้ การรู้ดิจิทัล มี 10 ตัวบ่งชี้ 2) สภาพปัจจุบันของสมรรถนะครูใน
การรู้ดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ 3) การน าโปรแกรมเสริมสมรรถนะครูไปใช้ พบว่า ครูมี
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พฤติกรรมตามตัวบ่งชี้อยู่ในระดับสมบูรณ์ครบ 19 ข้อ และมีพฤติกรรมตามตัวบ่งชี้อยู่ในระดับปานกลาง/
พอใช้ 8 ข้อ ผลการประเมินก่อนพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง หลังพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ผลประเมินความพึงพอใจผู้เข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ด้านเทคโนโลยีเครือข่ายการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทาง
การศึกษา   ส านักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พบว่าไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยธีระพงษ์ เอ่ียมยัง 
(2548) ได้ท าการวิจัยศึกษาเปรียบเทียบ ผลปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับความสามารถทางการเรียนและ
รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 2 รูปแบบ ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 วิชาดิจิตอลเบื้องต้นพบว่าผลปฏิสัมพันธ์ (Interaction effect) 
ระหว่างระดับความสามารถทางการเรียนและแบบการเรียนบนเว็บมีปฏิสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับวานวิจัยของ วราพินทร์ ชาววิวัฒน (2565) เรื่อแนวทางการส่งเสริม
ทักษะดิจิทัลของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า 
1) ผลการศึกษาทักษะดิจิทัลของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา พิษณุโลก เขต 2 ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายทักษะ พบว่า ทักษะที่มีค่าเฉลี่ย สูงสุด คือ ทักษะการใช้
งานอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก และทักษะที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ทักษะการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 
อยู่ในระดับมาก  2) ผลการศึกษา แนวทางการส่งเสริมทักษะดิจิทัลของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 พบว่า ควรสนับสนุนการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้กับครู 
ส่งเสริมให้เกิดการท างานในรูปแบบดิจิทัลในสถานศึกษา ให้ครูน าความรู้และทักษะดิจิทัลไปใช้  ในการ
ปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งสนับสนุนงบประมาณและอุปกรณ์ให้ สถานศึกษาอย่าง
ทั่วถึง 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1.ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1.1  ด้านคอมพิวเตอร์ 
  1.1.1 มีความรู้เรื่องซอฟแวร์ระบบปฏิบัติการหลากหลาย เช่นระบบปฏิบัติ Linux  และ  
Windows              
  1.1.2 มีความรู้ด้านการประกอบ ซ่อมแซม เครื่องคอมพิวเตอร์ 
 1.2  ด้านระบบสื่อสาร 
  1.2.1 สามารถบอกความแตกต่างของระบบเครือข่าย เช่น ระบบ LAN, ระบบ 
Internet และล าดับสุดท้ายคือ มีความรู้พ้ืนฐานเรื่อง ระบบ LAN , MAN , WAN หรือ Internet 
  1.2.2 มีความรู้พ้ืนฐานเรื่อง ระบบ LAN , MAN , WAN หรือ Internet 
 1.3  ด้านเทคโนโลยีเครือข่าย 
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1.3.1 สามารถแก้ไขปัญหาเมื่อไวไฟเกิดขัดข้อง 

  1.3.2 มีความรู้ในการตั้งค่าระบบป้องกัน ไวไฟ ด้วยตัวเอง 
2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 2.1  เพ่ิมการศึกษาในเรื่องใหม่ ๆ ให้มากข้ึนเพื่อจะได้ใช้ในเป็นข้อมูลในอนาคต 
 2.2 ควรขยายขอบเขตการวิจัยให้ครอบคลุมกลุ่มบุคลากรทางการศึกษาจากภูมิภาคอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากกลุ่มเดิม เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างในระดับความต้องการและทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศตามบริบทที่หลากหลาย 
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