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บทคัดยอ 
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอแนวทางการสงเสริมครูในการจัดการเรียนรูในยุค AI เนื่องจากเทคโนโลยี

สารสนเทศทางดานปญญาประดิษฐเขามามีบทบาทอยางมาก โดยเฉพาะทางเทคโนโลยีและการสื่อสารโทรคมนาคมท่ีสงผลตอ
การพัฒนาการศึกษาของประเทศไทย ท้ังระบบเทคโนโลยีมีสวนชวยอํานวยความสะดวก ในเรื่องของการเรียนรูและใน
กระบวนการเรียนการสอน โดยครูมีบทบาทเปนผูใหความรูเปนผูชี้แนะแนวทางใหกับผูเรียน เพ่ือใหผูเรียนมีความคิดวิเคราะห
คิดสรางสรรคมีผลงาน และความรับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบดิจิทัลออนไลน ในปจจุบันไดมีการนําศาสตร
ทางดานปญญาประดิษฐ มาประยุกตใชในหลายๆ ดาน เชน การพัฒนาระบบหุนยนตใหมีความใกลเคียงกับมนุษย การพัฒนา
ระบบเพ่ือชวยเหลือมนุษยในการทํางานบางอยาง หรือแมแตการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียอยางเกมคอมพิวเตอร เปนตน จะเห็นไดวา 
เทคโนโลยีทางระบบปญญาประดิษฐไดมีพัฒนาตัวเองอยูตลอดเวลา ครูจึงตองพัฒนาตนเองเพ่ือใหมีความรูดานเทคนิคและ
วิธีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดและรูเทาทันอยางเปนระบบและตอเนื่อง ผานกระบวนการศึกษาในระบบการศึกษา 
ซ่ึงมีแนวทางการสงเสริมครูในการจัดการเรียนรูในยุค AI ไดแก การจัดอบรมสัมมนา การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางครู การวิจัย
และพัฒนา และการสรางชุมชนการเรียนรูของครูซ่ึงมีทักษะท่ีตองพัฒนา 3 ดาน ประกอบดวย 1) การพัฒนาทักษะดาน
เทคโนโลย ี2) การพัฒนาทักษะดานการสอน และ 3) การพัฒนาทักษะดานจิตวิทยาการสอน 
คําสําคัญ: การสงเสริมครู, การจัดการเรียนรู, ยุค AI 
 
ABSTRACT  

This article aims to present guidelines for promoting teachers in learning management in the AI era 
due to information technology in artificial intelligence.  It plays a huge role, especially in technology and 
telecommunications affecting the development of education in Thailand. The entire technology system helps 
to facilitate in matters of learning and in the teaching and learning process.  The teacher plays the role of 
providing knowledge and guiding the students, to enable students to think analytically, creatively, and be 
productive and responsibility in organizing teaching and learning in the form digital online.  At present, the 
science of artificial intelligence has been introduced and applied in many areas such as developing robot 
systems to be similar to humans developing systems to assist humans in do some work or even the 
development of multimedia such as computer games, etc.  It can be seen that artificial intelligence 
technology has developing yourself all the time.  Teachers must therefore develop themselves to have 
technical knowledge and how to use digital technology wisely and knowledgeably.  It is systematic and 
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continuous through the education process in the education system.  There are guidelines for promoting 
teachers in learning management in the AI era including organizing training seminars, exchange of knowledge 
between teachers research and development and creating a learning community of teachers.  There are 3 
skills that need to be developed, consisting of 1) developing technology skills, 2) developing teaching skills, 
and 3) developing teaching psychology skills. 
Keywords: Teacher Promotion, Learning Management, AI Era 
  
 

บทนํา 

เทคโนโลยีดานปญญาประดิษฐ หรือ AI มีการประดิษฐข้ึนมาต้ังแตยุคสงครามโลกครั้งท่ี 1 และไดพัฒนาเรื่อยมาโดย
นักวิทยาศาสตร และนักวิศวกรรมศาสตร เครื่องมือเครื่องใชท่ีเราคุนชินก็เชน เครื่องคอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ ไอแพด และ
อ่ืน ๆ อีกมาก การพัฒนาจนกระท่ังเพ่ิมความฉลาดใหรองรับการใชงานอยางแทบไมมีขีดจํากัด เราจึงกลาวไดวา AI คือ
เทคโนโลยีท่ีสามารถประมวลผลขอมูลอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง โดยใชกระบวนการเรียนรูจากขอมูล เพ่ือสรางโมเดลท่ี
สามารถทํานายผลลัพธจากขอมูลตนฉบับไดอยางแมนยํา โดยใชวิธีการประมวลผลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือหาความสัมพันธ
ระหวางขอมูล AI คือปญญาประดิษฐ หรืออีกนัยหนึ่งหมายถึงความฉลาดเทียมท่ีสรางข้ึนใหกับสิ่งท่ีไมมีชีวิต เปนสาขาหนึ่งใน
ดานวิทยาศาสตรคอมพิวเตอรและวิศวกรรมเปนหลัก แตนอกจากนี้ยังหมายความถึงศาสตรในดานอ่ืน ๆ เชน ทางดานจิตวิทยา 
ปรัชญา หรือชีววิทยา ซ่ึงสาขาปญญาประดิษฐเปนการเรียนรูเก่ียวกับกระบวนการ การคิด การกระทํา การใหเหตุผล            
การปรับตัว 

อยางไรก็ตาม เม่ือโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มีการเชื่อมโยง มีการปรับเปลี่ยนและมีวิวัฒนาการ ศาสตรการสอน
สําหรับครูในศตวรรษท่ี 21 จะตองปรับเปลี่ยนและสะทอนถึงวิธีการเรียนรูของนักเรียน และสะทอนถึงโลกท่ีพวกเขาจะเดิน
ทางเขาไปในอนาคต (Churches, 2008 อางใน วิโรจน สารรัตนะ, 2556) โดยมีองคประกอบท่ีสําคัญ 8 ประการ คือ 1) สราง
ความรูคลองในการใชสื่อสารสนเทศ และเทคโนโลย ี(technological, information and media fluencies) 2) คํานึงถึงบริบท
ท่ีเปนจริง (reality-based) 3) เปนสหวิทยาการ (interdisciplinary) 4) ยึดความรวมมือ (collaboration) 5) ยึดโครงงานเปน
ฐาน (project based learning) 6) ใชการแกปญหาเปนเครื่องมือสอน (uses problem solving as a teaching tool)             
7) ประเมินโปรงใส (transparency) และ 8) พัฒนาทักษะการคิด (think skills) มุงใหนักเรียนสรางสรรคความรู (create 
knowledge) จากกระบวนการไดรับความรู (knowledge acquisition) การลงลึกในความรู (knowledge deepening) และ
การสรางสรรคความรู (knowledge creation) เพราะนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 เปนชาวพ้ืนเมืองดิจิทัล (digital natives) คือ   
มีความรวมมือ (collaboration) กับยุคสารสนเทศ (information age) อันเนื่องจากความเติบโตกาวหนาของเครื่องมือ มีการ
สรางเครือขายสังคมออนไลน (Social networking) และอ่ืน ๆ ท่ีกระตุนใหเกิดโลกของชาวพ้ืนเมืองดิจิทัล 

สังคมไทยในศตวรรษท่ี 21 มีแนวคิดตองการครูบทบาทใหมในการจัดการเรียนการสอน คือ ตองการครู ท่ีมี
ความสามารถในการนําผูเรียนกาวผานการเรียนรูสาระวิชาชีพท้ังหลายสูการสรางผลิตภัณฑ โดยอาจนําผลิตภัณฑท่ีสรางข้ึนนี้มา
กินมาใช หรือจายแจกแลกเปลี่ยน หรือเก็บไว หรืออาจจะขายเพ่ือสรางรายได หรือเปนการนําองคความรูท่ีไดจากสาระวิชามา
สรางผลิตภัณฑข้ึนเพ่ือตอบสนองความอยากรูอยากเห็นและจินตนาการของผูเรียน ดังนั้น บทบาทของครูจึงเปลี่ยนแปลงจากครู
ท่ีเคยมีบทบาทเพียงแนะนําสั่งสอนใหความรูในสาระวิชามาเปนผูแนะนํา สั่งสอน ออกแบบผลิตภัณฑ ควบคุมการผลิต 
ประสานงานหรือดําเนินการนําผลิตภัณฑของผูเรียนออกจายแจกแลกเปลี่ยน เผยแผ แนะนํา หรือสูทองตลาด กลาวโดยรวมครู
ตองเปนนักสอน นักออกแบบ นักการตลาด นักจัดการ และนักวิจัย จึงจะสามารถมีบทบาทหนาท่ีพึงประสงคตามลักษณะของครู
ในศตวรรษท่ี 21 ไดอยางสมบูรณเปนรูปธรรม (ไพฑูรย สินลารัตน และคณะ, 2560: 75) และจากการศึกษาเก่ียวกับผลกระทบ
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ของ AI ตอการศึกษาในอนาคตเก่ียวกับบทบาทของครู (UNESCO, 2019) พบวา ครูยังคงมีบทบาทสําคัญเปนแนวหนาดาน
การศึกษาตอไป AI คงไมสามารถแทนท่ีครูได โดยเฉพาะบทบาทการสรางสรรคกระบวนการเรียนรูท่ีสงเสริมการพัฒนาสังคม
และอารมณของผูเรียน และครูจะเปนผูตัดสินใจใชเครื่องมือท่ีเปน AI ในการจัดการเรียนการสอนวาควรใชเม่ือใด อยางไร 
นอกจากนี้ Microsoft รวมกับ McKinsey ไดทําการวิจัยในหัวขอ “ทําอยางไร เราจึงจะสามารถเตรียมหองเรียนป 2030 เพ่ือ
พัฒนาความเจริญกาวหนาของงานและชีวิต” (Microsoft, 2018) ผลวจิัยโดยสรุปพบวา ความตองการสําหรับหองเรียนป 2030 
ไดแก การเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางการพัฒนาทักษะเพ่ือสรางสรรคสิ่งใหมๆ การคิดและปฏิบัติใหม การพัฒนาท้ังในดาน
ทักษะทางปญญาในเชิงลึก เชน ความคิดสรางสรรคและการแกปญหาและทักษะทางดานอารมณและสังคม 

ดังนั้น ครูจากท่ีเคยเปนผูแนะนําสั่งสอนตองปรับเปลี่ยนบทบาทมาเปนผูอํานวยการในการเรียนรู เพ่ือใหนักเรียนเขาถึง
ศาสตรสาขาตาง ๆ ไดอยางกวางขวาง มุงพัฒนาผูเรียนใหมีความรู ทักษะ และคุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับบริบทสังคมไทย โดย
ใหความสําคัญกับเทคโนโลยี เขาใจถึงวิธีการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ดิจิทัล สามารถประยุกตวิธีการจัดการเรียนการ
สอนโดยการใชสื่อท่ีทันสมัยผานแพลตฟอรมการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถเขาถึงแหลงเรียนรูไดอยางกวางขวางผาน
ระบบออนไลน บทความนี้จึงนําเสนอแนวทางการสงเสริมครูในการจัดการเรียนรูในยุค AI โดยแบงออกเปน 3 ประเด็นหลัก 
ไดแก การพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี การพัฒนาทักษะดานการสอน และการพัฒนาทักษะดานจิตวิทยา 

การพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยี 

ในการพัฒนาความสามารถของครูดานการใชงานเทคโนโลยีนั้น สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา (2561: 7) ไดกลาวถึง การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามกรอบของ
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ไดกําหนดใหขาราชการและบุคลากรภาครัฐทุกคนจะตองมีทักษะดานดิจิทัลสําหรับ
การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทักษะดังกลาวครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ คือ การใช (Use) เขาใจ (Understand) 
การสราง (Create) และเขาถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 9 ดาน ดังนี้ ทักษะข้ันพ้ืนฐาน 
1) การใชงานคอมพิวเตอร 2) การใชงานอินเทอรเน็ต 3) การใชงานเพ่ือความปลอดภัย ทักษะข้ันตนสําหรับการทํางาน 4) การ
ใชโปรแกรมประมวลผลคํา 5) การใชโปรแกรมตารางคํานวณ 6) การใชโปรแกรมนําเสนอ ทักษะประยุกตสําหรับการทํางาน      
7) การทํางานรวมกันแบบออนไลน 8) การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล 9) การใชดิจิทัลเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย  

ดังนั้น ครูตองมีความมุงม่ันตั้งใจในการพัฒนาความสามารถของตนเองอยางเต็มท่ี เม่ือรูจุดออนของตนเองตองรีบแกไข
ปรับเปลี่ยนทันทีใหเทาทันเทคโนโลยี เพ่ือใหเทคโนโลยีเปนสวนหนึ่งในการจัดการเรียนการสอน มีการจัดการสงเสริมทักษะ
ความรูความสามารถอยางเปนระบบอีกท้ังยัง มีการติดตามดูแล การขยายผลในกลุมครูผูสอนเองใหเกิดความชํานาญและให
สามารถแกไข ปญหาเฉพาะหนาเองได ผูบริหารเอาใจใสโดยการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู และกําหนดขอบขายงานใหชัดเจน
และเนนการทํางานเปนทีม (ศิษฏชนา ดวงบาล, พระครูวิทิตศาสนาทร, ฉัตรชัย ศิริกุลพันธ, 2562: 248-249) นอกจากนี้ 
ผูบริหารควรนําทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะครู Competency Based Learning: CBL สันติ อวรรณา (2551: 16) กลาววา 
Donald Shandler ไดนําเสนอแนวทางในการสราง Competency-Based Learning: CBL ไวท้ังหมด 5 ข้ันตอน คือ การ
วิเคราะหความจําเปน การสราง Competency Model การออกแบบหลักสูตร การนํา CBL มาสูการปฏิบัติ การวัดและ
ประเมินผล โดยกระบวนการท้ังหมด 5 ข้ันตอน จําเปนตองออกแบบใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายนอกและบริบทของ
สถานศึกษา การนํามาใชในสถานศึกษา เพ่ือใหมีการพัฒนาสมรรถนะครูใหมีเจตคติท่ีดีในการทํางาน เปรียบเสมือนเปนแรงจูงใจ
ในการทําหนาท่ีของครูใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

ครูจําเปนตองมีทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู (Edtech) ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมถึงการรูวิธีการใช
งานเครื่องมือดิจิทัลตาง ๆ เชน E-Learning Platform, Virtual Learning Environment, และ Artificial Intelligence (AI) 
Tools นอกจากนี้ ครูยังจําเปนตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยี AI และผลกระทบตอการจัดการเรียนรู ซ่ึงมีแนว
ทางการสงเสริมครูในทักษะทางเทคโนโลย ีดังนี้ 
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1. การจัดอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือสอนวิธีการใชงานเครื่องมือดิจิทัลตาง ๆ 
2. สนับสนุนใหครูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูกับครูคนอ่ืน ๆ เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู 
3. พัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรูท่ีสนับสนุนใหครูเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลย ีAI 
นอกจากครูมีทักษะการใชเทคโนโลยีเปนแลว ก็ควรใชอยางมีจริยธรรม (Digital Empathy) กลาวคือ การโพสต

ขอความหรือแชรสิ่งใดตองคํานึงถึงความปลอดภัยไวเปนหลัก คํานึงถึงความถูกตองแมนยําโดยตระหนักอยูเสมอวาขอมูลท่ี
นําเสนอนั้นเปนขอมูลท่ีมีการกลั่นกรองและตรวจสอบความถูกตองแลว มีความแมนยําและสามารถนําไปใชประโยชนไดโดยไม
กระทบกับผูใชงาน สามารถตรวจสอบแหลงท่ีมาของขอมูลไดโดยงาย ไมลอกเลียนแบบ ปลอมแปลง ทําซํ้าหรือละเมิดลิขสิทธิ์
ของผูอ่ืน ควรกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลและเก็บรักษาสิทธิของการเขาถึงขอมูลนั้นไวกับตนเองอยางปลอดภัย ไมควร
ลักลอบเขาไปใชขอมูลของคนอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต (ราณี จีนสุทธิ์,หทัยภัทร จีนสุทธิ์, 2564: 30) 

กลาวโดยสรุป การพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยี สําหรับครู มีความจําเปนในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
ทักษะท่ีครอบคลุมถึงความสามารถ 4 มิติ คือ การใช (Use) เขาใจ (Understand) การสราง (Create) และเขาถึง (Access) 
เทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพสําหรับนํามาประยุกตในใชในการจัดการเรียนการสอนในปจจุบัน 

การพัฒนาทักษะดานการสอน 

การพัฒนาทักษะดานการสอนของครูพันธุในปจจุบันจะมีมิติของการปรับเปลี่ยนทิศทางการศึกษาของโลกใหมีคุณภาพ
ดวยนวัตกรรมสมัยใหม ๆ ครูจะตองพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพดวยการพัฒนาทักษะการผลิตและการประยุกตใชเทคโนโลยี
สมัยใหม การพัฒนาทักษะจิตวิทยาการสื่อสาร การพัฒนาทักษะชีวิต การพัฒนาทักษะการกระตุนความคิดสรางสรรค และการ
พัฒนาทักษะการวิจัย และพัฒนาผูเรียนไปพรอม ๆ กัน ถึงอยางนั้น ภาคนโยบายของรัฐจะตองมีสวนในการสนับสนุนกิจกรรม
การเรียนการสอน และลดชองวางระหวางพ้ืนท่ีของการศึกษาใหมากท่ีสุดเพ่ือความเทาเทียม ยุติธรรม ความเสมอภาคของ
การศึกษาในประเทศไทย และยกระดับการศึกษาไปสูการจัดการศึกษาและการพัฒนาครูพรอมท้ังบุคลากรทางการศึกษาในยุค
ใหมใหมีคุณภาพ พรอมท่ีจะแขงขันภายใตโลกแหงการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (สัญญา พงษศรีดา, 2561: 81) ดังนั้น ครู
จําเปนตองมีทักษะการสอนท่ีมีประสิทธิภาพในการประยุกตใช AI ในการจัดการเรียนรู ซ่ึงรวมถึงทักษะการออกแบบกิจกรรม
การเรียนรูท่ีสงเสริมผูเรียนใหเรียนรูอยางเปนอิสระ ทักษะการประเมินการเรียนรูท่ีครอบคลุมท้ังความรู ทักษะ และเจตคติ และ
ทักษะการปรับเปลี่ยนการสอนใหเหมาะสมกับผูเรียน ซ่ึงมีแนวทางการสงเสริมครูในทักษะดานการสอน ไดแก 

1. การจัดอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือสอนวิธีออกแบบกิจกรรมการเรียนรูท่ีสงเสริมผูเรียนใหเรียนรูอยางเปนอิสระ 
2. สนับสนุนใหครูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูกับครูคนอ่ืน ๆ เก่ียวกับการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู 
3. พัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรูท่ีสนับสนุนใหครูเรียนรูเก่ียวกับการประเมินการเรียนรูท่ีครอบคลุมท้ังความรู 

ทักษะ และเจตคติ 
4. สนับสนุนใหครูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูกับครูคนอ่ืน ๆ เก่ียวกับการประเมินการเรียนรู 
5. พัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรูท่ีสนับสนุนใหครูเรียนรูเก่ียวกับทักษะการปรับเปลี่ยนการสอนใหเหมาะสมกับ

ผูเรียน 
กลาวโดยสรุป การพัฒนาครูดานทักษะการสอน ถือเปนทักษะท่ีครูตองพัฒนาการผลิตสื่อการสอนโดยใชเทคโนโลยี

สมัยใหม รวมไปถึงการพัฒนาทักษะจิตวิทยาการสื่อสาร การพัฒนาทักษะชีวิต ทักษะการกระตุนความคิดสรางสรรค และการ
พัฒนาทักษะการวิจัย และพัฒนาผูเรียนไปพรอม ๆ กัน เพ่ือยกระดับการศึกษาไปสูการจัดการศึกษาและการพัฒนาครูพรอมท้ัง
บุคลากรทางการศึกษาในยุคใหมใหมีคุณภาพ พรอมท่ีจะดํารงตนอยูไดในโลกแหงการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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การพัฒนาทักษะดานจิตวิทยาการสอน 

จิตวิทยาการเรียนการสอนเปนศาสตรอันมุงศึกษาการเรียนรูและพฤติกรรมของผูเรียนในสถานการณการเรียนการสอน 
พรอมท้ังหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการสอนใหผูเรียนไดเรียนรูอยางสอดคลองกับพัฒนาการของผูเรียน ครูจําเปนตองมีความเขาใจดาน
จิตวิทยาการเรียนรูของผูเรียน เพ่ือออกแบบกิจกรรมการเรียนรูท่ีตรงกับความตองการของผูเรียนและสงเสริมการเรียนรูไดอยาง
มีประสิทธิภาพ จิตวิทยาการศึกษามีความสําคัญมากในยุคปจจุบันสามารถชวยครูไดในเรื่องตอไปนี้ 1) ชวยใหครูรูจักลักษณะ
นิสัย (Characteristics) ของนักเรียนท่ีครูตองสอน โดยทราบหลักพัฒนาการท้ังทางรางกาย สติปญญา อารมณ สังคม และ
บุคลิกภาพเปนสวนรวม 2) ชวยใหครูมีความเขาใจพัฒนาการทางบุคลิกภาพบางประการของนักเรียน เชน อัตมโนทัศน        
(Self-Concept) วา เกิดข้ึนไดอยางไร และเรียนรูถึงบทบาทของครูในการท่ีจะชวยนักเรียนใหมีอัตมโนทัศนท่ีดีและถูกตองได
อยางไร 3) ชวยใหครูมีความเขาใจในความแตกตางระหวางบุคคล เพ่ือจะไดชวยนักเรียนเปนรายบุคคลใหพัฒนาตามศักยภาพ
ของแตละบุคคล 4) ชวยใหครูจัดสภาพแวดลอมของหองเรียนใหเหมาะสมกับวัย และข้ันพัฒนาการของนักเรียน เพ่ือจูงใจให
นักเรียนมีความสนใจและอยากจะเรียนรู 5) ชวยใหครูทราบถึงตัวแปรตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเรียนรูของนักเรียน เชน แรงจูงใจ    
อัตมโนทัศน และการต้ังความคาดหวังของครูท่ีมีตอนักเรียน 6) ชวยครูในการเตรียมการสอนวางแผนการเรียน เพ่ือทําใหการ
สอนมีประสิทธิภาพสามารถชวยใหนักเรียนทุกคนเรียนรูตามศักยภาพของแตละบุคคล (สุรางค โควตระกูล, 2550) นอกจากนี้ 
ครูยังจําเปนตองสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูเรียนเพ่ือสรางบรรยากาศการเรียนรูท่ีเอ้ือตอการเรียนรู ซ่ึงมีแนวทางการสงเสริมครู
ในทักษะดานจิตวิทยา ดังนี้ 

1. การจัดอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือสอนเก่ียวกับจิตวิทยาการเรียนรูของผูเรียน 
2. สนับสนุนใหครูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรูกับครูคนอ่ืน ๆ เก่ียวกับจิตวิทยาการเรียนรูของผูเรียน 
3. พัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรูท่ีสนับสนุนใหครูเรียนรูเก่ียวกับจิตวิทยาการเรียนรูของผูเรียน 
กลาวโดยสรุป การพัฒนาทักษะดานจิตวิทยาการสอนของครู ถือวามีความจําเปนในการจัดการศึกษา การสรางหลักสูตร

และการเรียนการสอนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน และครูจําเปนจะตองมีความรูพ้ืนฐานทางจิตวิทยา
การศึกษา ควรสงเสริมครูในทักษะดานจิตวิทยา กลาวคือ การจัดอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือสอนเก่ียวกับจิตวิทยาการ
เรียนรูของผูเรียน และถอดองคความรู ใหครูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูกับครูคนอ่ืน ๆ เก่ียวกับจิตวิทยาการเรียนรูของ
ผูเรียน และสถานศึกษาควรพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรูท่ีสนับสนุนใหครูเรียนรูเก่ียวกับจิตวิทยาการเรียนรูของผูเรียน มี
วัตถุประสงคเพ่ือจะไดเขาใจพฤติกรรมของผูเรียนและกระบวนการเรียนรูตลอดจนแกไขปญหาตาง ๆ เก่ียวกับการเรียน      การ
สอน เปรียบเหมือนกับวิศวกรรมท่ีจําเปนตองมีความรูพ้ืนฐานดานวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 

ความรูจากการศึกษา  

 องคความรูท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้ คือ การสงเสริมครูในการจัดการเรียนรูในยุค AI มีการพัฒนาทักษะ 3 ดาน ไดแก         
1) การพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยี 2) การพัฒนาดานการสอน และ 3) การพัฒนาดานจิตวิทยาการสอน เพ่ือเปนการชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพแกครูในการจัดการสอนในสถานศึกษา ในยุค AI ใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน สามารถสรุปเปนแผนภาพ ไดภาพท่ี  1 ดังนี้  
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ภาพท่ี 1 การสงเสริมครูในการจัดการเรียนรูในยุค AI 
 

บทสรุป 

เทคโนโลยีทางดานปญญาประดิษฐ เขามามีบทบาทอยางมากในดานการจัดการศึกษาในสถานศึกษา เทคโนโลยีมีสวน
ชวยอํานวยความสะดวก ในเรื่องของการเรียนรูและในกระบวนการเรียนการสอน โดยครูมีบทบาทท่ีสําคัญ เพราะวาเปนผูให
ความรู ชี้แนะแนวทาง อํานวยการสอนใหกับนักเรียน เพ่ือใหผูเรียนมีความคิดวิเคราะหคิดสรางสรรค มีผลงานและมีความ
รับผิดชอบ ในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบดิจิทัลออนไลน ครูก็ตองมีความรูทักษะการใชเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการ
จัดการเรียนรูใหกับนักเรียน โดยจะตองพัฒนาตนเองเพ่ือใหมีความรูดานเทคนิคและวิธีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาด
และรูเทาทันอยาง เปนระบบและตอเนื่องผานกระบวนการศึกษาในระบบการศึกษา ซ่ึงมีแนวทางการสงเสริมครูในการจัดการ
เรียนรูในยุค AI ไดแก การจดัอบรมสัมมนา การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางครู การวิจัยและพัฒนา และการสรางชุมชนการเรียนรู
ของครู ซ่ึง มีทักษะท่ีครูตองพัฒนา 3 ดาน ประกอบดวย 1) การพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยี  2) การพัฒนาทักษะดานการสอน 
และ 3) การพัฒนาทักษะดานจิตวิทยาการสอน เพ่ือสงเสริมการจัดการเรียนรูในยุค AI ใหครูมีทักษะและความรูท่ีจําเปนในการ
ประยุกตใชเทคโนโลยี AI ในการจัดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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