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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลหลักสูตรฝกอบรมภาษาอังกฤษโครงการ U2T 
โดยประยกุตใชรูปแบบการประเมินแบบซิปปของสตัฟเฟลบีมรวมกับแนวคิดของเคิรกแพททริค 
กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษา บัณฑิตและประชาชนที่ไดรับการจางงานจากโครงการ U2T ของ
มหาวิทยาลัยแมโจ-แพร เฉลิมพระเกียรติ จํานวน 240 คน โดยวิธีการกําหนดโควตาและการสุม
อยางงาย เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ตรวจสอบความเที่ยงดวยคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ไดเทากับ 0.97 วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบวาผูเขาอบรมทั้ง 3 กลุมเห็นวาโดยรวมหลักสูตรฝกอบรมภาษาอังกฤษ 
มีความเหมาะสมในระดับมาก ประชาชน ( =4.31, S.D=0.61) บัณฑิต ( =4.29, S.D=0.68) 

นักศึกษา ( =4.15, S.D=0.64) โดยแบงออกเปน 4 ดาน ดังตอไปนี้ 

 1) ดานปจจัยนําเขา : ประชาชน ( =4.37) บัณฑิต ( =4.30) นักศึกษา ( =4.13)  

 2) ดานกระบวนการ : ดานวิทยากร - ประชาชน ( =4.36) บัณฑิต ( =4.32) 

นักศึกษา ( =4.21) ดานเนื้อหา – บัณฑิต ( =4.34) ประชาชน ( =4.31) นักศึกษา  

( =4.25) ดานผูเขาอบรม – บัณฑิต ( =4.33) ประชาชน ( =4.32) นักศึกษา ( =4.12) 

 

                                                           
* Received  28 September 2023; Revised  24 November 2023; Accepted  28 November 2023 
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 3) ดานปฏิกิริยา: บัณฑิต ( =4.27) ประชาชน ( =4.25) นักศึกษา ( =4.03)  

 4) ดานการเรียนรูและพฤติกรรม: ประชาชน ( =4.24) บัณฑิต ( =4.23) นักศึกษา 

( =4.13) 
 

คําสําคัญ : การประเมินผล, หลักสูตรฝกอบรมภาษาอังกฤษ, โครงการ U2T 
 
 
Abstract 

 This research aimed to evaluate the English training courses in U2T 
project based on Stufflebeam’s CIPP model and Kirkpatrick model. 240 samples 
recruited by quota and random sampling. They were students, graduates and 
people who were employed in U2T project of Maejo University – Phrae 
campus. Questionnaires were used to collect data. Cronbach’s alpha coefficient 
was used to measure the validity of questionnaires which was 0.97. Data were 
analyzed by using descriptive statistics that included percentage, mean, and 
standard deviation.  

 The results revealed that all three groups of participants agreed that the 
overall English training courses were appropriate at high levels; people ( =4.31, 

S.D=0.61, graduates ( =4.29, S.D=0.68), students ( =4.15, S.D=0.64), which 

were classified into four aspects, as follows:  
 1) Input: people ( =4.37), graduates ( =4.30), students ( =4.13) 

 2) Process: Lecturers – people ( =4.36), graduates ( =4.32), students 

( =4.21); Content – graduates ( =4.34) people ( =4.31), students ( =4.25); 

Trainees – graduates ( =4.33), people ( =4.32), students ( =4.12) 

 3) Reaction: graduates ( =4.27), people ( =4.25), students ( =4.03) 

 4) Learning and behavior: people ( =4.24), graduates ( =4.23), students 

( =4.13) 
 

Keywords : Evaluation, English Training Courses, U2T Project 
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บทนํา 

 โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตําบลแบบบูรณาการมหาวิทยาลัยสูตําบล 
สรางรากแกวใหประเทศ (U2T) ภายใตกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย 
และนวัตกรรม (อว.) เปนโครงการฟนฟูเศรษฐกิจและสังคมที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณ
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดการจางงานประชาชน
ทั่วไป บัณฑิตจบใหมและนักศึกษาที่ได รับผลกระทบใหมีงานทํา โดยมีสถาบันอุดมศึกษา 
เปนหนวยบูรณาการทํางานในพื้นที่ตําบล “System Integrator” ครอบคลุมพื้นที่ 3,000 
ตําบลทั่วประเทศ สงเสริมใหเกิดการพัฒนาตามปญหาและความตองการของชุมชนโดยทํางาน
รวมกับจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดําเนินการโครงการภายในพื้นที่ 
(กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, 2564) สําหรับคนที่ไดรับการจาง
งานจะไดรับการพัฒนาทักษะเฉพาะดานที่สอดคลองกับงานพัฒนาชุมชนซึ่งจะเขารับการ
ฝกอบรมทักษะ ดังนี้ 1) ทักษะพื้นฐานที่จําเปนตอการทํางานกอนเริ่มปฏิบัติงานจริง 2) ทักษะ 
4 Modules (Digital Literacy, English Competency, Financial Literacy, Social 
Literacy) 3) ทักษะเฉพาะที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของหนวยงานนั้น และตองรายงานผล
การฝกอบรมดวย หลักสูตรฝกอบรมถูกออกแบบมาเพื่อใหผูเขารวมโครงการ U2T สามารถ
พัฒนาทักษะตอยอดองคความรูที่มีความจําเปนกับการใชชีวิตในศตวรรษที่ 21 ซึ่งผูเรียน
สามารถวางแผนการเรียนดวยตนเองผานระบบออนไลน โดยการเรียนรูภาษาอังกฤษยังคงมี
ความสําคัญจําเปน เนื่องจากเปนเครื่องมือสําคัญที่ใชในการติดตอสื่อสาร การศึกษา 
การแสวงหาความรูและการประกอบอาชีพ อว. ไดจัดเตรียมหลักสูตรฝกอบรมภาษาอังกฤษ 
ไว 8 หลักสูตรเพื่อใหผูเขาอบรมไดเลือกอบรมตามความสนใจเพื่อเปนการเตรียมความพรอม 
ใหผูเขาอบรมมีทักษะและสามารถใชภาษาอังกฤษไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 จากการที่ มหาวิทยาลัยแมโจ-แพร เฉลิมพระเกียรติ รับผิดชอบตําบลในโครงการ U2T 
จังหวัดแพร จํานวน 28 ตําบล โดยมีนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเขารวมโครงการทั้งสิ้น จํานวน 
140 คน และบัณฑิตจบใหมของมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนเหตุผลสําคัญที่มหาวิทยาลัยตองการทราบ
ประสิทธิภาพของฝกสูตรอบรมตาง ๆ รวมทั้ง หลักสูตรภาษาอังกฤษและขอมูลในประเด็น
สําคัญ เชน ความเหมาะสมของหลักสูตร ผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นกับผูฝกอบรม ตลอดจนปญหา
หรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น ถือเปนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการเพื่อตรวจสอบการบรรลุ
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ขอมูลสารสนเทศจากการประเมินที่ไดจะชวยใหสามารถประเมิน
ความเปนประโยชนของโครงการไดและเปนขอมูลพื้นฐานในการตัดสินใจเขารวมหากมีโครงการ
ตอไปในอนาคต (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2557 อางใน ธิราภรณ กลิ่นสุคนธ, 2562, น. 1060) 
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 การประเมินเปนกลไกสําคัญของการดําเนินโครงการซึ่งจะใหขอมูลสารสนเทศที่เปน
ประโยชนตอการตัดสินใจแกผูบริหารในการดําเนินการตอหรือการปรับปรุงเพื่อลดขอจํากัด
โครงการ กระบวนการประเมินแบงเปน 2 ประเภท ไดแก การประเมินความกาวหนาระหวาง
ดําเนินโครงการ และการประเมินผลสรุป ซึ่งการเลือกรูปแบบการประเมินที่เหมาะสม 
จะสะทอนขอมูลที่ เปนประโยชนและสงผลใหการดํา เนินงานมีประสิทธิภาพสู งสุด 
การประเมินผลหลักสูตรฝกอบรมนี้ใช รูปแบบ CIPP Model เปนรูปแบบการประเมินที่เนน 
การตัดสินใจและประเมินในทุกหนวยระบบของโครงการ  ไดแก  บริบท ปจจัยนําเขา
กระบวนการ และผลผลิตที่ เหมาะสมและครอบคลุมผลการประเมินในทุกองคประกอบ 
ซึ่งรูปแบบการประเมินที่ครอบคลุมทั้งดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะทําใหไดรับ
สารสนเทศที่เปนประโยชนและนําไปใชเปนแนวทางปรับปรุงขอจํากัดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการจัดโครงการอบรม (สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา, 2561, 
น. 31-32; ปริญญาภรณ ธนะบุญปวง และจิริยา อินทนา, 2564, น. 38) สําหรับรูปแบบ 
การประเมินผลการฝกอบรมตามแนวคิดของเคริกแพทริคเปนที่นิยมใชมาก เนื่องจากแนวทาง
ดังกลาวมุงเนนไปที่ผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรมเปนหลัก แบงการประเมินผลเปน 4 ระดับ ดังนี้ 
1) การประเมินปฏิกิริยา เปนการประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของผูเขารับการอบรมวา 
มีความรูสึกอยางไรเก่ียวกับโครงการ เชน หลักสูตร เนื้อหา วิทยากร ระยะเวลา ความคาดหวัง 
2) การประเมินการเรียนรู เปนการประเมินผลการเรียนที่เกิดขึ้นกับผูเขารับการอบรม เชน  
การเปลี่ยนแปลงการเรียนรู กอน-หลังฝกอบรมเกี่ยวกับความรู ความคิด ทัศนคติ ทักษะการ
ปฏิบัติ 3) การประเมินพฤติกรรม เปนการประเมินพฤติกรรมเมื่อกลับไปปฏิบัติงาน การนํา
ความรูและทักษะที่ไดไปประยุกตใช 4) การประเมินผลลัพธเปนการประเมินผลลัพธหรือ
ผลกระทบที่เกิดตอองคกรอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการอบรม 
(ชัญญาภัค วงศบา และกิ่งกาญจน จงใจหาญ, 2555, น. 28-29; ศักดิ์ศรี ปาณะกุล, 2543  
อางใน รสาพร หมอศรีใจ, 2562, น. 22) ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญจําเปน 
ในการประเมินผลหลักสูตรฝกอบรมภาษาอังกฤษ โครงการ U2T ของมหาวิทยาลัยแมโจ-แพร 
เฉลิมพระเกียรต ิ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อประเมินผลหลักสูตรฝกอบรมภาษาอังกฤษในโครงการ U2T ดานปจจัยนําเขา 
และกระบวนการรวมกับการประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง การเรียนรูและพฤติกรรม 
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วิธีดําเนินการ 

 ประชากร คือ ประชาชน บัณฑิตจบใหม และนักศึกษาที่ไดรับการจางงานจากโครงการ 
U2T ของมหาวิทยาลัยแมโจ-แพร เฉลิมพระเกียรติ ในจังหวัดแพร จํานวน 560 คน (จาก  
28 ตําบล โดยจางบัณฑิตจบใหม ตําบลละ 10 คน นักศึกษา ตําบลละ 5 คน และประชาชน 
ตําบลละ 5 คน) 
 กลุมตัวอยาง จํานวน 240 คน ใชตารางสําเร็จรูปของเครซี่และมอรแกน (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2560, น. 43) กําหนดระดับคาความเชื่อมั่น 95% ไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 
228 คน แตในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางเปน 240 คน เพื่อให
ครอบคลุมตามสัดสวนประชากรทั้ง 28 ตําบล โดยวิธีการกําหนดโควตาและการสุมอยางงาย 
ดังนี้ บัณฑิตจบใหม จํานวน 116 คน นักศึกษา จํานวน 62 คน และประชาชน จํานวน 62 คน 
 ขอบเขตการวิจัยใชรูปแบบการประเมินแบบซิปปของสตัฟเฟลบีมในดานปจจัยนําเขา 
กระบวนการ รวมกับแนวคิดของเคิรกแพททริคเพื่อประเมินปฏิกิริยาตอบสนองการเรียนรูและ
พฤติกรรมที่เกิดกับผูอบรม 
 เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นออนไลนเกี่ยวกับการฝกอบรมหลักสูตร
ภาษาอังกฤษที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามรูปแบบการประเมิน CIPP Model รวมกับแนวคิดของเคิรก
แพททริค จํานวน 43 ขอ โดยแบงเปน 2 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 การประเมินหลังสิ้นสุดโครงการ ไดแก การประเมินปจจัยนําเขา 
จํานวน 8 ขอ การประเมินกระบวนการในดานวิทยากร เนื้อหาและผูเขาอบรม จํานวน 20 ขอ 
การประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของผูเขาอบรม จํานวน 5 ขอ และการประเมินการเรียนรู 
และพฤติกรรม จํานวน 10 ขอ มรีูปแบบเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ และคําถามปลายเปด 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย แบงเปน 2 สวน ไดแก 
  1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยผูเชี่ยวชาญ 5 คน เปนอาจารยมหาวิทยาลัย
แมโจ- แพร เฉลิมพระเกียรติ ประกอบดวยผูทําหนาที่เปนตัวแทน อว. สวนหนา จํานวน 3 คน
และอาจารยหัวหนาโครงการ จํานวน 2 คน พิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถาม 
กับวัตถุประสงคการวัด มีคาระหวาง 0.60 - 1.00 นํามาแกไขเฉพาะขอคําถามที่ควรปรับปรุง 
 2. การตรวจสอบความเที่ยงดวยการนําแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร
ฝกอบรมภาษา อังกฤษ มาวิเคราะหดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค มีคาเที่ยง 
ทั้งฉบับ เทากับ 0.97 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนดังนี้ 
 1. กําหนดขอมูลที่ตองการโดยศึกษาและวิเคราะหจากวัตถุประสงคของการวิจัย 
 2. กําหนดแหลงขอมูล ขอบเขตและการไดขอมูลที่ครบถวนจากผูตอบแบบสอบถาม 
 3. กําหนดกลุมตัวอยางเพ่ือใหไดขนาดของกลุมตัวอยางและวิธีการที่เหมาะสม 
 4. สรางเครื่องมือ (แบบสอบถามออนไลน) นําเสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง 
แลวนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางขนาดเล็กเพื่อตรวจสอบคุณภาพกอนนําไปใชจริง  
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยตรงจากกลุมตัวอยาง (แหลงขอมูลปฐมภูมิ) โดยใช
แบบสอบถามออนไลนเก็บขอมูลหลังจากการฝกอบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษแลว 3 สัปดาห 
โดยกําหนดระยะการเก็บแบบสอบถามภายใน 1 สัปดาห หากไมครบจํานวนตามที่กําหนดจะ
ขยายเวลาและติดตอผูประสานงานแตละตําบลโดยตรง แลวนําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความ
สมบูรณเบื้องตนกอนนําไปวิเคราะห 
 การวิเคราะหขอมูล 
  1. การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูเขารวมอบรวมโดยใชสถิติพรรณนา ไดแก 
ความถี่ และรอยละ 
  2. การวิเคราะหคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูเขารวมอบรม โดยใชสถิติ
พรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยมีเกณฑการแปลผล

คะแนนเฉลี่ยโดยรวมและรายดาน แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, น. 121) 
 คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.51 - 5.00  หมายถึง  เห็นดวย/ เหมาะสมระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.51 - 4.50  หมายถึง  เห็นดวย/ เหมาะสมระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.51 - 3.50  หมายถึง  เห็นดวย/ เหมาะสมระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.51 - 2.50  หมายถึง  เห็นดวย/ เหมาะสมระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.00 - 1.50  หมายถึง  เห็นดวย/ เหมาะสมระดับนอยที่สุด 
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การประเมินตามแนวคิดของเคริกแพททริค 
 

การประเมินรปูแบบซิปปของสตัฟเฟล
บีม 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 
 
 
 

ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

ผลการวิจัย 

 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูเขารวมอบรมพบวา สวนใหญเปนบัณฑิตจบใหม 116 คน 
(48.33%) เปนเพศหญิง 183 คน (76.25) เปนเพศชาย 57 คน (23.75) สวนใหญอายุระหวาง 
20-29 ป 209 คน (87.08%) รองลงมาอายุระหวาง 30-39 ป 17 คน (7.08%) สวนใหญ 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี 201 คน (83.75%) 
รองลงมาจบการศึกษาระดับมัธยมปลาย 17 คน (7.08%) 
 2. การประเมินผลหลักสูตรภาษาอังกฤษ แบงเปน 4 ดาน ไดแก ดานปจจัยนําเขา  
ดานกระบวนการดําเนินการฝกอบรม (วิทยากร เนื้อหา ผูเขาอบรม) ดานปฏิกิริยาตอบสนอง
ของผูเขาอบรม และดานการเรียนรูและพฤติกรรม โดยสรุปในภาพรวม ดังแสดงในตารางที่ 1
ตอไปนี้  
 
 

กระบวนการ (Process) 
 - วิทยากร (ความรู การถายทอดความรู
, เทคนิควิธีสอน, การใชสื่อ) 
 - เนื้อหา (เหมาะสม, เปนประโยชน, 
เอกสารประกอบการอบรม) 
 - ผูเขาอบรม (การเตรียมพรอม, เขา
อบรมตามเวลา การทําแบบทดสอบ) 

 

 

ปจจัยนําเขา (Input) 
- กลุมผูเขารวมฝกอบรม  
 (เพศ, อายุ, การศึกษา) 
- วัตถุประสงคหลักสตูร 
- ความสะดวก และการ
เขาถึงโปรแกรม 
- ระยะเวลาการอบรม 
  
  
 

ผลที่ไดรับ (Outputs) 
 - ปฏิกิริยาตอบสนอง 
(ความคาดหวัง, ความเปน
ประโยชน) 
 - การเรียนรูและพฤติกรรม 
(ความรู ทักษะหลัง
ฝกอบรม, 
ผานเกณฑ, การนําความรู
ไปใช) 
 

ผลประเมินหลักสูตรฝกอบรมภาษาอังกฤษ โครงการ U2Tมหาวิทยาลัยแมโจ-แพร เฉลมิ
พระเกียรต ิ
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ตารางที ่1  แสดงผลการประเมินหลักสูตรฝกอบรมภาษาอังกฤษ 
 นักศึกษา บัณฑิต ประชาชน 

รายการ  
 

 
S.D. ความ

คิดเห็น 
 

S.D. ความ
คิดเห็น 

 
S.D. ความ

คิดเห็น 
1. ปจจัยนําเขา 4.13 0.66 มาก 4.30 0.66 มาก 4.37 0.59 มาก 
2. กระบวนการ 
 2.1 วิทยากร 

 
4.21 

 
0.61 

 
มาก 

 
4.32 

 
0.67 

 
มาก 

 
4.36 

 
0.57 

 
มาก 

 2.2 เนื้อหา 4.25 0.64 มาก 4.34 0.66 มาก 4.31 0.56 มาก 
 2.3 ผูอบรม 4.12 0.68 มาก 4.33 0.66 มาก 4.32 0.60 มาก 
3. ปฏิกิริยา
ตอบสนอง 

4.03 0.65 มาก 4.27 0.68 มาก 4.25 0.59 มาก 

4. การเรียนรูและ
พฤติกรรม 

4.13 0.61 มาก 4.23 0.72 มาก 4.24 0.69 มาก 

โดยรวม 4.15 0.64 มาก 4.29 0.68 มาก 4.31 0.61 มาก 
  

 จากตารางที่ 1 พบวาผูเขาอบรมทั้ง 3 กลุมมีความคิดเห็นตอการฝกอบรมหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ โดยรวมทั้ง 4 ดานอยูในระดับมาก ประชาชน ( =4.31, S.D=0.61) บัณฑิต 

( =4.29, S.D=0.68) นักศึกษา ( =4.15, S.D=0.64) โดยมีรายละเอียดในประเด็นสําคัญ 

ดังนี ้
 ดานปจจัยนําเขา ในภาพรวมผูเขาอบรมทั้ง 3 กลุมเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก
ประชาชน ( =4.37,S.D=0.59)บัณฑิต( =4.30,S.D=0.66)นักศึกษา ( =4.13,S.D=0.66) 

โดย 3 ประเด็นแรกที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุดของแตละกลุม มีดังนี ้
 ประชาชนเห็นวาหลักสูตรฝกอบรมภาษาอังกฤษมีการวัดประเมินผลกอน-หลังเรียน
อยางเหมาะสม ประเด็นตอมา คือ เห็นดวยวาหลักสูตรมีความสําคัญจําเปน และการเขาอบรม 
มีความสะดวกและเขาถึงไดงาย ( = 4.44, = 4.42, = 4.42) ตามลําดับ 

 บัณฑิตเห็นวาหลักสูตรฝกอบรมภาษาอังกฤษมีการวัดประเมินผลกอน-หลังเรียนอยาง
เหมาะสม ประเด็นตอมา คือ เห็นดวยวาหลักสูตรมีคําอธิบายรายวิชา บอกวัตถุประสงคชัดเจน 
และการเขาอบรมมีความสะดวกและเขาถึงไดงาย ( =4.42, =4.34, =4.32) ตามลําดับ 

 นักศึกษา เห็นดวยว าหลั กสู ตรฝ กอบรมภาษาอังกฤษ มีคํ าอธิบายรายวิ ชา 
บอกวัตถุประสงคชัดเจน ประเด็นตอมา คือ เห็นดวยวาหลักสูตรฝกอบรมมีความสําคัญจําเปน 
รวมทั้งมีความสะดวกและเขาถึงไดงาย ( =4.16 =4.15, =4.42 ) ตามลําดับ 

 



54  

 

Journal of Graduate Studies Review MCU Phrae Vol. 9 No. 2 (July–December 2023) 

 ดานกระบวนการดําเนินการฝกอบรม มี 3 องคประกอบ ดังนี้  
 1) วิทยากร ในภาพรวมผูเขาอบรมทั้ง 3 กลุมมีความคิดเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก 
ประชาชน ( =4.36, S.D=0.57) บัณฑิต ( =4.32, S.D=0.67) นักศึกษา ( =4.21, 

S.D=0.61) โดย 3 ประเด็นแรกท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุดของแตละกลุม มีดังนี ้
 ประชาชน เห็นวาวิทยากรมีความรอบรูในเนื้อหาวิชา ( =4.44) มีความสามารถใน

การถายทอดความรู ( =4.39) และจัดลําดับเนื้อหาอบรมไดอยางเหมาะสม ( =4.37)  

 บัณฑิต เห็นวาวิทยากรมีความสามารถในการถายทอดความรู ( =4.38) มีความรอบรู

ในเนื้อหาวิชา ( =4.34) และใชสื่อการสอนเหมาะสม ( =4.33) 

 นักศึกษา เห็นวาวิทยากรจัดลําดับเนื้อหาอบรมเหมาะสม ( =4.29) มีความสามารถ

ในการถายทอดความรู ( =4.27) และนําเสนอเนื้อหานาสนใจ ใชภาษาเขาใจงาย ชัดเจน  

( =4.21) 

 2) เนื้อหา ในภาพรวมผูเขาอบรมทั้ง 3 กลุมมีความคิดเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก 
บัณฑิต ( =4.34, S.D=0.66) ประชาชน ( =4.31, S.D=0.56) นักศึกษา ( =4.25, 

S.D=0.64) โดย 3 ประเด็นแรกท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุดของแตละกลุม มีดังนี ้
 บัณฑิต เห็นวาเนื้อหาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของผูเขาอบรม ( =4.40) เอกสาร

ประกอบมีเนื้อหาครบถวน ( =4.38) เปนประโยชนตอการทํางาน การเรียนและชีวิตประจําวัน 

( =4.38, S.D=0.67) 

 ประชาชน เห็นวาเนื้อหาสามารถนําไปใชในการทํางาน การเรียนและชีวิตประจําวันได 
( =4.40) การจัดลําดับเนื้อหาแตละหลักสูตรเหมาะสม ( =4.34) การทดสอบทายบท

เหมาะสม ( =4.32)  

 นักศึกษา เห็นวาเนื้อหาแตละหลักสูตรเปนประโยชน สามารถนําไปใชในการทํางาน 
การเรียน และชีวิตประจําวันได ( =4.34, =4.26) ตามลําดับ รวมทั้งการจัดลําดับเนื้อหา

เหมาะสม ( =4.26)  

 3) ผูเขาอบรม ในภาพรวมผูเขาอบรมทั้ง 3 กลุมแสดงความคิดเห็นในระดับมาก 
บัณฑิต ( =4.33, S.D=0.66) ประชาชน ( =4.32, S.D=0.60) นักศึกษา ( =4.12, 

S.D=0.68) โดย 3 ประเด็นแรกท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุดของแตละกลุม มีดังนี ้
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 บัณฑิต มีการเขาอบรมตามเวลาที่กําหนด มีความตั้งใจทําแบบทดสอบทายบทเรียน
เพื่อใหไดคะแนนผานเกณฑที่กําหนด และมีความตั้งใจในการเรียนรู ( =4.44, =4.39, 

=4.33) ตามลําดับ 

 ประชาชน มีการเขาอบรม ตามเวลาที่กําหนด มีความตั้งใจในการเรียนรู และมีความ
ตั้งใจทําแบบทดสอบทายบทเรียนเพื่อใหไดคะแนนผานเกณฑที่กําหนด ( =4.37, =4.32, 

=4.32)  

 นักศึกษา มีความตั้งใจทําแบบทดสอบทายบทเรียนเพื่อใหไดคะแนนผานเกณฑ 
ที่กําหนด มีการเขาอบรมตามเวลาที่กําหนด และมีความตั้งใจในการเรียนรู  ( =4.19, 

=4.18, =4.10) 

 ดานปฏิกิริยาตอบสนองของผูเขาอบรม ในภาพรวมผูเขาอบรมทั้ง 3 กลุมมีความ
คิดเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก บัณฑิต ( =4.27, S.D=0.68) ประชาชน ( =4.25, 

S.D=0.59) นักศึกษา ( =4.03, S.D=0.65) ทั้งนี้ พบวาทั้ง 3 กลุมมีความคิดเห็นตรงกันโดย 

ใน 3 ประเด็นแรกท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุดของแตละกลุม มีดังนี ้ 
 ประเด็นแรก คือ การเขาอบรมมีความคุมคาในดานเวลาและความเปนประโยชน 
บัณฑิต ( =4.33) ประชาชน ( =4.31) นักศึกษา ( =4.08) ตอมา คือ หลักสูตรฝกอบรม 

ที่เลือกเปนประโยชนตอการเรียนหรือการปฏิบัติงาน บัณฑิต ( =4.31) ประชาชน ( =4.27) 

นักศึกษา ( =4.08) ประเด็นสุดทาย คือ สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการฝกอบรม

เหมาะสม บัณฑิต ( =4.26) ประชาชน ( =4.26) นักศึกษา ( =4.06) 

ดานการเรียนรูและพฤติกรรมที่เกิดกับผูอบรม พบวาผูเขาอบรมทั้ง 3 กลุมมีความ
คิดเห็นดานการเรียนรูและพฤติกรรม โดยรวมอยู ในระดับมาก ประชาชน ( =4.24, 

S.D=0.69) บัณฑิต ( =4.23, S.D=0.72) นักศึกษา ( =4.13, S.D=0.61) โดย 3 ประเด็น

แรกท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุดของแตละกลุม มีดังนี ้ 
 ประชาชน เกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคของโครงการ ( =4.39) มีผลคะแนนตาม

เกณฑที่กําหนด 70-79% ( =4.39) มีความสนใจที่จะเรียนรูภาษาอังกฤษมากขึ้นหลังการ

ฝกอบรม ( =4.35) 

 บัณฑิต มีผลคะแนนตามเกณฑที่กําหนด 70-79% ( =4.43) มีการนําความรูไปใช 

ในการทํางาน หรือการเรียน ( =4.31) และมีความรูภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นหลังฝกอบรม 

( =4.30) 
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 นักศึกษา มีผลคะแนนตามเกณฑที่กําหนด 70-79% ( =4.23) มีพัฒนาการทักษะ

ภาษา ( =4.23) และมีการฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษเพ่ิมหลังฝกอบรม ( =4.18) 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

 จากผลการประเมินหลักสูตรฝกอบรมภาษาอังกฤษในโครงการ U2T ของมหาวิทยาลัย
แมโจ-แพร เฉลิมพระเกียรติ ในภาพรวมพบวา ผูเขาอบรมทั้ง 3 กลุม มีความคิดเห็นเปนไปใน
ทิศทางเดียวโดยเห็นวาหลักสูตรฝกอบรมมีความเหมาะสมในระดับมาก ซึ่งนํามาอภิปราย 
ในรายละเอียดได ดังตอไปนี ้
 ดานปจจัยนําเขา ไดแก ความสอดคลองของวัตถุประสงคกับเปาหมายโครงการ 
ประโยชนและความสําคัญจําเปน ความหลากหลายและนาสนใจของหลักสูตร คําอธิบาย
รายวิชาและวัตถุประสงคที่ชัดเจน การวัดประเมินผลกอน-หลังฝกอบรม ความสะดวกและการ
เขาถึงในการใชโปรแกรม และระยะเวลาการอบรม จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูเขาอบรม 
ใหความสําคัญกับการวัดประเมินผลกอน-หลังฝกอบรม และความสําคัญจําเปนของหลักสูตร 
รวมทั้งความสะดวกและเขาถึงไดงายของโปรแกรม แสดงใหเห็นวา ผูออกแบบหลักสูตร
ฝกอบรมภาษาอังกฤษแบบออนไลนตองคํานึงถึงความสําคัญจําเปนของหลักสูตรตอผูเขาอบรม 
รวมทั้งการวัดประเมินผลกอน-หลังฝกอบรม ความสะดวกและเขาถึงไดงายของโปรแกรม  
 ดานกระบวนการดําเนินการฝกอบรม มี 3 องคประกอบ ดังนี้  
  1) วิทยากร พบวาผูเขาอบรมทั้ง 3 กลุมใหความสําคัญในประเด็นความรอบรู 
ในเนื้อหาวิชา สามารถถายทอดความรู จัดลําดับขั้นตอนเนื้อหาอบรมเหมาะสม และใชสื่อ 
การสอนชวยในการฝกอบรมอยางเหมาะสม วิทยากรมีสวนสําคัญมากในการฝกอบรมโดยตองมี
ความรูในเรื่องที่เกี่ยวของกับหลักสูตร สามารถถายทอดความรูออกมาไดอยางชัดเจน รวมทั้ง 
สรางการมีสวนรวมเพื่อทําใหผูเขาอบรมมีความกระตือรือรนในการเรียนรู ตลอดจนอํานวย
ความสะดวกใหการฝกอบรมมีความราบรื่น และสามารถใชสื่อวัสดุในการฝกอบรมใหเกิด
ประสิทธิภาพ (พัชริดา เอี่ยมสุนทรชัย, 2559, น. 20) 
  2) เนื้อหา ไดแก ความสอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงค ความเหมาะสมกับ 
พื้นฐานความรูผูเขาอบรม ประโยชนตอการทํางาน การเรียน หรือชีวิตประจําวัน การจัดลําดับ
เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรูในแตละหลักสูตรเหมาะสม เอกสารประกอบการฝกอบรม
ครบถวน การทดสอบทายบทเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมและครอบคลุมตามเนื้อหา จากการ
วิเคราะหขอมูลพบวา ผูเขาอบรมทั้ง 3 กลุม มีความคิดเห็นตอประเด็นเหลานี้ในระดับมาก 
โดยเฉพาะความเปนประโยชนของเนื้อหาและการนําไปใชการทํางาน การเรียน หรือ
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ชีวิตประจําวัน รวมทั้ง ประเด็นความเหมาะสมของการจัดลําดับเนื้อหาแตละหลักสูตร เนื้อหา
ในการเรียนการสอนหรือการฝกอบรมเปนสิ่งสําคัญที่จะถายทอดความรู ทักษะตาง ๆ ใหกับ
ผูเรียนโดยสิ่งที่จะสนับสนุนใหเนื้อหาตอบสนองเปาหมายในการถายทอด คือ การออกแบบ
เนื้อหาหรือเอกสารประกอบซึ่งเนื้อหาที่ดีจะมีสวนชวยใหผู เรียนเขาใจในเนื้อหาไดงาย 
(Mo Hamza, 2012, อางในพัชริดา เอี่ยมสุนทรชัย, 2559, น. 20) 
 3) ผูเขาอบรม ไดแก ความตั้งใจในการฝกอบรม การเขาอบรมตามเวลาที่กําหนด 
การเตรียม พรอมในการฝกอบรม การทบทวนเนื้อหาหลังฝกอบรม ความตั้งใจทําแบบทดสอบ
ทายบทเรียนเพื่อใหผานเกณฑที่กําหนด สําหรับประเด็นที่ทั้ง 3 กลุม ใหความสําคัญเปนอันดับ
ตน ๆ คือ การเขาอบรมตามเวลาที่กําหนด ความตั้งใจในการเรียนรู และตั้งใจทําแบบทดสอบ
ทายบทเรียนเพื่อใหไดคะแนนผานเกณฑที่กําหนด ซึ่งสอดคลองกับ จิราภรณ สุภิสิงห และคณะ 
(2561, น. 13) ที่พบวา ผูเขารับการอบรม โดยรวมมีความสนใจ ใฝรูใฝเรียน และมีความตั้งใจ
และกระตือรือรนในการปฏิบัติกิจกรรมในการอบรม ผูอบรมเปนผูตรงตอเวลา ซึ่งอนุมานไดวา 
หากหลักสูตรฝกอบรมมีแบบทดสอบทายแตละบทเรียนและตั้งเกณฑการผานจะเปนสิ่งชวย
กําหนด หรือผลักดันใหมีการเขาอบรมตามเวลาที่กําหนด และทําใหผูเขาอบรมมีความตั้งใจ 
ในการเรียนรู  
 ดานปฏิกิริยาตอบสนองของผูเขาอบรม ไดแก การเลือกหลักสูตรฝกอบรมภาษาอังกฤษ
ทีต่อบสนองความตองการและเปนประโยชนตอการเรียน หรือการปฏิบัติงาน การวางแผนและ
บริหารเวลาฝกอบรมตามหลักสูตรที่เลือก สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการฝกอบรม และ
ความคุมคาในดานเวลาและความเปนประโยชนของหลักสูตรฝกอบรมที่เลือก พบวาทั้ง 3 กลุม
มีความคิดเห็นตรงกันใน 3 ประเด็นแรก คือ ความคุมคาในดานเวลาและความเปนประโยชน
ของหลักสูตรภาษาอังกฤษ ประเด็นตอมา คือ การเลือกหลักสูตรฝกอบรมที่เปนประโยชน 
ตอการเรียนหรือการปฏิบัติงาน และประเด็นสุดทาย คือ สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการ
ฝกอบรม  
 ดานการเรียนรู และพฤติกรรม ไดแก ความรูและทักษะภาษาอังกฤษ กอน-หลัง 
การฝกอบรม เกิดการเรียนรูและทักษะภาษาอังกฤษตามวัตถุประสงคของโครงการ ความสนใจ 
กระตือรือรนที่จะเรียนรูภาษาอังกฤษและการฝกฝนหลังการฝกอบรม การมีคะแนนตามเกณฑ 
ที่กําหนด และนําความรูภาษาอังกฤษที่ไดรับไปใชในการเรียนหรือการทํางาน จากการวิเคราะห
ขอมูลพบวาผูเขาอบรมทั้ง 3 กลุม มีผลคะแนนตามเกณฑที่กําหนด (70-79%) ทั้งนี้ ในประเด็น
อื่น ๆ แตละกลุมเห็นความสําคัญแตกตางกันไป เชน ประชาชนใหความสําคัญกับการเรียนรู
ภาษาอังกฤษตามวัตถุประสงคของโครงการ บัณฑิตจบใหมใหความสําคัญกับการนําความรู
ภาษาอังกฤษที่ไดรับไปใชในการทํางาน หรือการเรียน และนักศึกษาใหความสําคัญกับการ 
มีพัฒนาการทักษะภาษาอังกฤษตามวัตถุประสงคของโครงการ อยางไรก็ตามขอมูลที่ไดมาจาก
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การสอบถามความคิดเห็นของผูเขาอบรมและเก็บขอมูลหลังอบรมเพียง 3 สัปดาหซึ่งอาจยังไม
เปนขอมูลเชิงประจักษ ดังเชน วันวิสา ชนะวงศ และคณะ (2561, น. 210-211) ที่มีการติดตาม
ผลงาน 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 การจัดหลักสูตรฝกอบรมควรมีแบบทดสอบทายบทเรียนและตั้งเกณฑการผาน ซึ่งจะ
ทําใหมีการเขาอบรมตามเวลาที่กําหนด และทําใหผูเขาอบรมมีความตั้งใจในการเรียนรู 
 การศึกษาวิจัยนี้เปนเพียงการประเมินดานกระบวนการและการนําผลไปประยุกตใช 
ดังนั้น การศึกษาครั้งตอไปควรเพิ่มการประเมินดานผลลัพธหรือผลกระทบเพื่อใหไดขอมูล 
เชิงลึกถึงประสิทธิผลโครงการ  
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