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บทคัดยอ 

บทความวิจัยฉบับน้ี มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับการใหบริการประชาชนของ
สํานักงานอัยการจังหวัดนาน 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางหลักสังคหวัตถุธรรมกับการ
ใหบริการประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัดนาน 3) เพื่อนําเสนอแนวทางการใหบริการ
ประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัดนาน เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) 
ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล
เชิงปริมาณจากกลุมตัวอยาง จํานวน 186 ชุด วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร การวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 10 รูป
หรือคน วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหาเชิงพรรณนา 
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ผลการวิจัยพบวา  

1. ระดับการใหบริการประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัดนาน โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด ( = 4.66) เมื่อจําแนกเปนรายดานเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดานการใหบริการ

อยางกาวหนา รองลงมา คือ ดานการใหบริการอยางตอเน่ือง ดานการใหบริการอยางทันตอ

เวลา ดานการใหบริการอยางเสมอภาค และสุดทายดานการใหบริการอยางเพียงพอ สวนระดับ

ความคิดเห็นตอหลักสังคหวัตถุ 4 ในการใหบริการประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัดนาน 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.64) ทุกดาน  

2. ความสัมพันธระหวางหลักสังคหวัตถุ 4 กับคุณภาพการใหบริการประชาชนของ

สํานักงานอัยการจังหวัดนาน โดยภาพรวม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับคอนขางสูง (R=.722) 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา หลักสังคหวัตถุ 4 มีความสัมพันธกับคุณภาพ การใหบริการ

ประชาชน มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน 

3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัด
นาน พบวา 1) การใหบริการดวยความซื่อสัตยสุจริต การบริการที่ดีอยางเปนมิตรไดรับการ
ปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน ตามลําดับข้ันตอนครบถวน 2) การใหบริการดวยความพรอม ตรงตอ
เวลา รวดเร็ว มีการจัดลําดับการใหบริการ ตามข้ันตอน การใหบริการดวยความถูกตอง 
รอบคอบตามระเบียบกฎหมาย 3) บุคลากรมีความพรอมและความรู ในการใหบริการเพียงพอ
กับผูมาขอรับบริการ มีความพรอมของวัสดุอุปกรณอยางเพียงพอ ครบถวน ทันสมัย 4) การ
ใหบริการที่เปนไปอยาง สม่ําเสมอตอเน่ือง ดวยความเต็มใจ เอาใจใสทุกข้ันตอน โดยยึด
ประโยชนของผูรับบริการเปนหลัก 5) การพัฒนาระบบการใหบริการใหทันตอความกาวหนา
ของเทคโนโลยี เพื่อลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ลดเวลาในการขอรับบริการ ใชทรัพยากรอยาง
คุมคา เปดรับฟงความคิดเห็นเพื่อนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

 

คําสําคัญ : หลักสังคหวัตถุ 4 การบรูณาการ, สํานักงานอัยการจังหวัดนาน, คุณภาพ, การพฒันา 
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Abstract 

 This mixed-methods study aimed to 1) investigate the public service 
level of the Office of Nan Public Prosecution, 2) examine the relationship 
between Sangahavatthu 4 and public service of the Nan Public Prosecution, and 
3) propose guidelines for public service of the Office of Nan Public Prosecution. 
The quantitative data were collected from 186 participants using questionnaires. 
They were analyzed by using social science software. The qualitative data were 
gathered from 10 key informants by using in-depth interviews.  They were 
analyzed by using content analysis.  

 The findings were as follows: 
 1. Public service level of the Office of Nan Public Prosecution overall 
was at the highest level ( = 4.66). In particular, advanced service was at the 

highest level followed by continuous service, timely service, consistent service, 
and sufficient service. The satisfaction level towards Sangahavatthu 4 in public 
service of the Office of Nan Public Prosecution overall was at the highest level 
( = 4.64).  

 2. The relationship between Sangahavatthu 4 and the quality of public 
service of the Office of Nan Public Prosecution overall was high positive 
correlation (R=.722). According to the hypothesis testing, the relationship 
between Sangahavatthu 4 and the quality of public service of the Office of Nan 
Public Prosecution was high correlation at a significant level of 0.01; the 
hypothesis was accepted. 
    3. Guidelines for improving the quality of the Office of Nan Public 
Prosecution were: 1) providing service with honesty, friendliness, and equality 
throughout every process; 2) providing service promptly, punctually, and 
efficiently based on service order and accuracy according to legal regulations; 3) 
staff readiness in providing adequate service to service recipients, including 
sufficient and up-to-date equipment and materials; 4) providing continuous and 
heartfelt service which focuses on service recipient's benefit; and 5) developing 
service systems to keep up with technological advancements to reduce 
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procedural steps and service time, utilizing resources effectively, and accepting 
feedback for continuous improvement in service practices. 
 

Keywords : 4 Buddhist principles, Integration, Office of Nan Public Prosecution, 
 Development. 
 
 

บทนํา 

 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 25245 มาตรา 
3/1 บัญญัติวา "การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอ
ภารกิจภาครัฐ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ ความมีประสิทธิภาพ การลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน การลดภารกิจ และการยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและ
ทรัพยากรใหทองถ่ินการกระจายอํานาจ การตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการ
ตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงานและความรับผิดชอบของ
ผูปฏิบัติงาน” (พระราชบัญญัติระเบียบราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5), 2545, น. 10) 
 การใหบริการประชาชนจึงเปนนโยบายที่สําคัญของรัฐบาล เปนภารกิจที่สําคัญ 
ทางดานการตอบสนองตอสภาพปญหาและความตองการของประชาชนที่มาขอรับบริการภายใต 
ระเบียบกฎหมายและขอบังคับที่กําหนดไวในปจจุบัน รัฐบาลไดเรงรัดใหสวนราชการตาง ๆ 
ขยายขอบเขตและปรับปรุงการใหบริการประชาชนในรูปแบบตาง ๆ การใหบริการประซาชน 
จึงเปนหน่ึงในภารกิจการ “บําบัดทุกข บํารุงสุข” ของกรมการปกครองตองการทําใหสิ่ง
ตาง ๆ งายข้ึนสําหรับประชาชนและชวยใหพวกเขามีความสัมพันธที่ดีกับเจาหนาที่ของรัฐ 
พวกเขาตองการใหบริการที่เปนประโยชนและครบถวนเพื่อทําใหทุกคนมีความสุข (กรมการ
ปกครอง, 2563, น.7) 
 ดังน้ัน ขาราชการมีหนาที่ชวยเหลือประชาชนและตองคิดวาตนเองปฏิบัติงานไดดี
เพียงใด พวกเขาตองแนใจวาตนปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิผลและชวยเหลือประชาชน 
ปจจุบันขาราชการก็ตองชวยแกปญหาใหญๆ เชน เศรษฐกิจดวย น่ันเปนสาเหตุวาทําไม
เจาหนาที่ของรัฐจึงตองมีความสัมพันธที่ดีกับสาธารณชนและพยายามทํางานใหดีที่สุด พวกเขา
จําเปนตองทํางานอยางมีประสิทธิภาพและใหบริการที่ ดีที่สุดเทาที่จะสามารถทําได 
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน 
  สํานักงานอัยการสูงสุด แตเดิมเปนกรมอัยการ สังกัดกระทรวงมหาดไทย เครื่องหมาย
ราชการและเครื่องหมายแสดงสังกัดจึงเปนรูปตราราชสีห  ตอมาพระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2534 ไดบัญญัติใหสํานักงานอัยการสูงสุด เปนสวนราชการไมสังกัด
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สํานักนายก รัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง อยูในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี จึงไดมีการ
กําหนดเครื่องหมายราชการและเครื่องหมายแสดงสังกัดข้ึนใหม สําหรับใชเปนเครื่องหมาย
ราชการของสํานักงานอัยการสูงสุดและเปนเครื่องหมายแสดงสังกัดใชกับเครื่องแบบขาราชการ
ฝายอัยการ ประกอบกับกฎหมาย วาดวยระเบียบขาราชการฝายอัยการ ไดบัญญัติใหนํา
กฎหมาย วาดวยระเบียบขาราชการพลเรือน มาใชบังคับกับขาราชการธุรการของสํานักงาน
อัยการสูงสุด และกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการพลเรือน ไดบัญญัติใหเครื่องหมายแบบ
ขาราชการพลเรือน เปนไปตามกฎหมายวาดวย เครื่องแบบขาราชการฝายพลเรือน และโดยที่
กฎหมายวาดวยเครื่องแบบขาราชการฝายพลเรือน ไดบัญญัติให การกําหนดเครื่องหมายแสดง
สังกัดสําหรับใชกับเครื่องแบบขาราชการพลเรือน ตองออกเปนกฎสํานักนายกรัฐมนตรี 
 สํานักนายกรัฐมนตรี จึงออกประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่องการกําหนดภาพ
เครื่องหมายราชการตามบัญญัติเครื่องหมายราชการ พุทธศักราช 2482 (ฉบับที่ 129) ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาฉบับลงวันที่ 7 เมษายน พ.ศ. 2535 เลม 109 ตอนที่ 40 หนา 104-105 
และออกกฎสํานักนายกรัฐมนตรี ฉบับที่ 79 (พ.ศ.2535) ออกตามความในพระราชบัญญัติ
ขาราชการฝายพลเรือน พุทธศักราช 2478 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับลงวันที่ 17 
เมษายน พ.ศ. 2535 เลม 109 ตอนที่ 51 หนา 4-5 กําหนดเครื่องหมายแสดงสังกัดของ
สํานักงานอัยการสูงสุด เปนรูปตราพระมหาพิชัยมงกุฎ ประดิษฐานเหนือพระแวน สุริยกานต 
และตราชูรูปพระขรรค รองรับดวยชอชัยพฤกษเครื่องหมายราชการ และเครื่องหมายแสดง
สังกัดของสํานักงานอัยการสูงสุด จึงเปลี่ยนจากรูปตราราชสีหเปน รูปพระมหาพิชัยมงกุฎ
ประดิษฐานเหนือพระแวน พระสุริยกานต และตราชูรูปพระขรรค รองรับดวยชอชัยพฤกษ มี
ความหมายถึงอํานาจหนาที่ในการเปนทนายแผนดิน การใชกฎหมายดวยความเปนธรรม และ
เด็ดขาด มีชัยชนะเหนืออธรรม 
 ดวยเหตุดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการวิจัยเพื่อศึกษาระดับ
คุณภาพการใหบริการประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัดนาน ตามความคิดเห็นของผูมาใช
บริการ ศึกษาความสัมพันธระหวางหลักสังคหวัตถุธรรมกับคุณภาพการใหบริการประชาชน
รวมทั้งศึกษาปญหา อุปสรรคและแนวทางพฒันาคุณภาพการใหบริการประชาชนของสํานักงาน
อัยการจังหวัดนาน เพื่อนําขอมูลที่ไดเปนแนวทางในการปรับปรุงและแกไขตลอดจนเพิ่มเติม
หรือปรับลดในสิ่งที่สํานักงานอัยการจังหวัดนาน ดําเนินการอยูเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการดําเนินงานมากที่สุดตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาระดับการใหบริการประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัดนาน  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางหลักสังคหวัตถุธรรมกับการใหบริการประชาชนของ
สํานักงานอัยการจังหวัดนาน 
 3. เพื่อนําเสนอแนวทางพัฒนาการใหบริการประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัด
นาน ตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย  

 การวิจัยครั้งน้ี ไดใชรูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี คือ โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ ใชวิธี
วิจัยเชิงสํารวจจากแบบสอบถาม ประชากรและกลุมตัวอยางประชากรไดแก ประชาชนผูมาใช
บริการของสํานักงานอัยการจังหวัดนาน ต้ังแตเดือน มกราคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือน ธันวาคม 
พ.ศ. 2565 จํานวน 345 คน (สํานักงานอัยการจังหวัดนาน ขอมูลจากแบบรายงาน 
งบประจําเดือน ระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 ถึง เดือน กันยายน พ.ศ. 2565) กลุมตัวอยาง 
และวิธีการสุมกลุมตัวอยาง ซึ่งไดมาจากประชาชนผูมาใชบริการของสํานักงานอัยการจังหวัด
นาน จํานวน 345 ขอรับบริการ(ครั้ง) ไดประชากรจากการสุมตัวอยางจากสูตรของ ทาโร ยามา
เน (Taro Yamane) จํานวน 186 คน ซึ่งใชระดับความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 และการวิจัย 
เชิงคุณภาพ การสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 10 รูปหรือคน แบงออกเปน 
5 กลุม ไดแก 1) ผูบริหารระดับสูงของสํานักงานอัยการจังหวัดนาน จํานวน 2 คน 2) กลุม
ผูปฏิบัติงานของสํานักงานอัยการจังหวัดนาน จํานวน 2 คน 3) นักวิชาการหรือผูปฏิบัติงานดาน
พระพุทธศาสนา จํานวน 2 รูป 4) นักวิชาการหรือผูปฏิบัติงานดานรัฐประศาสนศาสตร จํานวน 
2 คน 5) กลุมผูแทนผูมาใชบริการของสาํนักงานอัยการจงัหวัดนาน จํานวน 2 คน เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณจากกลุมตัวอยางผูมาใชบริการ
สํานักงานอัยการจังหวัดนาน จํานวน 186 คน และใชแบบสัมภาษณเชิฃลึกแบบมีโครงสราง 
(Structured In-depth in terview Script) การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม 
ที่ไดรับการตรวจสอบแลวไปแจกใหกลุมตัวอยาง ซึ่งผูวิจัยเปนผูแจกและเก็บรวบรวมดวยตัวเอง 
และสงหนังสืออยางเปนทางกลาง ที่ไดรับคํารับรองจากผูอํานวยการหลักสูตร เพื่อขอสัมภาษณ
ผูใหขอมูลสําคัญดวยตนเอง พรอมทั้งสงบริบทเน้ือหาตาง ๆ ที่ใชในการสัมภาษณลวงหนาและ
กําหนดวัน เวลา และสถานที่ สําหรับสัมภาษณเชิงลึก และใชเครื่องบันทึกเสียง และกลอง
บันทึกภาพน่ิง วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย 
และคาเบียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะหคําสัมภาษณของ
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ผูใหขอมูลสําคัญตามวัตถุประสงคการวิจัย โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหา (Content 
Analysis Technique) ประกอบบริบท (Context) 

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคที่ 1 พบวาการใหบริการประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัดนาน 
โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.64, S.D.= 0.33) สรุปผลตามตารางที่ 1 ดังน้ี  
 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นการใหบริการประชาชนตาม
หลักสังวัตถุธรรมของสํานักงานอัยการจังหวัดนาน โดยภาพรวม 

(n=186) 

การใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. แปลผล 

1. ดานทาน คือ การให 4.53 0.46 มากที่สุด 

2. ดานปยวาจา คือ วาจาที่เปนที่รัก 4.67 0.38 มากที่สุด 

3. ดานอัตถจริยา คือ การประพฤติในสิ่งที่เปนประโยชน 4.64 0.40 มากที่สุด 

4. ดานสมานัตตตา คือ การวางตนสม่ําเสมอ 4.72 0.35 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.64 0.33 มากท่ีสุด 
 

  จากตารางที่ 1 พบวา ระดับความคิดเห็นการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของสํานักงานอัยการจังหวัดนาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.64, S.D. 
= 0.33) เมื่อพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน  
 

 วัตถุประสงคที่ 2 พบวา หลักสังคหวัตถุ 4 กับใหบริการประชาชนของสํานักงานอัยการ
จังหวัดนาน โดยภาพรวม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับคอนขางสูง (R=.722**) ดานอัตถ
จริยาและดานทานมีความสัมพันธในระดับสูงมาก สวนดานปยวาจาและสมานัตตตา 
มีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง สรุปผลตามตารางที่ 2 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 2 ความสัมพันธระหวางหลักสังคหวัตถุธรรมกับและระดับความคิดเห็นการใหบริการ
ประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัดนาน 

(n=186) 

คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ 

  ตัวแปรตาม  
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ตัวแปรอิสระ 
หลักสังคหวัตถุธรรม  

โดยภาพรวม  .722** .708** .688** .804** .830** .661** 

1. ดานทาน  .806** .414** .498** .611** .639**  .429** 

2. ดานปยวาจา .709** .425** .314** .457** .422** .499** 

3. ดานอัตถจริยา  .840** .534** .456** .660** .660** .397** 

4. ดานสมานัตตตา  .644** .351** .377** .260** .462* .401** 

** ความสัมพันธมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
* ความสัมพันธมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 2 พบวา หลักสังคหวัตถุธรรม โดยภาพรวมกับและระดับความคิดเห็นการ
ใหบริการประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัดนาน โดยภาพรวม มีความสัมพันธเชิงบวก 
ในระดับคอนขางสูง (R=.722**) 
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 วัตถุประสงคที่ 3 เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักงานอัยการจังหวัดนาน สรุปผลไดดังน้ี 
 1. ดานทาน คือ การให สรุปไดวา การใหบริการประชาชนของสํานักงานอัยการ
จังหวัดนาน โดยประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ 4 ดานทาน คือ การปลูกจิตสํานึกที่ดีใหกับบุคลากร
ขององคกรในการใหบริการประชาชน ดวยความเสียสละแบงปนโดยไมหวังสิ่งตอบแทนและ 
ไมเลือกปฏิบัติ มีการใหบริการเอื้อตอคุณธรรมดังกลาวอยูเสมอ 
 2. ดานปยวาจา คือ วาจาท่ีเปนท่ีรัก สรุปไดวา การใหบริการประชาชนของสํานักงาน
อัยการจังหวัดนาน โดยประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ 4 ดานปยวาจา คือ การพูดจาดวยถอยคํา 
ที่ไพเราะ ออนหวาน สุภาพ ดวยความจริงใจ ใหคําแนะนําทีดี และพูดในสิ่งที่เปนประโยชนกับ 
ผูมาใชบริการ 
 3. ดานอัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชน สรุปไดวา การใหบริการประชาชนของ
สํานักงานอัยการจังหวัดนาน โดยประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ 4 ดานอัตถจริยา บุคลากร
ผูปฏิบัติงานในสิ่งที่เปนประโยชนในการใหบริการใหความชวยเหลือดวยความเต็มใจ เต็มกําลัง
ความสามารถ มุงมันต้ังใจ มีความพรอมในการปฎิบัติหนาที่ เพื่อใหประชาชนผูรับบริการไดรับ
การตอบสนองความตองการและเกิดความพึงพอใจ 
 4. ดานสมานัตตตา คือ การวางตนสม่ําเสมอ สรุปไดวา การใหบริการประชาชนของ
สํานักงานอัยการจังหวัดนาน โดยประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ 4 ดานสมานัตตา คือ การ
ปฏิบัติงานในการใหบริการของบุคลากรอยางเสมอตนเสมอปลาย มีความเปนกันเอง ทําให
ประชาชนไดรับผลประโยชนในการมารับบริการอยางสูงสุด การปฏิบัติตนที่ดีอยางสม่ําเสมอ 
ดวยมาตรฐานเดียวกัน มีความสุภาพ ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใสตามอํานาจหนาที่ของ
องคกร 
 
 องคความรูจากการวิจัย 

 จากผลการวิจัย เรื ่อง “การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื ่อสงเสริมคุณภาพการ
ใหบริการประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัดนาน” สรุปองคความรู ไดดังน้ี 

 M = Management การจัดการ ไดแก การที่หนวยงานดําเนินการจัดการให
บุคลากรปฏิบัติงานรวมกันเพื ่อบรรลุวัตถุประสงคในการบริการประชาชนในการดาน
กระบวนการใหบริการ ที่เขาถึงไดงายสะดวกรวดเร็ว เจาหนาที่ใหบริการอยางเพียงพอ 
มีความพรอมบริการ  เอาใจใส  ให คําแนะนํา พูดจาไพเราะ การชวยเหลือและเปน
ประโยชน แกประชาชนผู มาใชบริการ และจัด สิ่งอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการให
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เพียงพอและเหมาะสําหรับเชนการจัดสถานที่ วัสดุ อุปกรณการบริการตาง ๆ การจัด ทําปาย 
สัญลักษณ บอกจุดการใหบริการที่ชัดเจนเขาใจงาย 
 E = Equality ความเทาเทียม เสมอภาค คือ บุคลากรใหบริการแกประชาชนทุกคน
อยางเทาเทียมกันดวยความถูกตองยุติธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติ ไมมีขอจํากัดในเรื่องเพศ วัย 
ภาษา ฐานะที่อยูอาศัย หรือแมแตความสมบูรณของสภาพรางกาย ซึ่งจะตองไดรับบริการอยาง
เทาเทียมกัน ใหบริการ ตามลําดับกอน-หลัง ปฏิบัติแกผูมาขอรับบริการตองเหมือนกันทุกราย
ดวยความใสใจและเปนกันเอง มีการวางตัวเหมาะสมกับการเปนเจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ  
  R = Responsiveness การตอบสนอง มีความพรอมและความเต็มใจในการปฏิบัติงาน
ดานใหบริการไดอยางมีคุณภาพ ตอบสนองความตองการความคาดหวังของของประชาชน
ผูรับบริการไดอยางทันทวงที ผูรับบริการสามารถเขาถึงการบริการไดงาย สะดวก ทั่วถึง และ
สามารถดําเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลาทีก่ําหนด เกิดการสรางความเช่ือมั่นไววางใจจาก
ผูรับบริการ  
 D = Digital นําเทคโนโลยีดิจิทัลผานระบบ E-Service มาใชในการสนับสนุนเกี่ยวกับ
กระบวนการข้ันตอนใหบริการประชาชนเพื่อสรางบริการภาครัฐที่มีธรรมาภิบาล เพิ่มชองทาง
ใหกับประชาชนในการติดตอและขอรับบริการจากภาครัฐ ตอบสนองความตองการ มีความถูก
ตอง อํานวยความสะดวก รวดเร็วในการบริการ ประชาชนใชบริการไดอยางทั่วถึงและแบบ
เบ็ดเสร็จ มีคุณภาพสอดคลองกับบริบทปจจุบันรวมถึงการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลให
บุคลากรในหนวยงานใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  
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 ภาพท่ี 1 องคความรูที่สงัเคราะหจากการวิจัย 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 1 พบวา ระดับความคิดเห็นการใหบริการประชาชน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักงานอัยการจังหวัดนาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด (  = 4.64, S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน  
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2 พบวา หลักสังคหวัตถุธรรม โดยภาพรวม กับ
การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อสงเสริมการใหบริการประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัด
นาน โดยภาพรวม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับคอนขางสูง (R=.722**)  
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 หลักสังคหวัตถุธรรมธรรม โดยภาพรวม กับการใหบริการประชาชน ดานการใหบริการ
อยางเสมอภาค ในใหบริการประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัดนานมีความสัมพันธเชิงบวก
ในระดับคอนขางสูง (r=.708**) 
 หลักสังคหวัตถุธรรม โดยภาพรวม กับการใหบริการประชาชน ดานการใหบริการอยาง
ทันตอเวลา ในใหบริการประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัดนาน มีความสัมพันธเชิงบวกใน
ระดับคอนขางสูง (r=.688**) 
 หลักสังคหวัตถุธรรม โดยภาพรวม กับการใหบริการประชาชน ดานการใหบริการอยาง
เพียงพอ ในใหบริการประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัดนานมีความสัมพันธเชิงบวกใน
ระดับคอนขางสูงมาก (r=.804**) 
 หลักสังคหวัตถุธรรม โดยภาพรวม กับการใหบริการประชาชน ดานการใหบริการอยาง
ตอเน่ือง ในใหบริการประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัดนาน มีความสัมพันธเชิงบวกใน
ระดับสูงมาก (r=.830**) 
 หลักสังคหวัตถุธรรม โดยภาพรวม กับการใหบริการประชาชน ดานการใหบริการอยาง
กาวหนา ในใหบริการประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัดนาน มีความสัมพันธเชิงบวกใน
ระดับคอนขางนอย (r=.661**)  
 ผลการวิจัย ตามวัตถุประสงคที่ 3 แนวทางการพัฒนาการบูรณาการหลกัพุทธธรรมเพื่อ
สงเสริมการใหบริการประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัดนาน มีดวยกัน 5 ประการ คือ  
1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 2. ดานการใหบริการอยางทันตอเวลา 3. ดานการ
ใหบริการอยางเพียงพอ 4. ดานการใหบริการอยางตอเน่ือง 5. ดานการใหบริการอยางกาวหนา 
การพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนโดยการ บูรณาการหลักพุทธธรรมที่สามารนํามา
ประยุกตใชในการใหบริการ คือ สังควัตถุธรรม จะเปนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนในดานตางๆ ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน อันไดแก 1. ดานทาน คือ 
การให 2. ดานปยวาจา คือ วาจาที่เปนที่รัก 3. อัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชน  
4. สมานัตตตา คือ การวางตนสม่ําเสมอ 
 จะเห็นไดวาสอดคลองกับงานวิจัยของ พระธีระพงษ ธีรงฺกุโร (พลรักษา) (2564)  
ไดศึกษาวิจัย เรื่อง การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อการใหบริการประชาชนของสํานักงานเขต
บางพลัด กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การใหบริการประชาชนของสํานักงานเขต 
บางพลัด กรุงเทพมหานคร ดานการใหบริการประชาชน ทั้ง 5 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยพิจารณาดานที่มีระดับการใหบริการสูงคือดานการใหบริการอยางเสมอภาค ดานการใหบริการ
อยางตอเน่ือง ดานการใหบริการอยางทันตอเวลา ดานการใหบริการอยางกาวหนา และดานการ
ใหบริการอยางเพียงพอ ตามลําดับ รายละเอียดดังน้ี การใหบริการอยางเสมอภาค อยูในระดับ
มาก คือเจาหนาที่ใหบริการ ตามลําดับกอน-หลัง ผูมากอนไดรับบริการกอน โดยการใหบริการ
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ดวยความถูกตองยุติธรรม และใหบริการดวยความใสใจและเปนกันเอง การใหบริการอยาง
ตอเน่ือง อยูในระดับมาก สํานักงานเขตบางพลัด เปด-ปด การใหบริการตรงตอเวลาทําการของ
ทางราชการ โดยมีการใหบริการที่เปนประโยชนแก ประชาชนผูมาใชบริการ และการใหบริการ
มีความพรอมทั้งทางดานรางกายและจิตใจอยูเสมอ การใหบริการอยางทันตอเวลา อยูในระดับ
มาก เจาหนาที่ใหบริการ ดวยความสะดวกรวดเร็ว ซึ่งใหการบริการดวยความตรงตอเวลา โดย
การใหบริการมีความเหมาะสม และเขาถึงงายสะดวก การใหบริการอยางกาวหนา อยูในระดับ
มาก เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจ สามารถอธิบายข้ันตอนในการใหบริการที่เขาใจงาย ชัดเจน 
เปนประโยชนซึ่งมีการ กําหนดรูปแบบการใหบริการดวยการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการ
ใหบริการ และมีชองทางการ รับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ เชน กลองรับความคิดเห็น 
แบบสอบถาม และการใหบริการอยางเพียงพอ อยูในระดับมาก สํานักงานเขตบางพลัด 
มีสถานที่ที่ความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ ซึ่งมีการจัดสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก เพียงพอและเหมาะสม โดยมีการจัดทําปาย สัญลักษณ บอกจุด การใหบริการที่ชัดเจน
และเขาใจงาย และสอดคลองกับงานวิจัยของ จุรีรัตน แกวปญญา (2560) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง
การบูรณาการหลักพุทธธรรมกับการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการของบุคลากรฝายสารบบ
คดี สํานักงานอัยการจังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักพุทธ-
ธรรมในการใหบริการของบุคลากร ฝายสารบบคดี สํานักงานอัยการจังหวัดขอนแกน โดยรวม
อยูในระดับมาก ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของบุคลากรฝาย 
สารบบคดี สํานักงานอัยการจังหวัดขอนแกน โดยรวมอยูในระดับมากผลการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางหลักพุทธธรรมโดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพ 
การใหบริการของบคุลากรฝายสารบบคดีสํานักงานอยัการจงัหวัดขอนแกนในระดับสูงมากอยาง
มีนัยสําคัญที่ระดับ ๐.๐๑  
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

   1) สํานักงานอัยการจังหวัดนานควรมีนโยบายเกี่ยวกับการจัดสถานที่ใหเพียงพอ
สําหรับผูมาขอรับบริการ เชนหองนํ้า ควรถูกสุขลักษณะ สะอาด และควรมีการจัดปายบอกทาง
ตามจุดตางใหใหเหมาะสม และเพียงพอมากกวาน้ี 
   2) สํานักงานอัยการจังหวัดนานควรกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนา ปรับปรุง 
การใหเปนหนวยงานที่มีการใหบริการที่เปนมาตรฐานเดียวกัน ไมเลือกปฏิบัติ มุงเนนในการ
อํานวยความสะดวกใหแกประชาชนที่มาใชบริการใหบรรลุจุดมุงหมาย  



113 วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2567) 

   3) สํานักงานอัยการจังหวัดนาน ควรมีการกําหนดนโยบายการนําหลักพุทธธรรม 
มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน หรือหลักสูตรการฝกอบรมพัฒนาบุคลาการ  

 2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

   1) สํานักงานอัยการจังหวัดนานควรมีการอบรมปลูกฝงใหเจาหนาที่ทุกคนมีใจรัก 
ในงานบริการ มีความเต็มใจและกระตือรือรนในการใหบริการ ใหบริการดวยถอยคําสุภาพ 
ออนหวาน นาฟง  
   2) สํานักงานอัยการจังหวัดนาน ควรมีการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีใหกับ
บุคลากรดานการบริการ ลดข้ันตอนการใหบริการ หรือการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการให
คําแนะนํากอนเขามารับบริการ เพื่อลดเวลาและเกิดความสะดวกตอผูรับบริการ 
   3) สํานักงานอัยการจังหวัดนาน ควรมีการฝกอบรมเจาหนาที่ใหมีความพรอมใน
การใหบริการอยู เสมอทั้ งทางดานรางกายและจิตใจ โดยประยุกตใชหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาที่เกี่ยวของเพื่อปลูกจิตสํานึกในการการรักบริการ 

 3. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

   1) ควรศึกษากลยุทธในการใหบริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อนําผลที่ไดไปพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดาน
บริการของสํานักงานอัยการจังหวัดนาน 
   2) ควรศึกษาศึกษาแบบเทียบรูปแบบการใหบริการขององคกรภาคเอกชน ที่มีผล
การใหบริการที่ ดีมีประสิทธิภาพ และเปนที่ยอมรับ เพื่อเปนการ เพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานดานการใหบริการของสํานักงานอัยการจังหวัดนาน 
   3) ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประยุกตใชหลักธรรมอื่นๆ ในการบูรณาการ 
การใหบริการ ประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัดนานเชน หลักอิทธิบาท 4 หลักสาราณีย-
ธรรม 6 หลักพละ 4 เปนตน 
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