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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความ

ตองการจําเปนในการสงเสริมซอฟตสกิลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในการเรียนรู

วิชาภาษาอังกฤษ โรงเรียนสังกัดคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน อําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงบรรยาย พื้นที่วิจัย คือ โรงเรียนสังกัดคณะกรรมการ

สงเสริมการศึกษาเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 14 โรงเรียน ใชวิธีการคัดเลือก

แบบเจาะจง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ผูบริหาร

สถานศึกษา ผูสอนกลุมสาระภาษาตางประเทศ (อังกฤษ) และผูปกครองผู เรียนระดับ 

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ทั้งสิ้นจํานวน 820 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามสภาพ

ปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคเก่ียวกับซอฟตสกิลของผูเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในการ
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เรียนรูวิชาภาษาอังกฤษ คาสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดชันีความตองการจําเปน ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมของ

สภาพปจจุบันของผูเรียนอยูในระดับปานกลาง ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทักษะภาวะผูนํา 

รองลงมา ไดแก ทักษะการคิดวิเคราะห ทักษะปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ทักษะการทํางาน

รวมกับผูอื่น ทักษะการแกปญหา และทักษะการสื่อสาร ตามลําดับ และภาพรวมของสภาพที่พึง

ประสงคของผูเรียนอยูในระดับมากที่สุด ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทักษะการคิดวิเคราะห 

รองลงมา ไดแก ทักษะการแกปญหา ทักษะการทํางานรวมกับผูอื่น ทักษะการสื่อสาร ทักษะ

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และทักษะภาวะผูนํา ตามลําดับ และความตองการจําเปนในการ

สงเสริมซอฟตสกิลของผูเรียน มีคาดัชนีในภาพรวมเทากับ 0.33 ดานที่มีคาดัชนีมากที่สุด คือ 

ทักษะการสื่อสารรองลงมา คือ ทักษะการแกปญหา ทักษะการทํางานรวมกับผูอื่น ทักษะการ

คิดวิเคราะห ทักษะปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และทักษะภาวะผูนํา ตามลําดับ 
 

คําสําคัญ : ความตองการจําเปน, ซอฟตสกิล, การเรียนรูวิชาภาษาอังกฤษ 

 

Abstract 

  The research objective was to study the current and desirable state of 
grade 12 students’ soft skills enhancement in learning English subject under the 
Office of the Private Education Commission in Mueang District, Chiang Mai 
Province. The research design was descriptive research. The research area was 
14 private schools under the Office of the Private Education Commission in 
Mueang District, Chiang Mai Province by using purposive sampling. The sample 
group was 820 people totally, consisting of grade 12 students, school 
administrators, teachers of foreign languages department (English) and parents 
of grade 12 students. The research instrument was a questionnaire on the 
current and desirable state of grade 12 students’ soft skills enhancement in 
learning English subject. Data were analyzed by using statistics: frequency, 
percentage, Mean, Standard Deviation, and Modified Needs index. The results 
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indicated that the overall of current state was at an average level. When 
considering each aspect, it was found that the average of leadership skill was at 
the highest level. The followings were analytical thinking skill, interpersonal skill, 
collaborative skill, problem solving skill, and communicative skill respectively. 
The overall of desirable state was at the highest level. The average of analytical 
thinking skill was at the highest level. The followings were problem solving skill, 
collaborative skill, communicative skill, interpersonal skill, and leadership skill 
consecutively. Also, the priority needs for grade 12 students’ soft skills 
enhancement in learning English subject had the overall of Modified Needs 
index at 0.33. It was found that communicative skill was at highest index. The 
rest skills could be prioritized as follows: problem solving skill, collaborative 
skill, analytical thinking skill, interpersonal skill, and leadership skill.  
 

Keywords : Priority Needs, Soft Skills, Learning English Subject  
 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
มีเปาหมายเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมี
ความพรอมทั้งกาย ใจ สติปญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบดานและสุขภาวะที่ดีในทุกชวงวัย มีจิต
สาธารณะ รับผิดชอบตอสังคมและผูอื่น มัธยัสถ อดออม โอบออมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม 
และเปนพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกตอง มีทักษะจําเปนในศตวรรษที่ 21 เชน ทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม และอนุรักษภาษาทองถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรูและการ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต จึงจะชวยพัฒนาคนไทยใหมีทักษะสูง เปนนวัตกร นักคิด 
ผูประกอบการ และเกษตรกรยุคใหม เปนตน โดยประกอบสัมมาอาชีพตามความถนัดของ
ตนเอง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2562, น. 8-9) ดังนั้น 
การจัดการศึกษาในปจจุบันตองมุงเนนสงเสริมเรียนใหเปนพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ผลิตคน 
สูตลาดแรงงานและผลิตกําลังคน เพื่อยกระดับคุณภาพกําลังแรงงานใหสูงขึ้นตามความตองการ
ขององคกรและตลาดแรงงานดวยการพัฒนาซอฟตสกิล (Soft Skills) ควบคูไปกับฮารดสกิล 
(Hard Skills) (Schneider, 2015, p. 8) มุงเนนกระบวนการจัดการเรียนรูที่ตอบสนองตอการ



4  

 

Journal of Graduate Studies Review MCU Phrae Vol. 10 No. 1 (January–June 2024) 

เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ในทุกระดับ ใหความสําคัญกับการพัฒนาผู เรียนดวยการ
ปรับเปลี่ยนหรือออกแบบระบบการเรียนรูใหมใหเอื้อตอการพัฒนาทักษะสําหรับศตวรรษที่ 21  

ภาษาอังกฤษ เปนภาษาสากลที่มีความสําคัญอยางยิ่งในปจจุบัน ทั้งยังเปนหนึ่ง 
ในภาษาหลักที่นํามาใชในกิจกรรมตาง ๆ ระหวางประเทศทั่วโลก เพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูคนที่อาศัยอยูในภูมิภาคตาง ๆ ทั่วโลกที่ใชภาษาแตกตางกันในดานความกาวหนา 
ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ความกาวหนาทางการศึกษา การจางงานและหางานทํางาน
ธุรกิจการคา การใชอินเตอรเน็ต การเดินทางและการทองเที่ยว หนังสือพิมพและสื่อมวลชน 
และวงการบันเทิง (Rao, 2019, pp. 7-8) ทั้งนี้ ภาษาอังกฤษยังเปนเปนหนึ่งในเปาหมายของ
การปฏิรูปประเทศดานการศึกษา เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศในประเด็น
การพัฒนาภาคผลิตและบริการ โดยยกระดับการผลิตเพื่อสรางมูลคา การสรางผูประกอบการ 
เพื่อพัฒนาประเทศไทยไปสูประเทศพัฒนาแลวดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีแหงอนาคต 
(คณะกรรมการอิสระเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา, 2561, น. 149) อยางไรก็ตาม ทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษเพียงทักษะเดียวนั้น ยังไมเพียงพอตอการดํารงชีวิตและประกอบสัมมาอาชีพของ
ผูเรียนในอนาคต ผูเรียนจําเปนตองไดรับการพัฒนาซอฟตสกิลที่เปนทักษะนอกวิชา (Non-
technical skills) เปนคุณลักษณะของบุคคลในดานทักษะอารมณและสังคม (Socio-
emotional Skills) ทักษะปฏิสัมพันธกับผูอื่นหรือมนุษยสัมพันธ (Interpersonal or People 
skills) ทักษะชีวิต (Life Skills) ทักษะการทํางานแหงอนาคต (Future Work Skills) ทักษะ
ทางสังคม (Social Skills) หรือทักษะศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) ควบคูไปดวย 
(Han, 2014) ดังนั้น การพัฒนาผูเรียนใหเปนพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ที่มีคุณลักษณะที่ดีตาม
ความตองการขององคกรและตลาดแรงงานนั้น ผูเรียนจําเปนตองมีซอฟตสกิลที่เปนหัวใจสําคัญ
ที่คอยสนับสนุนใหผู เรียนสามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางมีราบรื่น มีความสุขและ 
มีประสิทธิภาพ สงผลใหเกิดการประสบความสําเร็จในการทํางาน การประกอบอาชีพและการ
ดําเนินชีวิตในอนาคต (วิชัย วงษใหญ และมารุต พัฒผล, 2562, น. 1)  

ผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญของการสงเสริมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษและซอฟต
สกิลของผูเรียน เพื่อนําไปสูการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยและ
บรรลุผลตามวัตถุประสงคของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558, น. 1) ผูวิจัยจึงไดศึกษาความตองการจําเปนในการ
สงเสริมซอฟตสกิลของผูเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในการเรียนรูวิชาภาษาอังกฤษ 
โรงเรียนสังกัดคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อ
นํามาใชเปนขอมูลสารสนเทศในการพัฒนาหลักสูตรหรือการออกแบบการจัดการเรียนรู 
ที่สงเสริมซอฟตสกิลของผูเรียนที่ตอบสนองและตรงตอความตองการของผูเรียนตอไป  
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วัตถุประสงคการวิจัย 

เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการจําเปนในการสงเสริม
ซอฟตสกิลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในการเรียนรูวิชาภาษาอังกฤษ โรงเรียน
สังกัดคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ เปนงานวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีวิธีการดําเนินการวิจัย 
ดังนี ้  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากร ไดแก ผูเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 2,888 คน ผูบริหาร

สถานศึกษา จํานวน 14 คน ผูสอนกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (อังกฤษ) จํานวน 
128 คน และผูปกครองผูเรียน จํานวน 2,888 คน ของโรงเรียนสังกัดคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ปการศึกษา 2566 จํานวน 14 โรงเรียน  

กลุมตัวอยาง ผูเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 339 คน ผูบริหารสถานศึกษา 
จํานวน 14 คน ผูสอนกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ (อังกฤษ) จํานวน 128 คน และ
ผูปกครองผูเรียน จํานวน 339 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 820 คน ขนาดกลุมตัวอยางไดมาจากการ
ใชตารางของ Krejcie และ Morgan กําหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% และ
ระดับความเชื่อม่ัน 95%  

 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามสภาพปจจุบัน 

และสภาพที่พึงประสงคเกี่ยวกับซอฟตสกิลของผูเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในการเรียนรู
วิชาภาษาอังกฤษ ทั้งนี้แบบสอบถามฯ ฉบับนี้มีความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) อยูใน
ระดับมากที่สุด (  = 4.77, S.D.= 0.42) และมีความเชื่อมั่น (Reliability) เทากับ 0.96  

 

3. วิธีการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล 
  1) ผูวิจัยสังเคราะหซอฟตสกิลที่จําเปนตอการดํารงชีวิตและการทํางานจากตํารา 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ กําหนดซอฟตสกิลที่มีคาความถี่สูงที่สุด 5 อันดับแรกและ 
มีคาความถี่ตั้งแต 10 ไป เปนองคประกอบในการสอบถามสภาพปจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงคของผูเรียน ประกอบดวย ทักษะการสื่อสาร ทักษะการทํางานรวมกับผูอื่น ทักษะการ
แกปญหา ทักษะการคิดวิเคราะห ทักษะภาวะผูนํา และทักษะปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
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  2) ผูวิจัยสรางและตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนํา
แบบสอบถามฯ ที่เสนอตออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบและใหขอเสนอแนะ จากนั้นนําเสนอตอ
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
  3) ผูวิจัยตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามฯ ที่ไดทําการ
ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญแลวไปทําการทดสอบ (Try Out) กับตัวอยางที่
ไมใชกลุมเปาหมายจริง จํานวน 50 ชุด จากนั้นผูวิจัยนํามาคํานวณหาคาความเชื่อมั่นสอดคลอง
ภายใน (Internal Consistency) ดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient)  
  4) ผูวิจัยนําสงหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลในการวิจัยกับกลุมตัวอยาง พรอมแนบ
แบบสอบถามสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคดานทักษะการสื่อสารและซอฟตสกิลของ
ผูเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 รูปแบบออนไลน  
  5) ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหขอมูล 
 

4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1) สถิติพื้นฐาน ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2) สถิติที่ใชหาคาคุณภาพเครื่องมือวิจัย ไดแก คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
 
ผลการวิจัย 

จากกการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับซอฟตสกิลที่จําเปนตอการ
ดํารงชีวิตและการทํางาน จํานวน 20 ฉบับ พบวา มีซอฟตสกิลที่ปรากฏ รวมทั้งสิ้นจํานวน 
71 ทักษะ และซอฟตสกิลที่มีคาความถี่สูงสุด 5 อันดับแรก ดังรายละเอียดในตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 ผลการสังเคราะหซอฟตสกิล (Soft Skills) ที่จําเปนตอการดํารงชีวิตและการทํางาน 
5 อันดับแรก 

ที ่ ซอฟตสกิล (Soft Skills) ความถี่ (f) 
1 การสื่อสาร 19 
2 การทํางานรวมกับผูอื่น 17 
3 การแกปญหา 13 
4 การคิดวิเคราะห 11 
5 ภาวะผูนํา 10 
6 ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  10 

  

จากผลการสังเคราะหซอฟตสกิลที่จําเปนตอการดํารงชีวิตและการทํางาน ผูวิจัย
กําหนดซอฟตสกิลที่มีคาความถี่สูงที่สุด 5 อันดับแรก และมีคาความถี่ตั้งแต 10 ไป เปน
องคประกอบในการพัฒนาแบบสอบถามฯ และนําไปใชสอบถามสภาพปจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงคของผูเรียน ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของการ
วิเคราะหขอมูล ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 - 8  

ตารางที่ 2 ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจําเปนเกี่ยวกับ
ซอฟตสกิล ดานทักษะการสื่อสารของผูเรียน 

ทักษะการสื่อสาร 

สภาพปจจบุัน (I) สภาพที่พึงประสงค (D) 
PNImodified 

(I-D)/D 

ลําดับ
ความ

ตองการ
จําเปน 

 S.D. 
ระดับ

พฤติกรรม  S.D. 
ระดับ

พฤติกรรม 

1. ทักษะการฟง  3.20 0.88 ปานกลาง 4.57 0.66 มากที่สุด 0.30 5 
2. ทักษะการอาน  3.24 0.90 ปานกลาง 4.61 0.62 มากที่สุด 0.42 4 
3. ทักษะการพูด 
    ปฏิสัมพันธ  

3.10 0.94 ปานกลาง 4.56 0.62 มากที่สุด 0.47 2 

4. ทักษะการพูด 
    สงสาร 

3.20 1.05 ปานกลาง 4.57 0.66 มากที่สุด 0.43 3 

5. ทักษะการเขียน 
    ปฏิสัมพันธ 

3.20 0.96 ปานกลาง 4.59 0.61 มากที่สุด 0.43 3 

6. ทักษะกลยุทธ 
    การใชภาษา 

3.11 0.98 ปานกลาง 4.58 0.66 มากที่สุด 0.47 2 

7. ทักษะคุณภาพ 
    ภาษา 

3.11 0.91 ปานกลาง 4.61 0.63 มากที่สุด 0.48 1 

เฉลี่ยรวม 3.17 0.95 ปานกลาง 4.58 0.64 มากที่สุด 0.45  
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ตารางที่ 3 ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจําเปนเกี่ยวกับ
ซอฟตสกิล ดานทักษะการทํางานรวมกับผูอื่นของผูเรียน 

ทักษะการทํางาน
รวมกับผูอื่น 

สภาพปจจบุัน (I) สภาพที่พึงประสงค (D) 
PNImodified 

(I-D)/D 

ลําดับ
ความ

ตองการ
จําเปน 

 S.D. 
ระดับ

พฤติกรรม  S.D. 
ระดับ

พฤติกรรม 

1. การทํางานรวมกัน 3.39 0.95 ปานกลาง 4.56 0.74 มากที่สุด 0.35 1 
2. การปรับตัวไดอยาง 
   เหมาะสมและการยืดหยุน 
   ในการทํางาน 

3.48 1.12 ปานกลาง 4.65 0.53 มากที่สุด 0.34 2 

3. การมีความรับผิดชอบ 3.50 0.88 ปานกลาง 4.57 0.67 มากที่สุด 0.31 4 
4. การมีมนุษยสัมพันธท่ีด ี 3.46 1.07 ปานกลาง 4.58 0.67 มากที่สุด 0.32 3 

เฉลี่ยรวม 3.46 0.79 ปานกลาง 4.59 0.65 มากที่สุด 0.33  

 
ตารางที่ 4 ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจําเปนเกี่ยวกับ
ซอฟตสกิล ดานทักษะการแกปญหาของผูเรียน 

ทักษะการแกปญหา 

สภาพปจจบุัน (I) สภาพที่พึงประสงค (D) 
PNImodified 

(I-D)/D 

ลําดับ
ความ

ตองการ
จําเปน 

 S.D. 
ระดับ

พฤติกรรม  S.D. 
ระดับ

พฤติกรรม 

1. การวิเคราะห 
   สถานการณ 

3.32 0.95 ปานกลาง 4.55 0.75 มากที่สุด 0.37 4 

2. การคิดเชิงระบบ 3.34 0.93 ปานกลาง 4.59 0.63 มากที่สุด 0.38 3 
3. การแสวงหาวิธีการ 
    แกไขอยางสรางสรรค 

3.26 1.07 ปานกลาง 4.60 0.62 มากที่สุด 0.41 1 

4. การปรับตัวหรือยืดหยุน 
   ตามสถานการณ 

3.33 1.06 ปานกลาง 4.63 0.64 มากที่สุด 0.39 2 

เฉลี่ยรวม 3.31 1.00 ปานกลาง 4.59 0.66 มากที่สุด 0.39  

 
 
 
 
 



9 วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร วิทยาเขตแพร ปที่ 10 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567) 

ตารางที่ 5 ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจําเปนเกี่ยวกับ
ซอฟตสกิล ดานทักษะการคิดวิเคราะหของผูเรียน 

ทักษะการคิดวิเคราะห 

สภาพปจจบุัน (I) สภาพที่พึงประสงค (D) 
PNImodified 

(I-D)/D 

ลําดับ
ความ

ตองการ
จําเปน 

 S.D. 
ระดับ

พฤติกรรม  S.D. 
ระดับ

พฤติกรรม 

1. การระบุความสําคัญ 3.56 1.00 มาก 4.65 0.55 มากที่สุด 0.31 1 
2. การระบุความสัมพันธ
อยางมีเหตุผล 

3.61 1.06 มาก 4.63 0.59 มากที่สุด 0.28 3 

3. การระบุหลักการ 3.59 0.89 มาก 4.65 0.56 มากที่สุด 0.29 2 
4. ก า ร ป ร ะ เ มิ น
สถานการณ 

3.65 0.88 มาก 4.55 0.60 มากที่สุด 0.24 4 

เฉลี่ยรวม 3.60 0.96 มาก 4.62 0.58 มากที่สุด 0.28  

 
ตารางที่ 6 ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจําเปนเกี่ยวกับ
ซอฟตสกิล ดานทักษะภาวะผูนําของผูเรียน 

ทักษะภาวะผูนํา 

สภาพปจจบุัน (I) สภาพที่พึงประสงค (D) 
PNImodified 

(I-D)/D 

ลําดับ
ความ

ตองการ
จําเปน 

 S.D. 
ระดับ

พฤติกรรม  S.D. 
ระดับ

พฤติกรรม 

1. การทําใหเกิดความ
รวมมือในการทํางาน 

3.51 0.96 มาก 4.47 0.63 มากที่สุด 0.27 1 

2. การโนมนาวจูงใจ 3.61 1.03 มาก 4.59 0.58 มากที่สุด 0.27 1 
3. ก า ร เ ป น ต น แ บ บ
ความสําเร็จในการทํางาน 

3.83 0.82 มาก 4.60 0.59 มากที่สุด 0.20 2 

เฉลี่ยรวม 3.65 0.94 มาก 4.55 0.50 มากที่สุด 0.25  
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ตารางที่ 7 ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจําเปนเกี่ยวกับ
ซอฟตสกิล ดานทักษะปฏิสัมพันธระหวางบุคคลของผูเรียน 
 

ทักษะปฏสิัมพันธ 
ระหวางบุคคล 

สภาพปจจบุัน (I) สภาพที่พึงประสงค (D) 
PNImodified 

(I-D)/D 

ลําดับ
ความ

ตองการ
จําเปน 

 S.D. 
ระดับ

พฤติกรรม  S.D. 
ระดับ

พฤติกรรม 

1. การเจรจาและโนมนาวใจ 3.51 1.06 มาก 4.55 0.62 มากที่สุด 0.30 1 
2. การแกไขความขัดแยง 3.54 0.88 มาก 4.53 0.62 มากที่สุด 0.27 3 
3. การแกปญหาและ 
   การตัดสินใจ 

3.56 0.85 มาก 4.57 0.65 มากที่สุด 0.28 2 

เฉลี่ยรวม 3.54 0.93 มาก 4.55 0.63 มากที่สุด 0.28  

 
ตารางที่ 8 ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจําเปนเกี่ยวกับ
ซอฟตสกิลของผูเรียน  

ซอฟตสกิล (Soft 
Skills) 

สภาพปจจบุัน (I) สภาพที่พึงประสงค (D) 
PNImodified 

(I-D)/D 

ลําดับ
ความ

ตองการ
จําเปน 

 S.D. 
ระดับ

พฤติกรรม  S.D. 
ระดับ

พฤติกรรม 

1. การสื่อสาร 3.17 0.95 ปานกลาง 4.58 0.64 มากที่สุด 0.45* 1 
2. การทํางานรวมกับผูอื่น 3.46 0.79 ปานกลาง 4.59 0.65 มากที่สุด 0.33* 3 
3. การแกปญหา 3.31 1.00 ปานกลาง 4.59 0.66 มากที่สุด 0.39* 2 
4. การคิดวิเคราะห 3.60 0.96 มาก 4.62 0.58 มากที่สุด 0.28 4 
5. ภาวะผูนํา 3.65 0.94 มาก 4.55 0.50 มากที่สุด 0.25 5 
6. ปฏิสัมพันธระหวาง 
    บุคคล 

3.54 0.93 มาก 4.55 0.63 มากที่สุด 0.28 4 

เฉลี่ยรวม 3.45 0.93 ปานกลาง 4.58 0.61 มากที่สุด 0.33*  

หมายเหตุ PNImodified > 0.30 หมายถึง มีความตองการจําเปนในการสงเสริม  
 

จากตาราง พบวา สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจําเปนเกี่ยวกับ
ซอฟตสกิลของผูเรียน พบวา ภาพรวมของสภาพปจจุบันของผูเรียนอยูในระดับปานกลาง  
(  = 3.45, S.D. = 0.93) เมื่อเรียงลําดับซอฟตสกิลที่มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นมากที่สุดไปยัง
นอยที่สุด ตามลําดับ ดังนี้ ทักษะภาวะผูนํา (  = 3.65, S.D. = 0.94) ทักษะการคิดวิเคราะห  
(  = 3.60, S.D. = 0.96) ทักษะปฏิสัมพันธระหวางบุคคล (  = 3.54, S.D. = 0.93) ทักษะ
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การทํางานรวมกับผูอื่น (  = 3.46, S.D. = 0.79) ทักษะการแกปญหา (  = 3.31, S.D. = 
1.00) และทักษะการสื่อสาร (  = 3.17, S.D. = 0.95) และภาพรวมของสภาพที่พึงประสงค
ของผูเรียนอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.58, S.D. = 0.61) เมื่อเรียงลําดับซอฟตสกิลที่มีคาเฉลี่ย
ของความคิดเห็นมากที่สุดไปยังนอยที่สุด ตามลําดับ ดังนี้ ทักษะการคิดวิเคราะห (  = 4.62, 
S.D. = 0.58) ทักษะการแกปญหา (  = 4.59, S.D. = 0.66) ทักษะการทํางานรวมกับผูอื่น  
(  = 4.59, S.D. = 0.65) ทักษะการสื่อสาร (  = 4.58, S.D. = 0.64) ทักษะปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคล (  = 4.55, S.D. = 0.63) และทักษะภาวะผูนํา (  = 3.55, S.D. = 0.50) 

เมื่อการพิจารณาลําดับความตองการจําเปน พบวา ความตองการจําเปนในการพัฒนา
ซอฟตสกิลของผูเรียนมีคาดัชนีในภาพรวมเทากับ 0.33 ซึ่งมีคามากกวาที่กําหนด (PNImodified  
= 0.30) แสดงใหเห็นวามีความตองการจําเปนในการสงเสริมผูเรียน เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา ซอฟตสกิล (Soft Skills) ที่มีคาดัชนีมากกวา 0.30 มีความตองการจําเปนในการพัฒนา 
ไดแก ทักษะการสื่อสาร (PNImodified = 0.45) ทักษะการแกปญหา (PNImodified = 0.39) และ
ทักษะการทํางานรวมกับผูอื่น (PNImodified = 0.33) ตามลําดับ และซอฟตสกิล (Soft Skills) ที่มี
คาดัชนีนอยกวา 0.30 มีความตองการจําเปนในระดับไมมากนักในการสงเสริมผูเรียน ไดแก 
ทักษะการคิดวิเคราะห (PNImodified = 0.28) ทักษะปฏิสัมพันธระหวางบุคคล (PNImodified = 
0.28) และทักษะภาวะผูนํา (PNImodified = 0.25) ตามลําดับ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจําเปนในการ
สงเสริมซอฟตสกิลของผูเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในการเรียนรูวิชาภาษาอังกฤษ 
โรงเรียนสังกัดคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถ
อภิปรายผลได 2 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ซอฟตสกิลที่มีคาดัชนีมากกวา 0.30 และ 
มีความตองการจําเปนในการสงเสริมซอฟตสกิล ไดแก 1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะการ
แกปญหา และ 3) ทักษะการทํางานรวมกับผูอื่น และซอฟตสกิลที่มีคาดัชนีนอยกวา 0.30  
มีความตองการจําเปนในการสงเสริมในระดับที่ไมมากนัก ไดแก 1) ทักษะการคิดวิเคราะห  
2) ทักษะปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และ 3) ทักษะภาวะผูนํา จะเห็นไดวาผูสอนสามารถนํา
ซอฟตสกิลทั้ง 2 กลุม ที่เปนทักษะสัมพันธมาบูรณาการกัน เพื่อสงเสริมซอฟตสกิลอยาง 
รอบดานของผูเรียนและเปนไปตามความตองการจําเปน ดังที่ Wood และ Wood (2000,  
pp. 89-92) กลาวถึง ทักษะปฏิสัมพันธระหวางบุคคลเปนทักษะที่ผูเรียนตองใชรวมกับทักษะ
การสื่อสาร เพื่อใชในการเจรจา โนมนาวใจ แกไขความขัดแยง แกปญหาและตัดสินใจ ที่ชวยให
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ผูเรียนสามารถดําเนินชีวิตรวมกับผูอื่นในสังคมไดอยางปกติสุข ซึ่งศิวภรณ สองแสน และคณะ 
(2557, น. 36-38) ระบุวาทักษะการคิดวิเคราะหเปนทักษะที่ผูเรียนตองใชรวมกับทักษะการ
แกปญหา เนื่องจากทักษะการคิดวิเคราะห เปนกระบวนการคิดเพื่อทําความเขาใจ ความหมาย 
ตีความ ระบุความสําคัญและหลักการ นําไปสูการเชื่อมโยงเหตุการณตาง ๆ ในการประเมิน
คุณคาและประเมินความถูกตองของความคิดหรือขอมูลกอนนําไปใชแกปญหาอยางมีเหตุผล 
และณิชยาดา ภูชิตานุรักษ (2560, น. 65) อธิบายวา ทักษะภาวะผูนําเปนผลมาจากการทํางาน
รวมกับผูอื่นของผูเรียน ผูเรียนกําหนดบทบาทและหนาที่ตามศักยภาพของสมาชิกในกลุม 
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน ชวยกันคิดและชวยกันทํา สงผลใหเกิดการทํางานรวมกันที่มี
ประสิทธิภาพของสมาชิกในกลุมและการเปนตนแบบความสําเร็จในการทํางานของสมาชิก 
รวมกลุมอีกดวย  

ประเด็นที่ 2 การเรียนรูรายวิชาภาษาอังกฤษสามารถสงเสริมซอฟตสกิลของผูเรียนได 
เนื่องจากปจจุบันการจัดกิจกรรมการเรียนรูรายวิชาภาษาอังกฤษ ผูสอนสวนใหญนิยมใชวิธีการ
จัดกิจกรรมการเรียนรูภาษาเพื่อการสื่อสาร (CLT) ที่ใหความสําคัญกับผูเรียน ใหผูเรียนไดใช
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวันไดจริง มุงเนนการสรางบรรยากาศการเรียนรูที่
เอื้อผู เรียนใหใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร โดยจัดลําดับการเรียนรู เปนขั้นตอนตาม
กระบวนการใชความคิดของผูเรียน ซึ่งเชื่อมระหวางความรูทางภาษา ทักษะทางภาษาและ
ความสามารถในการสื่อสาร เพื่อใหผูเรียนสามารถนําความรูดานภาษาไปใชในการสื่อสารตาม
ระดับความสามารถทางภาษา ผานการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลายตามกรอบอางอิง 
ทางภาษาของสหภาพยุโรป (CEFR) กิจกรรมการเรียนรูตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร
สามารถสงเสริมซอฟตสกิลดานทักษะการทํางานรวมกับผูอื่นและทักษะการแกปญหารวมกับ
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของผูเรียน ดังที่ จากการจัดกิจกรรมรายบุคคล (Individual 
work) การจัดกิจกรรมแบบคู (Pair work) การจัดกิจกรรมแบบกลุม (Group work) และการ
จัดกิจกรรมแบบทํารวมกันทั้งชั้น (Class work) เชน การสนทนา การโตวาที การอภิปราย 
การแสดงละคร สถานการณจําลอง บทบาทสมมติ เปนตน (Richards, 2006, pp. 108) 
สอดคลองกับ Azwar Abbas (2019, pp. 367-368) ที่เสนอวานอกจากการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแลว ผูสอนควรบูรณาการซอฟตสกิลกับกระบวนการ
จัดกิจกรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ ซอฟตสกิลของผูเรียนจะชวยสงเสริมฮารดสกิลหรือ
ทักษะเฉพาะทางของผูเรียนอยางตอเนื่อง สงผลใหผูเรียนสามารถดํารงชีวิตในสังคมและ
ประกอบสัมมาอาชีพในอนาคตไดอยางมีความสุข (วิชัย วงษใหญ และมารุต พัฒผล, 2562, 
น. 5) 
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช 
ผูสอน ทุกกลุมสาระการเรียนรู ระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนสังกัดคณะกรรมการ

สงเสริมการศึกษาเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาหลักสูตรรายวิชาหรือการออกแบบการจัดการเรียนรู  เพื่อสงเสริมซอฟตสกิล 
(Soft Skills) ของผูเรียน 

 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรมีการศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคเกี่ยวกับซอฟตสกิล (Soft Skills) 
ของผูเรียนกับกลุมตัวอยางในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายทุกระดับชั้น เพื่อใหเกิดการ
สงเสริมซอฟตสกิล (Soft Skills) ของผูเรียนอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
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