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Abstract 

This research originated from the observation that the website of 
Prachinburi Province is outdated, lacks interactivity, and contains errors that 
require modern knowledge to rectify. The objectives were twofold: 1) design 
and develop the website for the provincial organization in Prachinburi 
province, and 2) study user satisfaction with the website. For the website 
design of the organization, the creators have been actively involved in the 
process, starting from studying the trends of modern web design in 2023 
and incorporating the theoretical foundations of government website 
standards, version 2.0, into the project's deliverables before designing the 
framework. The research concluded that there should be improvements in 
the presentation format of the new website. When measured against the 
Government Website Standards, version 2.0, the website scored 23 out of 
30 topics, equivalent to 76.6%, which is a 3.3% improvement over the old 
website (73.3%). Regarding the study of user satisfaction with the website, a 
sample group of 20 users from the provincial office website was analyzed. 
The highest satisfaction score obtained was for the modern appearance of 
the new website, with an average score of 4.62 and a standard deviation of 
0.61. 

Keywords: Website of the Organization, Website Design, Government 
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บทคัดยŠอ 

การวิจัยนี้เกิดจาก เว็บไซตŤของจังหวัดปราจีนบุรีมีการจัดวางไมŠทันสมัย ไมŠมีลูกเลŠน 
และมีขšอผิดพลาดท่ีตšองใชšความรูšสมัยใหมŠในการแกšไข จึงมีวัตถุประสงคŤ 1) เพ่ือออกแบบ
และพัฒนาเว็บไซตŤของหนŠวยงานประจำจังหวัดปราจีนบุรี โดยสอดคลšองกับมาตรฐาน
เวบ็ไซตŤภาครัฐ เวอรŤชัน 2.0 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูšใชšงานเว็บไซตŤ สำหรับการ
ออกแบบเว็บไซตŤของหนŠวยงาน ผู šจัดทำดำเนินการตั ้งแตŠศึกษาเทรนดŤการออกแบบ
เว็บไซตŤสมัยใหมŠ 2023 และทฤษฎีมาตรฐานเว็บไซตŤภาครัฐ เวอรŤชัน 2.0 มารองรับใน
ผลงานกŠอนออกแบบ Framework จากการดำเนินการวิจัยสรุปวŠา ควรมีการปรับปรุง
รูปแบบการนำเสนอเว็บไซตŤใหมŠ จากการวัดความสอดคลšองกับ มาตรฐานเวบ็ไซตŤภาครัฐ 
เวอรŤชัน 2.0 ไดšเทŠากับ 23 จาก 30 หัวขšอ คิดเปŨน 76.6% สูงกวŠา เว็บไซตŤเดิม (73.3%) 
เทŠากับ 3.3% สำหรับการศึกษาความพึงพอใจของผู šใชšงานเว็บไซตŤ กลุ ŠมตัวอยŠางคือ
ผูšใชšงานเว็บไซตŤหนŠวยงานประจำจังหวัดปราจีนบุรี จำนวน 20 คน ผลความพึงพอใจที่ไดš
คะแนนสูงสุด คือ เวบ็ไซตŤใหมŠมีรูปลักษณŤที่ทันสมัย มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.62 สŠวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทŠากับ 0.61  
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1. บทนำ 

ศาลากลางจังหวัดปราจีนบุรีเปŨนพื้นที่ราชการที่เปŗด
ใหšบริการแกŠประชาชน ตั้งอยูŠที่ ตำบลไมšเค็ด อำเภอเมือง
ปราจีนบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 25230 จังหวัดปราจีนบุรี
แบŠงการปกครองออกเปŨน 7 อำเภอ คือ อำเภอเมือง
ปราจีนบุรี อำเภอบšานสรšาง อำเภอประจันตคาม อำเภอ
ศรีมโหสถ อำเภอศรีมหาโพธิ อำเภอกบินทรŤบุรี และ
อำเภอนาดี ศาลากลางจังหวัดใหšบริการงานราชการทุก
รูปแบบและเปŨนศูนยŤกลางรวบรวมขŠาวสารการปฏิบัติงาน
ของจังหวัดอีกดšวย [1] 

เนื่องจากการประชาสัมพันธŤทางเว็บไซตŤของจังหวัด
ปราจีนบุรี [2] ที่ผŠานมาที่เนšนใสŠขšอมูลที่เยอะเกินความ
จำเปŨน สŠงผลใหšการจัดวางหนšาเว็บไซตŤดูไมŠทันสมัย 
ประชาชนคšนหาขšอมูลที่ตšองการไดšยาก ไมŠมีลูกเลŠน เชŠน 
การใชšภาพนิ่ง รวมถึงอาจจะมีขšอผิดพลาดที่ตšองใชšความรูš
ใหมŠ ๆ ในการแกšไขปŦญหาที่เกิดขึ้น ทั้งการแกšไขโคšด การ
ใชšลูกเลŠนเพื่อดึงดูดความสนใจ และการจัดวางใหšงŠายตŠอ
การคšนหา การอŠาน และการรับขŠาวสารของผูšใชš 

จากที ่กลŠาวมาขšางต šนจึงได šมีการพัฒนาเว็บไซตŤ
สารสนเทศ ใหšมีความสอดคลšองกับมาตรฐานเว็บไซตŤ
ภาครัฐ เวอรŤชัน 2.0 และมีการศึกษาเทรนดŤการออกแบบ
เว็บไซตŤสมัยใหมŠ 2023 เพื่อนำมารองรับในผลงานกŠอน
ออกแบบ Framework โดยจะเนšนความเปŨนเอกลักษณŤ
ประจำจังหวัด ขšอมูลทุกดšานอยŠางครอบคลุมและการจัด
วางแบบใหมŠที ่อ Šานง Šาย เพื ่ออำนวยความสะดวกแกŠ
ประชาชนไดšอยŠางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. วัตถุประสงคŤงานวิจัย 

1. เพื ่อออกแบบและพัฒนาเว็บไซตŤของหนŠวยงาน
ประจำจังหวัดปราจีนบุร ี โดยสอดคลšองกับมาตรฐาน
เวบ็ไซตŤภาครัฐ เวอรŤชัน 2.0  

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูšใชšงานเว็บไซตŤ 

3.ขอบเขตการทำงาน 

3.1 ขอบเขตดšานเนื้อหา 

1. ผ ู šใช šสามารถใชšงานเว็บไซตŤไดšง Šายขึ ้นจากการ
ปรับเปลี่ยนดีไซนŤเพื่อใหšงŠายตŠอการใชšงาน เนšนการใชšภาพ
แทนตัวอักษร มีลูกเลŠนเพื่อเพิ่มความนŠาสนใจและสรšาง
เอกลักษณŤประจำจังหวัดใหšกับเว็บไซตŤ 

2. คัดกรองหัวขšอเนื้อหาที่ซ้ำกัน เพื่อลดจำนวนการใชš
พ้ืนที่เวบ็ไซตŤ 

3. มีการออกแบบแบนเนอรŤใหมŠเพ่ือความทันสมัยมาก
ยิ่งข้ึน 

4. จัดวางเลยŤเอาตŤของเว็บไซตŤเปŨนบล็อก ๆ เพื่อความ
เปŨนระเบียบ 

3.2 ขอบเขตกลุŠมตัวอยŠาง 

กลุŠมตัวอยŠาง ไดšแกŠ ผูšใชšงานเว็บไซตŤหนŠวยงานประจำ
จังหวัดปราจีนบุรี กลุŠมตัวอยŠางแบบเจาะจง จำนวน 20 
คน   

3.3 สถิตทิี่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล 

สถิติพื้นฐาน ในการวิเคราะหŤขšอมูลครั้งนี้ผูšวิเคราะหŤใชš
โปรแกรมสำเร็จรูป โดยมีการใชšคŠาสถิติ ไดšแกŠ 

 คŠารšอยละ (Percentage) 
 คŠาเฉลี่ย (𝑥̅) (Mean) 
 คŠาสŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 

S.D.) 

4. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 

4.1 ทฤษฎีการออกแบบตามมาตรฐานเว็บไซตŤภาครัฐ 

ปŦจจุบันไดšมีการผลักดันภาครัฐไทยสูŠการเปŨน รัฐบาล
ดิจ ิทัล (Digital Government) คือการออกแบบ และ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการของรัฐ โดยอาศัยขšอมูลดิจิทัล
เพื ่อสรšางบริการของรัฐในรูปแบบใหมŠ ผŠานเทคโนโลยี 
Mobile Social Cloud Technology ในยุคอินเทอรŤเน็ต 
โดยมีล ักษณะ 3 ประการ ไดšแกŠ 1) Reintegration 2) 
Needs-Based Holism 3) Digitalization ม า ต ร ฐ า น
เว็บไซตŤภาครัฐ เวอรŤชัน 2.0 (Government Website 
Standard Version 2.0) ในสŠวนของ เนื ้อหามาตรฐาน
ฉบับนี้ จะประกอบไปดšวยองคŤประกอบทั้งหมด 8 สŠวน [3] 
โดยมีรายละเอียด ดังตŠอไปนี้  

1. การตั้งช่ือเว็บไซตŤภาครัฐ  
 1) การตั้งช่ือโดเมน 
 2) การจดทะเบียนช่ือโดเมน 

2. ขšอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับหนŠวยงาน  
 1) ขšอมูลหนŠวยงาน 
 2) กฎหมาย ระเบียบ ขšอบังคับที ่เกี ่ยวขšองกับ

หนŠวยงาน 
 3) ขšอมูลผูšบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
 4) คลังความรูš 
 5) คำถามท่ีพบบŠอย 
 6) เวบ็ลิงกŤ 
 7) ผังเวบ็ไซตŤ 

3. ขšอมูลเปŗดภาครัฐ  
 1) ขšอมูลขŠาวสาร 
 2) การจดทะเบียนช่ือโดเมน 
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4. การใหšบริการของหนŠวยงาน  
 1) คูŠมือสำหรับประชาชน 
 2) ระบบใหšบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสŤ 
 3) e-Form/ Online Forms 

5. การมีสŠวนรŠวมของประชาชน  
 1) ขŠาวประชาสัมพันธŤ 
 2) การสรšางปฏิสัมพันธŤกับผูšใชšบริการ 
 3) การรับฟŦงความคิดเห็นสาธารณะ 

6. คุณลักษณะที่ควรมี  
 1) การแสดงผล 
 2) รูปแบบการนำเสนอขšอมูล 
 3) ระบบสืบคšนขšอมูล 
 4) เครื่องมือสนับสนุนการใชšงาน 
 5) เครื่องมือสำหรับเก็บขšอมูลการเยี่ยมชมเว็บไซตŤ 
 6) การใหšบริการเฉพาะบุคคล 
 7) การทำใหšเนื ้อหาเว็บสามารถเขšาถึง และใชš

ประโยชนŤไดš 
 8) สŠวนลŠางของเว็บไซตŤ 

7. ความมั่นคงปลอดภัยสำหรับเว็บไซตŤ  
 1) การบริหารจัดการเว็บไซตŤ 
 2) บริการบนเวบ็ไซตŤที่มีการลงทะเบียนผูšใชšงาน 
 3) มาตรฐานที่เกี่ยวขšอง 

8. การประกาศนโยบาย 
 1) นโยบายเวบ็ไซตŤ 
 2) นโยบายการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล 
 3) นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซตŤ  

4.2 ทฤษฎีการออกแบบเว็บไซตŤ 

ทฤษฎีท ี ่นำมาใชšในการออกแบบเว็บไซตŤประจำ
หนŠวยงานโดยคำนึงองคŤประกอบดังนี ้

1. ความเรียบงŠาย (Simplicity) จำกัดองคŤประกอบ
เสริมที่ไมŠจำเปŨนหรือซ้ำกันออก เหลือเพียงองคŤประกอบ
หลัก เพื ่อประหยัดพื้นที่เว็บไซตŤและทำใหšไมŠมีขšอมูลไมŠ
จำเปŨนมากเกินไป 

2. ความสม่ำเสมอ (Consistency) การเลือกใชšรูปแบบ
เดียวกันทั้งกราฟฟŗก โทนสี การตกแตŠง เพื ่อไมŠใหšผู šใชš
สับสน 

3. ความเปŨนเอกลักษณŤ (Identity) คำนึงถึงความเปŨน
เอกลักษณŤขององคŤกรเปŨนหลัก อาทิการใชšภาพอัตลักษณŤ 
และสีประจำจังหวัด 

4.  เน ื ้ อหาและข šอม ูลอ ัน เป Ũนป Ŧจจ ุบ ัน (Useful 
Content) สิ่งสำคัญที่สุดในการออกแบบเว็บไซตŤคือขšอมูล
ที่ครบถšวนสมบูรณŤ ตšองมีการรวบรวมและคัดกรอง ไมŠใชŠ
ขšอมูลที่คิดขึ้นมาเอง 

5. ระบบเนวิเกชั่น (User-Friendly Navigation) หรือ
ระบบนำทางเพื่อไมŠใหšผู šใชšสับสนหรือหาทางออกไมŠเจอ 
อาทิ การทำปุśมยšอนกลับ เพื่อชŠวยอำนวยความสะดวก

ใหšก ับผู š ใช šท ี ่ยกเล ิกการแสดงผลภาพกราฟŗกบนเว็บ 
เบราเซอรŤ 

6. คุณภาพของสิ่งที่ปรากฎใหšเห็นในเว็บไซตŤ (Visual 
Appeal) สŠวนสำคัญของการทำใหšเว็บไซตŤนŠาสนใจ ตšอง
สามารถแสดงผลไดšด ีในทุก ๆ ระบบปฏิบัติการ เชŠน 
กราฟŗกควรสมบูรณŤไมŠมีรอยหรือขอบข้ันบันไดšใหšเห็น 

7. ความสะดวกของการใช šงาน (Compatibility) 
ก ล Š า ว ค ื อ เ ว ็ บ ไ ซต Ť ต š อ ง ส าม า ร ถ แ สด งผ ล ไ ด š ทุ ก
ระบบปฏิบัติการ ไมŠวŠาจะเปŨนคอมพิวเตอรŤ แท็บเล็ต หรือ
โทรศัพทŤมือถือ 

8. ความคงที่ในการออกแบบ (Design Stability) ควร
ใหšความสำคัญกับการออกแบบเว็บไซตŤและการเรียบเรียง
เนื้อหาอยŠางครบถšวน เพื่อใหšผูšใชšเล็งเห็นถึงคุณภาพและ
ความตั้งใจของผูšออกแบบ 

9. ความคงที ่ของการทำงาน (Function Stability) 
ระบบการทำงานควรม ีความถ ูกต šองแน Šนอน ต šอง
ตรวจสอบวŠายังสามารถลิงคŤขšอมูลไดšถูกตšองหรือไมŠ เพราะ
เวบ็ไซตŤอ่ืนอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดšตลอดเวลา [4] 

4.3 เทรนดŤการออกแบบเว็บของปŘ 2023 

จะเนšนไปที่การ interactive หรือการมีปฏิสัมพันธŤกับ
ผูšใชšงานเว็บมากขึ้น เพราะในปŦจจุบันอัตราการเติบโตของ
การใชš งานอินเตอรŤเน็ต และโซเชียลมีเดีย ในกลุŠมคนนั้นมี
จำนวนมากขึ ้น ซึ ่งได šถ ูกพ ัฒนาใหšม ีความเปŨน user 
friendly หรือเปŨนมิตรกับผูšใชšงาน มีหนšาตาสวยงาม มี
ลูกเลŠนและฟŦงกŤชั่นตŠาง ๆ ที่ตอบโจทยŤกับความตšองการ ซึ่ง
มีดังนี้ 1) Nostalgia, Y2K 2) Flat Design 3) Minimalism 
4 ) Chatbots 5 ) Metaverse, Illustrations, 3D 6) 
Personalization 7) Lightweight 8) Responsive 
Design 9) Gradients 10) Neumorphism [5] 

4.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวขšอง  

เวบ็ไซตŤจังหวัดชลบุรี [6] เปŨนเว็บไซตŤถูกพัฒนาขึ้นเมื่อ
วันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2556 เพ่ือนำเสนอขšอมูลของจังหวัด
อยŠางครบครัน โดยจังหวัดชลบุรีเปŨนอีกจังหวัดที่เปŨนที่นิยม
ของนักทŠองเที่ยว จึงมีการออกแบบที่มุ Šงเนšนไปทางการ
นำเสนอสถานที่ทŠองเที่ยวและเอกลักษณŤของภูมิภาค ดšวย
เอกลักษณŤการจัดวาง นŠาใชšงานจึงนำมาสูŠการ เปŨนแรง
บันดาลใจนำไปตŠอยอดออกแบบเว็บไซตŤโดยคำนึงถึง
หลักการออกแบบเดียวกันเพื่อมุŠงเนšนการนำเสนอขšอมูล
เก่ียวกับจังหวัดใหšมีความนŠาสนใจมากยิ่งข้ึน  

 เว็บไซตŤจังหวัดกำแพงเพชร [7] มีการออกแบบที่มี
ความเปŨนทางการ นšอยแตŠมากและเนšนนำเสนอขšอมูลการ
ปฏิบัติงานของจังหวัด แมšจะไมŠไดšมีการใชšลูกเลŠนเพ่ือ
นำเสนอมากมายแตŠก็ถือ เปŨนตัวอยŠางสื่อสารสนเทศที่
สามารถนำมาปรับใชšและตŠอยอดตŠอไดš 

เวบ็ไซตŤ Bootstrap [8] เปŨน Front-End Framework 
ที่ไดšรับความนิยมเปŨนอยŠางมาก เพราะทำงานไดšเร็ว ใชš
งานง Šาย ท ี ่สำค ัญ ใช š ได šฟร ีซ ึ ่ งภายในเว ็บไซต Ťของ 
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Bootstrap จะมีวิธีการเขียนโคšดรูปแบบตŠาง ๆ ตามความ
ตšองการของผูšใชšไมŠวŠาจะเปŨน Navbar Layout และลูกเลŠน
ตŠาง ๆ อยŠางถูกหลักการ เขียนโปรแกรม 

นิร ันดร เลิศวีรพล [9] ไดšพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคŤกรการศึกษาโดยมีจุดมุŠงหมายเพื่อเปŨน
แนวทางใหšผูšทำหนšาที่ดูแลและพัฒนาเว็บไซตŤซึ่งบทความ
แจกแจงรายละเอ ียดการพ ัฒนาระบบสารสนเทศที่
สอดคลšองกับการเรียนการสอนและการพัฒนาเว็บไซตŤของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขต
ขอนแกŠนผูšเขียนไดšมุŠงหวังใหšเว็บไซตŤเปŨนสื่อกลางในการ
นำเสนอขšอมูลสารสนเทศตŠาง ๆ ไปยังกลุŠมเปŜาหมายของ
องคŤกร  

 สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ ่งแวดลšอม (สผ.) [10] ม ีการจัดทำเว็บไซตŤและเว็บ              
แอปพลิเคชันตŠาง ๆ เพื่อนำไปใชšในการเผยแพรŠขšอมูล
ขŠาวสารรวมทั ้งประชาสัมพันธŤผลการดำเนินงานและ
กิจกรรมตŠาง ๆ ของ สผ. จึงมีการกำหนดหลักเกณฑŤและ
แนวทางการปฏิบัติในการจัดทำหรือพัฒนาเว็บไซตŤ/เว็บ
เพจของหนŠวยงาน ใหšมีมาตรฐานเปŨนที่ยอมรับ  

และสำหรับงานวิจัยของ ฆัมภิชา ตันติสันติสม และ
คณะ [11] ไดšมีการการศึกษาความสอดคลšองของเว็บไซตŤ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรกับมาตรฐานเว็บไซตŤ
ภาครัฐ โดยงานวิจ ัยนี ้ม ีว ัตถุประสงคŤ 1) เพื ่อพัฒนา
รายการตรวจสอบมาตรฐานเว็บไซตŤภาครัฐ และ 2) เพื่อ
ศึกษาความสอดคลšองของโครงสรšางและเนื้อหาเว็บไซตŤ
ของหนŠวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรกับ
มาตรฐานเว็บไซตŤภาครัฐ โดยรายการตรวจสอบทั้งหมด 5 
กลุŠม จำนวน 121 รายการ ซึ่งพบวŠา เว็บไซตŤสŠวนใหญŠ
ดำเนินการในระดับ emerging information services 
และระดับ enhanced information services มากที่สุด  

5. วิธีการดำเนินการศึกษา  

ผูšจัดทำไดšศึกษาตั้งแตŠภาษาที่ใชšเขียนเว็บไซตŤ ศึกษา
ทฤษฎีตŠาง ๆ ที่สามารถนำมาเปŨนมาตราฐานการออกแบบ
เว็บไซตŤสำหรับภาครัฐ รวบรวมเทรนดŤการออกแบบ
เว็บไซตŤที่ทันสมัย และนำมาออกแบบ Framework เมื่อ
ไดšการจัดวางที่ลงตัว และขšอมูลตŠาง ๆ ยังอยูŠครบถšวนจึง
นำไปสูŠการออกแบบแบนเนอรŤใหมŠ เมื่อตรวจทานความ
ครบถšวนของขšอมูลและภาพประกอบตŠาง ๆ จึงไปสูŠการ
พัฒนาเวบ็ไซตŤ 

5.1 การรวบรวมและเตรียมขšอมูล 

ทางผูšจัดทำไดšมีการศึกษาและรวบรวมขšอมูลเกี่ยวกับ
การออกแบบโดยคำนึงถึงความเอกลักษณŤของจังหวัด
ปราจีนบุรี มีการนำทฤษฎีการออกแบบเว็บไซตŤภาครัฐ
เวอรŤชัน 2.0 และ ทฤษฎีการออกแบบเว็บไซตŤสมัยใหมŠ 
2023 มาใชšเปŨนทฤษฎีพื้นฐานในการออกแบบและพัฒนา
เวบ็ไซตŤ 

5.2 การวิเคราะหŤเนื้อหาขšอมูล  

เนื่องจากขšอมูลที่มีอยูŠดั้งเดิมนั้นคŠอนขšางมีมาก และมี
ความซับซšอน ทางผูšจัดทำจึงตšองระมัดระวังในการเรียบ
เรียงและคัดแยกขšอมูลที ่จำเปŨนเพื ่อนำไปนำเสนอเปŨน
หัวขšอที่นŠาสนใจบนหนšาเว็บไซตŤ และยังมีการคัดกรองนำ
ขšอมูลที่ซ้ำกันมาเรียบเรียงใหมŠโดยสอบถามเจšาหนšาที่ที่
กำกับควบคุมเปŨนผูšกำหนดองคŤประกอบขšอมูลที่สามารถ
นำออกหรือคงไวš เปŨนการจัดระเบียบขšอมูลใหšยังมหัีวขšอที่
สำคัญคงไวšและออกแบบแบนเนอรŤของหัวขšอหลัก ๆ ใหšมี
ความโดดเดŠนสะดุดตา 

5.3 การออกแบบเว็บไซตŤ  

ผูšจัดทำไดšออกแบบเลยŤเอาทŤหนšาเว็บไซตŤ ใชšการแบŠง
ขšอมูลสำคัญตŠางๆ เปŨนบล็อก มีการออกแบบโดยนำ
เว็บไซตŤที่ไดšรับความนิยมมาเปŨนแรงบันดาลใจในการจัด
วางและนำมาปรับเปลี ่ยนตามความเหมาะสมใหšเขšากับ
เอกลักษณŤของจังหวัดโดยโทนสีจะเนšนไปที่ สีแดง และสี
เหลืองเปŨนหลัก โดยแบŠงพ้ืนที่หนšาเว็บออกเปŨนบล็อก เพ่ือ
เปŨนการแบŠงรายละเอียดที่ตšองการนำเสนอ ดังนี ้

ภาพที่ 1 แสดงการออกแบบ เมนูแบบซŠอน (Navbar) 

1) เมน ูแบบซŠอน (Navbar) แถบด šานบนส ุดของ
เวบ็ไซตŤที่รวบรวมเมนูสำคัญตŠาง ๆ ไวšดšวยการซšอนกันเปŨน
ลำดับชั ้น เพื ่อความประหยัดพื้นที่ของเว็บไซตŤ เมื ่อเอา
เมาสŤไปชี้จะแสดงเมนูตŠาง ๆ ที่ซšอนอยูŠในหัวขšอหลักอีกที
และสามารถคลิกเขšาไปรับชมไดš  

ภาพที่ 2 แสดงการออกแบบ หนšาตŠางขŠาวสาร 

2) หนšาตŠางแสดงขŠาวสาร ขšอความอัตโนมัติที่จะแสดง
ขŠาวสารในรูปแบบของการตั้งคŠาใหšตัวอักษรเคลื่อนไหวเอง 
เพื่อความสะดวกในการรับขŠาวสารที่อัพเดทในแตŠละวัน
หรือแตŠละสัปดาหŤ 

ภาพที่ 3 แสดงการออกแบบ บล็อกแสดงอัตลักษณŤของจังหวัด
ปราจีนบุร ี
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3) บล็อกแสดงอัตลักษณŤของจังหวัดปราจีนบุรี เปŨน
ภาพฉากหลัง (Background) จำนวน 3 ภาพ ใชšเทคนิค
เล ื ่อนอ ัตโนม ัต ิ  และ Fade in เพ ื ่อแสดงความร ู šสึก
เคลื่อนไหว พรšอมคำขวัญจังหวัด 

ภาพที่ 4 แสดงการออกแบบ นำเสนอการบริหารงานและแสดง
ภาพของผูšวŠาและรองผูšวŠาราชการจังหวัดปราจีนบุร ี

4) บล็อกนำเสนอการบริหารงานและแสดงภาพของ
ผูšวŠาและรองผูšวŠาราชการจังหวัดปราจีนบุรี ภาพพื้นหลัง
เปŨนสถานที่ขึ ้นชื่อของจังหวัด ภาพแสดงรูปของผูšวŠาและ
รองผูšวŠาราชการจังหวัดปราจีนบุรีคนปŦจจบุัน สรšางสรรคŤใหš
เป Ũนภาพเคลื ่อนไหวโดยนำวีด ีโอท šองฟŜาที ่สามารถ
เคลื่อนไหวไดšโดยการ Transition องคŤประกอบสŠวนพ้ืน
หลังขšอความ มาประกอบกับการนำเสนอผลงานการ
บริหารเชิงรูปแบบขŠาวสารและสื่อสารสนเทศ 

ภาพที่ 5 แสดงการออกแบบ บล็อกแสดงขŠาวและกิจกรรม 

5) บล็อกแสดงขŠาวและกิจกรรม นำเสนอขŠาวและ
กิจกรรมที่เกิดขึ้นในแตŠละชŠวงโอกาสดšวยการนำเสนอภาพ
ตัวอยŠาง หัวขšอและรายละเอียดแบบยŠอ สามารถคลิกเขšา
ไปเพ่ืออŠานตŠอ สามารถกดเลื่อนเพ่ือดูขŠาวสารยšอนหลังไดš 

ภาพที่ 6 แสดงการออกแบบ บล็อกแสดงขŠาวประชาสัมพันธŤ 

6) บล็อกแสดงขŠาวประชาสัมพันธŤ แสดงขŠาวสาร
ประชาสัมพันธŤแตŠละชŠวงเวลาดšวยการนำเสนอภาพและ

เนื ้อหาแบบยŠอ สามารถคลิกเขšาไปเพื ่ออ ŠานตŠอและ
สามารถกดเลื่อนเพื่อดูประกาศยšอนหลังไดš 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7 แสดงการออกแบบ บล็อกแสดงหนังสือราชการ 

7) บล็อกแสดงหนังสือราชการ นำเสนอเนื้อหาแบบยŠอ
ของหนังสือราชการจังหวัด สามารถคลิกเขšาไปเพื่ออŠาน
เน้ือหา ทั้งหมด และสามารถเคลื่อนดูหนังสือราชการอ่ืน ๆ 
ที่มีบันทึกไวš 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 8 แสดงการออกแบบ บล็อกแนะนำสถานที่ทŠองเที่ยว 

8) บล็อกแนะนำสถานที่ทŠองเที่ยว มีการออกแบบใหมŠ
เพื ่อเพิ ่มความนŠาสนใจและความนŠาชมของสถานที่
ทŠองเที่ยวโดยใชšอินโฟกราฟฟŗก (infographic) ภาพแผนท่ี
ของจังหวัดปราจีนบุรีและชี้จุดสถานที่ทŠองเท่ียวข้ึนช่ือของ
จังหวัดแตŠละที่ อีกทั้งยังมีเมนูแนะนำที่พัก ของฝาก และ
อ่ืน ๆ ในรูปแบบของการกดคลิกเขšาไปรับชมตŠอไดš 

 

 

 

 

ภาพที่ 9 แสดงการออกแบบ บล็อกแสดงแบนเนอรŤ (Banner) 

9) บล็อกแสดงแบนเนอรŤ บล็อกที่มีการจัดวางภาพ
แบนเนอรŤตŠาง ๆ ที ่รวบรวมเอาไปในบล็อกทั ้งหมด 2 
บล็อก สามารถเลื่อนดูแบนเนอรŤทั้งหมดที่มี และสามารถ
คลิกเพ่ือเขšาไปรับชมเนื้อหาทั้งหมดไดš 

5.4 การวิเคราะหŤตามมาตรฐานเว็บไซตŤภาครัฐเวอรŤชัน 
2.0  

ว ิเคราะหŤจากการเปรียบเทียบกับแนวทางในการ
พัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตŤของหนŠวยงานที ่สำนักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสŤ (องคŤการมหาชน) (สรอ.) ไดšระบุ  
[3] ซึ่งประกอบดšวยหัวขšอดังตŠอไปนี้ 
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1. การตั้งช่ือเว็บไซตŤภาครัฐ  
2. ขšอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับหนŠวยงาน  
3. ขšอมูลเปŗดภาครัฐ  
4. การใหšบริการของหนŠวยงาน  
5. การมีสŠวนรŠวมของประชาชน  
6. คุณลักษณะที่ควรมี  
7. ความมั่นคงปลอดภัยสำหรับเว็บไซตŤ  
8. การประกาศนโยบาย 

6. ผลการวิจัย  

จากภาพคือหนšาเว็บเพจเดิมของหนŠวยงานประจำ
จังหวัดปราจีนบุรี จะเห็นไดšวŠามีการจัดวางหัวขšอตŠาง ๆ 
อยŠางมักงŠาย อีกทั้งยังมีแตŠตัวอักษรทำใหšยากตŠอการอŠาน
และดูลšาสมัย ไมŠมีลูกเลŠนใด ๆ นอกจากการทำภาพมาวาง 

  ภาพที่ 10 หนšาเว็บไซตŤเดิม [2] 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 11 หนšาเว็บไซตŤเดิม (ตŠอ 1) [2] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 12 หนšาเว็บไซตŤเดิม (ตŠอ 2)  [2] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 13 หนšาเว็บไซตŤเดิม (ตŠอ 3) [2] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 14 หนšาเว็บไซตŤเดิม (ตŠอ 4) [2] 

 

 

 

ภาพที่ 15 หนšาเว็บไซตŤเดิม (ตŠอ 5) [2] 

จากการออกแบบเว ็บไซตŤ  ผ ู šจ ัดทำได šนำภาพท่ี
ออกแบบใหมŠ จัดวางในบล็อคที ่ไดšออกแบบไวš และ นำ
เน้ือหาแตŠละสŠวน จัดวางในเมนูแบบซŠอน จัดวางเมนูสไลดŤ
สำหรับบล็อกขŠาวสารกิจกรรม ดังแสดงในภาพ 
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ภาพที่ 16 ตัวอยŠางหนšาเว็บไซตŤใหมŠ 

 

 

 

 

ภาพที่ 17 ตัวอยŠางหนšาเว็บไซตŤใหมŠ (ตŠอ 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 18 ตัวอยŠางหนšาเว็บไซตŤใหมŠ (ตŠอ 2) 

 

 

 

 

ภาพที่ 19 ตัวอยŠางหนšาเว็บไซตŤใหมŠ (ตŠอ 3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 20 แสดงตัวอยŠางหนšาเว็บไซตŤใหมŠ เมื่อคลิกเมนูแบบ
ซŠอน (Navbar) 

7. สรุปผลการวิจัย  

จากการดำเนินการ สามารถวัดความสอดคลšองกับ 
มาตรฐานเว็บไซตŤภาครัฐ เวอรŤชัน 2.0 จำนวนทั้งหมด 30 
หัวขšอ แสดงตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ตารางความสอดคลšองกับมาตรฐานเว็บไซตŤภาครัฐ
เวอรŤชัน 2.0 

มาตรฐานเว็บไซตŤ 
ภาครัฐ v.2 

สอดคลšอง  
ไมŠ

สอดคลšอง 
1. การตั้งชื่อเว็บไซตŤภาครัฐ (2 ขšอ) 
   1.1 การตั้งช่ือโดเมน   
   1.2 การจดทะเบียนช่ือ
โดเมน 

  

2. ขšอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับหนŠวยงาน (7 ขšอ) 
   2.1 ขšอมูลหนŠวยงาน   
   2.2 กฎหมายระเบียบ
ขšอบังคับที่เก่ียวขšองกับ
หนŠวยงาน 

  

   2.3 ขšอมูลผูšบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง 

  

   2.4 คลังความรูš   
   2.5 คำถามท่ีพบบŠอย   
   2.6 เวบ็ลิงกŤ   
   2.7 ผังเวบ็ไซตŤ   
3. ขšอมูลเปŗดภาครัฐ (2 ขšอ) 
   3.1 ขšอมูลขŠาวสารท่ีจัด
ไวšใหšประชาชนตรวจดไูดš 

  

   3.2 ขšอมูลเปŗดภาครัฐ   
4. การใหšบริการของหนŠวยงาน (3 ขšอ) 
   4.1 คูŠมือสำหรับ
ประชาชน 

  

   4.2  ระบบใหšบริการใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสŤ 

  

   4.3  e-Form/Online 
Forms 

  
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มาตรฐานเว็บไซตŤ 
ภาครัฐ v.2 

สอดคลšอง  
ไมŠ

สอดคลšอง 
5. การมีสŠวนรŠวมขอประชาชน (3 ขšอ) 
   5.1  ขŠาว
ประชาสมัพันธŤ 

  

   5.2  การสรšาง
ปฏิสัมพันธŤกับผูšใชšบริการ 

  

   5.3  การรับฟŦงความ
คิดเห็นสาธารณะ 

  

6. คุณลักษณะที่ควรมี (8 ขšอ) 
   6.1  การแสดงผล   
   6.2  รูปแบบการ
นำเสนอขšอมูล 

  

   6.3  ระบบสืบคšนขšอมูล   
   6.4  เครื่องมือ
สนับสนุนการใชšงาน 

  

   6.5  เครื่องมือสำหรับ
เก็บขšอมูลการเยี่ยมชมเว็ป
ไซตŤ 

  

   6.6  การใหšบริการ
เฉพาะบุคคล 

  

   6.7  การทำใหšเน้ือหา
เวบ็สามารถเขšาถึง และใชš
ประโยชนŤไดš 

  

   6.8  สŠวนลŠางของ
เวบ็ไซตŤ 

  

7. ความมั่นคงปลอดภัยสำหรับเว็บไซตŤ (3 ขšอ) 
   7.1  การบริหารจัดการ
เวบ็ไซตŤ 

  

   7.2  บริการบนเว็บไซตŤ
ที่มีการลงทะเบยีนผูšใชšงาน 

  

   7.3  มาตรฐานที่
เก่ียวขšอง 

  

8. การประกาศนโยบาย (3 ขšอ) 
   8.1  นโยบายเวบ็ไซตŤ   
   8.2  นโยบายการ
คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล 

  

   8.3  นโยบายการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย
เวบ็ไซตŤ 

  

รวม 23 7 
 

จากตารางที ่ 1 ผลจากการวัดความสอดคลšองกับ 
มาตรฐานเว็บไซตŤภาครัฐ เวอรŤชัน 2.0 ไดšเทŠากับ 23 จาก 
30 หัวขšอ คิดเปŨน 76.6% สูงกวŠา เว็บไซตŤเดิม (73.3%) 
เทŠากับ 3.3% โดยสŠวนของเว็บไซตŤที ่ไมŠสอดคลšองนั้น 
ไดšแกŠ ขšอ 2. ขšอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับหนŠวยงาน ซึ่งมี 1 ขšอ 
จาก 7 ขšอ คือ 2.5 คำถามที่พบบŠอย ที่ไมŠสอดคลšอง, ขšอ 4 

การใหšบริการของหนŠวยงาน ซึ่งมี 1 ขšอ จาก 3 ขšอ คือ 4.3 
e-Form/ Online Forms ท ี ่ ไ ม Š ส อ ด ค ล š อ ง , ข š อ  6 
คุณลักษณะที่ควรมี ซึ่งมี 2 ขšอ จาก 8 ขšอ คือ 6.1 การ
แสดงผล และ 6.6 การใหšบร ิการเฉพาะบุคคล ที ่ไมŠ
สอดคลšอง, ขšอ 7 ความมั่นคงปลอดภัยสำหรับเว็บไซตŤ ซึ่ง
ไมŠสอดคลšองทั ้ง 3 ขšอจาก 3 ขšอ คือ 7.1 การบริหาร
จัดการเว็บไซตŤ, 7.2  บริการบนเว็บไซตŤที่มีการลงทะเบียน
ผูšใชšงาน และ 7.3  มาตรฐานที่เกี่ยวขšอง และสุดทšาย ขšอ 
8 การประกาศนโยบาย ซึ ่งมี 1 ขšอ จาก 3 ขšอ คือ 8.3  
นโยบายการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยเว็บไซตŤ ที ่ไมŠ
สอดคลšอง รวมทั้งหมด 7 ขšอจากทั้งหมด 30 ขšอ 

ผลการศ ึกษาการประเม ินความพ ึ งพอใจจาก
ประสบการณŤของผูšใชš ที่เคยใชšเวบ็ไซตŤเดิม จำนวน 20 คน 
ที่ระดับคะแนนเต็ม 5 ผลความพึงพอใจที่ไดšคะแนนสูงสุด 
คือ เว็บไซตŤใหมŠมีรูปลักษณŤที่ทันสมัย มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 
4.62 สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทŠากับ 0.61 แสดงตารางที่ 
2 

ตารางที่ 2 ตารางผลการประเมินความพึงพอใจของผูšใชšงาน  
20 คน 

รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. 

1. เวบ็ไซตŤใหมŠมีรูปลักษณŤที่ทันสมยั 4.9 0.31 

2. มีการจัดหมวดหมูŠ คšนหาสิ่งท่ี
ตšองการไดš 

4.8 0.41 

3. มีการสื่อดšวยภาพ มากกวŠาตัวอักษร 4.6 0.68 

4. มีการใชšเทคนิคหรือลูกเลŠนที่
นŠาสนใจ 

4.4 0.82 

5. นำเสนอขšอมูลครบถšวน ขšอมูลเปŨน
ปŦจจุบัน 

4.4 0.82 

คŠาเฉลี่ยรวม 4.62 0.61 

 

8. อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวัดความสอดคลšองกับ มาตรฐานเว็บไซตŤ
ภาคร ัฐ เวอร Ťช ัน 2.0 พบว Šา มีความสอดคล šองกับ 
มาตรฐานเว็บไซตŤภาครัฐ เวอรŤชัน 2.0 ไดšเทŠากับ 23 จาก 
30 หัวขšอ คิดเปŨน 76.6% และในสŠวนของหัวขšอที ่ไมŠ
สอดคลšองนั้น มี ทั้งหมด 7 หัวขšอไดšแกŠ ขšอ 2.5 คำถามท่ี
พบบŠอย, 4.3 e-Form/ Online Forms และ 6.6 การ
ใหšบริการเฉพาะบุคคล อาจจะตšองศึกษาในเรื่องของการ
พัฒนาตัวแชทบอทในการคุยสนทนา หรือ การพัฒนาใหš
สามารถเขšาระบบเพื่อสามารถกรอกฟอรŤมตŠาง ๆ  ในสŠวน
ของขšอ 6.1 การแสดงผล ในสŠวนของการแสดงผล 2 ภาษา
นั้น ทางหนŠวยงานที่ใหšทำกรปรับปรุงนั้น ไมŠไดšตšองการใน
สŠวนนี้ ขšอ 7 ความมั่นคงปลอดภัยสำหรับเว็บไซตŤซึ่งไมŠ



34 | Journal of Computer and Creative Technology | Vol.2 No.1 (January - April 2024) 

วารสารคอมพิวเตอรŤและเทคโนโลยีสรšางสรรคŤ | ปŘที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2567) 

สอดคลšองท้ัง 3 ประเด็น และ 8.3 นโยบายการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยเว็บไซตŤ ในสŠวนของขšอนี้นั ้น เปŨนเพราะ 
การพัฒนาและออกแบบเว็บไซตŤเปŨนแบบ จัดทำเว็บไซตŤ
เพียง Font End ไมŠไดšมีการพัฒนาใหšสามารถเพ่ิมลบแกšไข
ขšอมูลที่มีไดš  

จากการดำเนินงานวิจัยนี้ เปŨนแนวทางวŠา เว็บไซตŤของ
หนŠวยงานภาครัฐ ควรมีการปรับปรุงรูปแบบการนำเสนอ
เวบ็ไซตŤใหมŠ ใหšสอดคลšองกับแนวทางการจัดทำเว็บไซตŤที่มี
การนำเสนอดšวยเทคนิคใหมŠ มากกวŠา รูปแบบเดิม เพื่อใหš
เก ิดความนŠาสนใจของผ ู š ใช šงาน และ สอดคลšองกับ 
มาตรฐานเว็บไซตŤภาครัฐ เวอรŤชัน 2.0 [3] 

9.ขšอเสนอแนะ 

การพ ัฒนาเว ็บไซต Ťของหน Šวยงานควรคำน ึงถึง
ประโยชนŤและความสะดวกของผู šใชšงาน มากกวŠาการ
นำเสนอขšอมูลที่ไมŠไดšลำดับความสำคัญ อาจเพิ ่มความ
ทันสมัยในการนำเสนอเพ่ือดึงดูดความสนใจของเว็บไซตŤ 
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