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Abstract 

This research had two objectives: 1) to develop an ambulance navigation 
application using AppSheet; 2) to assess user satisfaction with the 
application. The researcher purposively selected 30 samples, representing 
various backgrounds such as computer scientists, nurses, ambulance drivers, 
and public health volunteers. To achieve these objectives, the researcher 
utilized three key platforms: 1) Google AppSheet, 2) Google Maps, and 3) 
Google Sheets, with the development process guided by the System 
Development Life Cycle (SDLC) and user satisfaction was evaluated using 
statistics such as mean and standard deviation. The research findings 
indicate that users are highly satisfied with the emergency vehicle navigation 
application (mean = 3.58) with a standard deviation of 0.38. The application 
features essential functions for immediate navigation, reducing instances of 
emergency vehicle drivers deviating from routes and minimizing inquiries 
about route information while driving to incident locations. 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแอปพลิเคชันนำทางรถฉุกเฉินด้วยแอปชีท 
2) เพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้แอปพลิเคชัน ผู้วิจัยได้ทำการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
ทั้งหมด 30 คน จาก นักวิชาการคอมพิวเตอร์ พยาบาล พนักงานขับรถฉุกเฉิน และ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและพัฒนาแอป
พลิเคชันประกอบด้วยแพลตฟอร์มทั้งหมด 3 แพลตฟอร์ม ได้แก่ 1) Google AppSheet 
2) Google Maps 3) Google Sheets โดยออกแบบระบบตามแนวคิดของวงจรการ
พัฒนาระบบ (SDLC) ประเมินระดับความพึงพอใจการใช้แอปพลิเคชันเป็นค่าคะแนน 
สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อแอป
พลิเคชันนำทางรถฉุกเฉินอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.58) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.38 แอปพลิเคชันมีฟังก์ชันที่สำคัญเพื่อกดนำทางได้ทันทีเพื่อช่วยลดปัญหาการ
ขับรถผิดเส้นทางให้กับพนักงานขับรถฉุกเฉินได้มากขึ้นและลดการซักถามข้อมูลเส ้นทาง
ระหว่างการขับรถไปยังจุดเกิดเหตุ  

ค าส าคัญ: รถฉุกเฉิน, นำทาง, แอปชีท  



2 | Journal of Computer and Creative Technology | Vol.2 No.1 (January - April 2024) 

วารสารคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสร้างสรรค์ | ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2567) 

1. บทน า 
โรงพยาบาลยางสีสุราช อำเภอยางสีสุราช จังหวัด

มหาสารคาม ได้พบปัญหาการเดินทางเข้าถึงบ้านผู้ป่วย
ฉุกเฉิน โดยมีปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความล่าช้าในการ
ช่วยเหลือผู ้ป่วยฉุกเฉินเกิดจากปัจจัยด้านบุคคลของ
ผู้ปฏิบัติงานและปัจจัยด้านถนนและสิ่งแวดล้อม [1] จึงมี
แนวทางการพัฒนาและขับเคล ื ่อนการอภิบาลระบบ
การแพทย์ฉุกเฉินด้วยความรู้ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือ
การส่งเสริมแพทย์ฉุกเฉิน เพื่อนำไปสู่การลดการสูญเสีย
ชีวิตและความพิการจากการเจ็บป่วยฉุกเฉิน [2] การ
พัฒนา Mobile GIS ในรูปแบบแอปพลิเคชันบนสมาร์ท
โฟน สามารถใช้ระบุตำแหน่ง จ ัดเก ็บข ้อมูลสุขภาพ
รายบุคคลและสามารถใช้งานได้พร้อมกันหลายคน ข้อมูล
ที่บันทึกไว้นำมาสร้างเป็นชั้น GIS และจัดเก็บข้อมูลเชิง
พ ื ้ นท ี ่  สำหร ับนำไปใช ้พ ัฒนา GIS WEB เพ ื ่ อ เพ ิ ่ ม
ประสิทธิภาพการให้บริการสุขภาพได้ [3] เช่นระบบแช
ทบอทแจ ้งเหต ุด ่วนเหต ุร ้ายน ั ้นทำให ้การแจ ้งเหต ุ
ดำเนินการได้รวดเร็วมากข้ึนโดยการระบุพิกัดแก่ผู้แจ้งเหตุ 
[4] การพัฒนาแอปพลิเคชันมือถือสำหรับร้องขอความ
ช่วยเหลือฉุกเฉ ินจากกลุ ่มคน พบว่าผ ู ้ร ้องขอความ
ช่วยเหลือสามารถสร้างคำร้องทั้งแบบกรณีทั่วไปและแบบ
กรณีฉุกเฉินได้ด้วย ซึ่งมีขั้นตอนท่ีน้อยที่สุด [5]  

แอปชีท (AppSheet) คือแพลตฟอร์มที่เหมาะกับการ
เริ่มต้นสำหรับนำมาพัฒนาแอปพลิเคชันนำทางรถฉุกเฉิน 
หลักการทำงานของแอปชีทนั้นมีหลักการทำงานคล้ายกับ
การต่อจิ๊กซอว์หรือ Drag and Drop นอกจากการผู้พัฒนา
แอปพลิเคชันไม่ต้องเขียนโปรแกรมด้วยภาษาคอมพิวเตอร์
แล้ว แพลตฟอร์มแอปชีทยังมีความสามารถในเชื่อมโยง
ข้อมูลเข้ากับแพลตฟอร์มอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 
Google Sheets และ Google Maps ซึ่งเป็นแพลตฟอร์ม
ให้บริการที่ไม่มีค่าบริการในการเข้าใช้งานแต่ผู้ที่ต้องการใช้
งานต้องทำการสมัครอีเมลล์แอดเดรส หรือผู ้ที ่มีบัญชี
อ ีเมลล ์แอดเดรส (E-mail Address) ของผ ู ้ ให ้บร ิการ 
Gmail แค่เพียงบัญชีเดียวก็สามารถเข้าใช้งานได้ฟรีทั้ง 3 
แพลตฟอร์ม [6] 

ป ัญหาของคนข ั บรถฉ ุ ก เ ฉ ิ นข าดท ั กษะหร ื อ
ความสามารถในการจดจำเส้นทางเดินรถฉุกเฉินที ่ไม ่
สามารถจดจำบ้านประชาชนในเขตพื ้นที ่บร ิการของ
โรงพยาบาลยางสีสุราชได้ทั้งหมด ผู้บริหารโรงพยาบาล
ยางส ีส ุราชจ ึงเก ิดแนวค ิดท ี ่จะนำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้งานเพื่อสนับสนุนการทำงาน เพื่อให้
รถฉุกเฉินเข้าถึงจุดรับผู้ป่วยฉุกเฉินได้ตรงจุดเกิดเหตุ และ
ไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการเดินทาง จึงมีความต้องการ
ที่จะกำหนดจุดพิกัดติดตำแหน่ง บ้านของประชาชนใน
พื้นที่บริการของโรงพยาบาลยางสีสุราช โดยการใช้ พิกัด
ตำแหน่ง ติดละติจูด (Latitude)  ลองจิจูด (Longitude) 
และนำทางโดยแอปพลิเคชัน Google Maps ซึ่งสามารถ
ใช้งานได้ง่ายสะดวกและรวดเร็วในการพัฒนา เพราะเป็น

แอปพลิเคชันประจำเครื่องสมาร์ทโฟนที่ทุกคนมีอยู่แล้ว 
แต่ข้อจำกัดของแอปพลิเคชัน Google Maps ไม่สามารถ
ค้นหาข้อมูลผู้แจ้งเหตุฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็ว หากยังไม่มี
การเพ ิ ่มข ้อม ูลค ีย ์ เว ิร ์ดท ี ่ต ้องการค ้นหาเข ้าไปใน
แพลตฟอร์ม Google Maps  

จากประเด็นปัญหาดังกล่าวงานวิจัยนี้จึงมีแนวพัฒนา
แอปพลิเคชัน สำหรับเพิ่มข้อมูลพื้นฐาน เช่น ช่ือ นามสกุล 
บ้านเลขที ่ และ พิกัดตำแหน่ง ติดละติจูด (Latitude) 
ลองจ ิจ ูด  (Longitude) ของบ ้ านแต ่ละบ ุคคลไว ้ ใน
ฐานข้อมูลเรียบร้อยแล้ว เพื่อนำข้อมูลดังกล่าวมาเป็น คีย์
เวิร์ด (Keyword) สำหรับการค้นหาเวลาเกิดเหตุฉุกเฉิน 
เพื่อเป็นการลดขั้นตอนการสอบถามข้อมูลด้านสถานที่ช่วง
เกิดเหตุฉุกเฉิน เมื่อเกิดเหตุ ผู้แจ้งเหตุฉุกเฉินบอกสามารถ
ข้อมูลพื้นฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น ชื่อ นามสกุล หรือ
บ้านเลขที่ จากนั้นแอปพลิเคชันที่มีการเชื ่อมโยงข้อมูล
พิกัดตำแหน่ง ละติจูด (Latitude) ลองจิจูด (Longitude) 
ที่จะใช้สำหรับนำทาง ซึ่งนำทางโดยผ่านแอปพลิเคชันนำ
ทางโดย Google Maps ไปยังจุดเกิดเหตุ และเพื่อเป็นการ
แก้ไขปัญหาในขั้นตอนการสอบถามเส้นทาง และการบอก
เส้นทางที่ผิดพลาดจากบุคคลระหว่างทางขับรถฉุกเฉินไป
ยังจุดเกิดเหตุ โดยหลักการทำงานของแอปพลิเคชันนำทาง
รถฉุกเฉินนั้น ก็เปรียบเสมือนกับเมื่อเราต้องการเดินทางไป
ยังสถานท่ีต่าง ๆ แล้วเราทำการค้นหาสถานท่ีนั้นบนแผนท่ี 
เมื่อเจอจุดหมายปลายทางเราก็กดนำทางไปยังจุดนั้นโดยท่ี
ไม่ต้องแวะสอบทางเส้นทางใครในระหว่างที่ขับรถเดินทาง 

2. วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันนำทางรถฉุกเฉิน ด้วยแอป

ชีท  
2. เพื่อศึกษาผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเค

ชันนำทางรถฉุกเฉิน 

3. กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากภาพที ่ 1 ระบบแอปพลิเคชันนำทางรถฉุกเฉิน 
ด้วยแอปชีท มีขั้นตอนการใช้งาน ประกอบด้วย  ข้ันตอนที่ 
1) การโทรแจ้ง  ขั้นตอนที่ 2) ค้นหา เมื่อเจ้าหน้าที่ห้อง
ฉุกเฉินรับโทรศัพท์แจ้งเหตุพร้อมกับการค้นหาข้อมูล โดย
ใช้คีย์เวิร์ดในการค้นหา เช่น ชื่อ นามสกุล หรือบ้านเลขที่ 
ขั ้นตอนที่ 3) ส่งต่อ เมื ่อการค้นหาข้อมูลและพบข้อมูล            
ผ ู ้ โทรแจ้งเหตุ เจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับเร ื ่องจะส ่งต ่อข้อม ูล                                
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ช่ือ นามสกุล หรือบ้านเลขท่ี พร้อมลิ้งก์ตำแหน่งแผนที่ของ 
Google Maps ให้ก ับ พยาบาลประจำรถฉุกเฉ ินและ
พนักงานขับรถฉุกเฉินที่จะออกปฏิบัติงาน ขั้นตอนที่ 4) 
เดินทาง เจ้าหน้าที่ขับรถฉุกเฉินรับข้อมูล ตำแหน่ง ลิ้งก์
แผนที่ ของ Google Maps จากนั้นสามารถกดนำทางจาก
โรงพยาบาลไปยังจุดหมายปลายทางที่ต้องการได้ ขั้นตอน
ที่ 5) รับผู้ป่วย เมื่อเดินทางถึงจุดแจ้งเหตุสามารถรับผู้ป่วย 
ตรวจสอบข้อมูล ตรงตามข้อมูลที่รับแจ้งเหตุมาหรือไม่และ
นำพาผู้ป่วยส่งโรงพยาบาลตามลำดับ 

4. การทบทวนวรรณกรรม 
การพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับสนับสนุนการจัดการ

เร ียนการสอน เร ื ่อง ส ัญล ักษณ ์ของผ ู ้ต ัดส ินก ีฬา
วอลเลย์บอล ให้กับนักศึกษาชั ้นปีที ่ 4 สาขาพลศึกษา 
มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏศร ีสะ เกษ โดยใช ้ โปรแกรม 
AppSheet พบว่า การประเมินคุณภาพของโปรแกรม 
AppSheet โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.84, S.D. 
= 0.58) และการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาเมื ่อเทียบเกณฑ์ร ้อยละ 75 พบว่า คะแนน
แบบทดสอบหลังเรียนได้ 85.45 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 
75 ที่กำหนดไว้ ทั ้งนี ้เป็นเพราะแอปพลิเคชันทำให้การ
จัดการเรียนการสอนน่าสนใจ ดึงดูดผู้เรียน และสะดวกต่อ
การใช้งาน [7] 

การพัฒนาแอปพล ิเคช ันตรวจสอบการเข ้าร ่วม
กิจกรรมด้วยแพลตฟอร์มแอปชีต พบว่าแอปพลิเคชันมี
ประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.22, S.D. = 
0.72) และผลการประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชัน
อ ย ู ่ ใ น ร ะด ั บ ม าก  ( 𝑥̅ = 4.33, S.D. = 0.53) แ ละม ี
ข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนาพ่อไปอีกว่าควรออกแบบ
หน้าให้มีความสวยงามและปรับรูปแบบการป้อนหข้อมูล
ให้มีความง่ายต่อการใช้งานมากขึ้น [8] 

หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีระบบบริหารจัดการและการ
ทำงานที่มีความเป็นอัจฉริยะ (Smart Governance) ผ่าน
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อความโปร่งใสในการ
ทำงาน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของคนใน
เมืองตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
บริหารจัดการเมืองอัจฉริยะผ่านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ เช่น การพัฒนาแพลตฟอร์ม 
สำหรับการบริการจัดการเพื่อลดการรอคอยของผู้ป่วยและ
เข้าถึงผู้ป่วยฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ [9] 

5. วิธีด าเนินงานวิจัย 
5.1 กลุ่มเป้าหมาย/ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ พยาบาล 
พนักงานขับรถฉุกเฉิน และอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ
หมู่บ้าน (อสม.) กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 30 คน เลือกแบบ
เจาะจง ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้งานแอปพลิเค
ชันโดยตรง 

5.2 เคร่ืองมือการวิจัย 

1. แอปพลิเคชันนำทางรถฉุกเฉิน ด้วยแอปชีท 

2. แบบสอบถามทดลองใช้และประเมินคุณภาพของ
แอปพลิเคชันนำทางรถฉุกเฉิน 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน 

5.3 ขั้นตอนการพัฒนาแอปพลิเคชนัน าทางรถฉุกเฉิน 
ด้วยแอปชีท ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน  

5.3.1 ศึกษาความเป็นไปได้ และกำหนดปัญหาของ
ระบบแอปพลิเคชันนำทางรถฉุกเฉิน ด้วยแอปชีท 

5.3.2 วิเคราะห์ดำเนินการภายใต้คำถามว่า ใคร 
(Who) เป็นผู ้ใช้ระบบและมี อะไรบ้าง (What) โดยทำ
ความเข้าใจหาความต้องการด้านต่างๆที่ได้จากรวบรวม
ความต้องการ (Requirement Gathering) เพื่อประเมิน
ว่าระบบใหม่ควรมีรูปแบบการทำงานที่ลดขั้นตอนการ
ซักถามข้อมูลการเดินทางจากผู้เกิดเหตุฉุกเฉินโดยที่ระบบ
สามารถค้นหาข้อมูลผู้เกิดเหตุและสามารถกดนำทางได้
ด้วยแอปพลิเคชันนำทางจาก Google Maps 

5.3.3 ออกแบบระบบด้วยทำการออกแบบหน้าจอของ
ผู้ใช้งาน User interface โดยใช้หลักการ UX Designer 
และ UI Designer โดยยึดหลักความเรียบง่าย (Usability)  

5.3.4 พ ัฒนาระบบตามวงจรการพ ัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) ใช้เครื่องมือ
ในการพ ัฒนาด ้ วยการนำแพลตฟอร ์มสำ เร ็ จ ร ู ป 
ประกอบด้วย 1) Appsheet  2) Google Sheets และ  
3) Google Maps สามารถพัฒนาโดยไม่ต ้องใช้ภาษา
สำหรับเขียนโปรแกรมในการพัฒนา มีการทดสอบโดยการ
นำไปติดตั้งที่โรงพยาบาลยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม
และให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทดลองใช้งานแอปพลิเคชัน  

5.4 เก็บรวบรวมข้อมูล  

โดยการให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู ่บ้าน             
(อสม.) เป็นผู้รวบรวมข้อมูล ชื่อ นามสกุล บ้านเลขที่ รูป
ถ่ายหน้าบ้าน และพิก ัดตำแหน่งละติจ ูด ( Latitude) 
ลองจิจูด (Longitude) สำหรับเป็นคีย์เวิร์ดในการค้นหา
บันทึกลงในแอปพลิเคชัน จัดทำคู่มือการใช้งานระบบแอป
พล ิ เคช ันนำทางรถฉ ุกเฉ ิน ด ้วยแอปช ีท และแจก
แบบสอบถามสำหรับประเมินให้กับผู้ใช้งาน จำนวน 30 ชุด  

5.5 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

ค ่า เฉล ี ่ย  (Mean) และส ่วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Division) จากกลุ่มตัวอย่าง 30 คนโดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ด้านประกอบด้วย ด้านที่ 1) ด้าน
เนื้อหาแอปพลิเคชัน 2) ด้านการนำเสนอเนื้อหา 3) ด้าน
การจัดการแอปพลิเคชัน มีทั้งหมด 16 ข้อ คำถาม เกณฑ์
การประเม ินความพ ึ งพอใจโดยใช ้ เกณฑ ์การแปล
ความหมาย [10] ดังนี ้ 
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 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด  
 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก  
 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง  
 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับน้อย  
 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

6. ผลการวิจัย 
6.1 ผลของแอปพลิเคชันการแสดงผ่านอุปกรณ์ 

1. สามารถใช้งานผ่านเว็บบราวเซอร์สำหรับใช้งานผ่าน
จอคอมพิวเตอร์พีซี  

2. สามารถใช้งานผ่านโมบายแอปพลิเคชันของสมาร์ท
โฟน 

6.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันน าทางรถ
ฉุกเฉิน 

ผู้วิจัยดำเนินการสอบถามด้านประเมินความพึงพอใจ
ทั้งในเชิงปริมาณของกลุ่มตัวอย่างที่ทำการทดลองใช้งาน
แอปพลิเคชัน จำนวน 30 คน จากนั้นนำผลการสอบถาม
มาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล  
แสดงดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน 

 
จากตารางที่ 1 ผลจากการประเมินความพึงใจของ

ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อ
แอปพลิเคชันนำทางรถฉุกเฉินอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.58) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.38 โดยมีความพึงใจใน
ด้านการจัดการแอปพลิเคชัน (𝑥̅ = 3.97) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.42 ด้านเนื้อหาแอปพลิเคชัน ชัน (𝑥̅ = 
3.53) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.43 และด้านความ
พึงใจด้านการนำเสนอเนื้อหา (𝑥̅ = 3.31) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.61 

7. สรุปผลการวิจัย 
แอปพล ิ เคช ันนำทางรถฉ ุก เฉ ิน  ด ้ วยแอปช ีท 

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน 1) ด้านเนื้อหาแอป
พลิเคชัน 2) ด้านการนำเสนอเนื้อหา 3) ด้านการจัดการ
แอปพลิเคชัน และผลการศึกษาความพึงพอใจแอปพลิเค
ชันนำทางรถฉุกเฉิน พบว่าผู้ใช้งานมีความความรู้ความ
เข้าใจและมีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅ = 3.58) 

8. อภิปรายผลการวิจัย 
8.1 แอปพลิเคชันนำทางรถฉุกเฉ ิน  ด ้วยแอปชีท 

ประกอบด ้วยองค ์ประกอบ 3 ด ้าน 1) ด ้านเน ื ้อหา              
แอปพลิเคชัน 2) ด้านการนำเสนอเนื ้อหา 3) ด้านการ
จัดการแอปพลิเคชัน ความเห็นจากผลสำรวจการใช้งานที่
มีต่อความเหมาะสมของแอปพลิเคชันโดยรวมอยู่ใน ระดับ
มาก (𝑥̅ = 4.34) ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.43 
ทั้งนี้เนื่องจากแอปพลิเคชันมีองค์ประกอบโครงสร้างโมดูล
ในการจัดการกิจกรรม จึงส่งผลให้แอปพลิเคชันสามารถ     
จำข้อมูลของผู้ใช้งานได้ เช่น ชื่อ นามสกุล หน่วยงานที่
สังกัดเป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ นพรัตน์ ประทุมนอก และ
คณะ [8] งานวิจัยเรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชันตรวจสอบ
การเข้าร ่วมกิจกรรมด้วยแพลตฟอร์มแอปชีต  พบว่า 
ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅ = 4.34 S.D. 0.53)   

8.2 ผลการศึกษาแอปพลิเคชันนำทางรถฉุกเฉิน พบว่า
ผู้ใช้งานมีความความรู้ความเข้าใจและมีความพึงพอใจต่อ
แอปพลิเคชันโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.58 ) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.38 ท้ังน้ีเน่ืองจากแอปพลิเคชัน
ใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน ค้นหาข้อมูลได้ถูกต้องและมีความ
แม่นยำในการนำทางไปยังจุดเกิดเหตุ แต่แอปพลิเคชัน
เฉลี่ยด้านการนำเสนอเนื้อหามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
ปานกลาง สอดคล้องกับ ชินวัจน์ งามวรรณากร [11] ได้
ว ิจ ัยเร ื ่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันสื ่อการเรียนรู ้บน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ เรื่อง ภาษาอังกฤษสำหรับนักสารสนเทศ 
พบว่า คุณภาพทางเทคนิคและเนื้อหาของแอปพลิเคชัน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.14) และผู้ใช้มีความพึงใจ
ต่อแอปพลิเคชันโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.19)  

9. ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
งานวิจัยนี้ได้นำเสนอแนวทางการนำระบบเทคโนโลยี

สมัยใหม่เข้ามาประยุกต์เพื่อให้ผู้ใช้ประโยชน์สามารถนำไป
พัฒนาต่อในด้านต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพตามความ
เหมาะสมของแต่ละหน่วยงานต่อไปเมื่อมีการต้องการ
พัฒนานาระบบแอปพลิเคชัน ควรมีการเพิ่มในส่วนการ
บริหารจัดการแอปพลิเคชันที่หลากหลาย สำหรับสำเสนอ
เนื้อหาที่หลากหลายในรูปแบบแดชบอร์ด (Dashboard)  
มีแบบรายงานบทสรุปสำหรับผู ้บริหารสำหรับสำหรับ
เชื ่อมโยงกับงานด้านคุณภาพต่างของหน่วยงานต่อไป          
ในส่วนของ AppSheet มีการเก็บข้อมูลผ่าน Google 
Sheet เมื่อมีการเก็บข้อมูลในระบบมากขึ้นระบบจะเริ่ม
ประมวลได้ช้าลง จึงทำให้ AppSheet ไม่เหมาะกับการ
พัฒนาเป็นแอปพลิเคชันที่ใช้กับคนทั่วไปที่เป็นการทำงาน
ท ี ่ซ ับซ ้อนและม ีความส ัมพ ันธ ์ด ้านข ้อม ูลท ี ่ต ้องม ี
ความสัมพันธ์กันขนาดใหญ่ หากต้องการจัดการข้อมูลที่
มากขึ ้นผู ้ว ิจัยแนะนำให้ใช้ฐานข้อมูลที ่สามารถสร้าง
ความสัมพันธ์ด้านข้อมูลได้มากขึ้น เช่น MySQL และหาก
ผู้พัฒนามีความสามารถในการเขียนโปรแกรมสามารถใช้
ภาษาทางด้าน Open Source ในการพัฒนา เพื ่อที ่จะ

ความพึงพอใจ 𝑥̅  S.D. ระดับ 

1. ด้านเน้ือหาแอปพลิเคชัน 3.53 0.43 มาก 
2. ด้านการนำเสนอเน้ือหา 3.31 0.61 ปานกลาง 
3. ด้านการจัดการแอปพลิเคชัน 3.97 0.42 มาก 

เฉลี่ยโดยรวมทุกด้าน 3.58 0.38 มาก 
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สามารถแก้ไข เพิ่มเติมข้อมูลได้ตามความต้องการและ
บริบทของแต่ละหน่วยงาน  
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