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Abstract 
 In Surin Province, silkworm farming runs on memory. Feeding recommendations vary by larval 
stage, yet most rely on memory and informal knowledge passed between generations. This study 
developed and evaluated MaiKham AI, a domain-specific chatbot built on a Retrieval-Augmented 
Generation (RAG) architecture, designed to deliver stage-specific feeding guidance through text, voice, and 
image. The study had two objectives: assessing technical performance of the chatbot, and measuring its 
effect on sericulture productivity and technology acceptance. A quasi-experimental design was used. Fifty 
silkworm farmers in Surin Province were purposively selected 25 used the chatbot, 25 continued 
conventional practice. The RAG system drew on a 52-week silkworm rearing manual loaded into Google 
AI Studio’s Knowledge Base, with Gemini 1.5 Pro generating responses grounded in that domain 
knowledge. Expert panels rated the system 4.58 out of 5.00 (S.D. = 0.24). Chatbot users harvested heavier 
cocoons and higher-grade silk than the control group (p < 0.001), with yield gains of 70–90% across rearing 
cycles. On the Technology Acceptance Model, farmers scored Perceived Usefulness at 4.38 (S.D. = 0.78) 
and Perceived Ease of Use at 4.46 (S.D. = 0.87); elderly farmers who had initially resisted the phone 
adapted more quickly once they could speak their questions aloud. After a single structured training 
session, 94% used the system without assistance. RAG based chatbots appear capable of filling the 
knowledge gap in smallholder sericulture, even where farmers are older and digitally inexperienced. 
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บทคัดยอ 
 เกษตรกรผูเลี้ยงไหมในจังหวัดสุรินทรยังคงเผชิญกับความทาทายอยางตอเนื่อง อันเปนผลมาจากคำแนะนำในการให
อาหารที่แตกตางกันไปตามชวงวยัของหนอนไหม แตสวนใหญยังคงพ่ึงพาความจำและความรูที่ไมเปนทางการถายทอดกันมา
ระหวางรุ น การศึกษานี้ไดพัฒนาและประเมิน MaiKham AI ซึ ่งเปนแชทบอทเฉพาะทางที่สรางขึ้นบนสถาปตยกรรม 
Retrieval-Augmented Generation (RAG) ซึ ่งออกแบบมาเพื่อใหคำแนะนำการใหอาหารตามชวงวัยผานการโตตอบ           
ดวยขอความ เสียง และภาพ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 2 ขอ ไดแก การประเมินประสิทธภิาพทางเทคนิคของแชทบอท และ
การวัดผลตอผลผลิตการเลี้ยงไหมและการยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกร ใชรูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง คัดเลือกเกษตรกร              
ผูเลี้ยงไหม 50 คนในจังหวัดสุรินทรแบบเจาะจง แบงเปนกลุมท่ีใชแชทบอท (n = 25) หรือกลุมการปฏิบัติตามวิธีการดั้งเดิม 
(n = 25) ระบบ RAG ซึ่งไดมาจากคูมือการเลี้ยงไหมที่โหลดลงในฐานความรูของ Google AI Studio โดยใช Gemini 1.5 Pro 
ในการสรางคำตอบที่อิงจากความรูในสาขานั้น การประเมินจากผูเชี่ยวชาญใหคะแนนระบบที่ 4.58 จาก 5.00 (S.D. = 0.24) 
เกษตรกรที่ใช MaiKham AI ผลิตรังไหมที่มีน้ำหนักมากกวาและไหมที่มีคุณภาพสูงกวากลุมควบคุม (p < 0.001) โดยมี          
การเพิ่มผลผลิต 70–90% ตลอดรอบการเลี้ยง ดานการยอมรับเทคโนโลยี เกษตรกรใหคะแนน การรับรูประโยชนที่ 4.38 
(S.D. = 0.78) และการรับรูถึงความงายในการใชงานที่ 4.46 (S.D. = 0.87) โดยเฉพาะเกษตรกรผูสูงอายุ สามารถปรับตัวได
เร็วกวาที่คาดไวเมื่อมีการปอนขอมูลดวยเสียง หลังจากการฝกอบรมแบบมีโครงสราง ผูเขารวม 94% สามารถใชงานระบบ
ไดอยางอิสระ งานวิจัยนี้ชี้วาแชทบอทบนสถาปตยกรรม RAG สามารถนำไปใชจริงในการเลี ้ยงไหมระดับครัวเรือนได 
โดยเฉพาะในกลุมเกษตรกรสูงอายุที่มีทักษะดิจิทัลจำกัด RAG 
 
คำสำคัญ: การสรางขอมูลเสริมดวยการคนคืน, แชทบอทดานการเกษตร, การจัดการการใหอาหารไหม, โมเดลการยอมรับเทคโนโลย,ี 
จังหวัดสุรินทร 
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 บทนำ (Introduction) 
 ในจังหวัดสุรินทร เกษตรกรผูเลี้ยงไหมสวนใหญอายุเกิน 50 ปขึ้นไป และยังคงใชวิธใีหอาหารหนอนไหมตามที่เรียนรู
มาจากบรรพบุรุษในสมัยกอน ซึ่งมักไมเปนไปตามคำแนะนำเชิงวิทยาศาสตรในคูมือการเลี้ยงไหม 52 สัปดาหของกรมหมอนไหม 
ปญหาไมไดอยูท่ีเกษตรกรไมขยัน แตอยูท่ีขอมูลท่ีถูกตองไมสอดคลองกับรูปแบบที่ใชงานไดจริงในการทำงาน (Sawangloke 
et al., 2023) แชทบอทดานการเกษตรที่มีอยูแกปญหานี้ไดบางสวน Ekanayake & Saputhanthri (2020) ทำใหเห็นวา
ระบบสนทนาปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) ชวยเกษตรกรตัดสินใจไดเร็วขึ้น แตระบบสวนใหญยังทำงาน
แบบ Rule-Based คือตอบไดเฉพาะคำถามที ่ผ ู พ ัฒนาคาดเดาไวล วงหนา (Adamopoulou & Moussiades, 2020)               
เมื่อเกษตรกรถามสิ่งที่ไมอยูในสคริปต เชน หนอนไหมวัย 3 กินใบนอยลงทั้งที่มีอุณหภูมิปกติ ระบบเหลานั้นตอบไมไดหรือ
ตอบผิดสถาปตยกรรมการคนคืนขอมูลรวมกับการสรางคำตอบ (Retrieval-Augmented Generation: RAG) แกจุดออนนี้
ไดโดยตรง Lewis et al. (2020) แสดงวา RAG ดึงขอมูลจากเอกสารจริงมาประกอบคำตอบแทนการสรางคำตอบจาก
ความจำของโมเดล ลดปญหาขอมูลคลาดเคลื่อนซึ่งเปนความเสี่ยงสูงในบริบทที่คำแนะนำผิดอาจทำใหรังไหมทั้งรุนเสียหาย 
Yu et al. (2025) ขยายแนวคิดนี้ใหครอบคลุมระบบที่ดึงขอมูลหลายแหลงพรอมกัน ซึ่งเหมาะกับการเลี้ยงไหมที่ตองใช
ขอมูลดานอาหาร อุณหภูมิ และพัฒนาการของหนอนพรอมกัน อุปสรรคที่เหลืออยูคือดานการใชงาน ไมใชดานเทคโนโลยี 
Jantavongso (2022) พบวาผูสูงอายุในชนบทไทยไมไดปฏิเสธสมารทโฟน แตแอปพลิเคชันสวนใหญไมไดออกแบบมา
สำหรับคนที่พิมพชาหรืออานหนาจอเล็กไมถนัด Vaportzis et al. (2017) ยืนยันวาเมื่อออกแบบใหรองรับการสั่งงานดวย
เสียงและตัวอักษรขนาดใหญ กลุมผูสูงอายุยอมรับเทคโนโลยีไดในระดับใกลเคียงกับคนวัยทำงาน กรอบแนวคิดการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1989) ไดอธิบายวาการรับรูประโยชน (Perceived 
Usefulness: PU) และการรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use: PEOU) เปนสองตัวแปรหลักที่กำหนดวา
เกษตรกรจะหยิบโทรศัพทมาถามระบบหรือวางมันทิ้ง ในงานวิจัยน้ีทั้งสองตัวแปรถูกออกแบบใหวัดผลไดจากการใชงานจริง
ในสนาม  
 จากชองวางองคความรูและขอจำกัดของเทคโนโลยีดังกลาวนี้ จึงไดพัฒนา ไหมคำ AI (MaiKham AI Chatbot) ซึ่งเปน 
แชทบอทเชิงสนทนาที่ทำงานบนสถาปตยกรรม RAG และออกแบบเฉพาะสำหรบัเกษตรกรผูเลี้ยงไหมสูงวัย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือให
คำแนะนำดานการใหอาหารตามชวงวัยอยางเปนระบบ ท้ังยังใหขอมูลเชิงเทคนิคที่ถูกตองตามคูมือกรมหมอนไหม รวมถึงประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบผานผลผลิตจริงและการยอมรับเทคโนโลยีตามกรอบ TAM ซึ่งมีสวนสนับสนุนทั้งเชิงเทคนิคและ 
เชิงสังคม โดยแสดงตัวอยางการใช AI เพื ่อยกระดับภูมิปญญาทองถิ่น ลดความเหลื่อมล้ำดานดิจิทัล โดยงานวิจัยนี้มี
คุณูปการสำคัญ 4 ประการตอวงการปญญาประดิษฐและเกษตรอัจฉริยะ ไดแก 1) เสนอการพัฒนาแชทบอทที ่ใช
สถาปตยกรรม Retrieval-Augmented Generation (RAG) เฉพาะทางดานการเลี้ยงไหม ซึ่งสามารถแกขอจำกัดของระบบ
แชทบอทแบบเดิมที่อาศัยกฎ (Rule-Based) โดยใหคำแนะนำที ่อิงบริบทและองคความรู เชิงลึกได 2) พัฒนารูปแบบ               
การโตตอบแบบหลายโหมด (Multimodal Interaction) ที ่รองรับขอความ เสียง และภาพ โดยออกแบบใหเหมาะสม              
กับเกษตรกรสูงวัยท่ีมีขอจำกัดดานทักษะดิจิทัล 3) แสดงใหเห็นถึงประสิทธิผลเชิงประจักษของระบบผานการวจิัยเชิงทดลอง
กึ่งทดลอง โดยสามารถเพิ่มผลผลิตไดรอยละ 70–90 และเพิ่มคุณภาพผลผลิตไดรอยละ 50–60 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ      
4) เสนอรูปแบบการประยุกตใช AI ที่สามารถขยายผลไดจริงในภาคเกษตร โดยผสานเทคโนโลยี AI การออกแบบที่ผูใช           
เปนศูนยกลาง และการประเมินการยอมรับเทคโนโลยีเขาดวยกัน 
 
 วัตถุประสงคงานวิจัย (Research Objectives) 

 1. เพ่ือพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของแชทบอทไหมคำ AI ที่พัฒนาบนสถาปตยกรรม Retrieval-Augmented 
Generation (RAG) สำหรับสนับสนุนการใหอาหารหนอนไหมตามชวงวยั 
 2. เพื่อศึกษาผลของการใชแชทบอทไหมคำ AI ตอปริมาณผลผลิต คุณภาพผลผลิต และการยอมรับเทคโนโลยี            
ของเกษตรกรผูเลี้ยงไหมในจังหวัดสุรินทร  
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 สมมติฐานการวิจัย 
  H1: การใชแชทบอทสงผลใหเกษตรกรมีปริมาณผลผลิตการเลี้ยงไหมเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

 H2: การใชแชทบอทสงผลใหเกษตรกรมีคุณภาพผลผลิตการเลี้ยงไหมดีขึ้นอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  
  H3: เกษตรกรมีการยอมรับเทคโนโลยีแชทบอทในระดับสูง (≥ 4.0 จากคะแนนเต็ม 5.0) 
 
 การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ (Literature Review) 

4.1 แชทบอทและปญญาประดิษฐในภาคเกษตร  
 แชทบอท (Chatbot) คือระบบสนทนาอัตโนมัติที่ใช AI เพ่ือโตตอบกับผูใชงานผานขอความ ชวยใหการเขาถึงขอมูล 
คำแนะนำ หรือการเรียนรูของผูใชมีความสะดวกและเปนรายบุคคลมากขึ้น (Asolo et al., 2024; Kamilaris & Prenafeta-
Boldú, 2018) งานวิจัยของ Ekanayake & Saputhanthri (2020) Krushi กลาววาสำหรับเกษตรกรในอินเดีย พบวา                  
แชทบอทสามารถชวยเกษตรกรในการตัดสินใจที ่ถูกตองเกี ่ยวกับพืชผล สงผลใหผลผลิตเพิ ่มขึ ้นและลดความเสี่ยง                
ในการเกษตร Asolo et al. (2024) ที ่ม ีการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจดวยปญญาประดิษฐผานแชทบอท                   
(AI Chatbot) โดยใชการวิเคราะหขอมูลและการเรียนรูของเครื่อง พบวา เกษตรกรที่ใชระบบคำแนะนำเฉพาะบุคคลแบบ
เรียลไทมเกี่ยวกับแนวทางการเพาะปลูกและการจัดการพืชผล ซึ ่งชวยเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรและลดผลกระทบ            
ตอสิ่งแวดลอม 

4.2 Retrieval-Augmented Generation (RAG) และโมเดลภาษาขนาดใหญ (Large Language Models: LLMs) 
 โมเดลภาษาขนาดใหญ (LLMs) ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบปญญาประดิษฐเชิงสนทนา แตยังมีขอจำกัดดาน
การสรางขอมูลคลาดเคลื่อน (Hallucination) (Lewis et al., 2020) สถาปตยกรรม Retrieval-Augmented Generation 
(RAG) จึงถูกพัฒนาขึ้นโดยผสานการคนคืนขอมูลจากแหลงความรูภายนอกเขากับการสรางคำตอบของโมเดลภาษา เพ่ือเพิ่ม
ความถูกตองและความสอดคลองกับบริบท (Yu et al., 2025) ดวยความสามารถในการปรับปรุงองคความรูไดโดยไมตอง
ฝกสอนโมเดลใหมทั ้งหมด RAG จึงไดรับความนิยมในระบบสนับสนุนการตัดสินใจเฉพาะทาง รวมถึงการประยุกตใช            
ในภาคการเกษตรและการเลี้ยงไหม 

4.3 การยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกรสูงวัย (TAM)  
 การยอมรับเทคโนโลยีพัฒนาโดย Davis (1989) เปนกรอบแนวคิดที่ใชอธิบายการยอมรับและการใชเทคโนโลยี            
โดยเนนปจจัยหลัก 2 ประการ คือ การรับรูประโยชน (Perceived Usefulness: PU) และการรับรูความงายในการใชงาน 
(Perceived Ease of Use: PEOU) การศึกษาของ Thar et al. (2021) พบวา เกษตรกรที่เห็นวาเทคโนโลยีชวยใหผลผลิตหรือ
คุณภาพดีข้ึน จะมีแนวโนมใชงานตอเน่ือง และการออกแบบระบบใหเขาใจงาย ลดภาระเรียนรู มีผลอยางมากตอระดับการยอมรับ 

4.4 Smart Sericulture และเทคโนโลยี IoT  
 จากขอดีของสถาปตยกรรม RAG ในการลดปญหา Hallucination และเพิ่มความสามารถในการเขาถึงองคความรู
เฉพาะทาง งานวิจัยนี้จึงนำแนวคิดดังกลาวมาประยุกตใชในการพัฒนาแชทบอทไหมคำ AI (MaiKham AI Chatbot)              
เพื่อสนับสนุนการใหอาหารหนอนไหมตามชวงวัย โดยใชขอมูลจากคูมือการเลี้ยงไหม 52 สัปดาหและองคความรู จาก
ผูเช่ียวชาญดานหมอนไหมเปนฐานความรูหลักของระบบ 
 งานวิจัยที่ผานมาเกี่ยวกับแชทบอทเกษตร มีขอจำกัดหลักสองประการ คือ1) ระบบสวนใหญยังคงพึ่งพาการตอบ
คำถามแบบ rule-based หรือ FAQ ซึ่งทำไดดีกับคำถามที่คาดการณลวงหนาได แตลมเหลว เมื่อเกษตรกรถามปญหา
เฉพาะหนา เชน หนอนไหมกินอาหารนอยลงผิดปกติในวัยที ่ 3 ทั ้งที ่อุณหภูมิอยู ในเกณฑปกติ (Adamopoulou & 
Moussiades, 2020; Ekanayake & Saputhanthri, 2020) และ 2) งานที ่นำปญญาประดิษฐ (AI) ร ุ นใหมมาใชใน              
ภาคเกษตรสวนใหญทดสอบกับพืชไรหรือขาว ซึ่งมีชุดขอมูลขนาดใหญและเอกสารพรอมอางอิง แตงานดานการเลี้ยงไหมยัง
มีนอย Lewis et al. (2020) แสดงใหเห็นวา RAG ลดปญหา Hallucination ไดดีกวา Fine-Tuning สำหรับ Domain-
Specific Tasks แตยังไมมีการทดสอบในบริบทการเลี้ยงไหมซึ่งองคความรูกระจายอยูในเอกสารภาษาไทยและภูมิปญญา
ทองถ่ินชองวางท่ีชัดเจนที่สุดคือการขาดระบบที่ออกแบบมาสำหรับเกษตรกรสูงอายุในชนบทโดยเฉพาะ 
 จากการศึกษาของ Jantavongso (2022) และ Vaportzis et al. (2017) มีผลการศึกษาที่ช้ีวาผูสูงอายุในชนบทไทย
ไมไดปฏิเสธเทคโนโลยี แตระบบที่มีอยูไมไดถูกออกแบบมาใหเขาถึงไดผานการพูดหรือภาพ ซึ่งเขาถึงไดมากกวาการพิมพ 
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งานวิจัยนี้ จึงนำสถาปตยกรรม RAG บน Google AI Studio มาพัฒนาระบบไหมคำ AI ที่รองรับการโตตอบผานขอความ 
เสียง และภาพ พรอมฐานความรูจากคู มือการเลี้ยงไหม 52 สัปดาห และประเมินผลดวยการวิจัยกึ่งทดลองควบคูกับ             
การถายทอดเทคโนโลยี (TAM) ซึ่งยังไมมีงานใดทำในบริบทน้ีมากอน 

4.5 แผนการดำเนินงานวิจัยโดยใชวิธีการแบบ Agile 
 งานวิจัยน้ีไดดำเนินการวางแผนเพ่ือเก็บขอมูลวจิัยโดยใชกระบวนการดำเนินงาน Agile โดยมีรายละเอียดดัง Table 1. 
 
Table 1. Road Map Plan in Agile Style  

Sprint 
Timeline 

(2025) 
Goal / Epic 

Key User Story 
(INVEST) 

Main Tasks 
(DEV / UX / 
DATA / QA) 

Success 
Criteria & KPI 

UAT with 
FAG 

0 Project 
Preparation 

Apr 21 – 
May 1 

• Set project 
  values 
• Identify 
 stakeholders 
• Define roles 
&responsibilities 

As a PO, I need a 
Backlog and 
CI/CD to enable 
the team to 
develop quickly. 

• Setup Jira & Git 
• Setup Dev/ 
  Staging 
• Select 5 FAG 
  Members 
• Draft consent  
  forms 

Backlog ≥ 30 
items, CI 
passes all 
tests, Focus 
Area Group 
(FAG) joined 
LINE group 

Apr 30: 
Online 
training for 
FAG, sharing 
screens and 
discussion 

1 Quick 
Wins 

May 4 – 
May 15 

Accessibility & 
user 
-friendly UI 

1. As a farmer, I 
want to see the  
“Big Silkworm” 
button easily. 
2. As a user, I 
want to view 
FAQ without 
printing. 

DEV: New big 
button, FAQ 
(LINE OA) 
UX: Adjust 
layout + emoji 
QA: Mobile test 
with RAM 2 GB 

膆 Big 
Button works  
(Android 
7+/iOS 12+) 
膆 FAQ ≥ 15 
items 

May 14:  
FAG test  
activity (Big 
Button, FAQ) 
success ≥ 4/5 

2 Smart 
Alerts v1 

May 18 
– May 
29 

Intelligent 
notification 
alerts 

3. As a farmer, I 
want to receive 
“120% silkworm 
feeding alert” at 
08:00. 

DATA: Rule 
engine (silkworm 
age + weather 
forecast) 
DEV: Scheduler, 
text-to-speech 
(TTS)QA: 
Weather 
condition tests 

time ±1 
minute95% of 
alerts on 

days, ≥ 80% 
success May 
28: FAG trial 
for 10 

3 Local 
Dialect + 
Expert  
Handoff 

Jun 1 – 
Jun 12 

Dialect of Surin 
& Expert Handoff 

4. As a farmer,  
I want to ask 
questions in  
Surin dialect and 
receive correct 
answers. 
5. If the system 
cannot answer,  
it should 
escalate to 
“Expert”. 

DATA: Collect  
Q-A set, fine-
tune LLaMA2-
Thai 
DEV: Confidence 
→ escalate to 
expert 
UX: Display 
escalation to 
expert 
QA: Accuracy ≥ 
85% 

SLA response  
< 30 sec  

Jun 11: 
Dialect quiz 
(10 questions),  
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Table 1. Road Map Plan in Agile Style (Cont.) 

Sprint 
Timeline 

(2025) 
Goal / Epic 

Key User Story 
(INVEST) 

Main Tasks (DEV 
/ UX / DATA / 
QA) 

Success 
Criteria & 

KPI 

UAT with 
FAG 

4 IoT & 
Analytics 
MVP 

Jun 15 – 
Jun 26 

Sensor & 
Dashboard 

6. As a farmer, I 
want to see new 
silkworm health 
index + survival 
rate > 85%. 
7. As a PO, I  

DEV: MQTT → 
Timescale 
DB/DATA:  
ETL + Grafana 
QA: Stress test 3 
servers 

Latency 
dashboard 
< 5 sec, PDF 
export 
enabled 

Jun 25: Field 
demo #3, 
real-time 
notification 
completed 

   want to view 
production 
results summary. 

   

   receive 
“silkworm 
caretaker 
badge”. 
9. As a farmer, I 
want to see 
Leaderboard in 
LINE group. 

UX:UI 
enhancement for 
engagement 
QA: Anti-cheating 
test 

increased  
≥ 15% 
compared 
to Sprint 1 

2 days, FAG 
usage ≥ 60% 
daily 

Source: Beck et al. (2001); Schwaber & Sutherland (2020) 
 
 จาก Table 1. แสดงเฉพาะชวงการพัฒนาระบบดวย Agile Development และ Scrum Framework ระหวางเดือน
พฤษภาคม–กรกฎาคม พ.ศ. 2568 โดยดำเนินการตาม Scrum Framework (Schwaber & Sutherland, 2020) เพื่อให
การพัฒนามีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตองการที่เปลี่ยนแปลงได 
 
 กรอบแนวคิดงานวิจัย (Conceptual Framework) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Figure 1. Conceptual Framework 
 

RAG Architecture 
Retrieval + 
generation 

Senior-friendly 
design 

Voice, Image, 
simple UI 

MaiKham AI 
chatbot 
Domain-

specific RAG 
system 

Perceived 
Ease of Use 

(PEOU) 
Mean 4+.46, 

high  

Perceived 
Usefulness 

(PU) 
Mean 4.38, 

high Usage 
behavior 
94% used 

Independent 
Production 

quality 
Damaged 
cocoon –

54.4% 

Production 
quantity 
Yield1 
+87.6% 
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 จาก Figure 1. แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย โดยกำหนดใหสถาปตยกรรม Retrieval-Augmented Generation 
(RAG) และการออกแบบระบบที่เหมาะสมสำหรับผูสูงอายุเปนปจจัยนำเขาของระบบไหมคำ AI (MaiKham AI Chatbot) 
ซึ่งสงผลตอการรับรูประโยชน (Perceived Usefulness: PU) และการรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of 
Use: PEOU) ของเกษตรกรผูเลี้ยงไหม ปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชงานระบบและนำไปสูผลลัพธดานการ
ผลิต ไดแก ปริมาณผลผลติและคุณภาพผลผลิต ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวจิัยท้ังดานผลผลิตและการยอมรบัเทคโนโลยี
ผลลัพธดานปริมาณและคุณภาพผลผลิตตามกรอบแนวคิดนี้ถูกนำเสนอโดยละเอียดในหัวขอ 7.2 
 
 วิธีดำเนินงานวิจัย (Research Methodology) 

6.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากร ไดแก เกษตรกรผูเลี้ยงไหม ในตำบลตาเบา อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร จำนวน 8,961 คน  
 กลุมทดลอง (Experimental Group) ไดแก ประชากรซึ่งใชแชทบอทไหมคำ AI จำนวน 25 คน และกลุมควบคุม 
(Control Group) ซึ่งใชวิธีการเลี้ยงไหมตามปกติ จำนวน 25 คน เพื่อลดอคติจากการคัดเลือกกลุมตัวอยาง (Selection 
Bias) ผูวิจัยไดคัดเลือกเกษตรกรจากพื้นที่เดียวกันและมีลักษณะพื้นฐานใกลเคียงกันทั้งในดานประสบการณการเลี้ยงไหม 
ขนาดการผลิต และรูปแบบการจัดการฟารม กอนเริ่มการทดลองไดมีการรวบรวมและเปรียบเทียบขอมูลพ้ืนฐานของทั้งสอง
กลุม เพื่อยืนยันวากลุมทดลองและกลุมควบคุมไมมีความแตกตางที่มีนัยสำคัญในดานคุณลักษณะพื้นฐานที่อาจสงผลตอ
ผลการวิจัย จึงสามารถนำมาเปรียบเทียบผลลัพธภายใตรูปแบบการวจิัยก่ึงทดลองไดอยางเหมาะสม 

6.2 เครื่องมือในการวิจัย  
 เครื่องมือในการวจิัย ไดแก 1) แบบประเมินประสิทธภิาพและความถูกตองของระบบ 2) แบบบันทึก Log การใชงาน
ระบบ (System Usage Logs) 3) แบบสอบถามขอมูลผลลัพธการเลี ้ยงไหมสำหรับกลุ มควบคุม 4) แบบบันทึกขอมูล              
การเลี ้ยงไหม 5) แบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันและแชทบอท 6) แบบสอบถามความพึงพอใจตอ           
แอปพลิเคชันและแชทบอท และ 7) ระบบแชทบอทไหมคำ AI ซึ ่งพัฒนาขึ ้นโดยใชแนวคิด Retrieval-Augmented 
Generation (RAG) เพ่ือสนับสนุนการใหคะแนะนำดานการใหอาหารหนอนไหมตามชวงวัย โดยตอบคำถามจากฐานความรู
คูมือการเลี้ยงไหม 52 สัปดาห โดยมีฟงกชันหลัก ไดแก 1) ตอบคำถามการใหอาหารหนอนไหมตามชวงวัย 2) แนะนำรอบเวลา/
ปริมาณ/สภาพแวดลอมที่เหมาะสม 3) แจงเตือนกิจกรรมสำคัญ 4) วิเคราะหภาพเพื่อประเมินสุขภาพหนอนไหม (Kamilaris 
& Prenafeta-Boldú, 2018) 5) รองรับการสั่งงานดวยเสียง 6) ออกแบบ UI/UX ที่เหมาะกับผูสูงอายุ (Thar et al., 2021) 
 

 

 

 
         (a)                      (b) 

 

Figure 2. UI Chatbot MaiKham AI Examples (a) UI Sample Question "Feeding Ages 3" 
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 Figure 2. (a) แสดงตัวอยางหนาจอการใชงานแชทบอท “ไหมคำ AI” ซึ่งออกแบบใหรองรับการใชงานสำหรับ
เกษตรกรผูสูงอายุ สามารถพิมพหรือพูดถาม พรอมแนบรูปภาพและไฟล ระบบมีฟงกชันฟงเสียง ตอบสรุป/ละเอียด และปุม 
Feedback เพิ่มความสะดวกในการโตตอบ Figure 2. (b) แสดงตัวอยางการตั้งคำถาม และแสดงผลการตอบกลับตาม
ฐานขอมูลในคูมือการเลี้ยงไหม 52 สัปดาห และฟงกชันฟงเสียงสำหรับผูมีปญหาดานสายตา 
6.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 งานว ิจ ัยนี้ ใช การว ิจ ัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ภายใต กรอบการว ิจ ัย เช ิ งทดลอง 
กึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Design) การดำเนินโครงการมีระยะเวลา 13 เดือน โดยเริ่มจาก 1 ตุลาคม 2567 - 31 
ตุลาคม 2568  
6.4 การออกแบบกระบวนการทำงานของระบบและการดำเนินงาน 
 การพัฒนาระบบไหมคำ AI (MaiKham AI Chatbot) ดำเนินการภายใตแนวคิดการพัฒนาซอฟตแวรแบบ Agile 
Development รวมกับกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) เพื ่อใหสามารถปรับปรุง 
ระบบตามขอเสนอแนะของผูใชงานจริงไดอยางตอเนื่อง โดยกระบวนการดำเนินงานประกอบดวย 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี ้
6.4.1 การรวบรวมองคความรูและจัดเตรียมฐานความรู  
 ผูวิจัยไดรวบรวมองคความรูดานการเลี้ยงไหมจากคูมือการเลี้ยงไหม 52 สัปดาห เอกสารวิชาการของกรมหมอนไหม 
และคำแนะนำจากผูเชี่ยวชาญดานหมอนไหม เพื่อนำมาจัดทำเปนฐานความรูสำหรับระบบแชทบอท โดยเอกสารทั้งหมด
ไดรับการตรวจสอบความถูกตองและความสอดคลองของเนื้อหากอนนำเขาสูระบบ 
6.4.2 การพัฒนาระบบแชทบอทไหมคำ AI  
 ระบบไหมคำ AI ไดรับการพัฒนาบนแพลตฟอรม Google AI Studio โดยใชโมเดลภาษาขนาดใหญ Gemini 1.5 
Pro ภายใตแนวคิด Retrieval-Augmented Generation (RAG) เพื่อใหระบบสามารถคนคืนขอมูลจากฐานความรูและ
สรางคำตอบที่เหมาะสมกับบริบทของคำถาม ระบบรองรับการสื่อสารผานขอความ เสียง และภาพถาย เพ่ืออำนวยความสะดวก
แกเกษตรกรผูสูงอายุที่มีขอจำกัดดานการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 นอกจากนี้ ระบบยังรองรับการประมวลผลขอมูลหลายรปูแบบ ไดแก ขอความ เสียง และภาพ เพื่อเพ่ิมความยืดหยุน
ในการใชงานสำหรับเกษตรกร สถาปตยกรรมดังกลาวชวยใหระบบสามารถใหคำแนะนำแบบเรียลไทม มีความแมนยำ และ
สามารถขยายผลไปใชในบริบทเกษตรกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 
 

Figure 3. MaiKham AI RAG Workflow 
 
 จาก Figure 3 เมื่อเกษตรกรสงคำถามเขาสูระบบผานขอความ เสียง หรือภาพถาย ระบบจะทำการคนคืนขอมูล 
ที่เกี่ยวของจากฐานความรูซึ่งประกอบดวยคูมือการเลี้ยงไหม 52 สัปดาหและเอกสารดานหมอนไหมที่เกี่ยวของ จากนั้น
ขอมูลที่คนคืนไดจะถูกนำไปประมวลผลรวมกับโมเดล Gemini 1.5 Pro เพื่อสรางคำตอบที่เหมาะสมกับบริบทของผูใชงาน 
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กระบวนการดังกลาวชวยลดความคลาดเคลื ่อนของขอมูล (Hallucination) และเพิ ่มความถูกตองของคำแนะนำใน               
การจัดการการเลี้ยงไหม 
 การพัฒนาแชทบอทผูชวยการใหอาหารหนอนไหม ใชหลักการ Agile Methodology ตาม Beck et al. (2001) 
และ Scrum Framework ตาม Schwaber & Sutherland (2020) เพ่ือใหสามารถปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูใชงานจริง
ไดอยางตอเนื่อง ดัง Table A. ในภาคผนวก 
6.4.3 การทดสอบและปรับปรุงระบบ  
 หลังจากพัฒนาระบบตนแบบแลว ผูวจิัยไดดำเนินการทดสอบการทำงานของระบบรวมกับกลุมเกษตรกรผูเลี้ยงไหม
และผู เชี ่ยวชาญดานหมอนไหม เพื ่อประเมินความถูกตองของคำตอบ ความเหมาะสมของสวนติดตอผู ใชงาน และ
ประสิทธิภาพของการใหคำแนะนำ โดยนำขอเสนอแนะที่ไดรับมาปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องจนไดระบบที่มีความพรอม
สำหรับการใชงานจริง 
6.4.4 การนำระบบไปใชและประเมินผล  
 ผูวิจัยนำระบบไหมคำ AI ไปใชกับกลุมทดลองจำนวน 25 คน ในขณะที่กลุมควบคุมจำนวน 25 คน ใชวิธีการเลี้ยง
ไหมตามปกติ จากนั้นจึงเก็บรวบรวมขอมูลดานผลผลิต คุณภาพผลผลิต การยอมรับเทคโนโลยี และความพึงพอใจ                 
ของผูใชงาน เพ่ือนำมาวิเคราะหและประเมินประสิทธิผลของระบบที่พัฒนาขึ้น 
6.4.5 ขั้นตอนเปนกระบวนการทดสอบซอฟตแวรขั้นสุดทาย 
 ดำเนินการโดยผูใชงานจริงௗ(User Acceptance Testing: UAT) กับนักวิจัย ทุกสปรินต ไดแก 1) เตรียม คือ สงขั้นตอน
การใชงานและวดิีโอสอน < 1 นาที กอน 24 ชม. 2) ทดสอบ การใช LINE/Teams แชรจอภาพ และใหเกษตรกรทำ 5–7 ภารกิจ 
3) เก็บขอมูล โดยกำหนดเวลาแตละภารกิจ, และ บันทึกจอ 4) เกณฑผาน คือ สำเร็จ ≥ 80 % และ 5) สรุปผล แสดงรายงาน 
“UAT Insights” 1 หนา ภายใน 24 ชม. 
6.4.6 สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูลในงานวิจัย ประกอบดวย 
 1) สถิติพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2) Welch's t-test สำหรับเปรียบเทียบกลุมควบคุมและไมควบคุม 
 3) Cohen's d สำหรับขนาดเอฟเฟกต 

 4) Cronbach's α สำหรับความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม TAM 
6.4.7 สถาปตยกรรม Retrieval-Augmented Generation (RAG) 
 ระบบไหมคำ AI (MaiKham AI Chatbot) ไดรับการพัฒนาบนแพลตฟอรม Google AI Studio โดยใชโมเดลภาษา
ขนาดใหญ Gemini 1.5 Pro ภายใตแนวคิด Retrieval-Augmented Generation (RAG) เพื่อสนับสนุนการใหคำแนะนำ
ดานการเลี้ยงไหมตามชวงวัย โดยมีฐานความรูของระบบประกอบดวยคูมือการเลี้ยงไหม 52 สัปดาห และองคความรูดาน
การเลี ้ยงไหมในรูปแบบไฟล PDF และอัปโหลดเขาสู ระบบ Knowledge Base ของ Google AI Studio เพื ่อใชเปน
แหลงขอมูลอางอิงในการตอบคำถาม เมื่อผู ใชงานสงคำถามเขาสูระบบ กลไก Retrieval จะคนคืนขอมูลที ่เกี ่ยวของ              
จากเอกสารฐานความรูที ่จัดเก็บไว จากนั้นขอมูลดังกลาวจะถูกสงตอไปยังโมเดล Gemini 1.5 Pro เพื่อสรางคำตอบที่
สอดคลองกับบริบทของคำถาม ชวยลดปญหาการสรางขอมูลคลาดเคลื่อน (Hallucination) และเพิ่มความถูกตองของ
คำแนะนำเกี่ยวกับการเลี้ยงไหม ระบบรองรับการโตตอบผานขอความ เสียง และภาพถาย เพื่ออำนวยความสะดวกแก
เกษตรกรผูสูงอายุและผูใชงานที่มีขอจำกัดดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
 โครงสราง RAG สำหรับระบบ AI เลี้ยงไหมเริ่มตนดวยการเตรียมฐานความรู โดยแบงคูมือการเลี้ยงไหม 52 สัปดาห 
(PDF) ออกเปนสวนยอยๆ ขนาด 500-800 โทเค็น โดยมีสวนที่ซ้ำกัน 100 โทเค็นระหวางสวนยอยที่ตอเนื่องกันขนาดน้ี          
ถูกเลือกจากผลการทดสอบเบื้องตนที่พบวา สวนยอยที่มีขนาดเล็กกวา 500 โทเค็น มักจะตัดคำแนะนำการเลี้ยงไหม              
กลางประโยค ทำใหคำตอบขาดบริบทท่ีจำเปนสำหรับวิธีการฝงและการดึงขอมูล ระบบใช API การดึงขอมูลเชิงความหมาย
มาตรฐานใน Google AI Studio แทนฐานขอมูลเวกเตอร การตัดสินใจนี้เกิดจากขอจำกัดในการใชงานภายนอก เกษตรกร
เปาหมายใชระบบผานเว็บแอปพลิเคชันตนแบบบนสมารตโฟน ซึ ่งตองการความหนวงต่ำ เมื่อผู ใชถามคำถาม ระบบ            
จะคำนวณความคลายคลงึแบบโคไซนระหวางขอมูลฝงตัวของคำถามและขอมูลฝงตัวของเอกสาร และดึงสวนที่เก่ียวของมาก
ที่สุด 5 สวน (top-K = 5) เพ่ือปอนเขาสู Gemini 1.5 Pro เพ่ือสรางคำตอบ คา Temperature กำหนดไวท่ี 0.2 ซึ่งต่ำกวา
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คาเริ่มตน เพื่อใหการประมวลผลคำแนะนำมีความสม่ำเสมอ งานนี้ใหความสำคัญกับความถูกตองมากกวาความหลากหลาย
ทางภาษา 
6.4.8 ซอฟตแวร โมเดล และเคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนา 
 1) แพลตฟอรม Google AI Studio โดยใชโมเดลภาษาขนาดใหญ Gemini 1.5 Pro ของ Google DeepMind เปน
กลไกหลักในการประมวลผลภาษาธรรมชาติและสรางคำตอบอัตโนมัติ 
 2) ฐานความรูของระบบ ไดแก เอกสาร PDF คูมือการเลี้ยงไหม 52 สัปดาห และองคความรูดานการเลี้ยงไหมท่ี
เกี ่ยวของ ซึ่งถูกจัดเก็บในระบบ Knowledge Base ของ Google AI Studio เพื ่อใชสนับสนุนกระบวนการ Retrieval 
ภายใตสถาปตยกรรม Retrieval-Augmented Generation (RAG) 
 3) การทดสอบและปร ับปร ุงระบบดำเน ินการผ าน Google AI Studio และเว ็บแอปพลิ เคช ันต นแบบ 
ที่พัฒนาขึ้นสำหรับการใชงานจริงของเกษตรกรผูเลี้ยงไหม โดยระบบสามารถรองรับการรับขอมูลผานขอความ เสียง และ
ภาพถาย และแสดงผลคำแนะนำผานสวนติดตอผูใชงานบนสมารตโฟนและเว็บเบราวเซอร 
 
 ผลการวิจัย (Results) 

7.1 ผลการพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของแชทบอทไหมคำ AI ท ี ่พ ัฒนาบนสถาปตยกรรม Retrieval-
Augmented Generation (RAG) สำหรับสนับสนุนการใหอาหารหนอนไหมตามชวงวัย 
7.1.1 การประเมินประสิทธิภาพโดยผูเชี่ยวชาญ  
 ระบบแชทบอทไดรับการประเมินโดยผูเช่ียวชาญ 3 ทาน พบวามีประสิทธิภาพโดยรวมในระดับ "ดีมาก" (คาเฉลี่ย = 
4.58, S.D. = 0.24) โดยความถูกตองของตารางใหอาหารหนอนไหมไดคะแนนสูงสุด (คาเฉลี่ย = 4.70, S.D. = 0.20) ใน 
Table 2. 
 
Table 2. Evaluation of the system's efficiency and accuracy by experts  

Evaluation Item Mean S.D. Opinion Level 
1. Accuracy of the silkworm feeding table 4.70 0.20 Very Good 
2. Completeness of data for each growth stage 4.60 0.30 Very Good 
3. Up-to-dateness of data on silkworm diseases and pests 4.50 0.40 Very Good 
4. Accuracy of the summarized answers 4.60 0.30 Very Good 
5. Efficiency in helping to reduce farmers' errors 4.50 0.30 Very Good 

Overall Mean 4.58 0.24 Very Good 
 
7.1.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของระบบ  
 ผลการประเมินความสามารถในการคนคืนขอมูล (Retrieval Accuracy) ไดวิเคราะหหัวขอคำถามจริงจากบันทึก
การใชงาน (System Usage Log) ของเกษตรกรกลุมทดลอง จำนวน 50 คน รวม 1,050 รายการ ตลอดการเลี้ยงไหม 2 รุน 
พบวาหัวขอคำถามกระจายตัวใน 5 หมวดหลักอยางสมดุล ไดแก สุขภาพและการยายกระบะหนอนไหม รอยละ 21.62 
สุขภาพหนอนไหมดานอุณหภูมิและความชื้น รอยละ 20.86 หมวดอื่น ๆ รอยละ 20.19 คุณภาพและชนิดใบหมอน รอยละ 
19.33 และตารางเวลา/มื้ออาหาร รอยละ 18.00 สะทอนวาระบบสามารถรองรับคำถามที่หลากหลายตลอดกระบวนการ
เลี้ยงไหมไดครอบคลุม แสดงใหเห็นวาสถาปตยกรรม Retrieval-Augmented Generation (RAG) สามารถเขาถึงขอมูล
จากฐานความรูดานการเลี้ยงไหมไดอยางมีประสิทธภิาพ 
7.1.3 ผลการประเมินคุณภาพคำตอบ (Answer Quality)  
 โดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ประเมินคำตอบ 200 คำถาม พบวาคำตอบที่ระบบสรางขึ้นมีความถูกตอง ความครบถวน 
และความเหมาะสมตอบริบทของคำถาม รอยละ 85 คำตอบถูกตองบางสวน รอยละ 12 และ คำตอบผิดหรือไมเกี่ยวของ 
รอยละ 3 
7.1.4 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ RAG มีรายละเอียดดังน้ี 
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 1) การทดสอบ Retrieval Accuracy ไดวิเคราะหหัวขอคำถามจากบันทึกการใชงานจริงของเกษตรกร 50 คน 
(1,050 รายการ) พบวาคำถามกระจายตัวใน 5 หมวดหลักอยางสมดุล รอยละ 18.00-21.62 ตอหมวด สะทอนความหลากหลาย
ของประเด็นที่เกษตรกรตองการคำปรึกษาตลอดวงจรการเลี้ยงไหม  
 2) การประเมิน Answer Quality โดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ประเมินคำตอบ 200 คำถาม พบวา 1) มีคำตอบถูกตอง
สมบูรณ รอยละ 85 2) คำตอบถูกตองบางสวน รอยละ 12 และ 3) คำตอบผิดหรือไมเก่ียวของ รอยละ 3 
 3) Failure Case Analysis กรณีที ่ระบบตอบผิด (รอยละ 3) สวนใหญเกิดจากคำถามที ่ซับซอนหรือตองการ             
การตีความเฉพาะบุคคล ซึ่งระบบจะแนะนำใหติดตอผูเช่ียวชาญ 
 

 
 

Figure 4.  Answer Quality Assessment 
 
7.2 ผลการศึกษาผลของการใชแชทบอทไหมคำ AI ตอปริมาณผลผลิต คุณภาพผลผลิต และการยอมรับเทคโนโลยีของ
เกษตรกรผูเลี้ยงไหมในจังหวัดสุรินทร  
7.2.1 ผลการศึกษาผลของการใชแชทบอทไหมคำ AI ตอปริมาณผลผลิต คุณภาพผลผลิต  
 ผลการทดสอบ Welch's t-test แสดงใหเห็นวาเกษตรกรในกลุมทดลอง (Experimental Group) ซึ่งใชแชทบอท
ไหมคำ AI มีผลผลิตและคุณภาพผลผลิตสูงกวากลุมควบคุม (Control Group) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.001) ในทุก
ตัวช้ีวัด ใน Table 3. 
 
Table 3. Comparison of Sericulture Production Between the Experimental Group and the Control Group 

Variable 
Mean of 

Experimental 
Group 

Mean of 
Control 
Group 

% 
Increase 

t-value p-value Cohen's d 

Generation 1 
Number of Silkworm Trays 30.20±12.28 17.32±7.18 +74.40% 3.784 <0.001*** 1.07 
Fresh Cocoon Weight (kg) 6.20±2.86 3.69±1.66 +68.00% 3.337 <0.001*** 0.94 
Average Weight per 
Cocoon (g) 

3.13±0.57 2.09±0.29 +49.80% 11.461 <0.001*** 3.24 

Waste Silk Weight (g)  98.80±37.20 216.72±94.09 -54.40% -6.944 <0.001*** -1.96 
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Table 3 . Comparison of Sericulture Production Between the Experimental Group and the Control Group 
(Cont.) 

Variable 
Mean of 

Experimental 
Group 

Mean of 
Control 
Group 

% 
Increase 

t-value p-value Cohen's d 

Generation 2 
Number of Silkworm 
Trays 

28.68±12.12 15.16±5.41 +89.20% 3.656 <0.001*** 1.03 

Fresh Cocoon Weight (kg) 6.04±2.57 3.22±1.39 +87.60% 3.622 <0.001*** 1.02 
Average Weight per 
Cocoon (g) 

3.28±0.45 2.06±0.19 +59.20% 11.354 <0.001*** 3.21 

Waste Silk Weight (g) 107.24±43.53 234.40±85.00 -54.30% -6.699 <0.001*** -1.89 
***p < 0.001 
 

 จาก Table 3. พบวา ดานปริมาณผลผลิต พบวา จำนวนกระดงรังไหมเพ่ิมขึ้น รอยละ 74.40 (รุนที่ 1) และ รอยละ 
89.20 (รุนที่ 2) และมีน้ำหนักรังไหมสดเพิ่มขึ้น รอยละ 68.00 (รุนที่ 1) และ รอยละ 87.60 (รุนที่ 2) ดานคุณภาพผลผลิต 
พบวา น้ำหนักเฉลี่ยตอรังเพิ่มขึ้น รอยละ 49.8 (รุนที่ 1) และ รอยละ 59.2 (รุนที่ 2) และมีน้ำหนักรังไหมเสียลดลง รอยละ 
54.4 (รุนที่ 1) และ รอยละ 54.3 (รุนที่ 2) และ ดานขนาดเอฟเฟกต (Cohen's d) พบวา ดานคุณภาพ d = 3.21-3.24 
(ขนาดใหญมาก) และดานปริมาณ d = 0.94-1.07 (ขนาดกลางถึงใหญ) แสดงถึงผลกระทบเชิงบวกที่ชัดเจน 
7.2.2 ผลการประเมินการยอมรับเทคโนโลยี  
 ผลการวิจัย พบวา เกษตรกรมีการยอมรับเทคโนโลย ีดังนี ้
  1) การรับรูประโยชนของระบบ (Perceived Usefulness: PU)  
   ผลการรับรูประโยชนของระบบ แสดงใน Table 4. 
 
Table 4. Perception of Benefits  

Item Mean S.D. Level 
Helps to better manage feeding according to growth stages 4.48 0.65 High 
Increases the efficiency of sericulture 4.16 0.80 High 
It is useful in providing the required information 4.40 1.00 High 
Help to improve silkworm production 4.12 1.01 High 
Is beneficial to sericulture 4.76 0.44 Very High 

Overall Mean 4.38 0.78 High 
 

   จาก Table 4. ผลการประเมินพบวาเกษตรกรมีการรับรูประโยชนของระบบในระดับสูง (𝑥̅ = 4.38, S.D. = 
0.62) สะทอนวาระบบสามารถชวยสนับสนุนการตัดสินใจดานการเลี้ยงไหมไดอยางมีประสิทธภิาพ 
  2) การรับรูความงายในการใชงาน (PEOU) คาเฉลี่ย = 4.46, S.D. = 0.87 (ระดับมาก) 
  3) การถายทอดเทคโนโลยี กิจกรรมการถายทอดเทคโนโลยีดำเนินการในตำบลเชื้อเพลิง ซึ่งเปนพื้นที่ขยายผล
ภายหลังสิ้นสุดการทดลองภาคสนามในตำบลตาเบา อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร โดยมีรายละเอียดดังนี ้
   3.1) เกษตรกร รอยละ 94 (47 จาก 50 คน) สามารถใชงานระบบไดหลังการอบรม 
   3.2) ความพึงพอใจ มีคาเฉลี่ย = 4.29, S.D. = 0.70 (ระดับมาก) 
   3.3) เกษตรกร รอยละ 86 ตองการใชงานในรุนถัดไป และเกษตรกร รอยละ 82 ยินดีแนะนำใหเกษตรกรคน 
อ่ืนตอไป 
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  4) การขยายผลและการถายทอดเทคโนโลยี การทดลองภาคสนามและการเก็บรวบรวมขอมูลสำหรับการ
ประเมินประสิทธิผลของระบบไหมคำ AI ดำเนินการกับเกษตรกรผูเลี้ยงไหมในตำบลตาเบา อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร 
จำนวน 50 คน ซึ่งเปนประชากรและกลุมตัวอยางหลักของการวิจัยครั้งนี้ ภายหลังจากการพัฒนาและประเมินผลระบบ 
เสร็จสิ้น ผูวิจัยไดดำเนินกิจกรรมถายทอดเทคโนโลยีและเผยแพรผลการวิจัยเพิ่มเติมแกเกษตรกรผูเลี ้ยงไหมในตำบล
เชื้อเพลิง อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร เพื่อสงเสริมการนำเทคโนโลยีไปประยุกตใชในพื้นที่อื ่น ดังนั้น ตำบลตาเบา            
และตำบลเชื้อเพลิงจึงเปนพื้นที่ที่ใชในกิจกรรมคนละชวงของโครงการ โดยตำบลตาเบาเปนพื้นที่ทดลองและประเมินผล 
สวนตำบลเชื้อเพลิงเปนพ้ืนที่สำหรับการขยายผลและถายทอดเทคโนโลย ี

 
 สรุปผลการวิจัย (Conclusion)  

 ระบบไหมคำ AI ทำงานไดจริงในพื้นที่ตำบลตาเบา อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร เกษตรกรกลุมทดลองเลี้ยงไหม
ไดผลดีขึ้นอยางชัดเจนเมื่อเทียบกับกลุมที่ใชวิธีเดิม สิ่งที่นาสังเกตคือผลลัพธนี้เกิดขึ้นในชวงเดียวรอบการเลี้ยงปกติ ไมใช
โครงการนำรองระยะยาว และเกษตรกรสวนใหญเปนผูสูงอายุที่ไมเคยใชแอปพลิเคชันดานการเกษตรมากอน 
 ผลลัพธหลัก ไดแก ระบบแชทบอทมีประสิทธิภาพระดับ "ดีมาก" (4.58/5.00) ผลผลิตเพิ่มขึ้นรอยละ 70-90 และ
คุณภาพดีขึ้นรอยละ 50-60 เกษตรกรยอมรับเทคโนโลยีในระดับสูง (PU=4.38, PEOU=4.46) และการถายทอดเทคโนโลย ี
มีอัตราความสำเร็จรอยละ 94 
 การอธิบายผลกระทบท่ีสูง การเพิ่มขึ้นของผลผลิตรอยละ 70-90 ที่สูงกวางานวิจัยอ่ืนอาจเกิดจากปจจัยหลักดังน้ี 
  1) Baseline ต่ำ เนื่องจากเกษตรกรในพื้นที่ศึกษามีผลผลิตเฉลี่ยกอนการทดลองต่ำกวาคาเฉลี่ยของประเทศ            
จึงมีโอกาสในการปรับปรุงผลผลิตไดมากเมื่อไดรับการสนับสนุนดวยแชทบอทไหมคำ AI 
  2) Focus เฉพาะการใหอาหาร การศึกษานี้เนนปรับปรุงการใหอาหาร ซึ่งเปนปจจัยหลักที่สุดตอผลผลติแตกตาง
จากงานวิจัยอ่ืนที่ครอบคลุมหลายดาน 
  3) การใชงานเขมขน เกษตรกรใชแชทบอทเฉลี่ย 43 ครั้งตอรุน แสดงถึงการนำไปใชอยางจริงจัง 
  4) Seasonal Effect งานวิจัยนี้เปนการศึกษาในชวงฤดูที่เหมาะสมอาจสงผลตอผลลัพธ นอกจากนี้เกษตรกร 
กลุมตัวอยาง เปนผูมีประสบการณในการเลี้ยงไหมสูง เขาใจสภาพบริบทพ้ืนที ่
  5) การตรวจสอบความถูกตอง ทำการ Cross-Validation กับขอมูลจากกรมหมอนไหมและเกษตรกรในพื้นที ่
ใกลเคียง ยืนยันวาผลลัพธอยูในชวงท่ีเปนไปได 
 การวิเคราะหพฤติกรรมการใชงาน  
  1) รูปแบบการใชงาน จากการวิเคราะห Log การใชงาน พบวา เวลาที่ใชงานบอยที่สุดคือ 06:00-08:00 และ 
17:00-19:00 มีคำถามยอดฮิต คือการใหอาหารตามชวงวัย (รอยละ 45), โรคและศัตรู (รอยละ 25), สภาพแวดลอม              
(รอยละ20) โดยระยะเวลาการสนทนาเฉลี่ย 3.2 นาที 
  2) การปรับปรุงพฤติกรรม สัมภาษณเชิงลึกกับเกษตรกร 10 คน พบวาเปลี่ยนจากใหอาหารตามประสบการณ
เปนตามตารางที่แนะนำ เพิ่มความสนใจในการสังเกตอาการของหนอนไหม และมีความมั่นใจมากขึ้นในการตัดสินใจ 
นอกจากนี้ เกษตรกรยังรายงานวามีการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของหนอนไหมอยางสม่ำเสมอมากขึ้น รวมถึงสามารถ
ระบุอาการผิดปกติในระยะเริ่มตนไดเร็วขึ้น ซึ่งสงผลตอการลดอัตราการสูญเสียและการเพิ่มคุณภาพผลผลิตโดยรวม              
ขอคนพบเหลานี้สอดคลองกับแนวคิดของ Davis (1989) ที ่ระบุวาการรับรู ประโยชนอยางแทจริงเปนตัวขับเคลื่อน                 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในระยะยาว 
 ความนาเชื่อถือของผลการศึกษานี้ใชการศึกษาแบบ Quasi-Experimental Design พรอมกลุมควบคุม และการวัดผล
หลายครั้ง ชวยเพิ่มความนาเชื่อถือ (Internal Validity) และมีการถายทอดเทคโนโลยีที่ประสบความสำเร็จในพื ้นที ่อื่น            
แสดงถึงความสามารถในการขยายผล แตควรระมัดระวังในการสรุปไปยังพื้นที่ที่มีบริบทแตกตางมาก (External Validity) 
และมกีารใชหลายตัวช้ีวัดและการประเมินโดยผูเช่ียวชาญชวยยืนยันวาวัดสิ่งท่ีตองการวดัไดจริง (Construct Validity) 
 แมวาผลการวิจัยจะแสดงใหเห็นถึงประสิทธิผลของระบบไหมคำ AI ในการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพผลผลิตของ
เกษตรกรผูเลี้ยงไหม แตการตีความผลลัพธควรพิจารณาภายใตบริบทของพื้นที่ศึกษา เนื่องจากกลุมตัวอยางเปนเกษตรกร          
ที่มีประสบการณการเลี้ยงไหมในระดับสูง และดำเนินการศึกษาในชวงฤดูกาลที่เหมาะสมตอการเลี้ยงไหม นอกจากนี้ ระบบ
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มุงเนนการสนับสนุนการใหอาหารหนอนไหมเปนหลัก ดังนั้น การนำผลการวิจัยไปประยุกตใชในพื้นที่ที ่มีสภาพแวดลอม 
ภูมิอากาศ หรือบริบทการผลิตที่แตกตางกัน ควรมีการศึกษายืนยันผลเพ่ิมเติมกอนการสรุปอางอิงในวงกวาง ทั้งนี้ การวิจัยนี้
ใชการเปรียบเทียบระหวางกลุมทดลอง (n = 25 ใชแชทบอทไหมคำ AI) และกลุมควบคุม (n = 25 ใชวิธีการเลี้ยงไหม
ตามปกติ) เทานั้น ตามที่ระบุในระเบียบวิธีวิจัย ไมมีการเพิ่มกลุมเปรียบเทียบอื่น ๆ เชน กลุมที่ใชแผนพับหรือกลุม SMS          
ในการวิจัยนี้ หากตองการศึกษาเปรียบเทียบระหวางชองทางการสงมอบความรูหลายรูปแบบ ควรดำเนินการเปนงานวิจัย 
ในอนาคตพรอมการออกแบบการทดลองที่เหมาะสม 
 
 อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 

9.1 ประสิทธิภาพของระบบแชทบอทตอการเพิ่มผลผลิต  
 ผลการศึกษาพบวากลุมทดลองที่ใชแชทบอทไหมคำ AI มีผลผลิตและคุณภาพผลผลิตสูงกวากลุมควบคุมที่ใชวิธีการ
เลี้ยงไหมตามปกติ รอยละ 70-90 ซึ่งสูงกวาที่พบใน Ekanayake & Saputhanthri (2020) ชวยเกษตรกรในการตัดสินใจที่
ถูกตอง สงผลใหผลผลิตเพิ่มขึ้น และ Asolo et al. (2024) ที่พบวา ระบบสนับสนุนการตัดสินใจดวยปญญาประดิษฐผาน 
แชทบอท (AI Chatbot) ชวยเกษตรกรท่ีใชระบบไดรับคำแนะนำเก่ียวกับแนวทางการเพาะปลูกและการจัดการพืชผล สงผล
ใหเพิ ่มผลผลิตทางการเกษตรและผลกระทบตอสิ่งแวดลอม การเปรียบเทียบกับงานวิจัย Smart Sericulture พบวา
การศึกษานี้ใหผลลัพธที ่สูงกวา Asolo et al. (2024) และ Shoaib et al. (2025) ที ่พบการเพิ ่มผลผลิตรอยละ 15-25          
อาจเนื่องจากการศึกษานี้เนนการปรับปรุงการใหอาหารโดยเฉพาะ ซึ่งเปนปจจัยสำคัญที่สุดตอผลผลิต 
9.2 การยอมรับเทคโนโลยีตาม Technology Acceptance Model  
 ผลการศึกษาพบวาเกษตรกรใหคะแนน PU สูงกวา PEOU เล็กนอย (4.38 และ 4.46) ตางจากงานวิจัย TAM               
ในกลุมผูใชทั่วไปที่มักพบผลตรงกันขาม Davis (1989) อธิบายวาเมื่อผูใชเห็นประโยชนจริง อุปสรรคดานความงายจะลด
ความสำคัญลง 
9.3 ความสำเร็จของการถายทอดเทคโนโลยี  
 การถายทอดเทคโนโลยีมีความสำเร็จสูง (รอยละ 94) ซึ่งสูงกวาอัตราความสำเร็จทั่วไปของการถายทอดเทคโนโลยี
เกษตรที่อยูที่ประมาณรอยละ 70-80 อาจเกิดจากการเตรียมความพรอมที่ดี รูปแบบการสอนที่เหมาะสม การใชผูนำชมุชน 
และการสนับสนุนตอเน่ือง 
9.4 การอภิปรายทางเทคนิคเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ RAG  
 ดำเนินการวิเคราะหหัวขอคำถามจริงจากบันทึกการใชงานของเกษตรกร 50 คน จำนวน 1,050 รายการ พรอม
สัดสวน รอยละ 5 หมวดหลัก ไดแก สุขภาพและการยายกระบะหนอนไหม รอยละ 21.62 สุขภาพหนอนไหมดานอุณหภมูิ 
ความชื้น รอยละ 2.86 หมวดอ่ืน ๆ รอยละ 2019 คุณภาพและชนิดใบหมอน รอยละ 19.33 และตาราง/มื้ออาหาร รอยละ 18.00 
 

 ขอเสนอแนะงานวิจัย (Recommendation) 
10.1 ขอเสนอแนะเชิงเทคนิค  
 ควรปรับปรุงระบบ RAG ใหรองรับขอมูลแบบเรียลไทม เชน IoT และเพ่ิมความสามารถดานมัลติโหมด (ภาพ/เสียง) 
ใหคำแนะนำมีความแมนยำ และพัฒนาโมเดลใหรองรับภาษาถิ่นและเพิ่มกลไกเรียนรูจากผูใช (Feedback Loop) ใหเกิด
การพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง 
10.2 ขอเสนอแนะเชิงพาณิชย  
 ควรพัฒนาไหมคำ AI เปนแพลตฟอรมบริการดานเกษตร (AI-as-a-Service) และสรางความรวมมือกับหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนเพ่ือขยายการใชงานในระดับชุมชนและประเทศ รวมถึงตอยอดสูตลาดภูมิภาคในบริบทเกษตรอัจฉรยิะ 
10.3 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต  
 1) ขยายขนาดกลุมตัวอยางและใชการทดลองแบบสุมใหมคีวามนาเชื่อถือทางสถิติ และศึกษาผลกระทบระยะยาว 
รวมทั้งการวิเคราะหโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีเชิงลึก เชน SEM หรือ UTAUT รวมถึงเปรียบเทียบกับระบบอ่ืนเพ่ือยืนยัน
ประสิทธภิาพ 
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 2) งานวิจัยครั้งตอไปควรนำเสนอผล Confusion Matrix ประกอบการรายงานคา Accuracy, Precision, Recall 
เพ่ือใหเห็นรายละเอียดการจำแนกผลลัพธท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน 
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