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Abstract 

This academic article aims to study the meaning, significance, benefits, 
and forms of political participation of the people both in the normal manner 
and online today. It aims to demonstrate the influence of social media on 
political participation of the people resulting from the advancement of 
communication through information technology that has changed according 
to the era. It provides the public with channels for political participation, 
awareness and desire to participate in political participation. And the 
government sector has developed a form of participation using online 
channels as well. The channels such as Website, Blog, Facebook, Twitter, 
and TikTok. Although online media makes people, politicians, and 
government. They can communicate with each other easily and quickly 
which also results in more people participating in politics. However, people 
should consume media with discretion. There is an analysis of news and 
forwarding accurate information. In order to benefit and reduce conflicts 
that may occur in society.  
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บทคัดยอ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งศึกษา ความหมาย ความสำคัญ ประโยชน์ 
รูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนทั้งในลักษณะปกติและผ่านระบบ
ออนไลน์ในปัจจุบัน และมุ่งแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์กับการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนที่เป็นผลมาจากความก้าวหน้าของการสื่อสารผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ทำให้ประชาชนมีช่องทางในการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง มีความตื่นตัว และความต้องการมีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
และภาครัฐได้มีการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมโดยใช้ช่องทางออนไลน์เช่นเดียวกัน โดย
ช่องทางที่ได้รับความนิยม เช่น เว็บไซต์ บล็อก เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ติ๊กต๊อก เป็นต้น แม้ว่า
สื ่อออนไลน์จะทำให้ประชาชน นักการเมือง รัฐบาล มีการสื่อสารกันได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว ส่งผลให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้น แต่การใช้สื่อต่าง ๆ 
ประชาชนควรมีการบริโภคสื่ออย่างมีวิจารณาญาณ วิเคราะห์พิจารณาข่าวสารและส่งต่อ
ข้อมูลที่ถูกต้อง เพื่อให้เกิดประโยชน์และลดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นในสังคมอีกด้วย  

คําสําคัญ: สื่อสังคมออนไลน,์ การมีส่วนร่วม, การเมือง, ประชาชน  
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1. บทนํา 

ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก้าว
กระโดด ได้เข้ามามีบทบาทในการดำเนินชีวิตของผู้คนใน
ทุกมิติทุกด้าน สร้างพื้นที่สาธารณะให้แก่ผูค้นเป็นทั้งผู้ส่ง
สารและผู้รับสารให้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นอย่างมีอิสระ [1] โดยสื่อต่าง ๆ นำมาซึ่งประโยชน์
ทั้งด้านการศึกษา ธุรกิจเศรษฐกิจ และการเมือง ปัจจุบันมี
การใช้เทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้ประชาชนได้รับ
รู ้ประโยชน์ของมีส่วนร่วมทางการเมือง จะช่วยให้เพิ ่ม
คุณภาพของการตัดสินใจ การลดค่าใช้จ ่าย และการ
สูญเสียเวลา [2] ทั ้งนี ้การมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชนนับว่าเป็นหัวใจสำคัญในระบอบประชาธิปไตย มี
ผลต่อนโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายของรัฐซึ ่ง
ผู้ปกครองจะใช้ความชอบธรรมแห่งอำนาจปกครองได้ก็
ต่อเมื ่อประชาชนเชื ่อว่าการใช้อำนาจนั ้นถูกต้องตาม
กฎหมายและมีเหตุผลเพียงพอ หากอำนาจนั ้นไร ้ซ ึ ่ง
ความชอบธรรม ประชาชนสามารถตรวจสอบและแสดง
ความคิดเห็นได้ [3] การมีส่วนร่วมผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ทำได ้หลายร ูปแบบ เช ่น เว ็บไซต ์  (Website) ย ูท ูบ 
(YouTube) เฟซบุ ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) เมสเซน
เจอร์ (Messenger) อินสตาแกรม (Instagram) ทวิตเตอร์ 
(Twitter) และติ๊กต๊อก (TikTok) เป็นต้น [1],[4]-[7] เพื่อ
เป ็นส ื ่อในการแลกเปลี ่ยนความคิดเห ็นข่าวสารทาง
การเม ือง ยกระดับการมีส ่วนร ่วมทางการเม ืองของ
ประชาชนให้ออกมาใช้สิทธ์ิของตนเองมากขึ้น 

2. การใชงานสื่อสังคมออนไลนในปจจุบัน 

สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) คือ สื่อที่ผู้ส่งสาร
ใช้เป็นเครื ่องมือในการแบ่งปันข่าวสารผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ทำให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถโต้ตอบ
ระหว่างก ันได ้อย ่างทันที [8] สามารถแบ่งส ื ่อส ังคม
ออนไลน์ออกได้หลายแพลตฟอร์มเช่น บล็อก (Blogging) 
เว็บไซต์ (Website) ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter 
and Microblogging) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Networking) เช่น เฟซบุ ๊ก (Facebook) เมสเซนเจอร ์ 
(Messenger) อินสตาแกรม (Instagram) ไลน์ (Line) และ
การแบ่งปันสื่อทางออนไลน์ (Media Sharing) เช่น ยูทูบ 
(YouTube) ติ ๊กต๊อก (TikTok) เป็นต้น [1],[4]-[9] ซึ ่งสื่อ
สังคมออนไลน์ เป็นส่วนหนึ่งของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็น
เครื่องมือที่ทำงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งในเครื ่อง
คอมพ ิ ว เตอร ์ ส ่ วนบ ุคคล  (PC) และอ ุปกรณ ์หร ื อ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการติดต่อสื่อสาร 
แลกเปลี่ยน การแบ่งปันเรื่องราวเหตุการณ์ต่าง ๆ ระหว่าง
บุคคลสองคน หรือกลุ่มบุคคลในลักษณะของการเข้าร่วม
ในเคร ือข ่ายออนไลน์เด ียวกัน [10] ด ังน ั ้น ส ื ่อส ังคม
ออนไลน์ จึงหมายถึง สื่อที่ผู้ส่งสารแบ่งปันสาร ซึ่งอยู่ใน
รูปแบบต่าง ๆ ไปยังผู้รับสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ ทั้ง
ทางเว็บไซต์และโปรแกรมสื่อสังคมออนไลน์ มีการเชื่อมต่อ
กับอินเทอร์เน็ต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการติดต่อสื่อสาร 

แลกเปลี่ยน การแบ่งปันเรื ่องราวเหตุการณ์ต่าง ๆ โดย
สามารถโต้ตอบกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร หรือผู้รับ
สารด้วยกันเองอย่างสร้างสรรค์ ในการผลิตเนื้อหาขึ้นเอง 
ในรูปของข้อมูล ภาพ และเสียง 

จากการศึกษาสถิต ิข ้อมูลพฤติกรรมออนไลน์ของ
ผู้บริโภค [11] พบว่า ในปี พ.ศ.2566 จะพบการเติบโตของ
สื่อสังคมออนไลน์เพิ่มขึ้นร้อยละ 3 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ
ปี พ.ศ. 2565 ที่มีอัตราการเพิ่มขึ้นร้อยละ 10.1 แล้วพบว่า
นอ้ยกว่ามาก อย่างไรก็ตามสามารถอธิบายได้ว่าสาเหตุเกิด
จากการกลับมาสู่ภาวะปกติที่ไม่มีสถานการณ์แพร่ระบาด
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 เมื่อปี 2563 - 
2565 ที่ผ่านมา ทำให้ผู้คนเริ่มออกมาใช้ชีวิตได้เหมือนเดิม 
ดังนั้นการเติบโตของการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์จึงชะลอ
ตัวลงอย่างมากในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา นอกจากนี้ยัง
พบว่าผู้คนใช้เวลาบนสื่อสังคมออนไลน์โดยเฉลี่ยมากขึ้น 
ซึ่งในปี พ.ศ.2566 นี้ ผู้คนใช้เวลา 2 ชั่วโมง 31 นาทีต่อวัน 
เมื ่อวิเคราะห์แพลตฟอร์มที ่มีผ ู ้ใช้งานมากที ่ส ุดในโลก 
เรียงลำดับ 7 อันดับแรก ดังนี้ Facebook มีผู้ใช้งานมาก
ที ่ส ุด จำนวน 2,958 ล้านคนต่อวัน YouTube จำนวน 
2,514 ล้านคนต่อวัน Whatsapp และ Instagram จำนวน 
2,000 ล้านคนต่อวัน WeChat จำนวน 1,309 ล้านคนต่อ
วัน TikTok จำนวน 1,051 ล้านคนต่อวัน และ Facebook 
Messenger จำนวน 931 ล้านคนต่อวัน ส่วนสื ่อสังคม
ออนไลน์ที่มีผู้คนใช้เวลามากที่สุด คือ TikTok โดยใช้เวลา 
23 ชั่วโมง 28 นาที/ เดือน  

จะเห็นว่าการเติบโตของสื่อสังคมออนไลน์เพื ่อการ
สื่อสารยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง สื่อสังคมออนไลน์จึงเป็น
เครื่องมือสำคัญของการสื่อสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ของผู้รับสารและส่งสาร อีกทั้งยังเปิดกว้างทลายข้อจำกัด
ทางภาษาและพื้นที่อาณาเขตทำให้ผู ้คนสามารถสื่อสาร
แบบไร้พรมแดน 

3. การมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน 

การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation)
หมายถึง การที่ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
เรื่องต่าง ๆ ทางการบริหารจัดการและทางการเมือง เพื่อ
กำหนดความต้องการในชุมชนของตน ทั้งในระดับชาติและ
ระดับท้องถิ ่นโดยผ่านกระบวนการทางการเมืองแบบ
ต ั ว แ ท น ใ น ร ู ป แ บ บ ต ่ า ง  ๆ  เ ช ่ น  ก า ร เ ล ื อ ก ต ั ้ ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ผู ้บริหารท้องถิ ่น เพื ่อไปทำ
หน้าที่แทนตน รวมถึงการที่ประชาชนเข้าไปช่วยสนับสนุน
ช่วยเหลืองานซึ่งเป็นหน้าท่ีของเจ้าหน้าของท่ีรัฐโดยกระทำ
การภายในกรอบของกฎหมาย หรือนโยบายของรัฐ เช่น 
การเป็นอาสาสมัครต่าง ๆ เป็นต้น [12] นอกจากนี ้ยัง
หมายถึง การกระทำที ่กลุ ่มประชาชนหรือสมาชิกของ
ชุมชน แสดงออกมาในลักษณะของการทำงานร่วมกัน ทำ
ให้เห็นถึงความสนใจร่วม ความต้องการร่วม และมีความ
ต้องการในการบรรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองร่วมกัน [13] ดังนั ้นสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม
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ทางการเมืองของประชาชน หมายถึง การที่ประชาชนหรือ
กลุ ่มคน เข้าไปมีส ่วนร่วมในการตัดสินใจเร ื ่องต่างๆ 
ทางการบริหารจัดการและทางการเมือง โดยแสดงออกมา
ในล ักษณะของการทำงานร ่ วมก ัน หร ือโดยผ ่ าน
กระบวนการทางการเมืองในรูปแบบตัวแทนต่าง ๆ ในการ
บรรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองร่วมกัน 
จะเห็นได้ว่าในระบอบประชาธิปไตยการมีส่วนร่วมทางการ
เมือง เป็นสิ ่งสำคัญ [3] ที ่ส่งผลต่อการได้มาซึ่งอำนาจ
ทางการเมือง อำนาจปกครอง หรือการพ้นจากอำนาจ 
และการมีส่วนร่วมทางการเมืองมีผลต่อนโยบายและการ
ปฏิบัต ิตามนโยบายของรัฐ นอกจากนี ้การมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของแต่ละประเทศยังเป็นสิ ่งบ่งชี ้ให้เห็นถึง
อุดมการทางการเมือง เจตคติทางการเมืองและพัฒนาการ
ทางการเมืองของประเทศนั้น  สำหรับประโยชน์ของการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน [2] ได้แก่ การเพิ่ม
คุณภาพของการตัดสินใจ ประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วมจะ
มองเห็นวามชัดเจนของแต่ละโครงการ รวมไปถึงการ
ผลักดันให้เกิดการทบทวน การพิจารณาถึงทางเลือกใหม่ที่
ดีกว่าเดิม การลดค่าใช้จ่ายและการสูญเสียเวลาที ่อาจ
เกิดขึ้นเพราะความขัดแย้ง การสร้างฉันทามติในการสร้าง
ข้อตกลงที่มั ่นคงและยืนยาว การเพิ่มความง่ายต่อการ
นำไปปฏิบัติ เนื่องจากเมื่อเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง
แล้วก็จะรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของการตัดสินใจน้ัน และนำสู่
การกระตือรือร้นที่จะนำไปปฏิบัติได้ นอกจากนีก้ารมีส่วน
ร่วมตั้งแต่ต้นสามารถลดการเผชิญหน้ากันอย่างรุนแรงที่
อาจจะเป็นไปได้ เป็นต้น 

4. รูปแบบและระดับการมีสวนรวมทางการเมือง  

การปกครองในระบอบประชาธิปไตยที่ยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง การมีส่วนร่วมทางการเมืองนับเป็นกิจกรรม
ที่สำคัญ สามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ การมีส่วน
ร่วมในรูปแบบที่ถูกกฎหมายและการมีส่วนร่วมในรูปแบบ
ที่ผิดกฎหมาย ในรูปแบบท่ีถูกกฎหมาย เป็นการมีส่วนร่วม
แบบปกติ เช่น การใช้สิทธิเลือกตั้ง การลงประชามติ การ
ทำประชาพิจารณ์ ในขณะที่การมีส่วนร่วมแบบไม่ปกติ 
เช่น การเดินขบวนเรียกร้องทางการเมือง การชุมนุมของ
กลุ่มที่เกี่ยวข้องทางการเมือง แก้ไขรัฐธรรมนูญ เป็นต้น ซึ่ง
ถึงแม้ว่าไม่ผิดกฎหมาย แต่คนส่วนใหญ่เห็นว่าไม่เหมาะสม 
ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมทางการเมืองของแต่ละประเทศ 
ในขณะทีก่ารมีส่วนร่วมที่ผิดกฎหมาย คือ การมีส่วนร่วมที่
สร้างความเสียหาย และส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน
ของคนทั่วไปมากที่สุด เช่น การก่อการร้าย การก่อเหตุ
ความไม่สงบเรียบร้อย เป็นต้น [14]  

สำหรับระดับการมีส่วนร่วมทางการเมือง [15] ได้แบ่ง
ออกเป็น 7 ระดับ ได้แก่ ระดับการให้ข้อมูล ระดับการรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชน ระดับการปรึกษาหารือ 
ระดับการสร้างความร่วมมือการวางแผนร่วมกัน ระดับการ
ร ่วมดำเนินการ ระดับการร่วมตัดสินใจร ่วมติดตาม
ตรวจสอบ และระดับการควบคุมโดยประชาชน ในแต่ละ

ระดับนั ้นจะแสดงให้เห ็นถึงอำนาจของประชาชนที ่
แตกต่างกัน เช่น ในระดับของการให้ข้อมูลประชาชนจะมี
อำนาจต่ำกว่าระดับของการควบคุมโดยประชาชน เป็นต้น  

 ระดับการให้ข้อมูล ระดับการให้ข้อมูลประชาชน
จะรับรู้เฉพาะในสิ่งที่ผ่านการตัดสินใจจากภาครัฐ
เป็นที ่เร ียบร้อยแล้วซ ึ ่งประชาชนได้เพียงแต่
รับทราบข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้ในระดับของการให้
ข้อมูลนี ้ประชาชนจะไม่มีโอกาสได้แสดงความ
คิดเห็นใด ๆ เลย 

 ระดับการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ใน
ส ่วนของภาครัฐจะมีแผนและโครงการเป็นที ่
เรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ภาครัฐมีความจำเป็นที่จะต้อง
สำรวจและรับฟังความคิดเห ็นของประชาชน 
ดังนั ้นในระดับนี้ประชาชนจะมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นแก่ภาครัฐ 

 ระดับการปรึกษาหารือ เนื่องจากในกรณีที่มีการ
ดำเนินกิจกรรมหรือโครงการเกิดปัญหาหรือข้อ
สงสัยต่าง ๆ ภาครัฐจำเป็นต้องปรึกษาหารือกับผู้ที่
เกี่ยวข้อง หรือประชาชน ดังนั้นในส่วนนี้จะมีการ
แลกเปลี ่ยน ซ ักถาม และม ีการเปิดกว้างร ับ
ข้อคิดเห็นจากประชาชนมากขึ้น  

 ระดับการสร้างความร่วมมือ ในระดับนี้จะเป็นการ
เปิดกว้าง การมีส่วนร่วมจะเริ่มจากการสร้างความ
รับผิดชอบร่วมกันตั้งแต่การวางแผนการทำงาน
การสร้างความร่วมมือร่วมกันในระดับนี ้จะใช้
สำหรับประเด็นที่ซับซ้อนและคาดว่าจะมีข้อโต้แย้ง
มาก 

 ระดับการร่วมดำเนินการ ในระดับนี้ประชาชนและ
หน่วยงานภาครัฐเจ้าของโครงการจะต้องดำเนิน
กิจกรรมร่วมกัน 

 ระดับการร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผล ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การดำเนินโครงการในระดับนี้ถือว่าให้อำนาจกับ
ประชาชนมาก ประชาชนมีส่วนร่วมที่จะเข้ามา
ติดตาม และตรวจสอบโครงการนั้นว่าบรรลุตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม ่ 

 ระดับการควบคุมโดยประชาชน เป็นระดับขั ้น
สูงสุดของอำนาจประชาชน โดยประชาชนมีสิทธิ์ที่
จะกำหนดนโยบาย วางแผน และดำเนินโครงการ
เอง โดยมีหน่วยงานภาครัฐจะทำหน้าที่สนับสนุน
ในความคิดเห็นของประชาชนเท่านั้น 

จะเห็นว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้ง 7 ระดับนี้
เมื่ออำนาจของประชาชนมีมากขึ้น อำนาจของภาครัฐหรือ
เจ้าของโครงการก็จะลดต่ำลง ทั ้งนี ้จะต้องขึ ้นอยู ่กับ
วัฒนธรรมทางการเมืองของแต่ละประเทศ 

นอกจากนี ้  ด ้านภาคร ัฐม ีการปร ับต ัว โดยได ้นำ
เทคโนโลยีมาพัฒนาช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชน แบ่งระดับการมีส่วนร่วมออกเป็น 3 ระดับ 
[16] ดังนี ้
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 ระดับที่ 1 การให้ข้อมูล (e-Enabling) ภาครัฐให้
ข้อมูลแก่ประชาชนแบบช่องทางเดียวโดยผ่านทาง
เว ็บไซต ์ของภาคร ัฐ ประกอบด ้วยนโยบาย 
กฎหมาย นโยบาย เพื่อให้คนทั่วไปเข้าถึงข้อมูล
ทั่วไป เข้าใจถึงปัญหาและความเป็นไปได้ เช่น การ
ชี้แจงโครงการพัฒนาในพ้ืนที่ เป็นต้น 

 ระดับที่ 2 การปรึกษาหารือ (e-Engaging) การให้
ประชาชนมาร่วมให้ข้อคิดเห็นเสนอแนะ แสดง
ความคิดเห็น เช่น การร้องเรียนเรื่องสวัสดิการและ
บริการสาธารณะ เป็นต้น โดยเจรจาโต้ตอบผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เช่น เวทีเสวนาออนไลน์ การ
ประเมินออนไลน์ เป็นต้น 

 ระดับที่ 3 การร่วมปฏิบัติ (e-Empowering) การ
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตัดสินใจเพื่อกำหนด
นโยบายร่วมกัน โดยมีการแสดงความคิดเห็น 
เจรจาโต้ตอบ และลงมือปฏิบัติร่วมกัน เช่น ข้อ
เรียกร้องออนไลน์ การออกเสียงออนไลน์ การ
สำรวจความคิดเห็นด้วยแบบสอบถาม เป็นต้น 

จะเห็นได้ว่าอินเทอร์เน็ตได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการ
มีส ่วนร่วมทางการเมืองของคนไทย และกำลังเป็นที ่
ยอมรับกันอย่างกว้างขวาง 

5.อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลนกับการมีสวนรวม
ทางการเมืองของประชาชน 

กระบวนการมีส ่วนร ่วมทางการเม ืองในปัจจ ุบ ัน 
ประชาชนไม ่ ใช ่ เพ ียงผ ู ้ ร ับสารอ ีกต ่อไป ด ้วยการ
เปลี่ยนแปลงเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ในยุคโลกาภิวัตน์ การ
พัฒนาของเทคโนโลยีสื ่อสารที ่ก ้าวกระโดด ส่งผลให้
พฤติกรรมมนุษย์มีการปรับตัวในทุกมิติ  เกิดเหตุการณ์การ
เคลื่อนไหวทางการเมืองผ่านระบบออนไลน์มากยิ่งขึ ้น 
เรียกว่า ประชาธิปไตยดิจิทัล (Digital Democracy) คือ 
การมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง
พบว่า อริน เจียจันทร์พงษ์ [17] ได้แบ่งวิวัฒนาการของสื่อ
เป็น 4 ยุค ดังนี้ 1) ยุคสร้างชาติ (พ.ศ. 2475 - 2500) เป็น
พื้นฐานแนวคิดสื่อทางเลือกอย่างมีนัยสำคัญ เกิดนักคิดคน
สำคัญมากมาย โดยเฉพาะด้านการเมือง เช่น สังคมนิยม 
คอมมิวนิสต์ มาร์กซิส และเลนินนิสต์ เป็นต้น 2) ยุคเผด็จ
การครองเมือง (พ.ศ. 2500 - 2516) เป็นยุคสุกงอมของ
การเมืองกลุ่มลัทธิคอมมิวนิสต์ หากใครมีความขัดแย้ง
วิพากษ์วิจารณ์รัฐก็อาจมีความเป็นไป ทำให้คนทำสื่อหนี
เข้าป่าจับปืนมากกว่าจับปากกา 3) ยุควิกฤติการเมือง และ
ยุคคลี่คลายพัฒนา (พ.ศ. 2520 - 2531) เป็นทั ้งยุคที่
รุ ่งเรืองและโหดร้ายของสื่อทุกชนิด แบ่งกลุ่ม เลือกข้าง
และผลิตสื่อมากมายเพื่อโจมตี เป็นยุคที่บทบาทสื่อมวลชน 
เช่น วิทยุ และโทรทัศน์ เริ ่มปรากฏตัวและวางรากฐาน
อย่างมีพลัง และ 4) ยุคโลกาภิวัตน์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการเมืองในระบอบประชาธิปไตยทุนนิยม (พ.ศ.  
2532 - ปัจจุบัน) ยุคทองของสื่อมวลชนและยุคเบ่งบาน
ของส ื ่อทางเล ือก ม ีท ั ้ งความหลากหลายและอิสระ 

เทคโนโลยียังเสริมให้สื ่อมีบทบาทมากขึ้นในขบวนการ
เคลื ่อนไหวทางสังคม การเปิดพื ้นที ่สาธารณะให้ก ับ
ประชาชน การแพร่ขยายข้อมูลข่าวสารก็สามารถเป็นไปได้
ทั่วถึง 

การใช้ส ื ่อออนไลน์สามารถสร้างพื ้นที ่สาธารณะ 
(Public Sphere) ทางการเมืองได้มากขึ้น ในช่วงทศวรรษ
ที ่  18 พื ้นที ่การสนทนาการเม ืองส ่วนใหญ่จะอย ู ่ท ี ่
ร้านอาหารและร้านทำผม จนในสมัยทศวรรษที่ 19 มีสื่อ
สิ่งพิมพ์และหนังสือพิมพ์ ช่วงทศวรรษที่ 20 มีสื่อโทรทัศน์
และโพลจากสำนักต่าง ๆ ต่อมาช่วงทศวรรษที่ 21 จะเห็น
การใช้อินเทอร์เน็ตสร้างพื้นที่สาธารณะทางการเมืองได้
อย่างมากที่สุด การเมืองในปัจจุบันได้รับผลประโยชน์จาก
ความก้าวหน้าของสื่อออนไลน์เป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการเมืองทุกภาคส่วน ได้นำสื่อออนไลน์มาใช้
ให้เกิดประโยชน์ โดยเฉพาะ นักการเมือง พรรคการเมือง 
กลุ่มเคลื่อนไหวต่าง ๆ องค์กรอิสระ จนไปถึงประชาชน
ผู้รับข่าวสาร โดยใช้ผลประโยชน์ในการสร้างฐานการเมือง 
จะ เห ็น ได ้จาก  พ .ต .ท .ดร .ท ักษ ิณ ช ินว ั ตร  อด ี ต
นายกรัฐมนตรี ใช้การโฟนอินผ่านระบบวิดิโอลิงค์ เพื่อมา
พูดคุยกับผู้สนับสนุน การจัดทำเว็บไซต์ของตนเองในการ
แจ้งข้อมูลผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ทวิตเตอร์ หรือเฟสบุ๊ค 
มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างแนวร่วมทางการเมืองของตน [18] 
นอกจากนี้ยังมีเว็บล็อก ให้อิสระในการเขียนให้แก่ผู้โพสต์
จัดการเอง ไม่ถูกควบคุมโดยผู้ดูแลเว็บไซต์ เริ ่มมีตั้งแต่ 
พ.ศ.2548 เป็นช่องทางหลักสำหรับการแสดงความคิดเห็น
ทางการเมือง มีบล็อกเกอร์ เกิดขึ้นจำนวนมาก หลังจาก
นั้นเริ่มมีเครือข่ายสังคมออนไลน์ที ่เรียกว่า ไฮไฟว้ นิยม
มากในกลุ่มวัยรุ่นของไทย แต่มีนักการเมืองไทยเพียงไม่กี่
คนที่นำไปใช้เพื่อสร้างภาพลักษณ์หรือเพื่อหาเสียงกับกลุ่ม
คนรุ่นใหม่ ได้แก่ เช่น นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ อดตีหัวหน้า
พรรคประชาธิปัตย์ และนางสาวรสนา โตสิตระกูล อดีต
สมาชิกวุฒิสภา จะเห็นว่าสื ่อสังคมออนไลน์กลายเป็น
ช่องทางในการร่วมตัวกันของกลุ ่มคนที ่ช ื ่นชอบสิ ่งที ่
เด ียวกันและกระตุ ้นให้ผู ้ท ี ่ม ีอุดมการณ์ทางการเมือง
เดียวกันออกมาเคลื่อนไหว และยังรักษาความสัมพันธ์การ
เป็นเพื่อนเฟซบุ๊ก ทำให้การแสดงออกทางการเมืองเปิด
กว้างขึ้น ในปี พ.ศ. 2552 ทวิตเตอร์ เริ่มเป็นที่รู ้จัก เป็น
เครือข่ายสังคมที่บริการส่งข้อความสั้นๆ ที่จำกัดตัวอักษร 
โดยมีการกล่าวถึงบัญชีทวิตเตอร์ @Thaksinlive ของนาย
ทักษิณ ชินวัตร อดีตนายกรัฐมนตรี ซึ่งมีการโต้ตอบกันกับ
บัญชีทวิตเตอร์ @PM_Abhisit ของนายอภิสิทธิ ์ เวชชา
ชีวะ นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น 

สื่อสังคมออนไลน์ทำให้ประชาชนมีเสรีภาพมากขึ้นใน
การแสดงออกในบริบทของวัฒนธรรมการเมืองไทยโดยใน 
พ.ศ. 2553 มีกลุ่มและแฟนเพจบนเฟซบุ๊กที่เกิดขึ้นมาจาก
เหตุการณ์ความขัดแย้งทางการเมือง เช่น เมื ่อม็อบ
พันธมิตรมั่นใจคนไทยเกิน 1 ล้านคนต่อต้านการยุบสภา มี
เหตุการณ์การชุมนุมของกลุ่มคนเสื้อหลากกลุ่มแนวร่วม
ประชาธิปไตยแห่งชาติ (นปช.) จะยุติการชุมนุม โดยผู้ที่อยู่
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ในพื้นที่ชุมนุมมีการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ถ่ายภาพรายงาน
สถานการณ์แบบฉับพลันทันทีผ่านเฟซบุ๊ก การแสดงความ
คิดเห็นทางการเมืองด้วยการเขียนข้อความภาพเคลื่อนไหว 
หรือแบ่งปันรูปในเครือข่ายกลุ่มตนเอง รวมไปถึงกลุ่มทาง
การเมืองก็นิยมใช้สื่อออนไลน์ เพื่อประโยชน์ทางการเมือง  
นั่นคือข้อดีประการหนึ่งของสื่อออนไลน์ คือ มีลักษณะของ
สื่อที่สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานกับเจ้าของ
สื่อหรือผู้ให้บริการได้ ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการเว็บบอร์ด
สำหรับแสดงความคิดเห็น หรือการแลกเปลี่ยนข้อมูลทาง
การเมือง หรือการนัดหมายเพื่อแสดงให้เห็นถึงพลังทาง
การเมือง เป็นต้น [18] นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาวิจัยของ 
อุดม ไพรเกษตร และ ปิยากร หวังมหาพร [19] พบว่า 
หน่วยงานภาครัฐนิยมใช้เฟสบุ๊คในการสร้างการมีส่วน
ร่วมกับประชาชน ซึ่งถือว่าเป็นระดับของการให้ข้อมูล
ข่าวสาร โดยเริ่มจากภาครัฐให้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์เกี่ยวกับกิจกรรมหรือโครงการที่ได้จัดทำขึ้น ซึ่ง
ประชาชนได้มีโอกาสเข้ามาแสดงความคิดเห็นโดยการตอบ
คอมเม้นใต้กับโพสต์นั ้น จะเห็นว่าเป็นระดับของการให้
ข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานภาครัฐเท่านั้น 

แม้ว่า สังคมออนไลน์ จะเป็นช่องทางที ่ประชาชน
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองได้ แต่อย่างไร ทุก
การแสดงความคิดเห็นย่อมต้องใช้วิจารณญาณในการใช้
สื่อ อย่างเช่น ในช่วงการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
ทั่วไป ในปี 2562 เกิดเหตุการณ์ตั้งคำถามและความสงสัย
ต่อการนับคะแนนของคณะกรรมการการเลือกตั้ง และเกิด
การปะทะกันบนพื้นที่สังคมออนไลน์ แสดงออกถึงความ
เกลียดชังโดยไม่ต้องปิดบัง ใช้ถ้อยคำสร้างความเกลียดชัง 
(Hate Speech) โดยเฉพาะในไลน์ เฟซบุ๊ก รองลงมาคือ 
ทวิตเตอร์ และอินสตาแกรม เนื ่องมาจากข้อความสั้นๆ 
หรือคลิปสั้น และยังพบการสร้างข่าวลวง (Fake News) 
ซึ่งต่อมาในปี 2563 จากการเปรียบเทียบข้อมูลในช่วงก่อน
กับวันที่มีการชุมนุมเพื่อเรียกร้องการแก้ไขรัฐธรรมนูญฯ 
ของนิสิตนักศึกษาและประชาชน ในช่วงวันที่ 15 - 16 
ตุลาคม 2563 ที่ผ่านมา พบว่า มีผู ้โพสต์ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ในวันที่มีการชุมนุมวันที่ 16 ตุลาคม 2563 ผ่าน 
Facebook อยู่ที่ 5.48 ล้านโพสต์ สูงขึ้นร้อยละ 28 และ 
Twitter อยู่ที่ 40.2 ล้านโพสต์ สูงขึ้นร้อยละ 16 เมื่อเทียบ
กับวันก่อนที่มีการชุมนุม และหลังจากช่วงเวลานั้นเนื้อหา
สาระทางการเมืองได้มีการเข้าถึงและมีการแสดงความ
คิดเห็นเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นปัจจัยสำคัญที่นำไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงของความเชื่อ ค่านิยม และทัศนคติทางการ
เมืองของคนไทยในระยะยาวต่อไป [20] 

6. บทสรุป 

การมีส ่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในการ
ตัดสินใจทางการบริหารและการเมืองในลักษณะการ
ทำงานร่วมกันหรือรูปแบบตัวแทน ซึ่งนับว่าเป็นหัวใจ
สำคัญในระบอบประชาธิปไตย มีผลต่อนโยบายและการ
ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ บ่งชี้ถึงอุดมการณ์ เจตคติและ

พัฒนาการทางการเมือง ผ่านรูปแบบการมีส่วนร่วมที่ถูก
กฎหมายแบบปกติ ได้แก่ การใช้สิทธิเลือกตั ้ง การลง
ประชามติ และการทำประชาพิจารณ์ และรูปแบบที่ถูก
กฎหมายแบบไม่ปกติ เช่น การเดินขบวนเรียกร้องทางการ
เมือง โดยมีระดับของการมีส่วนร่วมเรียงลำดับต่ำสุดไปสูง
ส ูดด ังน ี ้  การให ้ข ้อม ูล การร ับฟังความค ิดเห ็นของ
ประชาชน การปรึกษาหารือ การสร้างความร่วมมือการ
วางแผนร่วมกัน การร่วมดำเนินการ การร่วมตัดสินใจร่วม
ติดตามตรวจสอบและประเมินผล และการควบคุมโดย
ประชาชน ทั้งนี ้ ด้วยการก้าวหน้าของเทคโนโลยี ด้าน
ภาครัฐมีการปรับตัวพัฒนาช่องทางออนไลน์ ได้แก่ การให้
ข้อมูล (e-Enabling) การปรึกษาหารือ (e-Engaging) และ
การร่วมปฏิบัติ (e-Empowering) โดยกระบวนการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองในปัจจุบัน ประชาชนไม่ใช่เพียงผู้รับสาร
อีกต่อไป เกิดเหตุการณ์การเคลื่อนไหวทางการเมืองผ่าน
ระบบออนไลน์มากยิ่งขึ้น เรียกว่า ประชาธิปไตยดิจิทัล 
(Digital Democracy) สื ่อสังคมออนไลน์ ได้สร้างพื ้นที่
สาธารณะทางการเมืองให้มีมากขึ้น เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ 
ไลน์ เป็นต้น เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยน
ข้อมูล การนัดหมายพบปะ เพื่อแสดงพลังทางการเมือง 
รวมไปถึงนักการเมืองนิยมใช้สื่อออนไลน์ เพื่อประโยชน์
ทางการเมือง แม้จะตรวจสอบและแสดงความคิดเห็นได้
ง่ายขึ้น แต่การแสดงออกโดยใช้ถ้อยคำสร้างความเกลียด
ชัง (Hate speech) ต่างๆ ควรมีขอบเขตและแสดงออก
อย่างเหมาะสม จะเห็นได้ว่ามีการสร้างข่าวลวง (Fake 
News) เพื่อก่อให้เกิดความขัดแย้งเป็นจำนวนมาก ดังนั้น
การใช้สื ่อต่างๆ ประชาชนควรมีการบริโภคสื ่ออย่างมี
วิจารณาญาณ มีการวิเคราะห์พิจารณาข่าวสาร ส่งต่อ
ข้อมูลที่ถูกต้อง เพื่อให้เกิดเสถียรภาพทางการเมือง และ
สังคมเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น 
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