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Abstract 
This research aimed to develop an information system for network 
schools supporting professional teaching practicum under the Faculty of 
Education and Human Development, Sisaket Rajabhat University. The 
study was motivated by the lack of an efficient system for managing 
information related to student teachers, supervising instructors, and 
partner schools, which posed limitations in management and decision-
making processes. Therefore, the system was developed using the 
Software Development Life Cycle approach, employing Google Apps 
Script as the development tool and Google Sheets as the primary 
database. The sample group consisted of 10 experts who evaluated the 
system’s performance and 254 users comprising 20 supervising 
instructors and 234 student teachers who assessed user satisfaction. The 
research instruments included a user satisfaction questionnaire and a 
system performance evaluation form based on ISO/IEC 9126 standards. 
The findings indicated that the developed system achieved the 
“Highest” level of performance, with a mean score of 4.53 and a 
standard deviation of 0.51. Similarly, user satisfaction was rated at the 
“Highest” level, with a mean score of 4.56 and a standard deviation of 
0.45. These results reflect the system’s effectiveness in meeting user 
needs and its potential applicability at the faculty level or across 
university teacher education networks. 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับโรงเรียนเครือขายฝก
ประสบการณวิชาชีพครูของคณะครุศาสตรและการพัฒนามนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ศรีสะเกษ โดยมีแนวคิดจากปญหาการบริหารจัดการขอมูลที่เกี่ยวของกับนักศึกษา
ฝกประสบการณ อาจารยน ิเทศก และโรงเร ียนเครือขายที ่ยังขาดระบบที ่มี
ประสิทธิภาพ ทำใหเกิดขอจำกัดในการบริหารจัดการและการตัดสินใจเชิงนโยบาย
อยางเปนระบบ งานวิจัยนี้จึงพัฒนาระบบสารสนเทศตามวงจรการพัฒนาซอฟตแวร 
SDLC โดยใช Google Apps Script เปนเครื ่องมือพัฒนา และ Google Sheets 
เปนฐานขอมูลหลัก กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยประกอบดวยผูเชี่ยวชาญ 10 คนใน
การประเมินประสิทธิภาพของระบบ และผู ใชงานระบบจำนวน 254 คน ซึ่ง
ประกอบดวยอาจารยนิเทศก 20 คน และนักศึกษาฝกประสบการณ 234 คน 
เครื ่องม ือที ่ ใช ประกอบดวยแบบสอบถามความพ ึงพอใจและแบบประเมิน
ประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน ISO/IEC 9126 ผลการวิจัยพบว า ระบบที่
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับ “มากที่สุด” โดยมีคาเฉลี่ยรวม 4.53 และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 สวนผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานพบวาอยูใน
ระดับ “มากที่สุด” เชนกัน โดยมีคาเฉลี่ยรวม 4.56 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.45 สะทอนถึงศักยภาพของระบบในการตอบสนองความตองการของผูใชงานและ
สามารถนำไปประยุกตใชในระดับคณะหรือเครือขายมหาวิทยาลัยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
คำสำคัญ: ระบบสารสนเทศ, การฝกประสบการณวิชาชีพครู, โรงเรียนเครือขาย, 
การพัฒนาซอฟตแวร 
 

1. บทนำ (Introduction) 
 การฝกประสบการณวิชาชีพครูถือเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาครูมืออาชีพ ซึ่งตองอาศัยความรวมมือระหวางคณะ
ครุศาสตร มหาวิทยาลัย และโรงเรียนเครือขาย โดยเฉพาะอยางยิ ่งการบริหารจัดการขอมูลที ่เกี ่ยวของกับการฝก
ประสบการณ เชน ขอมูลโรงเรียนเครือขาย ความตองการของนักศึกษา และผลการประเมินสถานศกึษา จำเปนตองมีระบบ
ที่สามารถจัดเก็บ ประมวลผล และสืบคนขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพจากขอกำหนดของคุรุสภา หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
(5 ป) กำหนดใหนักศึกษาฝกประสบการณในสถานศึกษาเปนเวลา 1 ป โดยมีครูพี่เลี้ยงและอาจารยนิเทศกเปนผูกำกับดูแล
ใกลชิด (Division of Teaching Practicum, 2024) อยางไรก็ตาม พบวา กระบวนการจัดการโรงเรียนเครือขายยังขาด
ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ทำใหเกิดขอจำกัดในการคัดเลือกโรงเรียนที่เหมาะสมและบริหารจัดการนักศึกษาฝกไดไม
เต็มประสิทธิภาพ ดังนั้นระบบสารสนเทศจึงมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการบริหารจัดการการศึกษาอยางรอบดาน 
(Worapongpat et al., 2020; Krutkham et al., 2016) โดยเฉพาะในการบริหารจัดการขอมูลและการตัดสินใจเชิง
นโยบาย ทั ้งนี้ Techawattanasiridamrong (2020) ระบุวา การพัฒนาโรงเรียนเครือขายเขาสู รูปแบบ “โรงเรียนรวม
พัฒนาวิชาชีพครู” ตามแนวคิดชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ (PLC) ยังตองอาศัยขอมูลที่ถูกตองและเปนปจจุบันในการ
ประเมินศักยภาพโรงเรียน  
 จากขอจำกัดดงักลาว การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของโรงเรียนเครือขายฝกประสบการณ
จึงมีความจำเปนอยางยิ ่งโดยเฉพาะอยางยิ ่ง ระบบสารสนเทศที ่สามารถรวบรวมและบริหารจัดการขอมูลอยางมี
ประสิทธิภาพ เชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ และสามารถประมวลผลขอมูลเพื่อนำไปใชในการตัดสินใจเชิง
นโยบายในระยะยาวไดอยางเหมาะสม ถือเปนปจจัยสำคัญตอความสำเร็จของการบริหารจัดการองคกรในยุคดิจิทัล แนวคิด
ดังกลาวสอดคลองกับ Laudon & Laudon (2020) ที ่ระบุวา ระบบสารสนเทศที่ดีควรทำหนาที่เปนเครื ่องมือในการ
ประมวลผล วิเคราะห และแจกจายขอมูล เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานและตัดสินใจในระดับกลยุทธขององคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ งานวิจัยนี้เลือกใชแนวทางการพัฒนาระบบตามกระบวนการ Software Development Life Cycle (SDLC) 
ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนที่เปนระบบ ไดแก การวิเคราะหความตองการ ออกแบบระบบ พัฒนา ทดสอบ และนำไปใชงานจริง 
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เพ่ือใหมั่นใจไดวาระบบมีคณุภาพและสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชไดอยางแทจริง (Clark, 2024) นอกจากนี้
ยังเลือกใช Google Apps Script รวมกับ Google Sheets เปนเครื่องมือในการพัฒนา เนื่องจากเปนเทคโนโลยีที่มีความ
ยืดหยุน ใชงานงาย ไมตองติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม รองรับการใชงานผานเว็บเบราวเซอรทุกประเภท และสามารถเชื่อมตอ
กับเครื่องมือของ Google ไดอยางหลากหลาย ซึ ่งสอดคลองกับบริบทของหนวยงานที่มีขอจำกัดดานทรัพยากรทาง
เทคโนโลยี (Sompeewong & Predawan, 2021) 
 การวิจัยครั้งนี้จึงมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศโรงเรียนเครือขายฝกประสบการณวิชาชีพครู โดยเนนให
ตอบสนองตอบริบทของผูใชงาน ไดแก นักศึกษาฝกประสบการณ อาจารยนิเทศก และเจาหนาที่ศูนยฝก อีกทั้งยังมุง
ประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาและความพึงพอใจของผูใชงานในทุกระดับ เพื่อใหมีการพัฒนาเครื่องมือจริงท่ี
สามารถนำไปใชงานไดจริงในหนวยงานการศึกษา โดยใชเครื่องมือที่ไมตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม โดยการผสาน Google 
Apps Script และ Google Sheets เพื่อสรางระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองการจัดการขอมูลในเชิงพื้นที่
และเชิงกลยุทธ 
 
2. วัตถุประสงคงานวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศโรงเรียนเครือขายฝกประสบการณวิชาชีพครู 
 2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศโรงเรียนเครือขายฝกประสบการณวิชาชีพครู 
 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชตอระบบสารสนเทศโรงเรยีนเครอืขายฝกประสบการณวิชาชีพครู 
 
3. การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ (Literature Review) 

3.1. แนวคิดระบบสารสนเทศ (Information System: IS) 
 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่ประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ ไดแก บุคลากร ฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูล 
และกระบวนการ ที่ทำงานรวมกันอยางเปนระบบเพ่ือรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และกระจายขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยมีเปาหมายเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ การควบคุม และการบริหารจัดการภายในองคกร (Laudon & Laudon, 2020) 
ในบริบทของการจัดการฝกประสบการณวิชาชีพครู ระบบสารสนเทศมีบทบาทสำคัญในการเชื่อมโยงขอมูลของโรงเรียน
เครือขาย นักศึกษาฝกสอน ครูพี่เลี้ยง อาจารยนิเทศก การติดตามผลการฝก รวมถึงผลการประเมินการปฏิบัติงาน ซึ่งเปน
ขอมูลที่มีปริมาณมากและเปลี ่ยนแปลงตลอดเวลา การพัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
แมนยำ และรองรับการใชงานของผูเกี่ยวของหลากหลายกลุม จึงมีความจำเปนอยางยิ่ง เพื่อชวยลดภาระงานเอกสาร ลด
ขอผิดพลาด และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการขอมูลในภาพรวม โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถาบันการศึกษาที่มีขอจำกัดดาน
งบประมาณและบุคลากร ระบบสารสนเทศท่ีออกแบบมาใหรองรับบริบทของผูใช เชน นักศึกษาฝกสอน ครูพี่เลี้ยง อาจารย
นิเทศก และเจาหนาที่ จะชวยใหทุกฝายสามารถใชงานระบบรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอวัตถุประสงค
รวมกันไดอยางแทจริง รวมทั้งเพื่อสนับสนุนการเก็บรวบรวม ประมวลผล และจัดการขอมูลใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสมตอ
การตัดสินใจขององคกร (Zheng, 2024) 

3.2. วงจรการพัฒนาระบบ Software Development Life Cycle 
 วงจรการพัฒนาระบบ หรือ Software Development Life Cycle (SDLC) เปนแนวทางที ่ใช ในการพัฒนา
ซอฟตแวรอยางเปนระบบ เพ่ือใหระบบที่พัฒนาขึ้นมีคณุภาพ ตอบสนองความตองการของผูใช และสามารถใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (Clark, 2025) โดย SDLC ประกอบดวยขั้นตอนสำคัญ ไดแก การศึกษาความตองการ การออกแบบระบบ 
การพัฒนาและเขียนโปรแกรม การทดสอบและประเมินผล การติดตั้งใชงาน และการบำรุงรักษาระบบ สำหรับการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานฝกประสบการณวิชาชีพครู SDLC ถือเปนแนวทางที่เหมาะสมอยางย่ิง เนื่องจากผูใชงาน
ระบบมีหลายกลุม ไดแก เจาหนาที่ศูนยฝก อาจารยนิเทศก และนักศึกษาฝกสอน ซึ่งมีความตองการแตกตางกัน ระบบจึง
ตองถูกออกแบบจากการวิเคราะหขอมูลความตองการที่ชัดเจน และพัฒนาโดยใชเครื่องมือที่เหมาะสม เชน Google Apps 
Script ที่สามารถเชื่อมโยงกับ Google Sheets ไดอยางมีประสิทธิภาพและประหยัดตนทุน (Hossain, 2023) 
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นอกจากนี ้ การใช SDLC ยังชวยลดขอผิดพลาดระหวางการพัฒนา เพราะมีการทดสอบกอนใชงานจริง และสามารถ
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากผูใชงานไดอยางตอเนื่อง สงผลใหระบบมีความยั่งยืนและตอบโจทยบริบทของการจัดการฝก
ประสบการณวิชาชีพครูไดอยางแทจริง 

3.3. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 
 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี หรือ Technology Acceptance Model (TAM) เปนแนวคิดที่ใชอธิบายพฤติกรรม
ของผูใชงานตอการยอมรับและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีองคประกอบหลักสองประการ ไดแก การรับรูถึงประโยชน 
(Perceived Usefulness) ซึ่งหมายถึง ความเชื่อของผูใชวาการใชเทคโนโลยีนั้นชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
และการรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) ซึ่งหมายถึง ความเชื่อวาระบบสามารถใชงานไดโดยไม
ซับซอน (Dwivedi et al., 2019) องคประกอบทั้งสองนี้มีอิทธิพลตอ เจตคติของผูใช (Attitude Toward Use) ซึ่งนำไปสู 
เจตนาที ่จะใชงาน (Behavioral Intention to Use) และทายที ่ส ุดสงผลตอ พฤติกรรมการใชงานจริง (Actual Use 
Behavior) ทั้งนี้ Dawsiriroj (2022) ไดศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในรูปแบบ GameFi ของผูบริโภคออนไลน
ในประเทศไทย โดยประยุกตใชทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) รวมกับตัวแปร
ภายนอกเพิ่มเติม คือ การรับรูความเสี่ยง พบวา การรับรูความเสี่ยง มีบทบาทเชิงลบตอการตัดสินใจใชงาน โดยเฉพาะใน
กลุมผูใชงานที่มีความกังวลตอความปลอดภัยของขอมูลสวนตัวและความนาเช่ือถือของระบบการเงินดิจิทัล งานวิจัยนี้จึง
ช้ีใหเห็นถึงความจำเปนในการเสริมสรางความมั่นใจแกผูใชผานการออกแบบระบบที่มีความโปรงใส ปลอดภัย และสามารถ
ตรวจสอบได สำหรับระบบสารสนเทศดานการฝกประสบการณวิชาชีพครู การออกแบบควรเนนใหระบบใชงานงาย          
มีอินเทอรเฟซที่เปนมิตรกับผูใช รองรับการเขาถึงไดจากอุปกรณหลากหลาย และแสดงขอมูลไดตรงกับความตองการของ
ผูใชอยางรวดเร็วและชัดเจน ซึ่งจะชวยสงเสริมใหผูใชมีความตั้งใจในการใชงานระบบอยางตอเนื่องและเกิดประโยชนสูงสดุ  

3.4 เทคโนโลยีท่ีใชในการพัฒนาระบบ Google Apps Script และ Google Sheets 
 Google Apps Script เปนภาษาเขียนโปรแกรมที ่พัฒนาโดย Google โดยมีพื้นฐานจากภาษา JavaScript ซึ่ง
ออกแบบมาเพื่อใชงานรวมกับบริการตาง ๆ ของ Google Workspace เชน Google Sheets, Google Forms, Google 
Docs, และ Gmail ไดอยางไรรอยตอ ผูพัฒนาสามารถสรางฟงกชันอัตโนมัติ (Automation) สคริปตเบื้องหลัง หรือระบบ 
Web Application ผานบริการของ Google ไดโดยไมตองใชเซิรฟเวอรสวนตัว Sompeewong & Predawan (2021) 
พบวา การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันโดยใช Google Apps Script รวมกับ Google Sheets เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติงาน ทำให
ผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลและทำงานรวมกันบนฐานขอมูลเดียวกันไดแบบเรียลไทม โดยไมตองพ่ึงพาเซิรฟเวอรหรือระบบ
ฐานขอมูลภายนอก 
 Google Sheets คือแอปพลิเคชันสเปรดชีตบนระบบคลาวดที่สามารถใชงานผานเว็บเบราวเซอรไดโดยไมตองติดตั้ง
โปรแกรมเพิ่มเติม รองรับการทำงานรวมกันแบบเรียลไทม (Real-time Collaboration) และสามารถใชเปนฐานขอมูล
ขนาดเล็กถึงปานกลางในการพัฒนาระบบสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมื่อนำมาเชื่อมตอกับ Google 
Apps Script การใช Google Sheets ควบคูกับ Google Apps Script ชวยใหสามารถสรางระบบฐานขอมูลออนไลนท่ี
สามารถจัดเก็บ แสดงผล และประมวลผลขอมูลไดในตนทุนต่ำ เหมาะกับสถาบันการศึกษาที่ตองการระบบสารสนเทศ
ภายในหนวยงาน โดยไมตองพ่ึงพาโครงสรางพ้ืนฐานที่ซับซอน จากการศึกษาของ Soontornwat & Bhrammanee (2017) 
พบวา การประยุกตใช Google Sheets ชวยสรางระบบบริหารงบประมาณที่ทันสมัย ตอบสนองความตองการของผูใชงาน 
และสงเสริมการทำงานรวมกันแบบเรียลไทม ซึ่งมีผลตอความพึงพอใจท่ีสูง และเสริมทักษะทางดานเทคโนโลยีของบุคลากร
องคกรอยางมีนัยสำคัญ 

3.5 การประเมินคุณภาพระบบตามเกณฑ ISO/IEC 9126 
 ISO/IEC 9126 เปนมาตรฐานสากลที่ใชในการประเมินคุณภาพของซอฟตแวร โดยมีจุดประสงคเพื่อกำหนดกรอบ
แนวคิดในการวิเคราะหและประเมินคุณลักษณะของผลิตภัณฑซอฟตแวรอยางเปนระบบและสามารถตรวจสอบได ซึ่ง
กำหนดเกณฑการประเมินคุณภาพซอฟตแวรไว 6 ดาน ไดแก ดานการทำงานตามหนาที่ (Functionality) ดานความเช่ือถือ
ได (Reliability) ดานความสามารถในการใชงาน (Usability) ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) ดานความสามารถในการ
บำรุงรักษา (Maintainability) และดานความสามารถในการเคลื่อนยาย (Portability) โดยแตละดานจะมีตัวชี้วัดยอยที่ชวย
ให สามารถประเมินระบบไดอยางเปนระบบและครอบคลุมมิต ิทั ้งในเชิงเทคนิคและประสบการณของผู  ใช ท ั ้งนี้ 
Pruksayakorn & Rapeepisarn (2017) กลาววา แนวคิดของ ISO/IEC 9126 มีความเหมาะสมในการนำไปใชประเมิน
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ซอฟตแวรในบริบทของผูใชงานจริง โดยเฉพาะในกลุ มเทคโนโลยีเพื ่อความบันเทิง เชน เกมออนไลน สำหรับระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการโรงเรียนเครือขายฝกประสบการณวิชาชีพครู มาตรฐาน ISO/IEC 9126 เปนแนวทางที่
เหมาะสมในการประเมินคุณภาพ เนื่องจากระบบตองรองรบัการใชงานของผูใชหลายกลุม ไดแก นักศึกษาฝกสอน อาจารย
นิเทศก และเจาหนาที่ศูนยฝก ซึ่งลวนมีความตองการที่หลากหลาย การประเมินตามเกณฑดังกลาวจึงชวยใหสามารถ
ตรวจสอบไดวาระบบสามารถทำงานไดตามหนาที่ มีความนาเชื่อถือ ใชงานงาย ประหยัดทรัพยากร ปรับปรุงไดงาย และ
สามารถนำไปใชงานในบริบทอื่น ๆ ไดอยางยืดหยุน นอกจากนี้ การใชเกณฑ ISO/IEC 9126 ยังเปนพื้นฐานสำคัญในการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศในระยะยาวใหมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลอยางย่ังยืน 

3.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการทบทวนงานวิจัยพบวา มีหลายแนวทางที่สนับสนุนความจำเปนในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการ
จัดการฝกประสบการณวิชาชีพครู โดยเฉพาะในดานการบริหารจัดการขอมูล การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการสราง
เครอืขายความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนเครือขาย 
 Srichan & Suebsor (2023) ไดมีการวิจัยเพื่อพัฒนาแนวทางในการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานโรงเรยีน
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขตௗ2 โดยมีวัตถุประสงคหลักในการศึกษาระดับการจัดระบบ
สารสนเทศ เปรียบเทียบความแตกตางตามระดับการศึกษาและขนาดของโรงเรียน และเสนอแนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุมตัวอยางคือผูบริหาร
และครูในโรงเรียนจำนวน 281 คน เครื่องมือที่ใชคอืแบบสอบถามวัดระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศใน 4 ดาน 
ไดแก งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคลากร และงานบริหารท่ัวไป ผลการวิจัยพบวา ระดับการจัดระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนอยูในระดับมากทุกดาน และมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติเมื่อเปรียบเทียบตามระดับการศึกษาและ
ขนาดของโรงเรียน (p < .05) จากผลการวิเคราะห สรุปไดวาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมควรครอบคลุม
กระบวนการอยางเปนระบบ ตั้งแตการเก็บรวบรวมขอมูล ตรวจสอบความถูกตอง ประมวลผล วิเคราะห และนำขอมูลไปใช 
โดยมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนกระบวนการทั้งหมด เพื่อใหการบริหารจัดการในสถานศึกษามีความทันสมัย 
โปรงใส และสามารถนำขอมูลไปใชในการตัดสินใจเชิงกลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพ งานวิจัยชิ้นนี้จึงมีความสำคัญตอการ
ออกแบบระบบสารสนเทศในโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสามารถนำไปประยุกตใชในบริบทอื่นที่คลายคลึงได
อยางเหมาะสม 
 Techawattanasiridamrong (2020) ไดนำเสนอแนวทางการพัฒนาโรงเรียนเครือขายฝกประสบการณวิชาชีพครู
ใหเปนโรงเรียนรวมพัฒนาวิชาชพีครู โดยใชแนวคิดชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ (PLC) เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมระหวางครพูี่
เลี้ยงกับอาจารยนิเทศกผานกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู การนิเทศรวม และการจัดกิจกรรมทางวิชาการ งานวิจัยช้ีวาแนวทาง
นี้ชวยสรางวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรูและความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนอยางใกลชิด ซึ่งสามารถ
พัฒนาเปนระบบสารสนเทศที่รองรบักิจกรรม PLC การนิเทศออนไลน และการติดตามผลไดอยางครบวงจร 
 Tangcharoen (2023) มุ งเนนการพัฒนาและประเมินระบบแดชบอรดเชิงโตตอบเพื ่อการนำเสนอขอมูลของ
นักศึกษาในรายวิชาคณิตศาสตรเชิงธุรกิจ โดยประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน Google Sheets และ Looker Studio 
เพื่อเก็บ บริหารจัดการ และแสดงผลขอมูลแบบเรียลไทม ทั้งนี้ ยังมีการดึงขอมูลจากเอกสาร PDF ดวย Python (ผาน 
tabula-py) เพื่ออัปเดตเขาสูระบบโดยอัตโนมัติ ผลการวิจัยพบวา ผูใชระบบซึ่งเปนอาจารยผูสอน เจาหนาที่ และผูบริหาร 
มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยรวม 4.56) โดยเฉพาะในดานความถูกตอง ความสะดวกในการใชงาน 
และการเขาถึงขอมูลที่รวดเร็วและสื่อสารไดชัดเจน ระบบดังกลาวยังมีจุดเดนดานการชวยลดภาระการจัดทำรายงาน
แบบเดิม และสามารถขยายผลไปยังรายวิชาอื่นหรือสาขาอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ งานวิจัยนี้จึงชี้ใหเห็นถึงแนวทางการ
ประยุกตใชเครื ่องมือฟรีของ Google ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการการเร ียนการสอนที ่มี
ประสิทธิภาพและยั่งยืนในบริบทของสถาบันอุดมศึกษา 
 Konkid & Junlabuddee (2025) มุงเนนการประยุกตใชแดชบอรดสาหรับการวางแผนอัตรากำลัง การพัฒนาและ
การยอมรับเทคโนโลยี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขอมูลใหกับผูบริหารและบุคลากร
ภายในสถาบัน การพัฒนาแดชบอรดอิงตามกระบวนการวัฏจักรชีวิตการพัฒนาระบบ (SDLC) ประกอบดวยขั้นตอนการ
วิเคราะห ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ และประเมินผล ระบบที่พัฒนาข้ึนสามารถรวบรวมและประมวลผลขอมูลท่ีเก่ียวของกับ
นักศึกษา เชน ขอมูลพื้นฐาน ผลการเรียน ขอมูลกิจกรรม และขอมูลความประพฤติ แลวนำเสนอในรูปแบบภาพขอมูลที่
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เขาใจงาย ชวยใหการวางแผนและตัดสินใจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใชงานพบวา 
ระบบมีประสิทธิภาพและตรงตามความตองการในระดับสูง โดยเฉพาะในดานความถูกตองของขอมูล การนำเสนอท่ีชดัเจน 
และความสะดวกในการเขาถึง แสดงใหเห็นถึงความสำคัญของการประยุกตใชเทคโนโลยีแดชบอรดเพื่อการบริหารจัดการ
ขอมูลเชิงกลยุทธในบริบทของอุดมศึกษาไทย 
 Seenaha et al. (2022) ไดนำเสนอแนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยีแดชบอรดในการรวบรวมและนำเสนอขอมูล
พื้นฐานของตำบลหวยเตย จังหวัดมหาสารคาม โดยมุงเนนการสรางระบบฐานขอมูลที่สามารถเขาถึงไดงายและแสดงผล
อยางชัดเจนในรูปแบบแดชบอรดดิจิทัล ดวยการใชเครื่องมือของ Google ไดแก Google Forms, Google Sheets และ 
Looker Studio เพื่อจัดเก็บ ประมวลผล และแสดงผลขอมูลประชากร ครัวเรือน และทรัพยากรทองถ่ิน งานนี้มีความสำคัญ
ตอการวางแผนพัฒนาทองถิ่น โดยเปดโอกาสใหหนวยงาน อปท. และประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลเชิงสถิติที่เปนปจจบุัน
ไดอยางรวดเร็ว การใช Looker Studio ชวยใหสามารถแสดงขอมลูเชิงภาพในรูปแบบที่เขาใจงาย เชน แผนภูมิ ตาราง และ
แผนที่สรุปพื้นที่ เพิ่มศักยภาพในการตัดสินใจของผูบริหารและสรางความโปรงใสในการส่ือสารขอมูลแกสาธารณชน ผลลัพธ
ที่ไดแสดงใหเห็นถึงประโยชนของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลตนทุนต่ำมาใชในระดับตำบล ซึ่งสามารถเปนตนแบบการจัดการ
ขอมูลของชุมชนอ่ืน ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 งานวิจัยขางตนสะทอนใหเห็นถึงแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศในหลายมิติ ทั้งดานเทคนิค การออกแบบเพ่ือ
ผูใช การสรางเครือขาย และการสนับสนุนกระบวนการฝกประสบการณครู ซึ่งลวนเปนประเด็นทีส่ามารถนำไปประยุกตใช
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนเครือขายฝกประสบการณวิชาชีพครูใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น สามารถแสดงกรอบ
แนวคิดการวิจัย ดัง Figure 1. 
 

 
 

Figure 1. Conceptual Framework 
 

Input 
1) User Needs: The requirements and expectations of supervising lecturers, student teachers, 
and administrative staff involved in the teaching practicum program. 
2) System Design Principles: Adoption of structured methodologies such as the Software 
Development Life Cycle (SDLC). 
3) Development Tools: Use of lightweight and flexible tools, specifically Google Apps Script and 
Google Sheets, for web-based deployment. 

Process 
1)Requirement Analysis: Identify functional and non-functional requirements from user input. 
2)System Design: Design of database structures and user interfaces for usability and scalability. 
3)System Development: Build the system using selected technologies to ensure integration and 
performance. 
4)Testing and Refinement: Conduct trial use, gather user feedback, and adjust accordingly. 
5) Implementation: Deploy the system in real-world conditions and provide user support. 

Output 
1)System Performance: Evaluate accuracy, reliability, speed, and data integrity. 
2)User Satisfaction: Measure satisfaction in terms of accessibility, ease of use, and practical 
usefulness 
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4. กรอบแนวคิดงานวิจัย (Conceptual Framework) 
 จาก Figure 1. การวิจัยครั้งนี้ใชกรอบแนวคิดเชิงระบบเพื่อกำหนดแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับ
โรงเรียนเครือขายฝกประสบการณวิชาชีพครู โดยจำแนกองคประกอบหลักออกเปน 3 สวน มีรายละเอียดดังน้ี 
  1) Input ประกอบดวยขอมูลความตองการของผูใช ไดแก อาจารยนิเทศก นักศึกษาฝกประสบการณ และ
เจาหนาที่ศูนยฝก รวมถึงเครื่องมือที่เลือกใช เชน Google Apps Script และ Google Sheets ซึ่งมีความเหมาะสมกับ
บริบทของการจัดการขอมูลในหนวยงาน 
  2) Process คือกระบวนการพัฒนาระบบตามแนวทาง Software Development Life Cycle ซึ่งประกอบดวย 
5 ขั้นตอน ไดแก การวิเคราะหความตองการ ออกแบบระบบ พัฒนา ทดสอบ และนำไปใชงานจริงในบริบทของคณะ       
ครุศาสตร 
  3) Output ไดแกผลลัพธของการดำเนินงาน ประกอบดวยการประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น และ
การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานในดานความสะดวก ความถูกตอง และการตอบสนองตอความตองการ 
 ความเชื่อมโยงระหวางทั้งสามองคประกอบสะทอนใหเห็นกระบวนการพัฒนาเชิงเหตุและผลที่มีความตอเนื่อง และ
สามารถนำผลลัพธไปใชปรับปรุงกระบวนการในลักษณะของระบบปอนกลับ กรอบแนวคิดน้ีแสดงถึงความสัมพันธที่สามารถ
ตรวจสอบไดอยางเปนระบบ ตั้งแตการออกแบบ การพัฒนา การทดลองใช ไปจนถึงการประเมินผล ทั้งในดานเทคนิคและ
ประสบการณของผูใช ซึ่งเปนองคประกอบสำคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีคุณภาพและสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการวิจัย สามารถแสดงกรอบแนวคิดงานวิจัย  
 
5. วิธีดำเนินงานวิจัย (Research Methodology) 
 การวิจัยครั้งนี้ใชกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศตามแนวทาง Software Development Life Cycle ซึ่งเปน
กรอบมาตรฐานที่นิยมใชในการพัฒนาซอฟตแวรอยางเปนระบบ โดยมีลำดับขั้นตอนชัดเจน ไดแก การศึกษาความตองการ
ของผูใช การออกแบบระบบ การพัฒนาและทดสอบระบบ การประเมินผล และการปรับปรุง ทั้งนี้เพื่อใหระบบสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับบริบทของการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือผูที่มีสวนเก่ียวของโดยตรงกับการฝกประสบการณวิชาชีพครูใน
ระดับอุดมศึกษา ไดแก อาจารยนิเทศกจำนวน 20 คน และนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูชั้นปที่ 3 จำนวน 234 คน 
กลุ มตัวอยางไดร ับการคัดเลือกโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื ่อใหไดขอมูลจากผู ใชท ี ่มี
ประสบการณตรงและสามารถสะทอนปญหา ความตองการ และขอเสนอแนะตอระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นไดอยาง
แทจริง 

5.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชประกอบดวย (1) แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interview) สำหรับเก็บขอมูลเชิง
ลึกจากอาจารยนิเทศกและเจาหนาที ่ศูนยฝก เพื ่อศึกษาความตองการและขอเสนอแนะตอระบบ (2) แบบประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ซึ่งจัดทำขึ้นตามเกณฑมาตรฐาน ISO/IEC 9126 ประกอบดวยดานความถูกตอง ความ
นาเชื่อถือ ความงายในการใชงาน และประสิทธิภาพ และ (3) แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงาน โดยใชมาตราสวน
ประเมินระดับ (Rating Scale) และเปดรับความคิดเห็นเพิ่มเติมในชองคำตอบปลายเปด 

5.3 ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย 
 การดำเนนิงานวิจัยเปนไปตามกระบวนการ SDLC โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
  1) การวิเคราะหความตองการ ไดดำเนินการสัมภาษณอาจารยนิเทศก นักศึกษาฝกสอน และเจาหนาที่ศนูยฝก 
เพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารจัดการฝกประสบการณ ความตองการในการจัดเก็บและสืบคนขอมูล
โรงเรียน ความตองการของนักศึกษาในการเลือกโรงเรียน รวมถึงความสะดวกในการจัดการขอมูลโดยระบบออนไลน ซึ่ง
ขอมูลดังกลาวถูกนำมาวิเคราะหเพื่อกำหนดขอบเขตและคุณลักษณะของระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนาขึ้น 
  2) การออกแบบระบบ ระบบถูกออกแบบใหเปน Web-based Application โดยใชหลัก Human-Centered 
Design โดยแบงบทบาทของผูใชงานออกเปน 3 กลุม ไดแก นักศึกษา อาจารยนิเทศก และเจาหนาที่ศูนยฝก ซึ่งแตละกลุม
สามารถเขาถึงขอมูลและฟงกชันที่เกี่ยวของตามสิทธิ์ เชน การกรอกความตองการฝก การตรวจสอบขอมูลการนิเทศ หรือ
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การแกไขขอมูลโรงเรียน ระบบถูกพัฒนาดวย Google Apps Script ซึ่งสามารถเชื่อมตอกับ Google Sheets ไดโดยตรง 
เพ่ือใหจัดเก็บขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถเขาถึงผานอินเทอรเน็ตโดยไมตองติดตั้งโปรแกรมเสริม 
  3) การพัฒนาระบบ กระบวนการพัฒนาระบบดำเนินการโดยเขียนโคดผาน Google Script Editor และ
เช่ือมโยงฐานขอมูลกับ Google Sheets ซึ่งประกอบดวยตารางขอมูลตาง ๆ เชน ขอมูลโรงเรียน ขอมูลนักศึกษา ขอมูลการ
นิเทศ และขอมูลผูใชงาน ระบบมีการพัฒนาแดชบอรดแบบ Interactive เพื่อแสดงผลในรูปแบบที่เขาใจงายและสะดวกตอ
การตัดสินใจ นอกจากนี้ยังรองรับการใชงานบนโทรศัพทมอืถือและคอมพิวเตอร 
  4) การทดสอบระบบ เมื่อการพัฒนาเสร็จสมบูรณ จึงไดทำการทดลองใชระบบกับกลุมตัวอยางในสถานการณ
จริง โดยใหผูใชทดลองใชงานผาน URL ของระบบที่พัฒนา พรอมทั้งเก็บขอมูลความคิดเห็นผานแบบสอบถามและการ
สัมภาษณ ผลการทดสอบนำมาวิเคราะหเพื่อปรับปรุงการใชงานในดานความถูกตองของขอมูล ความสะดวกในการใชงาน 
และประสิทธิภาพในการเขาถึงขอมูล 
  5) การประเมินระบบ การประเมินระบบดำเนินการใน 2 มิติ ไดแก ดานประสิทธิภาพเชิงเทคนิค โดยอิงตาม
เกณฑ ISO/IEC 9126 และดานความพึงพอใจของผูใชงาน โดยใชแบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเพ่ือ
ตีความภาพรวมของการใชงานจริง 

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัยนี้ดำเนินการภายหลังจากระบบสารสนเทศโรงเรียนเครือขายฝกประสบการณ
วิชาชีพครูไดรบัการพัฒนาเสร็จสิ้นและนำไปทดลองใชงานจริง โดยใชทั้งขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ อีกทั้งยังมี
การสัมภาษณเพิ่มเติมในกลุมอาจารยนิเทศกเพ่ือเก็บขอมูลเชิงลึกที่ไมสามารถไดจากแบบสอบถามเพียงอยางเดียว 

5.5 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากแบบสอบถามนำมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อแสดงระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง สวนขอมูลเชิงคุณภาพจากคำตอบปลายเปดและการ
สัมภาษณวิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา โดยจัดกลุมแนวคิดและประเด็นหลักที่สะทอนถึงการใชงานระบบและ
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาตอยอด 
 
6. ผลการวิจัย (Results) 
6.1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศโรงเรียนเครือขายฝกประสบการณวิชาชีพครู 
 จากการศึกษาความตองการของกลุมผูใชงานหลัก ไดแก อาจารยนิเทศก นักศึกษาฝกประสบการณ และเจาหนาที่
ศูนยฝกฯ พบวา การพัฒนาระบบสารสนเทศควรมุงเนนการตอบสนองตอกระบวนการบริหารจัดการขอมูลในทุกมิติที่
เกี่ยวของกับการฝกประสบการณวิชาชีพครู ทั้งในดานการสืบคน การประเมิน และการตัดสินใจเชิงนโยบาย โดยระบบท่ี
พัฒนาขึ้นใช Google Apps Script และ Google Sheets เปนเทคโนโลยีหลัก ซึ่งชวยใหระบบสามารถดำเนินการแบบ 
Web-based รองรับการทำงานแบบเรียลไทม และเขาถึงไดจากทุกอุปกรณ โดยไมตองติดตั้งโปรแกรมเพ่ิมเติม 
 ระบบมีฟงกชันหลักที่สำคัญ ไดแก (1) การแสดงแผนท่ีโรงเรียนเครือขายแบบเชิงภูมิศาสตรผาน Google Maps (2) 
ระบบแดชบอรดสรุปขอมูลสถิติและสาขาวิชาที่เปดรับฝก (3) ระบบจัดการขอมูลโรงเรียนในรูปแบบตาราง พรอมฟงกชัน
การแกไขขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การออกแบบ UI/UX ไดยึดหลักความเรียบงายและเนนการเขาถึงขอมูลอยาง
รวดเร็ว ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการสนับสนุนการใชงานในภาคสนามของผูใชทุกกลุม.ผลการพัฒนาระบบดัง Figure 2. 
  จาก Figure 2. พบวา หนาจอแสดงผลรายงานขอมูลโรงเรียนเครือขายฝกประสบการณวิชาชีพครู โดยใชเทคโนโลยี
แผนที่ Google Maps และระบบ GIS เพื่อแสดงตำแหนงโรงเรียนในจังหวัดศรีสะเกษและพ้ืนที่ใกลเคียงแบบเชิงพื้นท่ี ระบบ
รองรับการกรองขอมูลตามสาขาวิชา และแสดงขอมูลบริการพื ้นฐานของโรงเรียน เชน ที ่พัก อาหารกลางวัน และ
คาตอบแทน รวมถึงขอมูลระยะทางและเบอรติดตอ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเลือกโรงเรียนฝกของนักศึกษาและอาจารย
นิเทศกอยางมีประสิทธิภาพ 
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Figure 2. Dashboard Interface Screen for Network School Data Reporting. 
  

 
 
Figure 3. Interface Screen for School Data Management by Administrative Staff. 
 
 จาก Figure 3. พบวา หนาจอการจดัการขอมูลโรงเรียนสำหรับเจาหนาท่ีศูนยฝก ซึ่งเปนสวน Back-End ของระบบ 
โดยนำเสนอขอมูลโรงเรียนเครือขายในรูปแบบตาราง พรอมฟงกชันคนหา แกไข และลบขอมูลแตละรายการ แสดง
สถานะการปรับปรุงขอมูลของโรงเรียนและวันที่อัปเดตลาสุด ชวยใหสามารถบริหารจัดการและตรวจสอบความพรอมของ
โรงเรียนในการรับนักศึกษาฝกสอนไดอยางมีประสทิธิภาพ 
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      (a)      (b)  
 
Figure 4. Adding/Editing Network School Data and (a) Confirmation Dialogue for Data Deletion to Prevent 
Operational Errors (b). 
 
 จาก Figure 4. (a) แสดงหนาจอในโหมด “Add/Edit” ซึ่งผูใชงานสามารถกรอกหรือแกไขขอมูลของโรงเรียนได
อยางสะดวกผานฟอรมที่ออกแบบใหใชงานงาย ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความสามารถของระบบในการรองรับการจัดการขอมูลใน
รูปแบบ Back-End ไดอยางมีประสิทธิภาพ ขณะที ่Figure 4. (b) แสดงการแจงเตือนเมื่อผูใชดำเนินการลบขอมูล โดยระบบ
จะแสดงกลองขอความ (Dialog Box) เพื่อยืนยันการลบ ซึ่งชวยปองกันขอผิดพลาดในการดำเนินการและสรางความมั่นใจ
ใหกับผูใชงาน  

 6.2 ผลประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศจากผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและอาจารยนิเทศกที่มีประสบการณ 
จำนวน 10 คน โดยใชเกณฑมาตรฐาน ISO/IEC 9126 มีผลการประเมนิ ดงันี ้
 
Table 1. The results of the system performance evaluation. 

No. Evaluation Aspect 𝑥̅ S.D. Level 
1 Functional Aspect 4.60 0.50 Highest 
2 Reliability Aspect 4.53 0.52 Highest 
3 Ease of Use Aspect 4.50 0.51 Highest 
4 Performance Aspect 4.60 0.53 Highest 
5 Maintenance Aspect 4.40 0.51 High 
 Mean in Overall 4.53 0.51 Highest 

 
  จาก Table 1. ผลประเมนิประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ พบวา ระบบมปีระสิทธิภาพในระดับ “มากที่สุด” ได
คาเฉลี่ย 𝑥̅ = 4.53 ครอบคลุม 5 ดาน ดังนี้ ดานความถูกตอง ไดคาเฉลี่ย 𝑥̅ = 4.60 แสดงถึงความแมนยำในการแสดงผล
ขอมูล ทั้งในดานโรงเรียน นักศึกษา และขอมูลประเมินผล ดานความนาเชื่อถือ ไดคาเฉลี่ย 𝑥̅ = 4.53 สะทอนเสถียรภาพ
ของระบบที่สามารถทำงานไดอยางตอเนื่อง มีระบบกูคืนขอมูล และปองกันขอมูลสูญหาย ดานความงายในการใชงาน ได
คาเฉลี่ย 𝑥̅ = 4.50 ระบบมีอินเทอรเฟซที่เขาใจงาย เมนูชัดเจน และผูใชสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ดานประสิทธภิาพได
คะแนนสูงสุด ไดคาเฉลี่ย 𝑥̅ = 4.60 โดยระบบสามารถประมวลผลและแสดงผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว แมใชงานในเครือขาย
ที่มีความเร็วจำกัด และดานการบำรุงรักษา ไดคาเฉลี่ย 𝑥̅ = 4.40 แสดงถึงความยืดหยุนของระบบตอการแกไขและพัฒนา
ตอ มีระบบติดตามการเปลี่ยนแปลงขอมูล และเอกสารประกอบการใชงานที่เพียงพอ ซ่ึงระบบสามารถนำไปใชงานไดจริงใน
ระดับคณะหรือศนูยฝก และรองรับการขยายผลในอนาคตไดอยางมั่นคง  

6.3 ผลการประเมินความพงึพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบ 
 การประเมินความพึงพอใจดำเนนิการกับกลุมผูใชงานจรงิ ไดแก นักศึกษาฝกประสบการณชั้นปที่ 3 จำนวน 234 คน 
และอาจารยนเิทศก จำนวน 20 คน รวมทั้งส้ิน 254 คน มีผลการประเมิน ดังนี ้
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Table 2. The results of the user satisfaction evaluation of the system. 
No. Evaluation Item 𝑥̅ S.D. Level 
1 The system is easily accessible 4.58 0.46 Highest 
2 The system responds quickly to user operations 4.55 0.47 Highest 
3 Menus and functions are clear and easy to understand 4.52 0.45 Highest 
4 The displayed data is accurate 4.60 0.42 Highest 
5 The system organizes data systematically 4.57 0.46 Highest 
6 The system allows fast access to information 4.54 0.43 Highest 

7 
The system supports the allocation of student teaching practicum 
to network schools 

4.77 0.46 Highest 

8 The system helps reduce paperwork 4.56 0.44 Highest 

9 
The system presents practicum results in an easily understandable 
format 

4.50 0.48 Highest 

10 The system provides clear alerts or status notifications 4.55 0.44 Highest 
11 The system is accessible from multiple devices 4.60 0.42 Highest 
12 The system is stable and has minimal operational issues 4.53 0.46 Highest 
13 The system effectively meets user needs 4.59 0.45 Highest 

14 
The system can generate reports or summaries that are practically 
usable 

4.51 0.47 Highest 

15 
The system can be used as a decision-support tool for 
administrators or stakeholders 

4.49 0.44 High 

16 Overall, users are satisfied with the developed information system 4.57 0.45 Highest 
 Mean in Overall 4.56 0.45 Highest 

 
 จาก Table 2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศโรงเรยีนเครอืขายฝกประสบการณวิชาชีพ
ครู ซึ่งประกอบดวยอาจารยนิเทศกและนักศึกษาฝกประสบการณ จำนวนทั้งสิ้น 254 คน พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจใน
ระดับ “มากที่สุด” (Highest) โดยมีคาเฉลี่ยรวม 𝑥̅ = 4.56 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.45 แสดงใหเห็นวาระบบ
สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงานไดอยางครอบคลุมในทุกมิติ ไมวาจะเปนดานการเขาถึง ความถูกตอง ความ
สะดวก และประสิทธิภาพของระบบ โดยในประเด็นดานการจัดสรรนักศึกษาไปยังโรงเรียนเครือขาย ซึ่งเปนฟงกชันหลักของ
ระบบ ไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงสุด มีคาเฉลี่ยรวม 𝑥̅ = 4.77 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.46 สะทอนถึง
ความสามารถของระบบในการจัดการขอมูลนักศึกษาและโรงเรียนเครือขายอยางเปนระบบ และชวยลดความซับซอนของ
กระบวนการบริหารจัดการที่เกี่ยวของกับการฝกประสบการณวิชาชีพครู ทั้งยังสงเสริมการตัดสินใจเชิงกลยุทธของคณะครู
หรือผูบริหารที่เก่ียวของไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
7. สรุปผลการวิจัย (Conclusion)  

7.1 ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
 ระบบที่พัฒนาขึ้นโดยใช Google Apps Script และ Google Sheets มีความสามารถในการสนับสนุนการบริหาร
จัดการขอมูลในเชิงโครงสรางและการตัดสินใจแบบเรียลไทม โดยครอบคลุมฟงกชันสำคัญ ไดแก ระบบแผนที่เชิงพื้นที่
โรงเรียนเครือขาย (GIS) แดชบอรดสถิติสาขาวิชาและสถานะการรับฝก ฟงกชันการจัดการขอมูลโรงเรียนผานระบบ Back-End 
และการออกรายงานอัตโนมัติแบบ Interactive ซึ่งชวยใหผูใชงานสามารถเขาถึงและจัดการขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ
และโปรงใส รองรับการใชงานบนทุกอุปกรณ โดยไมจำเปนตองติดตั้งโปรแกรมเพ่ิมเติม และออกแบบโดยคำนึงถึงความงาย
ในการใชงานจริงในภาคสนาม 
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7.2. ดานประสิทธิภาพของระบบ  
 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจากผูเชี่ยวชาญและอาจารยนิเทศกจำนวน 10 คน โดยใชเกณฑ
มาตรฐาน ISO/IEC 9126 ครอบคลุม 5 ดาน พบวา ระบบมีประสิทธิภาพอยูในระดับ “มากที่สุด” (𝑥̅ = 4.53) โดยมีผลการ
ประเมินเฉลี่ยรายดานดังนี้ ความถูกตองของระบบ อยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60) แสดงใหเห็นวาระบบสามารถจัดการ
และแสดงขอมูลโรงเรยีน นักศึกษา และผลการประเมินไดอยางแมนยำและครบถวน ความนาเชื่อถือของระบบ (𝑥̅ = 4.53) 
แสดงถึงเสถียรภาพในการทำงาน ความสามารถในการสำรองขอมูล และการกูคืนขอมูล ความงายในการใชงาน (𝑥̅ = 4.50) 
โดยระบบถูกออกแบบใหใชงานงาย เมนูชัดเจน และผูใชสามารถเรียนรูการใชงานไดดวยตนเอง ดานประสิทธิภาพอยูใน
ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60) แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการประมวลผลและแสดงผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว แมภายใต
ขอจำกัดของเครือขายอินเทอรเน็ต ความสามารถในการบำรุงรักษาไดคาเฉลี่ย 𝑥̅ = 4.40 ซึ่งอยูในระดับมาก สะทอนถึง
ความยืดหยุนของระบบตอการปรับปรุง เพ่ิมเติมขอมูล และมีเอกสารประกอบที่เอ้ือตอการบำรุงรักษา 

7.3. ดานความพงึพอใจของผูใชงาน  
 ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใชจริง 254 คน พบวาความพึงพอใจรวมอยูที่ระดับ “มากที่สุด” (𝑥̅ = 4.56) 
รายการที่ไดรับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ระบบชวยสนับสนนุการจัดสรรนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ (𝑥̅ = 4.77) ซึ่งแสดง
ถึงศักยภาพของระบบในการชวยลดภาระของเจาหนาที่ฝายวิชาการและเพิ่มความโปรงใสในกระบวนการบริหารจัดการ 
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคของการวิจัยไดอยางสมบูรณ โดยมีประสิทธิภาพสูงในการ
ดำเนินการบริหารจัดการขอมูลโรงเรียนเครือขายฝกประสบการณวิชาชีพครู อีกท้ังยังไดรับการยอมรับจากผูใชงานจริงในทุก
กลุ มเปาหมายในระดับสูง จึงสามารถนำระบบไปประยุกตใชไดจริงในระดับคณะ และมีศักยภาพในการขยายผลเพ่ือ
สนับสนุนกระบวนการฝกประสบการณในระดับมหาวิทยาลัยหรือเครือขายครุศาสตรตอไปไดอยางย่ังยืน 
 
8. อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการขอมูลโรงเรียนเครือขายฝกประสบการณวิชาชีพครู โดยใช Google 
Apps Script และ Google Sheets แสดงใหเห็นถึงศกัยภาพของระบบในการสนับสนุนการจัดการขอมูลเชิงโครงสรางแบบ
เรียลไทม ทั้งในดานการจัดทำแผนที่โรงเรียน การจัดการฐานขอมูล การแสดงผลดวยแดชบอรด และการออกรายงานแบบ
อินเทอรแอคทีฟ ซึ่งไดรับการประเมินจากผูเชี ่ยวชาญและผูใชงานจริงวาอยูในระดับ “มากที่สุด” แสดงใหเห็นถึงความ
นาเชื่อถือ ความถูกตอง ความงายในการใชงาน และความสามารถในการประมวลผลที่มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับการวิจัย
ของ Konkid & Junlabuddee (2025) ซึ่งพัฒนาแดชบอรดเพื่อการจัดการขอมูลนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยเนน
กระบวนการตาม SDLC และการประเมินความพึงพอใจของผูใช พบวาทั้งสองระบบมีแนวคิดการออกแบบที่ใกลเคียงกัน 
และใหความสำคัญกับความถูกตองของขอมูลและการเขาถึงที่ชัดเจน ซึ่งเปนปจจัยสำคัญตอการตัดสินใจเชิงกลยุทธของ
ผูบริหาร อีกทั้ง งานวิจัยยังแสดงใหเห็นถึงความเหมาะสมในการเลือกใชเครื่องมือ Google ฟรีที่เขาถึงงาย เชน Google 
Sheets และ Looker Studio โดยระบบสามารถลดภาระงานเอกสาร และเพิ่มความโปรงใสในการบริหารจัดการขอมูลได
อยางมีประสิทธิภาพ ผลลัพธนี ้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Tangcharoen et al. (2023) และ Seenaha et al. 
(2022) ที่ไดนำเทคโนโลยีแดชบอรดมาใชในระดับวิชาการและระดับทองถิ่น พบวาระบบสามารถแสดงผลขอมูลแบบภาพ 
และลดภาระการจัดทำรายงานดวยตนเองไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ การออกแบบระบบใหรองรับการใชงานบนทุกอุปกรณ 
โดยไมตองติดตั้งโปรแกรมเพิ ่มเติม แสดงถึงการเขาใจบริบทของผูใชงาน ซึ ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Srichan & 
Suebsor (2023) ที่พบวาขนาดและระดับของโรงเรียนสงผลตอความตองการในการใชระบบสารสนเทศ ดังนั้น ความ
ยืดหยุนและความเรียบงายในการใชงานจึงเปนปจจัยสำคัญท่ีชวยใหระบบสามารถขยายผลและประยุกตใชไดในวงกวาง 
 นอกจากนี้ ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนยังสนับสนนุการมีสวนรวมของครูพี่เลี้ยงและอาจารยนิเทศกในกระบวนการ
จ ัดสรรและต ิดตามผลการฝ กประสบการณ   ซ ึ ่ งสะท อนแนวค ิ ดการม ี ส  วนร วมในระด ับเคร ือข  าย ตามที่  
Techawattanasiridamrong (2020) ไดเสนอใหโรงเรียนเครือขายกลายเปน “โรงเรียนรวมพัฒนาวิชาชีพครู” ผานแนวคิด
ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ (PLC) ซึ่งหากระบบสารสนเทศไดรับการพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อรองรับกิจกรรมการนิเทศ การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู และการประเมินผลรวมกัน ยอมจะยกระดับการบริหารจัดการฝกประสบการณไปสูระดับที่มีความรวมมอื
อยางแทจริง ดังน้ันระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนมีความโดดเดนดานการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลตนทนุต่ำ ความสามารถ
ในการขยายผล และการตอบโจทยผูใชงานจริงอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งไมเพียงสะทอนความสำเร็จของการพัฒนาระบบใน
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9. ขอเสนอแนะงานวิจัย (Recommendation) 
 ระบบสารสนเทศโรงเรียนเครือขายฝกประสบการณวิชาชีพครูที่พัฒนาขึ้นสามารถนำไปใชประโยชนในการบริหาร
จัดการขอมูลที่เกี่ยวของกับการฝกประสบการณของนักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในดานการจัดสรรโรงเรียน 
การติดตามผลการนิเทศ และการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหการใชงานระบบมีความตอเนื่องและ
เกิดประโยชนสูงสุด ควรสงเสริมการมีสวนรวมของผูใชงานทุกกลุมทั้งอาจารยนิเทศก นักศึกษา และผูบริหารโรงเรียน
เครือขายตั้งแตขั้นตอนออกแบบ พัฒนา ไปจนถึงการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง พรอมทั้งมีการฝกอบรมเพื่อสรางความ
เขาใจในการใชงาน สำหรับขอเสนอแนะเชิงวิชาการในอนาคต ควรมีการศึกษาวิจัยที่ครอบคลุมบริบทที่หลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น เชน การเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวางระบบที่พัฒนาและระบบเดิม การวิเคราะหผลลัพธเชิงพฤติกรรมของผูใช
ระบบ หรือการพัฒนาระบบใหสามารถเชื่อมโยงกับฐานขอมูลระดับชาติ และรองรับการนิเทศออนไลนแบบเรียลไทม เพื่อ
เพ่ิมขีดความสามารถของระบบสารสนเทศใหตอบสนองตอการจัดการฝกประสบการณวิชาชีพครูในยุคดจิิทัลอยางรอบดาน 
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