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บทคัดย่อ  

บทความวิชาการนี ้นำเสนอมุมมองเกี ่ยวกับภาวะผู้นำแบบร่วมรู ้สึก  ซึ ่งภาวะผู ้นำแบบร่วมรู ้สึก 
(Empathetic Leadership) เป็นคุณลักษณะสำคัญสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง  
อย ่างพล ิกผ ัน ในหลายม ิติ  ท ั ้ งด ้านเทคโนโลย ี  ส ั งคม และว ัฒนธรรม รวมท ั ้ งการย ึดถ ือค ุณค่า 
ด้านความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีส่วนร่วม ในองค์กร ดังนั้นบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา
ไม่ได้จำกัดอยู่เพียงการบริหารจัดการเชิงโครงสร้างหรือการควบคุมภารกิจภายในองค์กรเท่านั้น หากแต่ต้อง
เป็นผู้นำที่สามารถสร้างแรงบันดาลใจ เข้าใจ และเข้าถึงความรู้สึกของครู บุคลากร และนักเรียนได้อย่างลึกซึ้ง 
จากการวิเคราะห์เอกสารทางวิชาการและรายงานการวิจัยทั ้งในประเทศและต่างประเทศ ได้ค้นพบ
องค์ประกอบสำคัญของภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกซึ่งประกอบด้วย การตระหนักรู้ในตนเอง การกำกับตนเอง  
การสื่อสารอย่างร่วมรู้สึก การมองจากมุมของผู้อื ่น ความยืดหยุ่น การเสริมพลังอำนาจบุคลากร และการ
ร่วมงานอย่างมีเมตตากรุณา เพื่อเสนอเป็นแนวทางการสร้างภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
สำหรับแนวทางการสร้างภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกนั้น สามารถพัฒนาได้ผ่าน 4 แนวทางหลัก ได้แก่ การสร้าง
ความตระหนักรู ้ในตนเอง การสร้างความสามารถในการกำกับและยับยั ้งใจตนเอง การมีทักษะการฟัง  
อย่างลึกซึ้ง และการยึดหลักพรหมวิหาร 4 อันจะนำไปสู่การสร้างความไว้วางใจ ความเข้าใจในความต้องการ 
ของบุคลากร และการพัฒนาสถานศึกษาอย่างยั่งยืน  

 

คำสำคญั: ภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึก; แนวทางการพัฒนา; ผู้บริหารสถานศกึษา 
 

Abstract  
This academic article explores Empathetic Leadership, a crucial attribute for school 

administrators in an era of disruptive change and a growing emphasis on diversity, equity, and 
inclusion. The study argues that the role of an administrator extends beyond  structural 
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management, requiring leaders who can inspire and deeply connect with the emotions of 
their teachers, staff, and students. Through an analysis of both domestic and international 
academic literature, the article identifies key components of empathetic leadership, including 
self-awareness, self-regulation, empathetic communication, perspective-taking, flexibility, 
personnel empowerment, and compassionate collaboration. Furthermore, it proposes four 
practical strategies for cultivating this leadership style: fostering self-awareness, enhancing 
self-regulation, practicing deep listening skills, and applying the principles of Brahmavihara 
(the Four Sublime States). These strategies ultimately contribute to building trust, 
understanding personnel needs, and promoting the sustainable development of educational 
institutions. 

Keywords: Empathetic Leadership; Development Approach; School Administrators  
 
บทนำ  

ในยุคปัจจ ุบันโลกเผชิญกับความผันผวนทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
ความสามารถในการปรับตัวขององค์กร จึงกลายเป็นปัจจัยสำคัญในการอยู่รอดและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
โดยเฉพาะในบริบทของสถานศึกษา หนึ่งในปรากฏการณ์ที่น่าจับตาคือการลดลงของปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และระดับความร่วมรู้สึก (empathy) ที่ถดถอยลงอย่างต่อเนื่องในสังคม โซลิส (Solis, 2017) ได้เสนอว่า 
การรับมือกับความพลิกผันทางดิจิทัล (Digital Disruption) สิ ่งที ่สำคัญกว่าความรู ้ทางเทคโนโลยีก็คือ  
“ความร่วมรู้สึก” เพราะเป็นรากฐานของการเข้าใจมนุษย์ในบริบทของการเปลี่ยนแปลง จากรายงานสุขภาพ 
คนไทย ปี 2567 โดยสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  ร่วมกับสถาบันวิจัยประชากร
และสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (Thai Health Promotion Foundation, 2024) ระบุว่าข้าราชการครูคือกลุ่ม
อาชีพหนึ่งที่ประสบกับความเครียดสะสมจากภาระงานที่มากเกินไป ระบบราชการที่ซับซ้อน การถูกคาดหวัง
จากผู้บริหารอย่างสูง ตลอดจนความจำเป็นในการปรับตัวให้เข้ากับบริบทองค์กรยุคใหม่ที ่ยึดถือคุณค่า  
ด้านความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีส่วนร่วม (DEI: Diversity, Equity, and Inclusion) 
สถานการณ์เหล่านี้ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของภาวะผู้นำในองค์กรการศึกษาที่ต้องมีความเข้าใจและเห็นอก 
เห็นใจบุคลากรให้มากยิ่งขึ้น  

การบริหารสถานศึกษาเป็นกลไกหลักที่ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของระบบการศึกษา โดยทั่วไปมี
องค์ประกอบการบริหารหลัก 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคล และงานทั่วไป 
ทั้งนี้ การบริหารที่มีประสิทธิภาพในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง จำเป็นต้องอาศัยไม่เพียงแต่กระบวนการบริหาร  
ที่เป็นระบบเท่านั้น แต่ยังต้องอาศัยภาวะผู้นำที่มี “ความสามารถทางอารมณ์” ( Emotional Intelligence)  
ที่สามารถเข้าใจความรู้สึก ความต้องการ และบริบทของบุคลากรในสถานศึกษาได้อย่างลึกซึ้ง เพื่อสร้าง
บรรยากาศแห่งการยอมรับ ความไว้วางใจ และการทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข ซึ่งจากที่ได้กล่าวมาชี้ให้เห็น
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ว่า Empathetic Leadership เป็นทักษะสำคัญของผู้นำองค์กรในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบท 
ที่ซับซ้อนของการศึกษาในปัจจุบัน ส่งผลให้ “ภาวะผู้นำร่วมรู้สึก” (Empathetic Leadership) กลายเป็น
ทักษะสำคัญที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีเพื่อเข้าใจ เข้าถึง และสนับสนุนบุคลากรท่ามกลางความเปราะบาง
ของสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกโรงเรียน ทั้งยังเป็นแนวคิดที่ได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นในแวดวงการศึกษา
ยุคใหม่ โดยเฉพาะในมิติของการส่งเสริมความผูกพันในองค์กร และการยกระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู
และบุคลากรทางการศึกษา แม้ที่ผ่านมาจะมีการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำร่วมรู้สึกในบริบทการศึกษาในระดับ
หนึ่ง เช่น งานวิจัยของภัทรพงศ์ ทรัพย์เจริญ และ ศิริพงษ์ เศาภายน (Sapcharoen and Saophayon, 2024), 
อริยาภรณ์ แจ้งโห้ และคณะ (Jaengho et al, 2024) ,จิตติ หงษ์เวียงจันทร์ และ มิตภาณี พุ ่มกล่อม 
(Hongwiangchan and Pumklom, 2024) ที่ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา  
พบว่าส่วนใหญ่ภาวะผู ้นำแบบร่วมรู ้สึกของผู ้บริหารสถานศึกษามีอยู ่ในระดับ "มาก"  แต่อย่างไรก็ตาม  
เมื่อพิจารณาในรายมิติกลับพบว่า "การเข้าใจสภาพอารมณ์ของผู้อื่น" และ "การสื่อสารอย่างร่วมรู้สึก" ยังอยู่ใน
ระดับต่ำที่สุด ข้อค้นพบของงานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างการรับรู้โดยรวมของภาวะผู้นำร่วมรู้สึก
กับการแสดงออกเชิงพฤติกรรม แม้บุคลากรในสถานศึกษา (เช่น ครู หรือเจ้าหน้าที่) จะรับรู้หรือมีความรู้สึกว่า 
ผู้บริหารมีภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกโดยรวมในระดับที่ดี  เช่น มีความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจ หรือใส่ใจความรู้สึก 
ของผู ้อื ่น แต่เมื ่อนำมาพิจารณารายละเอียดในเชิงพฤติกรรมที่แสดงออกจริง  กลับพบว่า ในบางมิตินั้น 
ยังมีช่องว่างหรือไม่ปรากฏอย่างชัดเจน เช่น การสื่อสารอย่างร่วมรู ้สึก อาจรับรู ้ว่าผู้บริหารเป็นผู้ฟังที่ดี  
แต่ในทางพฤติกรรมอาจยังไม่มีการเปิดพื้นที่ให้บุคลากรแสดงความเห็นอย่างแท้จริง  การเสริมพลังอำนาจ 
(Empowerment) ผู้บริหารอาจมีเจตนาดี แต่ยังไม่มอบหมายงานเชิงสร้างสรรค์ หรือไม่เปิดโอกาสให้ครู  
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การร่วมงานอย่างมีเมตตากรุณา บุคลากรอาจรู้สึกว่าผู้บริหารเป็นคนดี มีเจตนาดี  
แต่ในเชิงพฤติกรรมยังขาดการแสดงออกที่ชัดเจน เช่น การให้กำลังใจ หรือการให้การยอมรับในความพยายาม
ของบุคลากร การที่ผู้บริหารอาจถูกประเมินว่ามีภาวะผู้นำร่วมรู้สึกในระดับสูงโดยรวม แต่กลับมีจุดอ่อนในด้าน
การเข้าใจอารมณ์และการสื่อสารอย่างเห็นอกเห็นใจ แสดงให้เห็นว่าอาจมีความเข้าใจในแนวคิดนี้ในระดับ  
ผิวเผิน หรือเครื ่องมือวัดอาจไม่สามารถสะท้อนพฤติกรรมเชิงลึกได้อย่างครบถ้วน ดังนั ้น ภาวะผู ้นำ 
แบบร่วมรู้สึกจึงไม่ใช่เพียงแค่คุณสมบัติเสริม แต่เป็นหัวใจสำคัญของการบริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน  
และอนาคต ด้วยความสามารถในการเข้าใจและเข้าถึงบุคลากรในมิติทางอารมณ์ ผู้นำจะสามารถสร้างสรรค์
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ การทำงานร่วมกัน และการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งท้ายที่สุดแล้วจะนำไปสู่
คุณภาพของระบบการศึกษาที่ดีขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ ด้วยเหตุนี้ การสร้างภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกของผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงถือเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้สถานศึกษาสามารถก้าวข้ามความท้าทายและอุปสรรคต่าง ๆ 
พร้อมทั้งนำพาสถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษายุคใหม่  

บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกในยุคที่เกิดปรากฏการณ์เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว รุนแรง และคาดไม่ถึง ความสำคัญของภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
และแนวทางการสร้างภาวะผู ้นำแบบร่วมรู ้สึกสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในเชิงลึกที่เน้นในด้านทักษะ 
ที่เกี ่ยวข้องกับการเข้าใจและการสื ่อสารทางอารมณ์ ซึ ่งเป็นรากฐานสำคัญของการสร้างความสัมพันธ์  
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และความไว้วางใจในองค์กรการศึกษา เสริมสร้างผู ้นำที ่สามารถสร้าง “พื ้นที ่ปลอดภัยทางจิตใจ”  
ในสถานศึกษาได้อย่างแท้จริงและยั่งยืน 

บทความนี้นำเสนอ 1.ภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึก (Empathetic Leadership) 2.ภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึก
ของผู้บริหารสถานศึกษา (Empathetic Leadership of School Administrator) โดยมีองค์ประกอบสำคัญ
ดังนี้  การตระหนักรู ้ในตนเอง การกำกับตนเอง การสื ่อสารอย่างร่วมรู ้ส ึก การมองจากมุมของผู ้อื่น  
ความยืดหยุ่น การเสริมพลังอำนาจบุคลากร และการร่วมงานอย่างมีเมตตากรุณา โดยผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกจะมีความสามารถในการเข้าใจ และเข้าถึงความรู้สึกของผู้ใต้บังคับบัญชา มีส่วนร่วม  
ในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ ให้เกียรติและยกย่อง บุคลากรอย่างเท่าเทียม สร้างบรรยากาศการทำงาน  
ที่เป็นกันเอง ไม่กดดัน เอาใจใส่ดูแลทุกข์สุขของบุคลากร อย่างทั่วถึง และมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ
เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร และ 3.การสร้างภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา โดยสามารถ
พัฒนาได้ผ่าน 4 แนวทางหลัก ได้แก่ การสร้างความตระหนักรู้ในตนเอง การสร้างความสามารถในการกำกับ
และยับยั้งใจตนเอง การมีทักษะการฟังอย่างลึกซึ้ง และการยึดหลักพรหมวิหาร 4 ซึ่งองค์ความรู้จากบทความนี้
จะเป็นประโยชน์ต่อผู ้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั ้งนักเรียน ซึ ่งผู ้บริหาร
สถานศึกษาที่มีภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกจะสามารถสร้างบรรยากาศการทำงานที่เกื้อกูล ส่งเสริมการมีส่วนร่วม  
ในการตัดสินใจ เกิดการทำงานเป็นทีมร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นแรงบันดาลใจให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาพัฒนาศักยภาพ ของตนเองและยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื ่อง 
นอกจากนี้ยังช่วยเสริมสร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างผู้บริหาร ครู และนักเรียน ก่อให้เกิดความรักใคร่สามัคคี
และความเป็นอันหนึ่ง อันเดียวกันในสถานศึกษา 

 

ภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึก (Empathetic Leadership)  
ความร ่วมร ู ้ส ึก หร ือ Empathetic เป ็นคำค ุณศัพท์ท ี ่ม ีรากศ ัพท ์มาจากคำว ่า Empathy  

ซึ่งคำว่า Empathy ในภาษาอังกฤษเริ่มปรากฏขึ้นครั้งแรกในปี 1908 โดยนักจิตวิทยา Edward Bradford 
Titchener ที่นำคำนี้มาจากนักปรัชญาชาวเยอรมันชื่อว่า Theodor Lipps ซึ่งเป็นผู้ริเริ่มใช้คำว่า Einfühlung 
เกิดจาก การรวมกันของคำว่า Ein แปลว่า ใน และ Fühlung แปลว่า ความรู ้ส ึก (Greiner, 1909)  
ดังนั้นคำนี้จึงแปลโดยตรงได้ว่า ความรู้สึกใน หมายถึง การที่บุคคลร่วมเข้าไปในความรู้สึกของผู้อื่นอย่างแท้จริง 
(Insiri, 2021) ต่อมาคำว่า Empathetic ก็ได้ถูกสร้างขึ้นจากคำว่า Empathy เพื่อใช้ในบริบทของการแสดงถึง
ลักษณะหรือความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของคนอื่นอย่างลึกซึ้งและเป็นรูปธรรมในเชิงความสัมพันธ์  
ทางสังคม แนวคิด "Empathetic Leadership" มีพื้นฐานสำคัญจากทฤษฎี Emotional Intelligence (EI)  
ที่เสนอโดย แดเนียล โกล์แมน (Goleman, 1995) ซึ่งนิยาม “EI” ว่าเป็นความสามารถในการรับรู้ เข้าใจ 
ควบคุม และแสดงออกทางอารมณ์ของตนเองและผู ้อ ื ่นอย่างเหมาะสม โดย Goleman ได้เน ้นว่า 
“ความสามารถในการเห็นอกเห็นใจ” (Empathy) เป็นองค์ประกอบสำคัญของผู้นำในยุคใหม่ เช่นเดียวกับ
แนวคิดของ แบสและเอโวลิโอ (Bass and Avolio, 1994) ที่อธิบายลักษณะของ ภาวะผู้นำเชิงเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) ว่าควรมี “Individualized Consideration” หรือการใส่ใจเฉพาะบุคคล 
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ซึ่งเป็นการสะท้อนถึงภาวะผู้นำควรมีความเข้าใจในผู้อื่นอย่างแท้จริง ในช่วงปี 2018 เฮเลน รสีส ์(Riess, 2018) 
แพทย์ผู ้เชี ่ยวชาญด้านจิตเวชจาก Harvard Medical School ได้ขยายแนวคิดเรื ่องความร่วมรู ้สึกว่า  
ความร่วมรู้สึกไม่ใช่แค่ความรู้สึก “สงสาร” แต่คือการ “เข้าใจผู้อื่นอย่างลึกซึ้ง” ด้วยการใช้ทักษะที่ฝึกฝนได้ 
เช่น การฟังอย่างต้ังใจ การสังเกตภาษากาย และการสื่อสารที่ชัดเจน  

ในช่วงเวลาแห่งการเปลี ่ยนแปลงอันพลิกผันของโลกยุคปัจจุบัน คำว่า ภาวะผู ้นำแบบร่วมรู ้สึก  
หรือ Empathetic Leadership ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการบริหารองค์กร เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง 
อย่างฉับพลันที ่เกิดขึ ้นในทุกภูมิภาคของโลก ไม่ว่าจะเป็นการเปลี ่ยนแปลงในด้านของสภาพแวดล้อม  
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงาน หรือการเปลี่ยนแปลงทางแนวคิดของบุคลากรรุ่นใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในช่วงหลังการระบาดของ COVID-19 ที่ส่งผลให้องค์กรต่าง ๆ ต้องเผชิญกับความท้าทายและต้องปรับตัว  
เพื่อรับมือกับผลกระทบทางการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ จึงมีการกล่าวถึงลักษณะของผู้นำที่จะนำพาองค์กร  
ก้าวข้ามอุปสรรคในสภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา นั่นคือการที่ผู้บริหารจะต้องมีภาวะผู้นำ 
แบบร่วมรู้สึก  

ในสังคมการทำงานเป็นสถานที่ที ่ผู ้คนมีพื ้นฐานการศึกษา ความคิด  ค่านิยม ฯลฯ ที่แตกต่างกัน 
มารวมตัวและเชื่อมโยงกันด้วยงาน โดยจุดมุ่งหมายคือการทำงานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งส่วนใหญ่เราไม่สามารถ
เลือกได้ว่า ต้องการหัวหน้า เพื่อนร่วมงาน หรือผู้ได้บังคับบัญชาแบบไหน หากคนทำงานไม่มี Empathy ให้กัน
ก็แทบเป็นไปไม่ได้เลยที ่จะทำให้การทำงานนั้นดำเนินไปอย่างราบรื ่น มีความคิดสร้างสรรค์ และบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายของบริษัทหรือองค์กร นอกจากจะเป็นการสร้างสถานที่ทำงานที่ปลออดภัยแล้ว 
ยังสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับองค์กร ทำให้เกิดทีมที่แข็งแรงและทำงานอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งการที่สิ่งต่าง ๆ 
เหล่านี ้จะเกิดขึ ้นได้ ต้องมีองค์ประกอบทีสำคัญคือ Empathy (Wattanapakon, 2024) ซึ ่งหมายถึง  
ผู ้นำที ่มีความสามารถในการรับรู ้และเข้าใจถึงสภาวะภายในจิตใจของบุคคลอื ่น ไม่ว่าจะเป็นอารมณ์  
หรือความรู้สึก เสมือนว่าตนเองกำลังเผชิญสถานการณ์เดียวกันกับบุคคลนั้น ความเข้าใจนี้เกิดจากการตระหนัก
ถึงผู้อื ่น ทำให้สามารถเข้าใจถึงความรู้สึกและมุมมองของเขาได้อย่างแท้จริง ( Roger, 1961; Stevenson, 
2010; Inthanon, 2020) โดยการบริหารงานของผู ้นำแบบร่วมรู ้สึก จะส่งเสริมให้เกิดการหล่อหลอม
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้นำและผู้ตาม อีกทั้งยังเอื้อให้เกิดบรรยากาศการทำงานที่อบอุ่นและเป็นมิตร  
ด้วยวิถีของผู ้นำลักษณะนี้ ผู ้ปฏิบัติงานย่อมมีความมั่นใจ มีแรงบันดาลใจ และมีความสุขในการทำงาน  
เมื ่อบุคลากรรู ้สึกถึงการยอมรับและเห็นคุณค่า พวกเขาย่อมพร้อมที ่จะทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื ่อองค์กร  
อย่างเต็มกำลัง นำมาซึ่งประสิทธิภาพในการทำงานที่เพิ่มสูงขึ้น อันเป็นรากฐานสำคัญสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
ขององค์กร 
  

ภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา (Empathetic Leadership of School Administrator)  
ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการกำหนดทิศทางและเสริมสร้างบรรยากาศที่เอื้อ  

ต่อการเรียนรู้และพัฒนาภายในสถานศึกษา การบริหารทรัพยากรบุคคลถือเป็นประเด็นสำคัญที่ผู ้บริหาร  
ต้องให้ความใส่ใจเป็นอย่างมาก เนื่องจากครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อน  
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พันธกิจของสถานศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จ การบริหารบุคลากรในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพนั้นเป็นทั้ง
ศาสตร์และศิลป์ที ่ผู ้บริหารต้องฝึกฝนและพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง ผู ้บริหารที่แสดงออกถึงการมีภาวะผู ้นำ  
แบบร่วมรู้สึก จะสามารถสร้างความไว้วางใจและได้รับความร่วมมือจากคณะครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เป็นอย่างดี การเข้าใจและเห็นคุณค่าในความต้องการ ความรู ้ส ึก และความท้าทายที ่คร ูต ้องเผชิญ  
ในชีวิตประจำวันจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถสร้างนโยบายและแนวทางการบริหารที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ของบุคลากรได้อย่างแท้จริง (Giles, 2016) ภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกในบริบทของการบริหารสถานศึกษา 
ไม่เพียงแต่จะส่งผลดีต่อความพึงพอใจ และประสิทธิภาพการทำงานของครูเท่านั ้น แต่ยังส่งผลโดยตรง  
ต่อคุณภาพการเรียนการสอนและบรรยากาศการเรียนรู ้ในสถานศึกษา เมื ่อครูรู ้ส ึกว่าได้รับการเข้าใจ  
และสนับสนุนจากผู้บริหาร พวกเขาจะมีแรงจูงใจและความทุ่มเทในการพัฒนาการสอนและดูแลนักเรียน  
มากขึ้น นอกจากนี้ภาวะผู้นำแบบร่วมรู ้สึกยังช่วยให้ผู ้บริหารสามารถจัดการกับความขัดแย้งและปัญหา  
ที่อาจเกิดขึ้นในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเข้าใจมุมมองและความรู้สึกของทุกฝ่ายจะช่วยให้
ผู้บริหารสามารถหาทางออกที่เป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายได้ (Wangthanomsak and Jareankieatbovon, 
2024) ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกจะมีคุณลักษณะสำคัญดังต่อไปนี้  

1. การตระหนักรู้ในตนเอง (Self-Awareness) หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรู้ถึงความคิด 
ความรู้สึก และอารมณ์ของตนเอง รวมถึงการเข้าใจว่าพฤติกรรมของตนเองส่งผลต่อผู้อื่นอย่างไร (Wattanasap 
et al., 2022) ผู้บริหารแบบร่วมรู้สึกจำเป็นต้องอาศัยการตระหนักรู้ในตนเองเป็นพื้นฐานสำคัญ เนื่องจาก
ความสามารถในการเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้อื ่นนั ้นเริ ่มต้นจากการเข้าใจตนเองอย่างถ่องแท้ ผู ้บริหาร  
ที่มีความตระหนักรู ้ในตนเองย่อมสามารถระบุและเข้าใจอารมณ์ของตนเองได้อย่างลึกซึ ้ง อันจะนำไปสู่  
การจัดการอารมณ์ได้อย่างเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น นอกจากนี้ การตระหนักรู้ในตนเองยังช่วยให้
ผู ้บริหารสามารถแยกแยะระหว่างอารมณ์ของตนและของผู ้อื ่นได้อย่างชัดเจน ส่งผลให้การแสดงความ  
เห็นอกเห็นใจเป็นไป อย่างจริงใจและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

2. การกำกับตนเอง (Self-Regulation) หมายถึง ความสามารถในการควบคุมและจัดการความคิด 
อารมณ์ ตลอดจนพฤติกรรมของตนเอง เพ ื ่อตอบสนองต่อสถานการณ์ต ่าง ๆ ได ้อย ่างเหมาะสม  
และมีประสิทธิภาพสูงสุด (Klummat, 2008) ทักษะการกำกับตนเองนี้มีความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับผู้บริหาร 
เนื ่องจากช่วยให้สามารถตัดสินใจได้อย่างมีเหตุผล มีสติ และไม่ตกอยู ่ภายใต้อิทธิพลของอารมณ์ชั ่ววูบ  
(Chuenwatthana and Sirisooksilp, 2024) ตัวอย่างที่แสดงถึงการกำกับตนเองของผู้นำที่มีประสิทธิภาพ 
ได้แก่ สามารถรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างหรือขัดแย้งกับตนเอง โดยปราศจากการแสดงออกซึ่งความโกรธ
หรือความไม่พอใจ หรือการการควบคุมไม่ให้อารมณ์เชิงลบส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการทำงาน  
และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น  

3. การสื่อสารอย่างร่วมรู้สึก (Empathetic Communication) หมายถึง กระบวนการสื่อสาร  
ที่เน้นการเข้าใจและใส่ใจความรู้สึก ความต้องการ และมุมมองของผู้อื่น โดยเน้นการรับรู้และรับฟังอย่างลึกซึ้ง 
(Wattanasap et al., 2022) การสื่อสารอย่างร่วมรู้สึกเป็นเครื่องมือสำคัญในการเสริมสร้างความสัมพันธ์  



7 
 

และความไว้วางใจระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร กระบวนการสื่อสารในลักษณะนี้ไม่เพียงแต่ช่วยลดความขัดแย้ง
และความเข้าใจผิด แต่ยังสร้างบรรยากาศการทำงานเชิงบวกที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างเปิดเผย
และจริงใจ นอกจากนี้ยังส่งผลให้เกิดแรงจูงใจและความผูกพันต่อการทำงานที่สูงขึ้น เนื่องจากบุคลากรรู้สึก
ได้รับการยอมรับและเล็งเห็นว่าผู้บริหารเข้าใจในสิ่งที่พวกเขากำลังเผชิญ ท้ายที่สุด การสื่อสารอย่างร่วมรู้สึก 
ยังเป็นกลไกสำคัญในการสนับสนุนการพัฒนาและการเติบโตของบุคลากร โดยช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าใจ  
ความต้องการเฉพาะบุคคลและให้การสนับสนุนได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ บริคและชไนเดอร์ (Bryk and Schneider, 2002) ที่ได้ให้ความเห็นว่า
ความไว้วางใจภายในโรงเรียนถือเป็นทรัพยากรสำคัญที่ส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพของสถานศึกษา  
เมื่อผู้บริหารได้รับการมองว่าเป็นผู้ที่เชื่อถือได้ ย่อมก่อให้เกิดความร่วมมือที่มากขึ้น การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
และการสร้างบรรยากาศของความเป็นชุมชนที่เข้มแข็งภายในโรงเรียน 

4. การมองจากมุมของผู้อื่น (Perspective-Taking) หมายถึง ความสามารถในการคิดพิจารณา  
สิ่งต่าง ๆ จากมุมมองของอีกบุคคลหนึ่ง ทำให้สามารถคาดการณ์ได้ว่าบุคคลนั้นจะแสดงออกหรือตอบสนอง  
ต่อสิ่งเร้าอย่างไร ผู้บริหารที่มีลักษณะนี้จะสามารถก้าวข้ามกรอบความคิดของตนเอง และเข้าถึงการรับรู้ 
ความคิด และความรู้สึกของผู้อื่นได้อย่างลึกซึ้ง ตัวอย่างที่แสดงถึงการมองจากมุมมองของผู้อื่น เช่น นาย ก.  
ถูกเพื่อนร่วมงานกลั่นแกล้ง นาย ข. สามารถมองสถานการณ์จากมุมมองของนาย ก. และเข้าใจได้ว่า นาย ก. 
อาจกำลังเผชิญกับความรู ้สึกอึดอัด กดดัน และไม่สบายใจในการมาทำงานเนื ่องจากได้รับการปฏิบัติ  
ที่ไม่เหมาะสมจากเพื่อนร่วมงาน นาย ข. ยังสามารถคาดการณ์ได้ว่า หากสถานการณ์ยังคงดำเนินต่อไปเช่นนี้ 
นาย ก. อาจไม่สามารถอดทนทำงานในองค์กรนี้ได้อีกนาน ดังนั้นการมองจากมุมของผู้อื ่นจึงเป็นการคิด  
และรู้สึกดังที่อีกบุคคลหนึ่งคิดและรู้สึก ทำให้ได้รับรู้ข้อมูลหรือมองเห็นสิ่งที่อีกฝ่ายหนึ่งเห็น ซึ่งจะนำไปสู่  
ความเข้าอกเข้าใจอีกฝ่ายหนึ ่ง เมื ่อผู ้บริหารพยายามเข้าใจความคิด ความรู ้ส ึก จากการสว มบทบาท 
และพิจารณาตามมุมมองของบุคคลอื่น จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าใจความต้องการและความรู้สึกของ
บุคลากรได้อย่างลึกซึ้ง นำไปสู่การตัดสินใจในเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ดีขึ้น (Bunyasiriwat, 2014) 

5. ความยืดหยุ ่น (Flexibility) หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์  
ที่มีการเปลี่ยนแปลง แสวงหาคำตอบได้อย่างอิสระ มีความคิดที่หลากหลาย เปิดกว้างรับความคิดใหม่ ๆ 
ปรับตัวได้ตามสถานการณ์ มีการกระจายอำนาจการบริหารงานในองค์การให้แก่ผู้ร่วมงาน พร้อมที่จะสร้าง  
และรับ สิ่งใหม่ ๆ ที่จะเกิดขึ้นเพื่อนำมาพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ (Sombunsirorat, 2019) เนื่องจาก
สถานศึกษามีสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งในด้านนโยบายการศึกษา สถานการณ์ภายนอก 
เช่น ภัยพิบัติ หรือสถานการณ์ฉุกเฉิน รวมถึงความหลากหลายของนักเรียนและบุคลากร ผู้บริหารแบบร่วมรู้สึก
ที่มีความยืดหยุ่นในการบริหารงานจะไม่ยึดติดกับแนวปฏิบัติใดเพียงอย่างเดียว ในทางตรงกันข้ามผู้บริหาร
ลักษณะนี้จะเปิดรับความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้อื่น สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานโดยพิจารณา 
ความต้องการของบุคลากรร่วมด้วย ทำให้บุคลากรรู ้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษาที่พร้อมจะปรับตัว  
ไปสู่ความสำเร็จร่วมกัน (Wetvitayanuwat and Silanookit, 2023) 
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6. การเสร ิมพลังอำนาจบุคลากร (Empowerment) หมายถึง กระบวนการที ่ผ ู ้บร ิหาร 
มอบ ความไว้วางใจ ให้อำนาจการตัดสินใจ และสนับสนุนให้บุคลากรรับผิดชอบการดำเนินงานในบทบาท  
ของตนเองมากขึ้น (Wattanasap et al., 2022) การเสริมพลังอำนาจให้ผู้ปฏิบัติงานมักเกี่ยวข้องกับการ 
ให้โอกาส ในการแสดงความคิด การพัฒนาทักษะ และการสร้างสภาพแวดล้อมที ่เอื ้อต่อการทำงาน  
อย่างสร้างสรรค์ ซึ ่งช่วยให้บุคลากรรู ้สึกว่าตนเองมีบทบาทสำคัญและมีส่วนร่วมในการบรรลุเป้าหมาย  
ขององค์กร  

7. การร่วมงานอย่างมีเมตตากรุณา (Compassionate Collaboration) หมายถึง การบริหาร
องค์กรที่มุ่งเน้นการส่งเสริมความร่วมมือมากกว่าการใช้อำนาจสั่งการ เป็นแนวทางที่ผู้บริหารปฏิบัติงานร่วมกับ
บุคลากรอย่างใกล้ชิดโดยปราศจากการวางตนเหนือกว่า เมื่อเผชิญกับอุปสรรคหรือความท้าทาย ผู้บริหาร  
จะร่วมเผชิญปัญหากับบุคลากรจนบรรลุผลสำเร็จ โดยเน้นการแสดงออกถึงความเข้าใจ การเห็นอกเห็นใจ  
และการใส่ใจในข้อจำกัดที่บุคลากรต้องเผชิญในการปฏิบัติหน้าที่ (Wattanasap et al., 2022) แนวทาง 
การบริหารเช่นนี ้ไม่เพียงแต่ส่งเสริมประสิทธิภาพในการทำงาน  แต่ยังเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี  
และความผูกพันภายในองค์กรอีกด้วย  

ผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกเป็นผู้ที่มีความสามารถในการสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร เสริมสร้าง
ความไว้วางใจระหว่างบุคลากร และส่งเสริมความเข้าอกเข้าใจซึ่งกันและกัน (Bunsattha, 2024) โดยมี
คุณลักษณะสำคัญ คือ การตระหนักรู้ในตนเอง การกำกับตนเอง การสื่อสารที่เข้าใจและเห็นอกเห็นใจบุคลากร 
หรือการมีมุมมองจากผู้อื ่น จะช่วยให้ผู ้บริหารเข้าใจความต้องการของบุคลากรอย่างแท้จริง รวมถึงผู้นำ  
ที่มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ นอกจากนี้การเสริมพลังอำนาจบุคลากร
และการร่วมงานกับผู ้อื ่นด้วยความเมตตากรุณา ย่อมมีส่วนช่วยสร้างรูปแบบองค์กรที ่มีความสัมพันธ์  
และการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  
 

การสร้างภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา  
ภาวะผู ้นำแบบร่วมรู ้ส ึก คือ ความสามารถของผู ้บริหารในการเข้าใจถึงความคิด ความรู ้สึก  

และประสบการณ์ของผู ้อื ่น เสมือนว่าเป็นประสบการณ์ของตนเอง เมื ่อแนวคิดเกี ่ยวกับ Empathetic  
ได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื ่อง จึงมีข้อถกเถียงว่าการเป็นผู้นำที่มีลักษณะเห็นอกเห็นใจผู้อื ่นนั้น  
เป็นคุณสมบัติ ที ่ม ีต ิดตัวมาตั ้งแต่กำเนิด หรือเป็นคุณลักษณะที ่สามารถพัฒนาได้ ( Manzo, 2024)  
จากการศึกษาเรื ่องพันธุกรรมของทีมวิจัยเคมบริดจ์ (Cambridge) ที ่ได้ร่วมมือกับบริษัท 23andMe  
ที่ดำเนินงานด้านพันธุกรรม และทีมวิทยาศาสตร์นานาชาติ มีข้อค้นพบว่า การที่บุคคลมีความสามารถ  
ในการแสดงความเห็นอกเห็นใจนั้น มีองค์ประกอบที่สืบเนื่องมาจากปัจจัยทางพันธุกรรมอยู่บ้าง ทว่ามีเพียง  
ในสัดส่วนที่เล็กน้อย กล่าวคือ ประมาณร้อยละ 10 เท่านั้น การค้นพบนี้มีนัยสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และการเสริมสร้างภาวะผู้นำในองค์กร เนื่องจากเป็นการยืนยันว่าคุณลักษณะนี้ไม่ได้จำกัด  
อยู่เพียงแค่ผู้ที่มีพรสวรรค์มาแต่กำเนิดเท่านั้น หากแต่สามารถปลูกฝังและพัฒนาให้เกิดขึ้นได้ในบุคคลทั่วไป 
(University of Cambridge, 2018) สอดคล้องกับงานวิจัยของ แชพิโร (Shapiro, 2002) ที ่สรุปว่า
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ความสามารถในการเห็นอกเห็นใจเป็นทักษะที่สามารถฝึกฝนและพัฒนาได้ ดังนั้น บทความนี้จึงมุ่งหมายที่จะ
เสนอแนวทางการสร้างภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา โดยมุ่งเน้นการพัฒนาความสามารถ
ของผู้นำในการเข้าใจและตอบสนองต่ออารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่นอย่างลึกซึ้ง  เพื่อสามารถนำไปประยุกต์ใช้ 
ในบริบทของการบริหารสถานศึกษาได้ดังนี้  

1. การสร้างความตระหนักรู้ในตนเอง (Self-Awareness) ความตระหนักรู้ในตนเองเป็นคุณสมบัติ
สำคัญที่ผู้บริหารสถานศึกษาพึงมีและควรตนเองพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Chuenwatthana and Sirisooksilp, 
2024) เนื่องจากการเข้าใจตนเองอย่างลึกซึ้งจะเป็นรากฐานสำคัญในการเสริมสร้างความเข้าใจต่อครู นักเรียน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ในระบบการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างความตระหนักรู้ในตนเอง
ผ่านแนวทางดังต่อไปนี้  

1.1 การสะท้อนตนเอง (Self-Reflection) ผู้บริหารสถานศึกษาควรทบทวนและวิเคราะห์ความคิด 
ความรู้สึก และการกระทำของตนเองอย่างสม่ำเสมอ เช่น การเขียนบันทึกประจำวันเกี่ยวกับการบริหาร
สถานศึกษา การตัดสินใจในประเด็นสำคัญ หรือปฏิสัมพันธ์กับครูและนักเรียน การปฏิบัติเช่นนี้จะช่วยให้
ผู ้บริหารสามารถระบุรูปแบบการบริหาร จุดแข็ง จุดอ่อน และโอกาสในการพัฒนาตนเองได้อย่างชัดเจน 
นอกจากนี้ การตั้งคำถามเชิงวิพากษ์กับตนเอง เช่น “วิธีการบริหารของฉันส่งผลต่อขวัญกำลังใจของครู
อย่างไร” หรือ “ฉันสามารถปรับปรุงการสื่อสารกับผู้ปกครองได้อย่างไร” จะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจใน
ตนเองและนำไปสู ่การพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ การสะท้อนตนเอง  
อย่างสม่ำเสมอจะช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจแรงจูงใจ ค่านิยม และพฤติกรรมของตนเองได้ดียิ่งขึ้น  
ซึ่งจะนำไปสู่การตัดสินใจที่รอบคอบ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับบุคลากรในสถานศึกษา และการพัฒนา
ภาวะผู้นำทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (Ruayruen et al., 2025) 

1.2 การรับฟังความคิดเห็นจากผู้อื่น (Feedback) ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดใจรับฟังคำแนะนำ
และข้อคิดเห็นจากครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา การนำข้อมูลที่ได้รับจากการรับฟัง
ความคิดเห็นมาวิเคราะห์และประยุกต์ใช ้อย่างมีว ิจารณญาณเป็นกุญแจสำคัญสู ่การพัฒนาตนเอง  
และการบริหารสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารที่มีความสามารถจะใช้ข้อมูลเหล่านี้เพื่อปรับปรุง
นโยบายการบริหาร พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน และเสริมสร้างความสัมพันธ์กับทุกภาคส่วน การฝึกฝน
สร้างความตระหนักรู้ในตนเองอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำพาสถานศึกษาไปสู่  
การพัฒนาที่ยั่งยืน สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ (Bunsattha, 2024) และส่งเสริมความเป็นเลิศ 
ทางวิชาการควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน  

2. การสร้างความสามารถในการกำกับและยับยั ้งใจตนเอง (Self-Regulation) ผู ้บริหาร
สถานศึกษาต้องเผชิญกับความรู้สึกและอารมณ์ที่หลากหลายในการบริหารจัดการสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็น 
ความปลาบปลื้มเมื่อนักเรียนประสบความสำเร็จ ความวิตกกังวลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความขัดแย้ง 
กับคณะครู หรือความเครียดจากนโยบายการศึกษาที่เปลี่ยนแปลง ผู้ บริหารที่มีความสามารถในการกำกับ
ตนเองจะแสดงออกถึงวุฒิภาวะทางอารมณ์ที ่เหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์  
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ที่เต็มไปด้วยความกดดัน เช่น การประชุมที่มีความคิดเห็นขัดแย้ง หรือการจัดการกับพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม  
ของนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาควรฝึกใช้เทคนิคการหยุดพักชั่วคราวเพื่อพัฒนาทักษะการควบคุมปฏิกิริยา
ทางอารมณ์ ตัวอย่างเช่น หากผู้บริหารกำลังรู้สึกไม่พอใจกับผลการปฏิบัติงานของครู แทนที่จะตำหนิทันที  
ควรหยุดพักชั่วขณะเพื่อสูดหายใจลึก ๆ และทบทวนสถานการณ์อย่างรอบคอบ ช่วงเวลาแห่งการหยุดพักนี้  
แม้จะสั้น เพียงไม่กี ่วินาที แต่มีความสำคัญอย่างยิ ่งในการเปิดโอกาสให้ผู ้บริหารได้ประเมินสถานการณ์  
อย่างรอบด้าน พิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อขวัญกำลังใจของครูและบรรยากาศการทำงานในสถานศึกษา 
และเล ือกว ิธ ีการให้ข ้อเสนอแนะที ่สร ้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต ่อการพัฒนาการเร ียนการสอน  
(Chongcharoen, 2024) การฝึกฝนทักษะนี้ อย่างสม่ำเสมอจะช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถรักษา
ความสัมพันธ์อันดีกับคณะครู นักเรียน และผู้ปกครอง อีกทั้งยังเป็นแบบอย่างที่ดีในการจัดการกับความขัดแย้ง
ภายในสถานศึกษา ผู้บริหารที่สามารถควบคุมปฏิกิริยาทางอารมณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะได้รับความเคารพ
นับถือและความไว้วางใจ  

3. มีทักษะการฟังอย่างลึกซึ้ง (Deep Listening) การฟังอย่างลึกซึ้ง คือ การฟังอย่างตั้งใจ มีสมาธิ 
ปราศจากการตัดสินตามความคิด ประสบการณ์ และความเชื่อของผู้ฟัง การฟังอย่างลึกซึ้งเป็นการฟังเพื่อรับรู้
อารมณ์ ความคิดและความรู้สึกที่แท้จริงของผู้พูด การฟังอย่างลึกซึ้งจะช่วยทำให้ผู้พูดรู้สึกผ่อนคลายและรับรู้
ได้ถึงความเอาใจใส่จากผู้ฟัง (Khamphan et al., 2022) ชาร์เมอร์ (Scharmer, 2007) ศาสตราจารย์ 
ด้านเศรษฐศาสตร์และการจัดการจากประเทศเยอรมัน ได้นำเสนอทฤษฎีตัวยู ( Theory U) โดยมีหลักการ 
ว่ากระบวนการคิด ของมนุษย์ส่วนใหญ่มักเป็นไปอย่างรวดเร็วและฉับพลัน เนื่องจากต้องการแสดงปฏิกิริยา
ตอบสนองให้รวดเร็วที่สุด  

ดังนั้น จุดมุ่งหมายของทฤษฎีตัวยูคือต้องการให้เรารับฟังโดยคิดอย่างถี่ถ้วนมากขึ้น ซึ่งเป็นทักษะ
พื้นฐานต่อการเรียนรู้ โดยยึดหลักการ 3 เปิด ได้แก่ เปิดความคิดเปิดสายตาให้กว้าง (Open Mind) เปิดหัวใจ
รับรู้ความรู้สึกร่วม (Open Heart) และเปิดโอกาสให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Open Will) (Pharanat, 2015) 
โดย ชาร์เมอร์ แบ่งการฟังเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 Downloading เป็นการรับฟังที่จำกัดอยู่ในกรอบ
ความเชื ่อและประสบการณ์เดิมของผู ้ฟัง โดยปราศจากการเปิดใจรับแนวคิดใหม่ที ่แตกต่าง การรับฟัง  
ในลักษณะนี้ มักไม่ก่อให้เกิดการเรียนรู้หรือการเปลี่ยนแปลงใด ๆ เนื่องจากผู้ฟังยึดติดอยู่กับมุมมองเดิม  
ที่คุ้นเคย ระดับที่ 2 Factual เป็นการรับฟังที่เปิดรับข้อมูลใหม่ แม้อาจขัดแย้งกับความเชื่อเดิม ผู้ฟังจะพยายาม
ทำความเข้าใจ สิ่งที่แตกต่างจากความรู้เดิม แต่ยังคงให้ความสำคัญกับข้อมูลที่สามารถพิสูจน์ได้เป็นหลัก  
ระดับที่ 3 Empathetic เป็นการรับฟังที่พยายามจะเข้าใจความรู้สึกและมุมมองของผู้อื่น การรับฟังในระดับนี้
ช่วยให้ผู้ฟังเข้าถึงความรู้สึกและความต้องการที่แฝงอยู่ภายใต้คำพูดของผู้พูดได้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น ส่งผลให้เกิดการ
เชื่อมโยงทางอารมณ์ระหว่างกัน ระดับที่ 4 Generative เป็นการรับฟังที่ลึกซึ้งที่สุด โดยจะรับฟังจากพื้นที่
ภายในจิตใจที่เปิดกว้างและสงบนิ่ง เพื่อรับรู้ถึงความเป็นไปได้ใหม่ ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการสนทนา การรับฟัง  
ในระดับนี้ช่วยให้สามารถเชื่อมโยง กับมุมมองและความรู้สึกที่ลึกซึ้งที่สุดของตนเองและผู้อื่น นำไปสู่การเรียนรู้
และการสร้างสรรค์ร่วมกัน อย่างมีประสิทธิภาพ ทฤษฎีตัวยูสะท้อนให้เห็นว่าการฟังมีหลายระดับ ผู้บริหารแบบ 



11 
 

ร่วมรู้สึกควรมีทักษะการฟังอย่างลึกซึ้ง เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเข้าถึงความรู้สึกนึกคิดของผู้อื่น  
อย่างแท้จริง การพัฒนาทักษะ การรับฟังอย่างลึกซึ้งสามารถดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติ ดังต่อไปนี้  

3.1 การรับฟังด้วยความใคร่รู้ ผู้บริหารสถานศึกษาพึงแสดงออกถึงความสนใจและความปรารถนา  
ที่จะเข้าใจครู นักเรียน และผู ้ปกครองอย่างลึกซึ ้ง โดยตระหนักว่าแต่ละบุคคลมีภูมิหลัง ประสบการณ์  
และมุมมองที ่แตกต่างกัน การเปิดใจรับฟังโดยปราศจากอคติจะช่วยให้ผู ้บริหารเข้าใจความต้องการ  
ได้อย่างแท้จริง  

3.2 การรับฟังด้วยสติ คือ การมีสติอยู่กับปัจจุบัน ผู้บริหารควรมีสมาธิจดจ่อกับการสนทนา ไม่ว่าจะ
เป็นการประชุมครู การพูดคุยกับนักเรียน หรือการรับฟังข้อกังวลใจของผู้ปกครอง โดยไม่ปล่อยให้ความคิด
วอกแวกไปสู่เรื่องอื่น การมีสติที่มั่นคงจะช่วยให้ผู้บริหารรับรู้อารมณ์และปฏิกิริยาของตนเอง ที่อาจเกิดขึ้น
ระหว่างการรับฟัง เช่น มีความรู้สึกขัดเคืองใจเมื่อได้รับฟังทัศนะที่ขัดแย้งหรือไม่สอดคล้อง กับความคิดเห็น  
ของตน ดังนั ้น หากผู้บริหารมีสติรู ้ตัวอยู่ตลอดเวลา จะช่วยให้สามารถรักษาท่าทีที ่เป็นกลาง และรับฟัง  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3.3 การรับฟังด้วยการสังเกตทางสายตา การสบตาอย่างเหมาะสมและสม่ำเสมอเป็นสิ่งสำคัญ ในการ
แสดงความใส่ใจต่อผู้พูด ไม่ว่าจะเป็นครู นักเรียน หรือผู้ปกครอง นอกจากนี้ ผู้บริหารควรสังเกตภาษากาย  
สีหน้า และท่าทางของผู้พูด ซึ่งอาจสะท้อนถึงความรู้สึกที่แท้จริงที่ไม่ได้แสดงออกมาทางคำพูด  

3.4 การรับฟังด้วยความใส่ใจต่อน้ำเสียง ผู ้บริหารควรตั้งใจฟังน้ำเสียงของผู้พูด ซึ ่งอาจบ่งบอก  
ถึงอารมณ์และความรู้สึกที่ซ่อนอยู่ เช่น ความกังวลของครูเกี่ยวกับนโยบายใหม่ หรือความกลัวของนักเรียน  
ที ่กำลังเผชิญปัญหาการกลั ่นแกล้งภายในสถานศึกษา การสังเกตการเปลี ่ยนแปลงของจังหวะการพูด  
และระดับเสียง จะช่วยให้เข้าใจสภาวะทางอารมณ์ของผู้พูดได้ดียิ่งขึ้น   

3.5 การร ับฟังด ้วยหัวใจ เม ื ่อผ ู ้บร ิหารสามารถร ับฟ ังด ้วยความต ั ้งใจและปราศจากอคติ  
จะเกิดความสามารถในการเข้าถึงความรู้สึกของผู้พูดได้อย่างลึกซึ้ง การรับฟังด้วยหัวใจจะช่วยสร้างความเข้าใจ
และความเห็นอกเห็นใจระหว่างผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้ปกครอง อันจะนำไปสู่การแก้ปัญหาและพัฒนา
สถานศึกษาร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  

3.6 การตอบสนองขณะรับฟัง ผู ้บริหารควรแสดงออกทางร่างกายที่เหมาะสมระหว่างการรับฟัง  
เช่น การพยักหน้าหรือการแสดงสีหน้าที่เห็นอกเห็นใจ เพื่อส่งสัญญาณว่ากำลังให้ความสนใจและเข้าใจในสิ่ง  
ที ่ผ ู ้พูดกำลังสื ่อสาร การตอบสนองเช่นนี ้จะช่วยสร้างบรรยากาศที ่เอื ้อต่อการเปิดใจและการสื ่อสาร  
ที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษา  

การฝึกฝนทักษะการรับฟังอย่างลึกซึ ้งเหล่านี ้จะช่วยให้ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถเข้าใจ  
ความต้องการของทุกฝ่ายในสถานศึกษาได้อย่างครอบคลุม อันจะนำไปสู่การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
และการสร้างสภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และพัฒนาอย่างยั่งยืน  

4. ยึดหลักพรมวิหาร 4 ซึ่งเป็นหลักธรรมอันประเสริฐ ธรรมของผู้ใหญ่ในการบริหารปกครองคน  
ด้วยเหตุที่หลักธรรมทั้งสี่ประการนี้ล้วนมีส่วนสำคัญในการหล่อหลอมทักษะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
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ของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งจำเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาความสามารถในการรับรู้ เข้าใจอารมณ์และความรู้สึก 
ตลอดจนประสานสัมพันธ์และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างลึกซึ้งและมีประสิทธิภาพ 
(Apichayo and Sricharumedhiyan, 2021) โดยสามารถนำหลักพรหมวิหาร 4 มาประยุกต์ใช้เพื่อเสริมสร้าง
ภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกได้ดังนี้  

4.1 เมตตา (ความปรารถนาดี) ผู้บริหารสถานศึกษาพึงแสดงออกถึงความปรารถนาดีต่อบุคลากร  
อย่างจริงใจ โดยการสร้างบรรยากาศการทำงานที่อบอุ่นและเกื้อกูล ส่งเสริมนโยบายที่คำนึงถึงสวัสดิภาพ  
ของทุกคนในสถานศึกษาและแสดงความห่วงใยต่อความเป็นอยู่ของบุคลากร ไม่เพียงแต่ในเรื่องการปฏิบัติงาน
เท่านั้น แต่ยังรวมถึงความเป็นอยู่ของบุคลากรในด้านอื่น ๆ การแสดงออกเช่นนี้จะช่วยสร้างความไว้วางใจ  
และความผูกพันในองค์กร (Supjalern et al., 2023)   

4.2 กรุณา (ความสงสารเมื่อผู้อื่นมีทุกข์) เมื่อบุคลากรประสบปัญหาหรือความยากลำบาก ผู้บริหาร
ควรแสดงความเห็นอกเห็นใจและพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลืออย่างเป็นรูปธรรม เช่น การจัดตั้งกองทุน
สวัสดิการครูภายในสถานศึกษา การปรับเปลี่ยนภาระงานให้เหมาะสม หรือการประสานงานกับหน่ วยงาน
ภายนอก เพื่อให้ความช่วยเหลือในกรณีที่จำเป็น การแสดงความกรุณาเช่นนี้จะช่วยให้บุคลากรรู้สึกว่าได้รับ  
การดูแล และสนับสนุน สร้างแรงจูงใจในการทำงานซึ ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานในระยะยาว 
ได้เป็นอย่างดี (Bank of Thailand, 2019)  

4.3 มุทิตา (ความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี) ผู้บริหารควรส่งเสริมวัฒนธรรมการชื่นชมและยกย่องความสำเร็จ
ของบุคลากรอย่างจริงใจและทั่วถึง เช่น การสนับสนุนงานส่งเสริมขวัญและกำลังใจของสถานศึกษา ให้มีการ
สื่อสารถึงความสำเร็จของบุคลากร อาทิ การประกาศยกย่องเชิดชูเกียรติอย่าง เป็นทางการเมื่อบุคลากรได้รับ
การประกาศเกียรติคุณหรือประสบความสำเร็จในเส้นทางวิชาชีพ อย่างเช่นการได้รับการเลื่อนตำแหน่ง  
หรือมีวิทยฐานะสูงขึ้น การแสดงออกถึงความมีมุทิตาของผู้นำเช่นนี้ นับเป็นการให้คุณค่าในความสามารถ  
ของบุคลากร อันจะส่งผลให้เกิดขวัญกำลังใจและแรงบันดาลใจในการพัฒนาตนเองและปฏิบัติหน้าที่  
อย่างเต็มศักยภาพต่อไป (Waichompu and Suwannatachote, 2017) 

4.4 อุเบกขา (การวางใจเป็นกลาง) ในการบริหารสถานศึกษา ย่อมมีสถานการณ์ที ่ผ ู ้บริหาร  
ต้องตัดสินใจหรือจัดการกับความขัดแย้ง ผู้บริหารพึงรักษาความเป็นกลางและความยุติธรรม โดยการรับฟัง  
ทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม ใช้การตัดสินใจบนพื ้นฐานของข้อเท็จจริงและหลักการที ่ถ ูกต้อง ประกอบกับ  
แสดงเหตุผลในการตัดสินใจอย่างชัดเจนและโปร่งใส การวางตนเป็นกลางเช่นนี้จะช่วยสร้างความเชื่อมั่น  
ในความเป็นธรรม ของระบบบริหาร และลดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นในองค์กร  (Piyanantawarin et al., 
2023) 

การประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการสร้างภาวะผู ้นำแบบร่วมรู ้สึกนี ้ จะช่วยให้ผู ้บริหาร
สถานศึกษาสามารถสร้างสมดุลระหว่างการบรรลุเป้าหมายทางวิชาการและการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อ  
ต่อการพัฒนาศักยภาพของทุกคนในสถานศึกษา ผู ้บริหารที ่สามารถแสดงออกถึงเมตตา กรุณา มุทิตา  
และอุเบกขา ได้อย่างเหมาะสมจะได้รับความเคารพนับถือและความร่วมมือจากบุคลากร (Sonchan et al., 



13 
 

2024) ทั้งนี้การพัฒนาภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกโดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 เป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยการฝึกฝน
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารควรมีการประเมินและสะท้อนคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติของตนเองอยู่เสมอ 
รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสี ยอื่น ๆ เพื่อนำมาปรับปรุง 
และพัฒนาภาวะผู้นำของตนให้สอดคล้องกับความต้องการและบริบทของสถานศึกษาอย่างแท้จริง 

 
สรุปองค์ความรู้ 

ภาวะผู ้นำแบบร่วมรู ้สึกถือเป็นคุณลักษณะที่สำคัญยิ ่งสำหรับผู ้บริหารสถานศึกษาในการนำพา
สถานศึกษาให้ก้าวผ่านการเปลี่ยนแปลงในมิติต่าง ๆ โดยภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกจะมีคุณลักษณะสำคัญ  
7 ประการ ได้แก่ การตระหนักรู้ในตนเอง การกำกับตนเอง การสื่อสารอย่างร่วมรู้สึก การมองจากมุมของผู้อื่น 
ความยืดหยุ่น การเสริมพลังอำนาจบุคลากร และการร่วมงานอย่างมีเมตตากรุณา สำหรับการพัฒนาภาวะผู้นำ
แบบร่วมรู้สึกนั้นจำเป็นต้องเริ่มต้นจากการสร้างความตระหนักรู้ในตน เอง (Self-Awareness) เนื่องจาก  
การตระหนักรู้ในตนเองเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาความเข้าใจผู้อื่น เมื่อผู้บริหารเข้าใจตนเองอย่างลึกซึ้ง  
จะสามารถเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู ้อื ่นได้ดียิ ่งขึ ้น นำไปสู ่การสร้างความสัมพันธ์ที ่ดีกับครู บุคลากร  
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ประการที่สอง คือ การสร้างความสามารถในการกำกับและยับยั้งใจตนเอง  
(Self-Regulation) เนื่องจากในการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่หลากหลาย  
และอาจก่อให้เกิดความเครียด ความกดดัน หรือความขัดแย้ง การมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์  
และการแสดงออกที่เหมาะสมจะช่วยให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีสติและรอบคอบ  
ประการที่สาม คือ การมีทักษะการฟังอย่างลึกซึ้ง (Deep Listening) เนื่องจากเป็นการฟังที่ปราศจากอคติ  
และการตัดสินตามประสบการณ์หรือความเชื่อของตน ช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าใจความต้องการ ความรู้สึก 
และปัญหาของบุคลากรได้อย่างแท้จริง นำไปสู ่การสร้างความไว้วางใจ ความเชื ่อมั ่น และความศรัทธา  
จากบุคลากรในสถานศึกษา ซึ่งสามารถทำได้โดยการรับฟังด้วยความใคร่รู้ รับฟังด้วยสติ รับฟังด้วยการสังเกต
ทางสายตา รับฟังด้วยความใส่ใจต่อน้ำเสียง รับฟังด้วยหัวใจ และมีการตอบสนองขณะรับฟัง และประการ
สุดท้าย คือ การยึดหลักพรหมวิหาร 4 ซึ่งเป็นแนวทางสำคัญสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารงาน 
อย่างมีคุณธรรม โดยการแสดงความเมตตา ปรารถนาดีต่อผู้ร่วมงาน มีความกรุณาพร้อมช่วยเหลือเมื่อผู้อื่น
ประสบปัญหา แสดงมุทิตาจิตยินดีเมื่อผู้อื่นประสบความสำเร็จ และมีอุเบกขาในการวางใจเป็นกลาง ซึ่งจะช่วย
สร้างบรรยากาศการทำงานที่อบอุ่น เกิดความสามัคคี และความผูกพันในองค์กรอันจะนำไปสู่การพัฒนา
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  

การพัฒนาภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกในสถานศึกษาก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมีนัยสำคัญในหลายมิติ 
กล่าวคือ ในด้านผู้บริหารสถานศึกษา จะได้รับความเชื่อมั่น ศรัทธา และความไว้วางใจจากบุคลากรและชุมชน 
ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนสถานศึกษาสู่เป้าหมาย เมื่อผู้บริหารสามารถแสดงออกถึงความเข้าใจ  
ในความรู้สึก ความต้องการ และความคาดหวังของผู้ใต้บังคับบัญชา จะช่วยสร้างความน่าเชื่อถือและได้รับ  
การยอมรับจากทุกภาคส่วน นำไปสู่ความร่วมมือในการพัฒนาสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม ในส่วนของ



14 
 

บุคลากรทางการศึกษา การมีผู้บริหารที่มีความเข้าอกเข้าใจจะช่วยสร้างความรู้สึกปลอดภัยและความรู้สึกมั่นคง 
ในการทำงาน ก่อให้เกิดความรักและความผูกพันต่อองค์กร มีความสามัคคีและร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติงาน
เกิดการทำงานเป็นทีม ครูและบุคลากรทางการศึกษาจะรู้สึกมีคุณค่าและได้รับการยอมรับในความสามารถ 
ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจ ในการพัฒนาตนเองและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง นำไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ
สูงขึ ้น สำหรับนักเรียนซึ่งเป็นผู ้รับบริการโดยตรง จะได้รับประโยชน์จากบรรยากาศการเรียนรู้ ที ่อบอุ่น 
และเกื้อกูล อันเป็นผลมาจากความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและครู การที่ครูได้รับการดูแลเอาใจใส่  
และสนับสนุนจากผู้บริหารจะส่งผลให้ครูสามารถทุ่มเทในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเต็มที่ นักเรียน  
จะได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ ทั้งด้านวิชาการและทักษะชีวิต ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย  
และมีความหมาย  

 
รูป 1 ประโยชน์ของการพัฒนาภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกในสถานศึกษา 

 
นอกจากนี้ ภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกยังช่วยสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการเอื้ออาทรและการเห็นคุณค่า 

ซึ่งกันและกัน เกิดการทำงานเป็นทีมร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้สถานศึกษาเป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้ 
ที่มีความสุข เอื้อต่อการพัฒนา ทั้งด้านสติปัญญา อารมณ์ และสังคม ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนาผู้เรียน
ให้เติบโตเป็นพลเมือง ที่ดีของสังคม สามารถดำรงชีวิตอยู่ในโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีคุณภาพ  
และมีความสุข  
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