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บทคัดย่อ 

การบริหารจัดการภาครัฐในยุคดิจิทัลปัจจุบันต้องเผชิญกับความท้าทายใหม่ทั้งด้านความโปร่งใส  

ความรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งต้องการการปรับปรุงระบบการบริหารงานให้สอดคล้อง

กับหลักธรรมาภิบาลท่ีเน้นประสิทธิภาพและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อนําเสนอ 1) พัฒนาการและแนวคิดหลักธรรมาภิบาลในบริบท 

การบริหารภาครัฐ 2) สถานการณ์และความท้าทายของการบริหารภาครัฐไทยในยุคดิจิทัล 3) กรอบแนวคิด 

การประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในยุคดิจิทัล 4) แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ  

และ 5) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการพัฒนาระบบราชการไทย องค์ความรู้จากการศึกษานี้จะเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งต่อนักบริหารภาครัฐ นักวิชาการ และผู้กําหนดนโยบายในการพัฒนาระบบราชการให้มี

ประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง การประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาล

ร่วมกับเทคโนโลยีดิจิทัลไม่เพียงแต่จะเป็นเครื่องมือในการปรับปรุงการทํางาน แต่ยังเป็นรากฐานสําคัญในการ

สร้างภาครัฐไทยที่มีความน่าเชื่อถือ มีประสิทธิภาพสูง และยั่งยืนในระยะยาว อย่างไรก็ตาม ความสําเร็จ 

ของการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีความร่วมมือจากทุกภาคส่วนของสังคม ควบคู่ไปกับการ 

วางกรอบนโยบายที่มีลักษณะเชิงรุกและมีความต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นปัจจัยสําคัญที่จะขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ 

การเป็นรัฐบาลดิจิทัลท่ีมีธรรมาภิบาลอย่างเป็นรูปธรรมในอนาคต 

คําสําคัญ:   ธรรมาภิบาลดิจิทัล; การบริหารภาครัฐ; การปฏิรูประบบราชการ; ประสิทธิภาพ; ความโปร่งใส 

 

 

 

mailto:parinthorn@hitechthai.com


2 
 

https://so13.tci-thaijo.org/index.php/jame/about 
 

Abstract  

Public administration in the digital era faces new challenges in transparency, 

accountability, and citizen participation, requiring administrative system improvements aligned 

with good governance principles that emphasize efficiency and responsiveness to public 

needs. 

This academic article presents 1) the development and core concepts of good 

governance in the context of public administration 2) the current situation and challenges 

faced by Thai public administration in the digital era 3) a conceptual framework for applying 

good governance principles in the digital age 4) approaches to enhancing the efficiency of 

public sector management, and 5) policy recommendations for the development of the Thai 

bureaucracy. The knowledge derived from this study will be highly beneficial to public sector 

executives, scholars, and policymakers in improving bureaucratic efficiency and truly meeting 

the needs of citizens in the digital era. The application of good governance principles in 

conjunction with digital technology is not only a tool for improving operations but also a 

fundamental pillar in building a credible, highly efficient, and sustainable Thai public sector in 

the long term. However, the success of this transformation depends on the collaboration of 

all sectors of society, alongside the establishment of proactive and continuous policy 

frameworks. These will be critical driving forces in propelling Thailand toward becoming a truly 

good governance-based digital government in the future. 

Keywords:    Digital Governance; Public Administration; Public Administration; Efficiency;  

Transparency 

 

บทนํา 

การบริหารจัดการภาครัฐในศตวรรษท่ี 21 ต้องเผชิญกับความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและความคิด

รวจของประชาชนที่เพิ่มขึ้น ทําให้หลักธรรมาภิบาลกลายเป็นเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพ 

การบริหารงาน สํานักงาน ก.พ.ร. ปี 2566 (Office of the Civil Service Commission, 2023) รายงานว่า

การประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของไทยยังอยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะด้านความโปร่งใส

และการมีส่วนร่วมของประชาชน งานวิจัยของ Smith และ Johnson (2023) พบว่าประเทศที่นําหลักธรรมาภิบาล

มาประยุกต์ใช้อย่างเป็นระบบจะมีประสิทธิภาพการบริการประชาชนสูงกว่าประเทศอื่นๆ ถึงร้อยละ 35 

ประเทศที่ประสบความสําเร็จในการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลดิจิทัลแสดงให้เห็นผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม  

โดยเดนมาร์กครองอันดับ 1 ของโลกใน UN E-Government Survey 4 ปีติดต่อกัน ด้วยระบบ MitID  

ที่ประหยัดค่าใช้จ่าย 296 ล้านยูโรต่อปี (Kash, 2024) สิงคโปร์ท่ีร้อยละ 95 ของธุรกรรมกับรัฐบาลเป็นดิจิทัล
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แบบ end-to-end ผ ่านระบบ Singpass (Singapore Digital Government Journey, 2025) เอสโตเนีย 

ท่ีร้อยละ 99 ของบริการภาครัฐให้บริการออนไลน์ 24/7 และประหยัดค่าใช้จ่ายร้อยละ 2 ของ GDP ต่อปี 

(Bitton, 2022) ฟินแลนด์ท่ีมีทักษะดิจิทัลพ้ืนฐานสูงสุดในสหภาพยุโรป ร้อยละ 82 (European Union, 2025) 

และเกาหลีใต้ท่ีรักษาตําแหน่ง Top 3 ใน UN E-Government Survey มาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ 2010 (Porrúa, 

2024) ปัจจัยความสําเร็จร่วมของประเทศเหล่านี้ ได้แก่ ความเป็นผู้นําทางการเมืองที่มีการสนับสนุนจากระดับ

สูงสุดและความต่อเนื่องของนโยบาย ความไว้วางใจของประชาชนที่เป็นกุญแจสําคัญในการยอมรับเทคโนโลยี

ใหม่ การลงทุนในโครงสร้างพื ้นฐานอย่างต่อเนื ่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการทํางานร่วมกัน 

ข้ามหน่วยงานท่ีมีกลไกการประสานงานท่ีชัดเจน (OECD, 2024) 

แนวคิดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ได้รับการพัฒนาโดยธนาคารโลกในปี ค.ศ. 1989  

โดยเน้นหลักการ 6 ประการ คือ ความโปร่งใส (Transparency) ความรับผิดชอบ (Accountability) การมี 

ส่วนร่วม (Participation) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ความเป็นธรรม (Equity) และหลักนิติธรรม (Rule of 

Law) (World Bank, 2023) นักวิชาการอย่าง Peters (2022) เสนอว่าหลักธรรมาภิบาลในยุคดิจิทัลต้อง 

เพ่ิมมิติการใช้เทคโนโลยีและการจัดการข้อมูล 

วัตถุประสงค์ของบทความนี้เพื่อศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในการ

พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐไทยในยุคดิจิทัล โดยการสังเคราะห์ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือเสนอกรอบแนวคิดและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย 

การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการภาครัฐ 

ในยุคดิจิทัล พบว่ายังมี "ช่องว่างของความรู้" เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในบริบทของประเทศ

ไทยที่มีความซับซ้อนทางวัฒนธรรมและการเมือง การศึกษานี้จึงมุ่งเติมเต็มช่องว่างดังกล่าวโดยการวิเคราะห์

และสังเคราะห์องค์ความรู้จากแหล่งข้อมูลหลากหลาย 

 

พัฒนาการและแนวคิดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารภาครัฐ 

หลักธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดที ่เกิดขึ ้นจากความต้องการปฏิรูประบบการบริหารภาครัฐให้มี

ประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชนมากขึ้น ธนาคารโลก (World Bank, 2023) นิยาม

หลักธรรมาภิบาลว่าเป็น "วิธีการใช้อํานาจในการจัดการทรัพยากรเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อการ

พัฒนา" โดยเน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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ตารางท่ี 1 สังเคราะห์หลักธรรมาภิบาล 6 ประการตามธนาคารโลก 

หลักการ คําจํากัดความ ตัวช้ีวัด ประโยชน์ท่ีได้รับ 

ความโปร่งใส 
การเปิดเผยข้อมูลและกระบวนการ

ตัดสินใจแก่สาธารณะ 
ดัชนีการเปิดเผยข้อมูล 

เพ่ิมความเช่ือม่ัน       

ลดการทุจริต 

ความรับผิดชอบ 
การตอบสนองและรับผิดชอบต่อ

การกระทําของตนเอง 
ระบบการตรวจสอบ 

เพ่ิมประสิทธิภาพ 

การทํางาน 

การมีส่วนร่วม 
การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

กระบวนการตัดสินใจ 

จํานวนช่องทางการมี

ส่วนร่วม 
เพ่ิมความชอบธรรม 

ประสิทธิภาพ 
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและได้

ผลลัพธ์สูงสุด 

อัตราส่วนต้นทุน-

ผลตอบแทน 

ลดต้นทุน เพ่ิมคุณภาพ

บริการ 

ความเป็นธรรม 
การให้บริการอย่างเท่าเทียมและ

ยุติธรรม 
ดัชนีความเหล่ือมล้ํา ลดความเหล่ือมล้ํา 

หลักนิติธรรม 
การปกครองภายใต้กฎหมายและ

ความยุติธรรม 
ดัชนีนิติธรรม สร้างความม่ันคง 

ท่ีมา: World Bank (2023), Peters (2022) 

 

Peters (2022) เสนอว่าการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารภาครัฐต้องคํานึงถึงบริบท 

ทางวัฒนธรรมและการเมืองของแต่ละประเทศ งานวิจัยของ Lee และ Kim (2023) ในประเทศเกาหลีใต้พบว่า

การประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลร่วมกับเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถเพิ่มความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการ

ภาครัฐได้ถึงร้อยละ 42 ส่วนเดนมาร์ก ครองอันดับ 1 ของโลกใน UN E-Government Survey 4 ปีติดต่อกัน 

ด้วยการพัฒนา MitID เป็นกุญแจดิจิทัลเดียวสําหรับทุกบริการ ส่งผลให้ประหยัดค่าใช้จ่าย 296 ล้านยูโรต่อปี 

และลดเวลาประมวลผลร้อยละ 30 ในทุกหน่วยงาน (Kash, 2024) ฟินแลนด์ มีทักษะดิจิทัลพื้นฐานสูงสุด 

ในสหภาพยุโรป (ร้อยละ 82) และพัฒนา AuroraAI เป็นระบบ AI ภาครัฐแบบ human-centric ภายใต้ 

แผน Finland's Digital Compass 2030 (European Union, 2025) ในขณะที่สิงคโปร์ ประสบความสําเร็จ

ด้วยการที ่ร ้อยละ 95%ของธุรกรรมกับรัฐบาลเป็นดิจิทัลแบบ end-to-end ผ่าน Digital Government 

Blueprint ท่ียึดหลักการ 4 ประการ คือ Digital By Design, Data-Driven, Acts As a Platform และ Open 

By Default (Singapore Digital Government Journey, 2025) ระบบ Singpass ท่ีใช้เป็น National Digital 

Identity ครอบคลุมท้ังภาครัฐและเอกชน 
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สถานการณ์และความท้าทายของการบริหารภาครัฐไทยในยุคดิจิทัล 

การบริหารภาครัฐไทยในปัจจุบันยังเผชิญกับความท้าทายหลายประการ โดยสํานักงานคณะกรรมการ

พ ัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได ้รายงานในป ี  2566 (Office of the Public Sector Development 

Commission, 2023) ว่าดัชนีประสิทธิภาพภาครัฐของไทยอยู่อันดับที่ 58 จาก 180 ประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับ

ข ้ อม ู ลจาก Worldwide Governance Indicators (WGI) ของ  World Bank ท ี ่ แสดง ให ้ เห ็นว ่ าด ั ช นี  

Government Effectiveness ของไทยมีคะแนน Percentile Rank อยู ่ ท่ีร ้อยละ 58.49 ในปี 2023 โดยมี

จุดอ่อนสําคัญในด้านความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต  

การเลือกประเทศสิงคโปร์ เกาหลีใต้ ไทย และอินโดนีเซีย มาเปรียบเทียบในการศึกษานี้อาศัยเกณฑ์

การพิจารณาที่หลากหลายเพื่อให้ได้ภาพการเปรียบเทียบที่มีความหมาย โดยเน้นการเลือกประเทศในภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้และเอเชียตะวันออกที่มีบริบททางภูมิศาสตร์และวัฒนธรรมใกล้เคียงกัน ประกอบกับ

การคํานึงถึงความหลากหลายของระดับการพัฒนา ตั้งแต่สิงคโปร์ที ่เป็นประเทศพัฒนาแล้วและเป็นผู้นํา 

ด้านรัฐบาลดิจิทัลระดับโลก เกาหลีใต้ที่โดดเด่นด้านนวัตกรรมเทคโนโลยีและการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ไปจนถึง

อินโดนีเซียที่เป็นประเทศกําลังพัฒนาเช่นเดียวกับไทย การเลือกประเทศเหล่านี้ยังคํานึงถึงความเป็นสมาชิก 

ASEAN (ยกเว้นเกาหลีใต้) และขนาดเศรษฐกิจที่สามารถเปรียบเทียบได้ ทําให้การวิเคราะห์สามารถแสดง 

ให้เห็นตําแหน่งของไทยเมื่อเทียบกับทั้งประเทศแบบอย่างที่ประสบความสําเร็จสูง และประเทศที่มีระดับ 

การพัฒนาใกล้เคียง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการกําหนดทิศทางการพัฒนาท่ีเหมาะสมสําหรับบริบทของประเทศไทย 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบดัชนีธรรมาภิบาลของประเทศไทยกับประเทศในภูมิภาค 

ประเทศ 
ดัชนีความโปร่งใส (CPI 

2023) 

ดัชนีประสิทธิภาพภาครัฐ (WGI 

2023) 

ดัชนีรัฐบาลดิจิทัล (DGRI 

2023) 

สิงคโปร์ 83 (อันดับ 5) 2.15 (อันดับ 3) 0.89 (อันดับ 1) 

เกาหลีใต้ 63 (อันดับ 31) 1.23 (อันดับ 28) 0.85 (อันดับ 3) 

ไทย 36 (อันดับ 76) 0.45 (อันดับ 58) 0.58 (อันดับ 31) 

อินโดนีเซีย 34 (อันดับ 87) 0.23 (อันดับ 72) 0.52 (อันดับ 41) 

ท่ีมา: Transparency International (2023), World Bank (2023) 

 

Wirachaniphawan (2023) ชี้ให้เห็นปัญหาสําคัญของระบบราชการไทย ได้แก่ ลักษณะการบริหาร

แบบลําดับชั้นที่เข้มงวด การขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และวัฒนธรรมองค์กรที่ยัง 

ไม่เอื ้อต่อการเปลี ่ยนแปลง การศึกษาของ Sirisamphan (2022) พบว่าร้อยละ 68 ของข้าราชการระดับ

ปฏิบัติการยังขาดทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 



6 
 

https://so13.tci-thaijo.org/index.php/jame/about 
 

กรอบแนวคิดการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในยุคดิจิทัล 

การประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในยุคดิจิทัลต้องอาศัยการผสมผสานระหว่างหลักการดั้งเดิมกับ

เทคโนโลยีสมัยใหม่ Margetts และ Naumann (2022) เสนอแนวคิด "Digital Government" ที่เน้นการใช้

ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือปรับปรุงการให้บริการและการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

ตารางท่ี 3 กรอบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับหลักธรรมาภิบาล 

หลักธรรมาภิบาล เทคโนโลยีท่ีสนับสนุน การประยุกต์ใช้ ผลประโยชน์ท่ีคาดหวัง 

ความโปร่งใส Open Data Platform, Blockchain 
เผยแพร่ข้อมูลรายจ่าย

งบประมาณ 

เพ่ิมความเช่ือม่ัน ลดการ

ทุจริต 

ความรับผิดชอบ 
Digital Audit Trail, Performance 

Dashboard 

ระบบติดตามการ

ปฏิบัติงาน 
เพ่ิมประสิทธิภาพ 

การมีส่วนร่วม 
E-Participation Portal, Mobile 

Apps 

รับฟังความคิดเห็น

ออนไลน์ 
เพ่ิมความชอบธรรม 

ประสิทธิภาพ AI/ML, Process Automation ระบบประมวลผลอัตโนมัติ ลดต้นทุน เพ่ิมคุณภาพ 

ท่ีมา: Margetts & Naumann (2022), Janssen & Helbig (2023) 

งานวิจัยของ Janssen และ Helbig (2023) พบว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถลดเวลาและต้นทุน

การให้บริการได้เฉล่ียร้อยละ 50 และเพ่ิมความพึงพอใจของประชาชนได้ร้อยละ 35 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ 

การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐในยุคดิจิทัลต้องมีแนวทางที่เป็นระบบ สํานักงาน ก.พ. 

ปี 2566 เสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการโดยเน้นการสร้างทักษะ Digital Literacy, Data Analytics, 

Design Thinking และ Agile Management 

ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบกรณีศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐ 

ประเทศ/

โครงการ 
ยุทธศาสตร์หลัก นวัตกรรมสําคัญ ผลลัพธ์ท่ีวัดได้ ปัจจัยความสําเร็จ 

เอสโตเนีย 
Digital-by-

Default 

X-Road Platform, Digital 

ID 

99% บริการ

ออนไลน์ 

การลงทุนโครงสร้าง

พ้ืนฐาน 

สิงคโปร์ Smart Nation 
AI Governance, Smart 

Platform 

ลําดับ 1 ด้านรัฐบาล

ดิจิทัล 
การวางแผนระยะยาว 

อินเดีย Digital Identity 
Aadhaar System, India 

Stack 
ลดการทุจริต 35% 

ความมุ่งม่ันทางการ

เมือง 

ท่ีมา: Singh & Patel (2023), UN E-Government Survey (2023) 
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การศึกษาของ McKinsey Global Institute (2023) ช้ีให้เห็นว่าการใช้ AI และ ML ในภาครัฐจะทําให้

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นร้อยละ 20-40 ในปี 2030 โดยเฉพาะในด้านการพยากรณ์ความต้องการบริการและการ

ตรวจจับการทุจริต 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการพัฒนาระบบราชการไทย 

การพัฒนาระบบราชการไทยให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลในยุคดิจิทัลต้องมีข้อเสนอแนะ 

เชิงนโยบายที่เป็นรูปธรรม ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ปี 2566 (Kasikorn Research Center, 2023) เสนอให้รัฐบาล

จัดต้ังหน่วยงานกลางเพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและกําหนดมาตรฐานการให้บริการออนไลน์ 

ตารางท่ี 5 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแบ่งตามระยะเวลา 

ด้านนโยบาย ระยะส้ัน (1-2 ปี) ระยะกลาง (3-5 ปี) ระยะยาว (5-10 ปี) 

โครงสร้าง

องค์กร 

จัดต้ัง Digital Government 

Office 
รวมหน่วยงาน IT ของภาครัฐ 

สร้างรัฐบาลแบบ 

Platform 

พัฒนาบุคลากร ฝึกอบรม Digital Literacy พัฒนา Digital Leadership 
สร้างวัฒนธรรม 

Innovation 

เทคโนโลยี พัฒนา National Digital ID บูรณาการฐานข้อมูลภาครัฐ 
พัฒนา Smart 

Government 

กฎหมาย ปรับปรุง พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร 
สร้าง Digital Rights 

Framework 
พัฒนากฎหมายอนาคต 

ท่ีมา: Kasikorn Research Center (2023), OECD (2023) 

งานวิจัยของ Brown และ Wilson (2023) เน้นความสําคัญของการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที ่เอ้ือ 

ต่อการใช้เทคโนโลยี โดยเสนอให้มีการจัดทํา Digital Culture Assessment และวางแผนการเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมอย่างเป็นระบบ 

กรอบแนวความคิด (Conceptual Framework) 

กรอบแนวความคิดการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐไทยในยุคดิจิทัลประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก: 

1. ปัจจัยนําเข้า (Input Factors) เป็นรากฐานสําคัญที่จําเป็นต้องมีความพร้อมก่อนการประยุกต์ใช้

หลักธรรมาภิบาลในยุคดิจิทัล ประกอบด้วยนโยบายรัฐบาลด้านการพัฒนาดิจิทัลที ่ชัดเจนและต่อเนื ่อง  

เช่น นโยบาย Thailand 4.0 และแผนยุทธศาสตร์รัฐบาลดิจิทัล ทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจัดการสมัยใหม่ งบประมาณที่เพียงพอสําหรับการลงทุนในโครงสร้าง

พื้นฐานดิจิทัล การพัฒนาระบบสารสนเทศ และการฝึกอบรมบุคลากร โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี 



8 
 

https://so13.tci-thaijo.org/index.php/jame/about 
 

ที่ทันสมัยและมีความมั่นคงปลอดภัย รวมถึงกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เอื้อต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล เช่น พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

2. กระบวนการ (Process) คือการดําเนินการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาล 6 ประการให้เข้ากับ

บริบทของเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการเพิ่มความโปร่งใสผ่านการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐในรูปแบบ Open Data 

และการใช้เทคโนโลยี Blockchain ในการบันทึกและตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ การเสริมสร้างความ

รับผิดชอบผ่านระบบ Digital Audit Trail และ Performance Dashboard ที ่แสดงผลการดําเน ินงาน 

แบบเร ียลไทม์ การส ่งเสร ิมการมีส ่วนร ่วมของประชาชนผ่าน E-Participation Portal และ Mobile 

Applications ที่ช่วยให้ประชาชนสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นและติดตามการดําเนินงานของภาครัฐได้อย่าง

สะดวก การเพิ่มประสิทธิภาพผ่านการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการตัดสินใจเชิงนโยบาย การส่งเสริมความเป็นธรรมผ่านการออกแบบบริการดิจิทัล 

ที่คํานึงถึงความหลากหลายของผู้ใช้บริการ และการยึดมั่นในหลักนิติธรรมผ่านการพัฒนาระบบยุติธรรมดิจิทัล

และการสร้างกลไกการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ 

 3. ผลผลิต (Output) หมายถึงผลงานที่เป็นรูปธรรมซึ่งเกิดขึ้นจากการดําเนินกระบวนการข้างต้น 

ได้แก่ การให้บริการดิจิทัลที ่มีคุณภาพสูง สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้ 24 ชั ่วโมง 7 วัน เช่น บริการ 

จดทะเบียนธุรกิจออนไลน์ ระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และบริการสาธารณสุขดิจิทัล ระบบข้อมูลที่เชื่อมโยงกัน

อย่างมีประสิทธิภาพ (Government Data Integration) ที่ช่วยลดความซํ้าซ้อนในการขอข้อมูลและเพิ่มความ

แม่นยําในการตัดสินใจ ความโปร่งใสในการบริหารงานผ่านการเผยแพร่ข้อมูลการดําเนินงาน งบประมาณ  

และผลการปฏิบัติงานในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย และการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีเพ่ิมขึ้นผ่านช่องทางดิจิทัลต่างๆ 

เช่น แพลตฟอร์มรับฟังความคิดเห็น ระบบร้องเรียน-ร้องทุกข์ออนไลน์ และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

เชิงนโยบายผ่านเทคโนโลยี Civic Tech 

 4. ผลลัพธ์ (Outcome) คือผลกระทบในระยะยาวที่เกิดขึ้นต่อสังคมและประชาชน โดยจะวัดได้จาก

ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการภาครัฐที่เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสําคัญ การลดการทุจริต

คอร์รัปชั่นในภาครัฐผ่านระบบการตรวจสอบและถ่วงดุลที่มีประสิทธิภาพ การเพิ่มขึ ้นของประสิทธิภาพ 

การบร ิหารงานภาคร ัฐท ี ่ว ัดได ้จากดัชนีต ่างๆ เช ่น Government Effectiveness Index และ Digital 

Government Development Index และการสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อภาครัฐที่เพิ่มขึ้น ซึ่งจะ

ส่งผลต่อความร่วมมือในการพัฒนาประเทศ การปฏิบัติตามกฎหมาย และการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล 

นอกจากนี้ยังรวมถึงการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในเวทีโลก การลดช่องว่าง 

ทางดิจิทัลระหว่างเมืองและชนบท และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ีทันสมัยและย่ังยืน 

ตัวแปรกํากับ วัฒนธรรมองค์กรภาครัฐ, ความพร้อมของโครงสร้างพื ้นฐาน, ระดับการศึกษา 

ของประชาชน, การสนับสนุนจากผู้นําทางการเมือง 
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กรอบแนวความคิดการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐไทยในยุคดิจิทัลเป็นระบบที่เชื่อมโยงกันอย่างเป็นองค์รวม โดยเริ่มจากปัจจัยนําเข้าที่ประกอบด้วย

นโยบายรัฐบาลที่ชัดเจน ทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ งบประมาณที่เพียงพอ โครงสร้างพื้นฐาน

เทคโนโลยีที่ทันสมัย และกฎหมายที่เอื้อต่อการพัฒนา จากนั้นดําเนินกระบวนการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาล 

6 ประการ (ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วม ประสิทธิภาพ ความเป็นธรรม และหลักนิติธรรม) 

ร่วมกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย เช่น AI, Big Data, Blockchain และ Digital Platform เพื่อให้เกิดผลผลิต 

ที่เป็นรูปธรรม ได้แก่ บริการดิจิทัลที่มีคุณภาพ ระบบข้อมูลที่เชื่อมโยงกัน ความโปร่งใสในการบริหารงาน  

และการมีส่วนร่วมของประชาชนที่เพิ่มขึ้น ซึ่งจะนําไปสู่ผลลัพธ์ระยะยาวที่คือความพึงพอใจของประชาชน การ

ลดการทุจริต การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร และความเชื่อมั่นต่อภาครัฐที่สูงขึ้น โดยมีตัวแปรกํากับที่สําคัญ 

ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรภาครัฐ ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน ระดับการศึกษาของประชาชน และการ

สนับสนุนจากผู้นําทางการเมืองที่จะส่งผลต่อความสําเร็จของการนํากรอบแนวคิดนี้ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

สรุปองค์ความรู้  

บทความนี้ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐไทยในยุคดิจิทัล ที่สําคัญคือ การบูรณาการระหว่างหลักธรรมาภิบาล 6 ประการกับเทคโนโลยี

ดิจิทัลสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริการภาครัฐได้อย่างมีนัยสําคัญ องค์ความรู้จากการศึกษานี้สามารถนําไป

ประยุกต์ใช้กับการพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์การบริหารภาครัฐ การปรับปรุงกระบวนการทํางาน และการ

พัฒนาบุคลากรข้าราชการ 

การศึกษานี้ได้พัฒนากรอบแนวคิดการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในยุคดิจิทัลที่เหมาะสมกับบริบท

ของประเทศไทย โดยเน้นการบูรณาการระหว่างหลักการบริหารที่ดีกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ ผลการศึกษาแสดง

ให้เห็นว่าการพัฒนาระบบราชการในยุคดิจิทัลต้องคํานึงถึงปัจจัยทางวัฒนธรรม โครงสร้างองค์กร และความ

พร้อมของบุคลากร 

การถ่ายทอดและนําไปใช้ประโยชน์จากกรอบแนวคิดและข้อเสนอแนะจากการศึกษาน้ีสามารถนําไปใช้

ในการกําหนดนโยบายการพัฒนาระบบราชการ การจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล การพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรมข้าราชการ และการประเมินประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ 
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ท่ีมา: ปรินทร ศิริเอ้ียวพิกูล, 2568 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

ภาครัฐไทยในยุคดิจิทัล 
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