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บทคัดย@อ   

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคKหลักเพื่อมุXงเนZนการวิเคราะหKกระบวนการสรรหาทรัพยากรมนุษยK 

ขององคKกรภาครัฐในยุคดิสรัปชัน โดยศึกษาถึงป�ญหาและความทZาทายขององคKกรที่ตZองเผชิญในการปรับตัวตXอ

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสมัยใหมX ผลการวิเคราะหKพบวXา กระบวนการสรรหาในภาครัฐยังคงมีลักษณะ 

ที่ตายตัว ขาดความยืดหยุXน ไมXสอดคลZองกับบริบทของการเปลี่ยนแปลงอยXางรวดเร็วในยุคดิจิทัล ทั้งในดZาน

วิธีการ ขั้นตอน และการใชZเทคโนโลยี อีกทั้งยังประสบป�ญหาดZานโครงสรZางการทำงานที่เขZมงวด และขZอจำกัด

ดZานทรัพยากร ซึ ่งเป�นอุปสรรคตXอการนำเทคโนโลยีใหมXมาประยุกตKใชZในการสรรหาอยXางเต็มรูปแบบ  

จึงเสนอแนะใหZมีการปรับปรุงระบบการสรรหาโดยเนZนการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร การสรZางวัฒนธรรม

องคKกรที่ยืดหยุXนและเป�ดรับการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งการนำเทคโนโลยีป�ญญาประดิษฐK (AI) และระบบคลาวดK

มาใชZในกระบวนการสรรหา เพื่อเพิ่มความแมXนยำและความรวดเร็วในการดำเนินการ และสนับสนุนการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลในระยะยาว นอกจากนี้ บุคลากรควรไดZรับการสXงเสริมใหZพัฒนาทักษะการวิเคราะหKขZอมูล  

การจัดการนวัตกรรม และการเรียนรู ZอยXางตXอเนื ่อง เพื ่อเสริมสรZางขีดความสามารถในการแขXงขันและ 

การปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

 

คำสำคัญ : กระบวนการสรรหา, ทรัพยากรมนุษยK, องคKกรภาครัฐ, ดิสรัปชัน 

 

Abstract 

This study aimed to focus on the analysis of the human resource recruitment process 

of government organizations in the disruption era by studying the problems and challenges 

that organizations face in adapting to changes in modern technology. The results of the analysis 
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found that the recruitment process in the government sector is still rigid, inflexible, and 

inconsistent with the context of rapid changes in the digital age, both in terms of methods, 

procedures, and technology use.  In addition, there are problems with strict work structures 

and resource limitations, which are obstacles to the full application of new technologies in 

recruitment. Therefore, it is recommended to improve the recruitment system by focusing on 

developing the digital skills of personnel, creating an organizational culture that is flexible and 

open to change, and using artificial intelligence ( AI)  and cloud systems in the recruitment 

process to increase the accuracy and speed of the process and support the development of 

human resources in the long term.  In addition, personnel should be encouraged to develop 

skills in data analysis, innovation management, and continuous learning to enhance 

competitiveness and adapt to future changes. 

 

Keywords: Recruitment Process, Human Resources, Government Organization, Disruption 

 

บทนำ 

ดิสรัปชัน (Disruption) เป�นยุคแหXงชXวงเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงอยXางรวดเร็ว โดยเฉพาะการพัฒนา 

และการประยุกตKใชZเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมX ๆ ที่เขZามาเปลี่ยนแปลงวิธีการดำเนินงานแบบดั้งเดิมขององคKกร  

ทั้งในดZานโครงสรZางการทำงาน กระบวนการตXาง ๆ และแนวทางการจัดการภายในองคKกร ซึ่งสXงผลกระทบ

อยXางมากตXอทุกภาคสXวนรวมถึงองคKกรภาครัฐ กระบวนการสรรหาทรัพยากรมนุษยKในภาครัฐจึงเผชิญความทZา

ทายเพิ่มขึ้น เนื่องจากภาครัฐตZองการบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีและสามารถปรับตัวเขZากับการ

เปล่ียนแปลงไดZอยXางรวดเร็ว ซ่ึงตXางจากรูปแบบการสรรหาบุคลากรแบบดั้งเดิมท่ีมักใหZความสำคัญกับทักษะท่ีมี

อยูXเดิมของบุคลากรเป�นหลัก (Wachirawachr Ngamlamom, 2021)  

ทั้งนี้ วชิรวัชร งามละมXอม (Wachirawachr Ngamlamom, 2021) ชี้ใหZเห็นถึงป�ญหาหลักในการสรร

หาทรัพยากรมนุษยKในภาครัฐ โดยเฉพาะการปรับปรุงกระบวนการสรรหาใหZสามารถรับมือกับเทคโนโลยีใหมX ๆ 

เชXน การใชZระบบดิจิทัลในการคัดเลือกและประเมินบุคคลที่มีความสามารถและความเหมาะสม ซึ่งจะชXวยเพ่ิม

โอกาสใหZไดZบุคลากรที่มีศักยภาพสูง อยXางไรก็ตาม กระบวนการสรรหาทรัพยากรมนุษยKในภาครัฐมักลZาหลัง 

เมื ่อเทียบกับภาคเอกชน ซึ ่งทำใหZการคัดเลือกบุคลากรที่มีทักษะตรงกับความตZองการของยุคดิสรัปชันน้ัน 

เกิดขึ้นไดZยาก จากการศึกษาเพิ่มเติมโดย ณรงคK จิตตเกษม และพงศKพิสุทธิ์ ศรีเจริญ (Narong Chittakesom 

and Phongsaphisut Sricharoen, 2020b) ยังแสดงใหZเห็นถึงผลกระทบที่เกิดขึ ้นเมื ่อภาครัฐไมXสามารถ

ปรับตัวใหZสอดคลZองกับเทคโนโลยีที ่เปลี่ยนแปลงอยXางรวดเร็ว ซึ ่งอาจนำไปสูXการขาดแคลนบุคลากรที่มี 

ทักษะเฉพาะดZาน เชXน ทักษะดZานดิจิทัล การวิเคราะหKขZอมูล และการจัดการนวัตกรรม ที่มีความสำคัญตXอ 

การพัฒนานโยบายและการบริหารจัดการทรัพยากรที ่ตอบสนองตXอความตZองการของประชาชนและการ
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เปลี่ยนแปลงของสังคมในระดับสากล ป�ญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเหลXานี้จะสXงผลตXอประสิทธิภาพและ

ความสามารถในการปรับตัวของภาครัฐในการเผชิญกับป�ญหาและการเปล่ียนแปลงอยXางตXอเน่ืองในอนาคต 

นอกจากนี้ การวิจัยของชลธิชา วัฒนา (Chonthicha Wattana, 2022b) ไดZเสนอแนะวXา การนำเทคโนโลยี

และป�ญญาประดิษฐK (Artificial Intelligence: AI) มาใชZในกระบวนการสรรหาบุคลากรจะชXวยเพิ่มประสิทธิภาพ

และความรวดเร็วในการคัดกรองบุคคลที่มีศักยภาพสูง อีกทั้งยังลดเวลาที่ใชZในการดำเนินการ ซ่ึงสามารถชXวยใหZ

องคKกรมีบุคลากรที่มีความสามารถในการทำงานอยXางเหมาะสม การใชZเทคโนโลยีป�ญญาประดิษฐK (AI) ยังชXวย 

ลดอคติในกระบวนการการคัดเลือก ทำใหZไดZบุคลากรที่มีคุณภาพ และเป�นธรรมตXอผู Zสมัคร การนำเทคโนโลยี 

นี ้มาใชZในภาครัฐจึงเป�นประโยชนKอยXางยิ ่งในการเสริมสรZางขีดความสามารถในการใหZบริการที ่ตอบสนองตXอ 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยXางรวดเร็ว 

จะเห็นไดZวXา การสรรหาทรัพยากรมนุษยKในองคKกรภาครัฐใหZทันตXอการเปลี่ยนแปลงของยุคดิสรัปชัน 

นั้นเป�นสิ่งจำเป�น องคKกรตZองปรับปรุงกระบวนการสรรหาโดยใชZเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย เชXน การนำระบบ

ดิจิทัลและป�ญญาประดิษฐK (AI) มาใชZ เพื่อใหZกระบวนการมีประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถดึงดูดบุคลากร 

ท่ีมีคุณภาพและทักษะท่ีตรงกับความตZองการของยุค 

ดังนั้น จากที่กลXาวมาในขZางตZนบทความวิชาการนี้มีความสำคัญในการเสนอแนวทางที่ชXวยใหZองคKกร 

ภาครัฐสามารถปรับตัวเขZาสูXยุคดิสรัปชัน ซึ่งเป�นชXวงเวลาที่เทคโนโลยีและนวัตกรรมเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 

การดำเนินงานแบบดั้งเดิมอยXางรวดเร็ว เนื้อหาของบทความนี้มีประโยชนKตXอผูZบริหารและบุคลากรในภาครัฐ 

ที่กำลังเผชิญกับความทZาทายในการสรรหาทรัพยากรมนุษยKที่มีทักษะเฉพาะดZาน เชXน การวิเคราะหKขZอมูล 

และการจัดการนวัตกรรม นอกจากนี ้ ผู ZศึกษายังไดZรับความรู Zเกี ่ยวกับการนำเทคโนโลยีป�ญญาประดิษฐK (AI)  

และดิจ ิท ัลเขZามาใชZในการสรรหาบุคลากร ซึ ่งช Xวยเพ่ิมความรวดเร็วและลดอคติในกระบวนการคัดเลือก  

ทั ้งยังสXงผลใหZองคKกรสามารถดึงดูดบุคลากรที่มีคุณภาพตอบสนองตXอการเปลี ่ยนแปลงไดZอยXางมีประสิทธิภาพ  

บทความนี ้จึงอาจนำไปใชZพัฒนากระบวนการสรรหาทรัพยากรมนุษยKของภาครัฐในอนาคต เพื ่อรองรับ 

ความตZองการและการเปล่ียนแปลงในยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลงอยXางรวดเร็ว 

จะเห็นวXา บทความนี้มีวัตถุประสงคKเพื่อศึกษาและวิเคราะหKกระบวนการสรรหาทรัพยากรมนุษยKของ

องคKกรภาครัฐในยุคดิสรัปชัน โดยมุXงเนZนการสำรวจป�ญหา อุปสรรค และความทZาทายที่เกิดขึ ้นจากการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ตลอดจนเสนอแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการสรรหาใหZมีความยืดหยุXน 

ทันสมัย และสอดคลZองกับความตZองการของยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลงอยXางรวดเร็ว  

 

การวิเคราะห̂ 

ยุคป�จจุบันดิสรัปชันไดZรับการกลXาวถึงอยXางแพรXหลายในวงวิชาการดZานการบริหารจัดการ เนื่องจากเป�น

ชXวงเวลาที่เทคโนโลยีและนวัตกรรมเขZามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินงานและกระบวนการ

ทำงานขององคKกรอยXางรวดเร็ว เพื่อใหZเกิดความเขZาใจที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น คำวXา “ยุคดิสรัปชัน” หมายถึง ชXวงเวลา 

ที่เทคโนโลยีและนวัตกรรมเขZามาเปลี่ยนแปลงกระบวนการในองคKกรและวิธีการทำงาน ทำใหZองคKกรตZองปรับตัว 

เพื่อความอยูXรอด การบริหารทรัพยากรมนุษยKในยุคนี้จึงตZองมีความยืดหยุXน ใชZเทคโนโลยีชXวยในการพัฒนาทักษะ

https://so13.tci-thaijo.org/index.php/jame/about


  

https://so13.tci-thaijo.org/index.php/jame/about 
 

17 

ของบุคลากร รวมถึงสรZางสภาพแวดลZอมที่พรZอมรับการเปลี่ยนแปลงอยXางตXอเนื่อง เพื่อใหZสามารถแขXงขันและ

ปรับตัวในสภาวะที่ทZาทายไดZอยXางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การบริหารทรัพยากรมนุษยKในยุคดิสรัปชันตZองอาศัย

ทฤษฎีและแนวคิดหลายประการเพื่อใหZสามารถปรับตัวและเติบโตไดZในสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงอยXางรวดเร็วไดZ 

ควรประกอบดZวยประเด็นสำคัญดังตXอไปน้ี 

1. การปรับปรุงกระบวนการสรรหาทรัพยากรมนุษย̂ในภาครัฐ 

การสรZางความยืดหยุXนและการเตรียมตัวรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตถือเป�นสิ่งจำเป�นสำหรับ

กระบวนการสรรหาบุคลากรในภาครัฐ เนื่องจากสภาพแวดลZอมทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีในยุคป�จจุบันมี

การเปลี่ยนแปลงอยXางรวดเร็ว ความยืดหยุXนในการปรับตัวนี้ชXวยใหZหนXวยงานภาครัฐสามารถเตรียมความพรZอม

และพัฒนาโครงสรZางเพื่อรับมือกับความทZาทายใหมX ๆ ที่อาจเกิดขึ้นอยXางมีประสิทธิภาพ โดยงานของวชิรวัชร 

งามละมXอม (Wachirawachr Ngamlamom, 2020a) ไดZกลXาวถึงการพัฒนาระบบการฝ�กอบรมและการสรZาง

วัฒนธรรมที่ยืดหยุXนซึ่งจะเป�นป�จจัยสำคัญในการสรZางความยืดหยุXนดังกลXาว ตัวอยXางเชXน การฝ�กอบรมตXอเนื่อง 

(Continuous Training) เป�นแนวทางที่สำคัญในการพัฒนาความสามารถของบุคลากรภาครัฐใหZสอดคลZองกับ

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและกระบวนการทำงานใหมX ๆ ตัวอยXางเชXน หนXวยงานหลายแหXงไดZนำโปรแกรม 

การเรียนรู Zที ่ยืดหยุ XนและทันสมัยมาใชZ เชXน การอบรมดZานทักษะดิจิทัล การใชZขZอมูลเพื ่อการตัดสินใจ  

(Data-Driven Decision Making) และการฝ�กอบรมเชิงปฏิบัติที่ใหZบุคลากรสามารถปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งชี้ใหZเห็นถึงประโยชนKของการฝ�กอบรมที่มุXงเนZนทักษะที่จำเป�นนี้ โดยเฉพาะทักษะการใชZ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการประยุกตKใชZขZอมูลในการปรับกระบวนการสรรหาบุคลากรใหZมีประสิทธิภาพ 

การวางแผนเชิงกลยุทธKเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและการตอบสนองตXอความตZองการของประชาชน

ในระยะยาวถือเป�นป�จจัยสำคัญที่มีผลตXอประสิทธิภาพของกระบวนการสรรหาทรัพยากรมนุษยKในภาครัฐ 

หนXวยงานภาครัฐจำเป�นตZองมีการประเมินแนวโนZมของตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงอยXางรวดเร็ว โดยเฉพาะ

การขยายตัวของงานที่ตZองการทักษะดZานเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะหKขZอมูล และการจัดการนวัตกรรม 

เพื่อเตรียมความพรZอมในการสรรหาบุคลากรที่มีทักษะตรงตามความตZองการในอนาคต ซึ่งจากผลงานของ

สมคิด แกZวทอง (Somkid Kaewthong, 2021) ชี้ใหZเห็นวXา หากไมXมีการวางแผนอยXางรอบดZานยXอมมีความ

เสี่ยงที่จะเกิดภาวะขาดแคลนบุคลากรที่มีสมรรถนะตรงจุด ซึ่งอาจกระทบตXอการดำเนินงานและการใหZบริการ

ของหนXวยงานรัฐอยXางหลีกเล่ียงไมXไดZ 

ดังนั้น “การฝ�กอบรม” จึงไมXไดZเป�นเพียงกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยKภายในเทXานั้น แตXยัง

เป�นกลไกสำคัญที่สนับสนุนการสรรหาทรัพยากรมนุษยKโดยตรง กลXาวคือ การจัดใหZมีระบบการฝ�กอบรมอยXาง

ตXอเนื ่องในดZานเทคโนโลยีสารสนเทศ การประยุกตKใชZขZอมูล (Data Analytics) และการปรับตัวตXอความ

เปลี่ยนแปลงจะชXวยเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรที่มีอยูXในป�จจุบัน และยังชXวยขยายกลุXมเป าหมายของ

ผูZสมัครงานท่ีมีศักยภาพสอดคลZองกับความตZองการใหมXของหนXวยงานรัฐ ตัวอยXางเชXน การจัดอบรมรXวมกับภาค

การศึกษาและภาคเอกชนเพื่อเตรียม “กำลังคนลXวงหนZา” (Talent Pipeline) ในสายงานเฉพาะทางที่กำลัง

ขาดแคลน เชXน ดZานดิจิทัลและป�ญญาประดิษฐK (AI) ที่จะชXวยใหZหนXวยงานสามารถเขZาถึงกลุXมบุคคลที่มีความ

พรZอมและผXานกระบวนการเตรียมความพรZอมมาแลZวในระดับหนึ่ง ทั้งนี้ จากผลงานของวชิรวัชร งามละมXอม 
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(Wachirawachr Ngamlamom, 2020a) เนZนย้ำวXา การไมXมีระบบฝ�กอบรมและพัฒนาอยXางตXอเนื่องจะทำใหZ

ภาครัฐไมXสามารถปรับตัวใหZเทXาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีไดZทันการณK นำไปสูXการสรรหา

บุคลากรท่ีไมXสามารถตอบโจทยKตXอภารกิจเชิงยุทธศาสตรKขององคKกรไดZอยXางมีประสิทธิภาพ 

สรุป การวางแผนทรัพยากรมนุษยKเชิงกลยุทธKควบคูXไปกับการพัฒนาระบบฝ�กอบรมอยXางเป�นระบบ 

ถือเป�นป�จจัยสำคัญที ่ช XวยใหZกระบวนการสรรหาในหนXวยงานภาครัฐสามารถเผชิญกับความทZาทายของ 

ยุคดิสรัปชันไดZอยXางมีประสิทธิผล ทั้งนี้ การฝ�กอบรมที่มุXงพัฒนา “ทักษะตรงจุด” ยังมีสXวนสำคัญในการลด

ชXองวXางระหวXางความสามารถของแรงงานกับความตZองการของหนXวยงาน ซึ่งสXงผลโดยตรงตXอความสำเร็จของ

การสรรหาทรัพยากรมนุษยKในระยะยาว 

2. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชlในการสรรหา 

การใชZเทคโนโลยีดิจิทัล เชXน ป�ญญาประดิษฐK (AI) การเรียนรูZการใชZเครื่องมือ (Machine Learning) 

และระบบคลาวดK ในกระบวนการสรรหาทรัพยากรมนุษยKไดZรับความนิยมมากขึ้นในยุคป�จจุบัน เนื่องจาก

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและความแมXนยำในการคัดกรองผูZสมัครไดZอยXางดี ลดทั้งคXาใชZจXายและระยะเวลาท่ี

ตZองใชZในการดำเนินการ ตัวอยXางเชXน การใชZ AI ในการสแกนเรซูเมXสามารถชXวยวิเคราะหKคุณสมบัติและทักษะ

ของผูZสมัครไดZอยXางรวดเร็ว โดยมีการนำการเรียนรูZการใชZเครื่องมือ (Machine Learning) มาวิเคราะหKและ

คาดการณKความเหมาะสมของผูZสมัครกับตำแหนXงงาน ซึ่งชXวยลดโอกาสที่อคติจะมีผลตXอการตัดสินใจคัดเลือก

บุคลากร นอกจากนี ้ การใชZ AI ในการประเมินบุคลิกภาพและความเหมาะสมของผู ZสมัครยังชXวยทำใหZ

กระบวนการมีความเป�นธรรมมากยิ่งขึ้น เชXนเดียวกับระบบคลาวดKที่ชXวยเก็บขZอมูลที่เกี่ยวขZองกับกระบวนการ

สรรหาไดZอยXางปลอดภัยและเป�นระบบ ชXวยใหZสามารถวิเคราะหKและปรับปรุงกระบวนการพัฒนาบุคลากรไดZตXอเนื่อง 

ซึ่งสอดคลZองกับงานวิจัยของชลธิชา วัฒนา (Chonthicha Wattana, 2022b) ไดZสนับสนุนความสำคัญของการใชZ AI

ในกระบวนการสรรหา ดZวยการชี้ใหZเห็นวXา AI สามารถชXวยลดระยะเวลาในการคัดกรองผูZสมัครไดZอยXางมี

ประสิทธิภาพและรวดเร็ว โดยเฉพาะในองคKกรที่มีจำนวนผูZสมัครจำนวนมาก นอกจากนี้วชิรวัชร งามละมXอม 

(Wachirawachr Ngamlamom, 2020b) ยังไดZอธิบายเพิ ่มเติมวXาการนำเทคโนโลยี AI มาใชZในขั ้นตอน 

การสรรหาชXวยลดอคติของผูZคัดเลือกและสามารถสรZางความยุติธรรมในกระบวนการสรรหาไดZ ตัวอยXางเชXน 

การใชZระบบ AI ในการคัดกรองที่เนZนคุณสมบัติและทักษะเฉพาะโดยไมXมีผลกระทบจากความเห็นสXวนตัวของผูZ

คัดเลือก นอกจากน้ี การใชZระบบดิจิทัล เชXน การประมวลผลขZอมูลผXานระบบคลาวดK ยังชXวยใหZสามารถเก็บรวบรวม

และวิเคราะหKขZอมูลตXาง ๆ ไดZงXายขึ้น ทำใหZองคKกรสามารถนำขZอมูลเหลXานี้ไปใชZในการวางแผนพัฒนาบุคลากร 

ไดZอยXางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 

สรุป การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชZในกระบวนการสรรหาทรัพยากรมนุษยKมีความสำคัญและเป�น

ประโยชนKอยXางมากในยุคที ่การเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเกิดขึ ้นอยXางรวดเร็ว โดยเทคโนโลยี AI และ 

การเรียนรู ZการใชZเครื ่องมือ (Machine Learning) สามารถเพิ ่มความแมXนยำในการคัดกรองบุคลากรไดZดี  

ลดอคติและเพิ่มความเป�นธรรมในการตัดสินใจ ขณะที่ระบบคลาวดKชXวยเก็บขZอมูลเพื่อการวิเคราะหKและพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยKในระยะยาว จากงานวิจัยของชลธิชา วัฒนา (Chonthicha Wattana, 2022a) และวชิรวัชร  

งามละมXอม (Wachirawachr Ngamlamom, 2020b) ไดZยืนยันวXาการใชZเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการสรร
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หาชXวยใหZองคKกรมีความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการคัดเลือกบุคลากรไดZมากขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถลด

คXาใชZจXายและเวลาในกระบวนการสรรหาไดZอีกดZวย 

3. ทักษะใหม@ท่ีจำเปoนสำหรับบุคลากรในยุคดิสรัปชัน 

ทักษะใหมXสำหรับบุคลากรในยุคดิสรัปชันไดZรับความสำคัญอยXางมาก เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลและ

การเปลี่ยนแปลงอยXางรวดเร็วทำใหZภาคธุรกิจและภาครัฐตZองการบุคลากรที่มีทักษะในการปรับตัวและพัฒนา

อยXางตXอเนื่อง ทักษะหลักที่จำเป�นในยุคนี้ ไดZแกX ความสามารถในการวิเคราะหKขZอมูล การจัดการนวัตกรรม 

และการเรียนรูZสิ่งใหมXอยXางตXอเนื่อง (Continuous Learning) โดยทักษะเหลXานี้มีบทบาทสำคัญในการทำใหZ

บุคลากรสามารถทำงานไดZอยXางมีประสิทธิภาพและตอบสนองตXอการเปลี่ยนแปลงไดZดี ตัวอยXางเชXน ความสามารถ

ในการวิเคราะหKขZอมูล (Data Analysis) เป�นทักษะที่สำคัญสำหรับผูZวิเคราะหKขZอมูล ซึ่งตZองสังเคราะหKขZอมูล

จากหลายแหลXงเพื่อประกอบการตัดสินใจเชิงกลยุทธK ซึ่งสอดคลZองกับงานวิจัยของณรงคK จิตตเกษม และพงศK

พิสุทธิ์ ศรีเจริญ (Narong Chittakesom and Phongsaphisut Sricharoen, 2020a) ไดZกลXาวถึงทักษะในการ

วิเคราะหKขZอมูลวXาเป�นเครื่องมือที่ชXวยใหZหนXวยงานภาครัฐสามารถพัฒนาประสิทธิภาพในการใหZบริการและ

ตอบสนองตXอความตZองการของประชาชนไดZดีขึ้น ขณะที่งานวิจัยของวชิรวัชร งามละมXอม (Wachirawachr 

Ngamlamom, 2020c) ยังไดZสนับสนุนแนวคิดนี ้โดยเนZนวXาทักษะการจัดการนวัตกรรม (Innovation 

Management) มีบทบาทในการสรZางสรรคKโดยใชZวิธีการใหมX ๆ ในการทำงาน ซึ่งชXวยใหZหนXวยงานภาครัฐ

สามารถตอบสนองตXอความตZองการที่เปลี ่ยนแปลงไปไดZอยXางรวดเร็ว การจัดการนวัตกรรมยังชXวยสรZาง

สภาพแวดลZอมการทำงานที่สนับสนุนการเรียนรูZและพัฒนาทักษะใหมX ๆ ใหZแกXบุคลากร ซึ่งนำไปสูXการเพ่ิม 

ขีดความสามารถขององคKกรมากย่ิงข้ึน 

นอกจากนี้ การเรียนรูZสิ่งใหมXอยXางตXอเนื่องเป�นทักษะสำคัญที่ทำใหZบุคลากรมีความพรZอมในการปรับตัว 

ตXอการเปลี ่ยนแปลงในยุคดิสรัปชัน โดยองคKกรควรสXงเสริมการเรียนรู Zและพัฒนาทักษะของบุคลากร 

อยXางตXอเนื่อง เชXน การฝ�กอบรมดZานเทคโนโลยีดิจิทัลและการประยุกตKใชZเครื่องมือใหมX ๆ ซึ่งจะชXวยเพ่ิม 

ขีดความสามารถในการแขXงขันขององคKกรใหZทันสมัยและยืดหยุXนย่ิงข้ึนตXอการเปล่ียนแปลง 

สรุป ในยุคดิสรัปชันทักษะใหมXที ่จำเป�น เชXน ความสามารถในการวิเคราะหKขZอมูล การจัดการ

นวัตกรรม และการเรียนรูZสิ่งใหมXอยXางตXอเนื่องมีความสำคัญอยXางมาก บุคลากรที่มีทักษะเหลXานี้สามารถทำงาน

ไดZอยXางมีประสิทธิภาพ ทันตXอการเปลี่ยนแปลง และสามารถตอบสนองตXอความตZองการที่เพิ่มขึ้นขององคKกรไดZ 

โดยงานวิจัยที่เกี่ยวขZองชี้ใหZเห็นถึงความสำคัญของการสนับสนุนทักษะเหลXานี้ในองคKกรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

และประสิทธิภาพในการทำงานอยXางย่ังยืน 

4. ความทlาทายในการนำกระบวนการสรรหาท่ีทันสมัยมาใชlในภาครัฐ 

การนำกระบวนการสรรหาที่ทันสมัยมาใชZในภาครัฐตZองเผชิญกับความทZาทายที่สำคัญ แมZวXาภาครัฐ

จะเริ่มเห็นถึงประโยชนKของการใชZเทคโนโลยีในกระบวนการสรรหา เชXน AI ในการคัดกรองผูZสมัคร หรือระบบ

ออนไลนKในการเก็บขZอมูลของผูZสมัคร แตXยังคงมีขZอจำกัดที่เป�นอุปสรรค โดยหนึ่งในความทZาทายหลักคือเรื่อง

งบประมาณ หนXวยงานภาครัฐมักจะมีงบประมาณที่จำกัดสำหรับการลงทุนในเทคโนโลยีใหมX ทำใหZไมXสามารถ

ติดตั ้งระบบที่ทันสมัย เชXน ระบบ AI หรือระบบการจัดการฐานขZอมูลแบบออนไลนK ไดZอยXางครอบคลุม 
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ทุกหนXวยงาน เชXนเดียวกับในงานวิจัยของวชิรวัชร งามละมXอม (Wachirawachr Ngamlamom, 2020d)  

ที่ชี้ใหZเห็นวXา หนXวยงานภาครัฐตZองการการสนับสนุนทางการเงินและการจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน เพ่ือใหZสามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกตKใชZไดZอยXางเต็มท่ี 

อีกหนึ่งขZอจำกัดคือโครงสรZางการบริหารที่ยังยึดติดกับระบบเกXาและขั้นตอนการทำงานที่ซับซZอน 

หลายหนXวยงานยังคงใชZกระบวนการสรรหาแบบเดิมซึ่งทำใหZการปรับตัวตXอการใชZเทคโนโลยีเป�นไปไดZชZา 

นอกจากน้ี การขาดการฝ�กอบรมท่ีเพียงพอสำหรับบุคลากรภาครัฐยังเป�นป�ญหาใหญX เน่ืองจากเจZาหนZาท่ีภาครัฐ

บางสXวนยังขาดทักษะในการใชZเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชXน AI หรือการเรียนรูZการใชZเครื่องมือ (Machine Learning) 

การขาดความรูZและความเชี่ยวชาญในเครื่องมือใหมX ๆ อาจทำใหZการนำเทคโนโลยีมาใชZในกระบวนการสรรหา

ไมXประสบผลสำเร็จไดZอยXางเต็มที่ ตัวอยXางเชิงปฏิบัติของความทZาทายเหลXานี้คือ การติดตั้งระบบ AI ในการคัด

กรองผูZสมัคร ซึ่งแมZวXาจะชXวยลดเวลาในการสรรหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการคัดกรอง แตXการติดตั้งระบบ AI 

มีคXาใชZจXายที่สูงและตZองการการดูแลรักษาที่ตXอเนื ่อง ภาครัฐหลายหนXวยงานจึงประสบป�ญหาในการจัด

งบประมาณสำหรับโครงการนี้ อีกทั้งการพัฒนาทักษะของเจZาหนZาที่ในการใชZงาน AI ยังเป�นสิ่งที่ตZองการ 

การลงทุนในดZานการฝ�กอบรมและพัฒนาบุคลากรเพิ่มเติม ซึ ่งณรงคK จิตตเกษม (Narong Chittakesom, 

2021) ไดZกลXาวถึงวXาการขาดการอบรมในทักษะการใชZงานเทคโนโลยีใหมXเป�นหนึ่งในป�จจัยที่ทำใหZการนำ AI  

มาใชZในภาครัฐยังไมXประสบความสำเร็จ 

สรุป การนำกระบวนการสรรหาที่ทันสมัยมาใชZในภาครัฐเป�นสิ่งที่มีประโยชนKและจำเป�น แตXตZอง

เผชิญกับความทZาทายหลายประการ ทั้งในเรื่องงบประมาณ โครงสรZางการบริหารที่ยังยึดติดกับระบบเกXา  

และการขาดการฝ�กอบรมบุคลากร ซึ่งเป�นอุปสรรคที่ตZองการการแกZไขอยXางเรXงดXวน เพื่อใหZภาครัฐสามารถนำ

เทคโนโลยีมาประยุกตKใชZในการสรรหาไดZอยXางเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ 

5. แนวทางการพัฒนากระบวนการสรรหาในภาครัฐใหlสอดคลlองกับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

แนวทางการพัฒนากระบวนการสรรหาในภาครัฐใหZสอดคลZองกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตจำเป�นตZอง

คำนึงถึงความยืดหยุ Xนและความสามารถในการปรับตัวที ่รวดเร็ว เพื ่อใหZสามารถรับมือกับความเปลี ่ยนแปลง 

ทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงในตลาดแรงงานไดZอยXางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากงานวิจัยของวชิรวัชร  

งามละมXอม (Wachirawachr Ngamlamom, 2020e) ไดZกลXาวถึงการสรZางระบบการฝ�กอบรมตXอเนื ่อง 

ที่มีความยืดหยุXน ซึ่งจะชXวยใหZบุคลากรภาครัฐพัฒนาและปรับตัวตามความกZาวหนZาทางเทคโนโลยีไดZอยXาง

ทันทXวงที โดยเฉพาะอยXางยิ ่งการฝ�กอบรมเพื ่อเสริมสรZางทักษะในดZานเทคโนโลยีใหมX ๆ เชXน การใชZ

ป�ญญาประดิษฐK (AI) และการเรียนรูZการใชZเคร่ืองมือ (Machine Learning) ซ่ึงเทคโนโลยีเหลXาน้ีมีบทบาทสำคัญในการ

ชXวยลดเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการสรรหา ทั ้งนี ้การพัฒนาระบบการฝ�กอบรมดังกลXาวควร

ดำเนินการเป�นระยะและปรับปรุงตามความนิยมของเทคโนโลยีอยูXเสมอ เชXน การใชZแพลตฟอรKมออนไลนK 

ในการฝ�กอบรมท่ีใหZความสะดวกแกXบุคลากรในการเรียนรูZ 

อีกหนึ่งแนวทางที่มีความสำคัญคือ การวางแผนเพื่อรับมือกับความเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน 

ในระยะยาว ในยุคดิจิทัล ตลาดแรงงานมักมีการเปลี่ยนแปลงอยXางรวดเร็วเนื่องจากเทคโนโลยีใหมX ๆ การมีขZอมูล 

เชิงวิเคราะหKที่สามารถทำนายความตZองการของตลาดแรงงานในอนาคตจึงเป�นสิ่งสำคัญตXอการพัฒนาบุคลากร
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ภาครัฐ จากงานของธวัช กิตติค ุณ (Thawat Kittikun, 2021) ไดZกลXาวถึงการใชZข ZอมูลขนาดใหญX (Big Data)  

และการวิเคราะหKข ZอมูลเชิงคาดการณKในการวางแผนกำลังคน (Workforce Planning) เพื ่อใหZหนXวยงาน 

ภาครัฐสามารถปรับแผนการสรรหาไดZตามความตZองการที่แทZจริงของตลาดและสามารถสรZางบุคลากรที่มีทักษะ

ตรงกับความตZองกาในอนาคตไดZ ตัวอยXางเชิงปฏิบัติที่เกี่ยวขZองกับแนวทางการพัฒนากระบวนการสรรหาน้ี  

เชXน การจัดใหZมีการอบรมทักษะใหมXใหZกับเจZาหนZาที่สรรหาเพื่อใหZสามารถเขZาใจและประยุกตKใชZเครื่องมือ 

ดิจิทัลในการคัดเลือกบุคลากร อีกทั้งการใชZแพลตฟอรKมออนไลนKในการจัดเก็บขZอมูลการสรรหาซึ่งสามารถ

เขZาถึงไดZงXายและรวดเร็ว การนำเทคโนโลยีเชXนระบบคลาวดK (Cloud) เขZามาชXวยในการจัดการขZอมูลเป�นสิ่งท่ี 

วชิรวัชร งามละมXอม (Wachirawachr Ngamlamom, 2020d) ชี้แนะวXามีความสำคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพ

ของระบบสรรหาและชXวยในการจัดการขZอมูลผูZสมัครอยXางเป�นระบบและสามารถติดตามขZอมูลไดZอยXางตXอเน่ือง 

สรุป แนวทางการพัฒนากระบวนการสรรหาในภาครัฐใหZสอดคลZองกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตควร

เนZนที่การสรZางระบบฝ�กอบรมตXอเนื่องที่ยืดหยุXนและการใชZขZอมูลเชิงคาดการณKในการวางแผนกำลังคน ทั้งน้ี

การใชZเทคโนโลยีดิจิทัลเขZามาชXวยในกระบวนการสรรหาไมXเพียงแตXเพิ่มประสิทธิภาพ แตXยังชXวยลดเวลาและ

คXาใชZจXาย และชXวยใหZหนXวยงานภาครัฐสามารถสรรหาบุคลากรไดZตรงตามความตZองการในระยะยาวไดZดีย่ิงข้ึน 

 จากที่กลXาวมาขZางตZนสรุปไดZวXา กระบวนการสรรหาทรัพยากรมนุษยKขององคKกรภาครัฐในยุคดิสรัปชัน 

ควรมีการสรZางความยืดหยุXนและเตรียมความพรZอมในการเปลี่ยนแปลงเป�นสิ่งสำคัญสำหรับการสรรหาบุคลากร

ภาครัฐ โดยการพัฒนาระบบฝ�กอบรมตXอเนื่องและการวางแผนทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธK เชXน การฝ�กอบรม 

ทักษะดZานเทคโนโลยีและการใชZขZอมูล สามารถเสริมสรZางความสามารถในการตอบสนองตXอความทZาทายท่ี

เปลี่ยนแปลงอยXางรวดเร็วไดZ ตัวอยXางเชXน การนำเทคโนโลยีป�ญญาประดิษฐK (AI) และการเรียนรูZการใชZเครื่องมือ 

(Machine Learning) มาใชZในกระบวนการคัดเลือกบุคลากรสามารถชXวยเพิ ่มความแมXนยำ ลดอคติ และทำใหZ 

การตัดสินใจเป�นธรรมยิ ่งขึ ้น นอกจากนี ้ ระบบคลาวดKยังชXวยในการเก็บขZอมูลเพื ่อการวิเคราะหKและ 

พัฒนาทรัพยากรมนุษยKในระยะยาว การนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขZามาชXวยนี้มีสXวนสำคัญในการทำใหZกระบวนการ 

สรรหามีความรวดเร็วและประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสามารถลดคXาใชZจXายและเวลาไดZ อีกทั้งยังทำใหZบุคลากรมีทักษะ

ใหมX เชXน การวิเคราะหKขZอมูลและการจัดการนวัตกรรม ซึ ่งสามารถทำงานไดZอยXางมีประสิทธิภาพตาม 

ความตZองการที่เพิ่มขึ้นขององคKกร อยXางไรก็ตาม การนำกระบวนการสรรหาที่ทันสมัยมาประยุกตKใชZในภาครัฐ 

ตZองเผชิญกับความทZาทายหลายดZาน เชXน งบประมาณและการฝ�กอบรมบุคลากร โครงสรZางการบริหารที่ยึดติดกับ

ระบบ ซึ่งตZองการการแกZไขเพื่อใหZการนำเทคโนโลยีมาประยุกตKใชZไดZอยXางเต็มที่และมีประสิทธิภาพในระยะยาว 

โดยควรเนZนท่ีการสรZางระบบฝ�กอบรมท่ียืดหยุXนและการใชZขZอมูลเชิงคาดการณKในการวางแผนกำลังคน 

 

สรุป อภิปราย และการนำไปใชlประโยชน̂ 

1. สรุป 

บทความนี้ไดZทำการวิเคราะหKอยXางลึกซึ้งถึงกระบวนการสรรหาทรัพยากรมนุษยKขององคKกรภาครัฐ

ภายใตZบริบทของยุคดิสรัปชัน ซึ่งเป�นยุคที่เทคโนโลยีและนวัตกรรมไดZเขZามาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงาน

อยXางรวดเร็วและตXอเนื่อง สXงผลใหZหนXวยงานรัฐจำเป�นตZองปรับกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยKใหZ
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ทันสมัย มีความยืดหยุXน คลXองตัว และตอบสนองตXอการเปลี่ยนแปลงทั้งในเชิงเทคโนโลยี สังคม และความ

คาดหวังของประชาชนอยXางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยXางยิ่งในภาครัฐที่มักเผชิญกับขZอจำกัดดZานโครงสรZาง 

ระบบราชการที่ซับซZอน และกระบวนการที่ใชZเวลานาน การเปลี่ยนผXานไปสูXระบบดิจิทัลและการประยุกตKใชZ

เทคโนโลยีสมัยใหมXจึงเป�นเรื่องจำเป�นอยXางยิ่ง ซึ่งจะเห็นไดZวXาการนำเทคโนโลยีดิจิทัล เชXน ป�ญญาประดิษฐK 

(Artificial Intelligence: AI) การเรียนรูZของเครื่องจักรหรือเครื่องมือ (Machine Learning) และการใชZระบบ

คลาวดK (Cloud Computing) เขZามาใชZในกระบวนการสรรหาจะชXวยลดภาระงานซ้ำซZอน ลดระยะเวลาในการ

คัดเลือกบุคลากร ลดอคติจากการตัดสินของมนุษยK และเพิ่มความแมXนยำในการประเมินคุณสมบัติของผูZสมัคร

ไดZดียิ่งขึ้น ไมXเพียงแตXชXวยใหZการสรรหามีประสิทธิภาพมากขึ้นเทXานั้น แตXยังเป�ดโอกาสในการเชื่อมโยงขZอมูล

เพ่ือพัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากรใหZสามารถปรับตัวตXอบทบาทงานใหมX ๆ ไดZในระยะยาวอีกดZวย 

นอกจากนี้ บทความยังเนZนย้ำถึงความสำคัญของการสรZางวัฒนธรรมองคKกรที่เป�ดกวZางตXอการเปลี่ยนแปลง 

(Change-Oriented Culture) ซึ่งรวมถึงการสXงเสริมใหZเกิดการเรียนรูZตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และการพัฒนา

ทักษะที่จำเป�นในยุคป�จจุบัน อาทิ ทักษะดZานการวิเคราะหKขZอมูล (Data Literacy) การจัดการนวัตกรรม (Innovation 

Management) และความสามารถในการปรับตัวอยXางรวดเร็วตXอสภาพแวดลZอมที่เปลี่ยนแปลง โดยทั้งหมดน้ี

ลZวนเป�นองคKประกอบสำคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษยKที่สอดคลZองกับความทZาทายของยุคดิสรัปชัน  

และจะชXวยยกระดับขีดความสามารถของหนXวยงานภาครัฐใหZสามารถตอบสนองตXอภารกิจและความคาดหวัง

ของประชาชนไดZอยXางมีประสิทธิภาพและย่ังยืนในอนาคต 

2. อภิปราย 

จากการศึกษาแนวทางการประยุกตKใชZเทคโนโลยีดิจิทัลในการสรรหาทรัพยากรมนุษยKของภาครัฐ 

พบวXา แมZหนXวยงานตXาง ๆ จะเริ่มนำระบบออนไลนKและป�ญญาประดิษฐK (AI) เขZามาชXวยคัดกรองและบริหาร

จัดการกระบวนการสรรหา แตXยังมีขZอจำกัดที่สำคัญหลายประการ โดยเฉพาะขZอจำกัดดZานนโยบายและ

โครงสรZางราชการที่มีลักษณะตายตัวและซับซZอน ซึ่งสXงผลใหZการปรับใชZเทคโนโลยีใหมXตZองผXานกระบวนการ

อนุมัติหลายข้ันตอน ทำใหZเกิดความลXาชZา (Kanchana Yotrabam, 2022) ขณะเดียวกัน หนXวยงานจำนวนมาก

ยังขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู ZความสามารถดZานเทคโนโลยีสารสนเทศ และยังไมXมีโครงสรZางพื ้นฐาน 

ดZานดิจิทัลที่เพียงพอ เชXน ระบบคลาวดK ระบบบริหารขZอมูล หรือระบบวิเคราะหKขZอมูลขนาดใหญX (Big Data) 

(Wanwipa Pompranee, 2021)  

อีกทั้ง วัฒนธรรมองคKกรของภาครัฐหลายแหXงยังยึดติดกับวิธีการทำงานแบบเดิม เชXน การใชZเอกสาร

กระดาษ ระบบการประเมินที่เนZนอาวุโส หรือความไมXกลZาตัดสินใจโดยไมXมีคำสั่งจากผูZบังคับบัญชา ซึ่งเป�น

อุปสรรคตXอการขับเคลื่อนนวัตกรรมดิจิทัล (Worapot Wongkitrungruang, 2023) ถึงแมZจะมีเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยและเครื่องมือที่มีศักยภาพ แตXหากไมXมีการเสริมสรZางทักษะดิจิทัล (Digital Literacy) และเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติของบุคลากรในองคKกร เทคโนโลยีนั้นก็อาจไมXสามารถสรZางผลลัพธKที่แทZจริงไดZ (Kraemer-Mbula et 

al., 2022) นอกจากน้ี จากกรณีศึกษาจากกรมการปกครอง ที่นำระบบรับสมัครงานออนไลนKมาใชZ แสดงใหZเห็น

วXาการประยุกตKใชZเทคโนโลยีสามารถเพิ่มความโปรXงใส ลดเวลา และตZนทุนในการสรรหาไดZอยXางชัดเจน  

แตXความสำเร็จนี้เกิดขึ้นจากการเตรียมพรZอมทั้งในดZานเครื่องมือและการสนับสนุนของผูZบริหารระดับสูงภายใน
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องคKกร (Office of the Civil Service Commission, 2020) ขณะที่กรณีศึกษาในตXางประเทศ เชXน โครงการ

ของภาครัฐในประเทศยูกันดา แสดงใหZเห็นถึงความจำเป�นในการพัฒนา “วัฒนธรรมดิจิทัล” ควบคูXไปกับการ

ลงทุนในโครงสรZางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี เพ่ือใหZเกิดการเปล่ียนแปลงอยXางย่ังยืน (Umar & Koech, 2022) 

จากประเด็นดังกลXาวสามารถสรุปไดZวXา การเปลี่ยนผXานภาครัฐเขZาสูXการสรรหาทรัพยากรมนุษยK 

ในยุคดิจิทัลจะไมXสามารถเกิดขึ้นไดZอยXางมีประสิทธิภาพ หากขาดการพัฒนาองคKความรูZ ทักษะของบุคลากร 

และการปรับวัฒนธรรมองคKกรใหZเป�ดรับเทคโนโลยีใหมXอยXางแทZจริง กลXาวคือ เทคโนโลยีเพียงอยXางเดียว 

ไมXใชXคำตอบ หากไมXผนวกกับการพัฒนาเชิงโครงสรZาง สังคม และบุคคล (Wanwipa Pompranee, 2021)  

ดังนั้น ภาครัฐควรดำเนินนโยบายที่เนZนการสXงเสริมความรูZดิจิทัล การอบรมบุคลากร และการสรZางระบบ

ติดตามผลอยXางรอบดZาน เพื ่อใหZการใชZเทคโนโลยีในการสรรหาทรัพยากรมนุษยKเกิดผลที่ยั ่งยืนและเกิด 

การเปล่ียนแปลงเชิงระบบอยXางแทZจริง (Kanchana Yotrabam, 2022) 

3. การนำไปใชlประโยชน̂ 

บทความนี้สามารถนำไปใชZเป�นแนวทางเชิงนโยบายสำหรับหนXวยงานภาครัฐในการยกระดับระบบ

สรรหาบุคลากรใหZมีความทันสมัย โปรXงใส คลXองตัว และมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในบริบทที่การ

เปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคมกำลังเกิดขึ ้นอยXางรวดเร็วและตXอเนื ่อง ซึ ่งสXงผลตXอความตZองการ 

ดZานกำลังคนภาครัฐอยXางหลีกเลี่ยงไมXไดZ ในบทความไดZเสนอใหZมีการจัดตั้ง ศูนยKนวัตกรรมทรัพยากรมนุษยK

ภาครัฐ (GovHR Innovation Hub) ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการเป�นกลไกกลางที่ทำหนZาที่รวบรวม วิเคราะหK และ

ประมวลขZอมูลแนวโนZมดZานแรงงานภาครัฐในภาพรวม พรZอมทั้งพัฒนาเครื่องมือ เทคโนโลยี และกระบวนการ

สรรหาแบบดิจิทัลใหZมีความเหมาะสมกับบริบทเฉพาะของแตXละหนXวยงานราชการ เพ่ือใหZเกิดความยืดหยุXนและ

ตอบสนองตXอความตZองการดZานบุคลากรท่ีแตกตXางกันออกไป 

นอกจากนี้ ศูนยKฯ ดังกลXาวยังควรทำหนZาที่สXงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูZและพัฒนาทักษะของบุคลากร

ภาครัฐในระยะยาว โดยเนZนการเรียนรูZตลอดชีวิตทั้งในรูปแบบออนไลนK (Online Learning) และแบบมีสXวนรXวม 

(Participatory Learning) ที่เป�ดโอกาสใหZภาคสXวนตXาง ๆ เชXน ภาควิชาการ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม  

เขZามามีบทบาทในการรXวมออกแบบหลักสูตร ฝ�กอบรม หรือกิจกรรมเสริมทักษะใหมX ๆ ใหZทันตXอความเปลี่ยนแปลง 

ของโลกป�จจุบัน ทั้งนี ้เพื ่อใหZระบบราชการสามารถสรZางขีดความสามารถใหมX ปรับตัว และแขXงขันไดZใน

ยุคดิสรัปชันที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยXางกZาวกระโดด สุดทZาย แนวทางจากบทความนี้จึงเป�นรากฐานสำคัญท่ี

ชXวยเสริมสรZางความมั่นคงและยั่งยืนใหZกับภาครัฐในระยะยาว ทั้งในดZานการบริหารทรัพยากรมนุษยKและการ

ใหZบริการสาธารณะแกXประชาชนอยXางมีประสิทธิภาพ 

 

ขlอเสนอแนะ 

1. ประโยชนKท่ีไดZรับ 

1.1) เพิ่มความสามารถในการสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพและมีทักษะตรงกับความตZองการของ

องคKกรในยุคท่ีเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว 
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1.2) ลดระยะเวลาและตZนทุนในการสรรหา เน่ืองจากการนำเทคโนโลยีเขZามาชXวยในกระบวนการสรรหา 

เชXน การใชZ AI ในการคัดกรองเบ้ืองตZน 

1.3) เพิ่มความยืดหยุXนใหZกับหนXวยงานภาครัฐในการปรับกระบวนการสรรหาใหZเหมาะสมกับ

สภาพแวดลZอมและสถานการณKท่ีเปล่ียนแปลง 

2. ขZอเสนอแนะ 

2.1) ขZอเสนอแนะจากการวิเคราะหK 

(1) ควรสรZางระบบสรรหาที่มีความยืดหยุXนและรองรับการเปลี่ยนแปลง โดยใชZเทคโนโลยีเป�นสXวน

หน่ึงของกระบวนการ 

(2) ควรพัฒนาบุคลากรใหZมีทักษะดZานเทคโนโลยีและการจัดการขZอมูล เพื่อเพิ่มความแมXนยำใน

การคัดเลือกผูZสมัคร 

(3) ควรใชZเครื่องมือในการวิเคราะหKขZอมูลผูZสมัคร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความแมXนยำใน

การคัดสรรบุคลากร 

2.2) ขZอเสนอแนะนโยบายและการปฏิบัติการ 

(1) จัดทำแนวทางการสรรหาที่เนZนการใชZเทคโนโลยี เชXน การใชZ AI หรือระบบคลาวดKเพื่อใหZ

กระบวนการสรรหามีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

(2) สนับสนุนการอบรมและพัฒนาทักษะที่เกี่ยวขZองกับการใชZเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการ

สรรหาใหZกับบุคลากรภาครัฐ 

(3) สรZางระบบการวิเคราะหKขZอมูลเพื่อใหZสามารถเก็บขZอมูลผูZสมัครในระยะยาว เพื่อใชZในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยKในอนาคต 

2.3) ขZอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

(1) ควรศึกษาและวิเคราะหKการปรับใชZเทคโนโลยีใหมX ๆ ในกระบวนการสรรหาของภาครัฐเพ่ือ

ติดตามประสิทธิภาพและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

(2) ศึกษาความสัมพันธKระหวXางการใชZเทคโนโลยีในกระบวนการสรรหากับการเพิ่มคุณภาพ

และความหลากหลายของผูZสมัครท่ีไดZรับเลือก 

(3) ควรวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการสรZางวัฒนธรรมองคKกรที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทาง

ดิจิทัลในกระบวนการสรรหาของภาครัฐ 
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