
 

https://so13.tci-thaijo.org/index.php/jame/about 
 

43 

ทฤษฎีการเติบโตอย2างเต็มที่ กับการบริหารทรัพยากรมนุษย=ในยุคฝุAน PM2.5:  

ผ2านกลยุทธ=การบริหารทรัพยากรมนุษย=และจริยธรรมธุรกิจ 

FLOURISHING THEORY AND HUMAN RESOURCE MANAGEMENT IN THE ERA OF PM2.5: 

THROUGH HR STRATEGIES AND BUSINESS ETHICS 

 

ฐณัฏฐ> อัฑฒ>ทิวัตถ>ธนา 

Thanat Atthiwatthana 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ> 

 Faculty of Business Administration, Rajapruk University  

aump.thanat@gmail.com 

 

Received: 2025-04-29; Revised: 2025-06-21; Accepted: 2025-06-21 

 

บทคัดยGอ 

 บทความวิชาการนี้นำเสนอการวิเคราะห>และเสนอแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย>ในยุคฝุwน 

PM2.5 โดยเน|นการประยุกต>ใช|ทฤษฎี Flourishing ของ Corey Keyes เพื่อเสริมสร|างสุขภาวะและการมีส�วน

ร�วมของพนักงานในองค>กรไทย ป�จจุบันป�ญหาฝุwนละอองขนาดเล็ก PM2.5 ส�งผลกระทบต�อสุขภาพกายและใจ

ของบุคลากรอย�างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะในเขตเมืองใหญ�และอุตสาหกรรมที่มีค�าฝุwนสูงกว�ามาตรฐานองค>การ

อนามัยโลกถึง 3 เท�า ส�งผลให|องค>กรต|องเผชิญความท|าทายในการดูแลและบริหารคนท�ามกลางวิกฤต

สิ่งแวดล|อม บทความวิชาการนี้ ผู|เขียนจะนำเสนอ 1) แนวคิดและองค>ประกอบของทฤษฎี Flourishing รวมถึง

งานวิจัยที่เกี่ยวข|องและการประยุกต>ใช|ในองค>กร 2) ผลกระทบของฝุwน PM2.5 ต�อสุขภาวะและประสิทธิภาพ

การทำงานของพนักงานทั้งด|านกายและจิตใจ 3) การบูรณาการหลักจริยธรรมธุรกิจในการจัดการป�ญหาฝุwน 

PM2.5 เพื่อสร|างความเป�นธรรม ความโปร�งใส และความรับผิดชอบต�อสังคม 4) กลยุทธ>การบริหารทรัพยากร

มนุษย>ที่ตอบโจทย>การส�งเสริม Flourishing ในยุคฝุwน PM2.5 เช�น นโยบายการทำงานที่ยืดหยุ�น การออกแบบ

สภาพแวดล|อมปลอดฝุwน และโปรแกรมส�งเสริมสุขภาวะ และ 5) แนวโน|มการวิจัยและการพัฒนาองค>ความรู|

ด|าน Flourishing กับการบริหารคนในยุคฝุwน PM2.5 เพื่อชี้ให|เห็นช�องว�างขององค>ความรู|และทิศทางการ

พัฒนาต�อไป องค>ความรู|จากบทความนี้จะเป�นประโยชน>ต�อผู|บริหารและนักทรัพยากรมนุษย>ในการพัฒนา

นโยบายและแนวปฏิบัติที่สร|างสุขภาวะและการมีส�วนร�วมของพนักงานอย�างยั่งยืนในสภาวะวิกฤตสิ่งแวดล|อม 

และเป�นแนวทางสำหรับการบูรณาการจริยธรรมธุรกิจกับกลยุทธ> HR เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน

ขององค>กรไทยในระยะยาว 

คำสำคัญ: ทฤษฎีการเติบโตอย�างเต็มท่ี; ฝุwน PM2.5; การบริหารทรัพยากรมนุษย>; จริยธรรมธุรกิจและความ

ย่ังยืน; สุขภาวะพนักงานในองค>กร 
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Abstract 

This academic article presents an analysis and proposes human resource management 

strategies in the era of PM2.5 pollution, focusing on the application of Corey Keyes' Flourishing 

Theory to enhance employee well-being and engagement in Thai organizations. Currently, 

PM2.5 fine particulate pollution significantly impacts employees' physical and mental health, 

particularly in urban and industrial areas where dust levels exceed WHO standards by 

threefold. This poses critical challenges for organizations in managing their workforce amidst 

environmental crises. The article addresses five key areas: 1) Core concepts and components 

of Flourishing Theory, along with relevant research and organizational applications; 2) Impacts 

of PM2.5 on employees' health and work performance, both physically and psychologically; 

3) Integration of business ethics principles-fairness, transparency, and social responsibility-into 

PM2.5 management; 4) Human resource strategies to promote flourishing in the PM2.5 era, 

including flexible work policies, dust-free working environments, and well-being programs; and 

5) Future research directions and knowledge development trends in flourishing theory and 

workforce management during PM2.5 crises. The findings of this article will benefit executives 

and HR professionals in developing sustainable policies and practices that foster employee 

well-being and engagement during environmental crises. It also provides a framework for 

integrating business ethics with HR strategies to enhance the long-term competitiveness of Thai 

organizations. 

Keywords: Flourishing Theory; PM2.5 Pollution; Human Resource Management; Business Ethics 

and Sustainability; Employee Well-being 

 

บทนำ 

ป�ญหาฝุwนละอองขนาดเล็ก PM2.5 ในประเทศไทยได|ทวีความรุนแรงขึ ้นในช�วงหลายป�ที ่ผ�านมา 

โดยเฉพาะในพื้นที ่เมืองอุตสาหกรรมและกรุงเทพมหานคร ข|อมูลจาก Pollution Control Department 

(2024) ระบุว�าค�าเฉลี่ยรายป�ของฝุwน PM2.5 ในกรุงเทพมหานครสูงถึง 50 µg/m³ ซึ่งเกินค�ามาตรฐานของ

องค>การอนามัยโลกที่กำหนดไว|ที่ 15 µg/m³ ถึง 3 เท�า งานวิจัยของ Phosri et al., (2023) พบว�า การสัมผัส

ฝุwน PM2.5 ในระยะยาวส�งผลให|ประสิทธิภาพการทำงานลดลง 19.4% และเพิ่มความเสี่ยงของโรคระบบ

ทางเดินหายใจถึง 36% อย�างไรก็ตาม งานวิจัยส�วนใหญ�ยังเน|นผลกระทบทางสุขภาพกายและขาดการบูรณา

การแนวคิดสุขภาวะจิตใจและการบริหารคนในเชิงกลยุทธ> ส�งผลให|ยังมี “ช�องว�างของความรู|” ในการพัฒนา

นโยบาย HR ที่ตอบโจทย>สุขภาวะองค>รวมของพนักงานในยุคฝุwน PM2.5 Power et al., (2015) และ Chang 

et al., 2019) 
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ทฤษฎี Flourishing หรือการเติบโตอย�างเต็มที่ ซึ่งพัฒนาโดย Keyes (2002) เป�นแนวคิดที่มองว�า

ความเจริญงอกงามเป�นสภาวะที่บุคคลมีสุขภาวะทางจิตในระดับสูง ประกอบด|วยองค>ประกอบสำคัญ ได|แก� 

การยอมรับตนเอง (self-acceptance), ความสัมพันธ>เชิงบวก (positive relationships), การเติบโตส�วน

บุคคล (personal growth), เป¢าหมายในชีวิต (purpose in life), การควบคุมสิ่งแวดล|อม (environmental 

mastery) และ ความเป�นอิสระ (autonomy) ต�อมา Seligman (2011) ได|ขยายแนวคิดนี้ผ�านโมเดล PERMA 

ที ่ประกอบด|วย อารมณ>เช ิงบวก (Positive emotions), ความผูกพัน (Engagement), ความสัมพันธ> 

(Relationships), ความหมาย (Meaning) และ ความสำเร็จ (Accomplishment) งานวิจัยของ Diener and 

Seligman (2004) พบว�า องค>กรที่ส�งเสริม Flourishing สามารถเพิ่มผลิตภาพได|ถึง 15.3% และลดอัตราการ

ลาออกได| 21% ขณะที ่ Huppert and So (2013) และ Junprasert et al., (2022) ชี ้ว �าการประยุกต>ใช|

แนวคิดน้ีในองค>กรไทยช�วยเพ่ิมความผูกพันและสุขภาวะของพนักงานอย�างมีนัยสำคัญ 

การจัดการป�ญหาฝุwน PM2.5 ในองค>กรไม�เพียงแต�ต|องอาศัยการประยุกต>ใช|ทฤษฎี Flourishing เพ่ือ

ส�งเสริมสุขภาวะของพนักงาน แต�ยังต|องบูรณาการเข|ากับหลักจริยธรรมธุรกิจในการสร|างความรับผิดชอบต�อ

สังคมและสิ่งแวดล|อม ควบคู�กับการพัฒนากลยุทธ>การบริหารทรัพยากรมนุษย>ที่ตอบสนองต�อความท|าทายด|าน

สิ่งแวดล|อมอย�างเป�นระบบ โดยทฤษฎี Flourishing จะทำหน|าที่เป�นพื้นฐานในการส�งเสริมความยืดหยุ�นทาง

จิตใจ หลักจริยธรรมธุรกิจจะเป�นกรอบในการตัดสินใจอย�างมีความรับผิดชอบ และกลยุทธ> HR จะเป�นเคร่ืองมือ

ในการนำแนวคิดไปสู�การปฏิบัติจริงในการรับมือกับวิกฤตฝุwน PM2.5 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค>เพื่อเสนอแนวทางการประยุกต>ใช|ทฤษฎี Flourishing ในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย>ภายใต|วิกฤตฝุwน PM2.5 โดยบูรณาการแนวคิดจริยธรรมธุรกิจและกลยุทธ> HR เข|าด|วยกัน เพ่ือ

ส�งเสริมสุขภาวะและการมีส�วนร�วมของพนักงานในองค>กรไทย การศึกษานี้จะวิเคราะห>ผลกระทบของฝุwน 

PM2.5 ต�อสุขภาพกายและใจของพนักงาน พร|อมนำเสนอกรอบการบริหารจัดการที่ผสานหลักจริยธรรมธุรกิจ

ในการสร|างความรับผิดชอบต�อสิ ่งแวดล|อมและสังคม ควบคู�กับกลยุทธ> HR ที ่เฉพาะเจาะจง เพื ่อสร|าง

สภาพแวดล|อมการทำงานท่ีส�งเสริมการเติบโตอย�างเต็มท่ีของพนักงานท�ามกลางวิกฤตส่ิงแวดล|อม 

การบูรณาการแนวคิดทั้งสี่ด|านนี้จะก�อให|เกิดประโยชน>เชิงทฤษฎี ได|แก� 1) การพัฒนาโมเดลแนวคิด

ใหม�ที่เชื ่อมโยงระหว�างจิตวิทยาเชิงบวก จริยธรรมธุรกิจ และการบริหารทรัพยากรมนุษย>ในบริบทวิกฤต

สิ่งแวดล|อม 2) การขยายขอบเขตของทฤษฎี Flourishing ให|ครอบคลุมมิติสิ่งแวดล|อมและความรับผิดชอบต�อ

สังคม และ 3) การสร|างกรอบทฤษฎีสำหรับการศึกษาผลกระทบของมลพิษทางอากาศต�อสุขภาวะการทำงาน

อย�างเป�นระบบ 

ในเชิงปฏิบัติการ การบูรณาการน้ีจะช�วย 1) ให|ผู|บริหารองค>กรมีแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย>ท่ี

ครอบคลุมทั้งสุขภาวะพนักงานและความรับผิดชอบต�อสิ่งแวดล|อม 2) สร|างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ส�งเสริม

ทั้งประสิทธิภาพองค>กรและความยั่งยืนด|านสิ่งแวดล|อม 3) พัฒนาเครื่องมือและกระบวนการที่องค>กรสามารถ

นำไปประยุกต>ใช|ในการรับมือกับวิกฤตฝุwน PM2.5 และป�ญหาสิ่งแวดล|อมอื่น ๆ และ 4) เสริมสร|างภาพลักษณ>

องค>กรท่ีมีความรับผิดชอบต�อสังคมและส่ิงแวดล|อม 
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บทความนี้นำเสนอ 1) แนวคิดและองค>ประกอบของทฤษฎี Flourishing รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข|อง

และการประยุกต>ใช|ในองค>กร 2) ผลกระทบของฝุwน PM2.5 ต�อสุขภาวะและประสิทธิภาพการทำงานของ

พนักงานทั้งด|านกายและจิตใจ 3) การบูรณาการหลักจริยธรรมธุรกิจในการจัดการป�ญหาฝุwน PM2.5 เพื่อสร|าง

ความเป�นธรรม ความโปร�งใส และความรับผิดชอบต�อสังคม 4) กลยุทธ>การบริหารทรัพยากรมนุษย>ที่ตอบโจทย>

การส�งเสริม Flourishing ในยุคฝุwน PM2.5 เช�น นโยบายการทำงานที่ยืดหยุ�น การออกแบบสภาพแวดล|อม

ปลอดฝุwน และโปรแกรมส�งเสริมสุขภาวะ และ 5) แนวโน|มการวิจัยและการพัฒนาองค>ความรู|ด|าน Flourishing 

กับการบริหารคนในยุคฝุwน PM2.5 องค>ความรู|จากบทความนี้จะเป�นประโยชน>ต�อผู|บริหารและนักทรัพยากร

มนุษย>ในการพัฒนานโยบายและแนวปฏิบัติที่สร|างสุขภาวะและการมีส�วนร�วมของพนักงานอย�างยั่งยืนใน

สภาวะวิกฤตสิ่งแวดล|อม และเป�นแนวทางสำหรับการบูรณาการจริยธรรมธุรกิจกับกลยุทธ> HR เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข�งขันขององค>กรไทยในระยะยาว 

1) แนวคิดและองค\ประกอบของทฤษฎี Flourishing รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวขqองและการประยุกต\ใชqใน

องค\กร  

ทฤษฎี Flourishing หรือการเติบโตอย�างเต็มที่ เป�นแนวคิดที่พัฒนาโดย Keyes (2002) ซึ่งมองว�า

ความเจริญงอกงามเป�นสภาวะที่บุคคลมีสุขภาวะทางจิตในระดับสูง Keyes ได|นิยาม Flourishing ว�าเป�นภาวะ

สุขภาพจิตเชิงบวกที ่รวมทั ้ง "ความรู |สึกดี" (Feeling Good) และ "การทำงานที ่ดี" (Functioning Well)            

ซ่ึงครอบคลุมความสุขท้ังในระดับต้ืน (อารมณ> ความรู|สึก) และระดับลึก (ความหมายของชีวิต)  

 องค>ประกอบของทฤษฎี Flourishing Keyes (2002) ได|กำหนดองค>ประกอบของ Flourishing ไว| 6 

ด|าน ได|แก� 1) การยอมรับตนเอง (Self-acceptance) 2) ความสัมพันธ>เชิงบวก (Positive relationships) 3) 

การเติบโตส�วนบุคคล (Personal growth) 4) เป¢าหมายชีวิต (Purpose in life) 5) การควบคุมสิ่งแวดล|อม 

(Environmental mastery) และ 6) ความเป�นอิสระ (Autonomy) ต�อมา Seligman (2011) ได|พัฒนาโมเดล 

PERMA ซ่ึงประกอบด|วย Positive emotions (อารมณ>เชิงบวก), Engagement (ความผูกพัน), Relationships 

(ความสัมพันธ>), Meaning (ความหมาย) และ Accomplishment (ความสำเร็จ) ซึ่งสอดคล|องกับแนวคิดของ 

Keyes 

 ความเช่ือมโยงระหว�างทฤษฎี Flourishing ของ Keyes และโมเดล PERMA ของ Seligman มีรากฐาน

มาจากแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกที่มุ �งเน|นการส�งเสริมสุขภาวะและความเจริญงอกงามของมนุษย> ทฤษฎี 

Flourishing ของ Keyes (2002) เป�นรากฐานหลักที่เน|นสุขภาวะทางจิตในระดับสูงผ�านองค>ประกอบ 6 ด|าน 

ขณะที่โมเดล PERMA ของ Seligman (2011) พัฒนาต�อยอดแนวคิดนี้โดยขยายความเข|าใจให|ครอบคลุมมิติท่ี

หลากหลายมากข้ึน ความเช่ือมโยงหลักระหว�างทฤษฎีท้ังสองคือ การมุ�งเน|นสุขภาวะเชิงบวกและการทำงานท่ีดี 

(functioning well) โดยทฤษฎี Flourishing เป�นแกนหลักที่เน|นการยอมรับตนเอง ความสัมพันธ>เชิงบวก และ
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การเติบโตส�วนบุคคล ส�วนโมเดล PERMA เสริมด|วยมิติของความผูกพัน ความหมาย และความสำเร็จ ทำให|

ทฤษฎี Flourishing จึงเป�นทฤษฎีหลักที่ใช|เป�นพื้นฐานในการพัฒนากลยุทธ>การบริหารทรัพยากรมนุษย>ในยุค

ฝุwน PM2.5 

การศึกษาของ Diener and Seligman (2004) พบว�า บุคคลที่มีภาวะ Flourishing มีแนวโน|มที่จะมี

ผลการปฏิบัติงานที่ดีกว�า มีความคิดสร|างสรรค>มากกว�า และมีความสามารถในการปรับตัวต�อการเปลี่ยนแปลง

ได|ดีกว�า นอกจากน้ี การศึกษาของ A'yuninnisa et al. (2024) ชี้ให|เห็นว�าการประยุกต>ใช|ทฤษฎี Flourishing 

ของ Corey Keyes ร�วมกับโมเดล PERMA ของ Martin Seligman ในบริบทการบริหารทรัพยากรมนุษย> 

สามารถสร|างกลไกการรับมือกับวิกฤตฝุ wน PM2.5 ได|อย�างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมื ่อผสานกับหลัก

จริยธรรมธุรกิจและการออกแบบสภาพแวดล|อมการทำงานที ่ส�งเสริมสุขภาวะองค>รวม งานศึกษาจาก

แหล�งข|อมูลชั้นนำแสดงให|เห็นว�าการมุ�งเน|นการพัฒนาองค>ประกอบด|านความสัมพันธ>เชิงบวกและการควบคุม

สิ่งแวดล|อมตามแนวคิดของ Keyes ร�วมกับการส�งเสริมอารมณ>เชิงบวกและความผูกพันตามโมเดล PERMA 

ส�งผลให|พนักงานมีศักยภาพในการปรับตัวต�อสภาพแวดล|อมอันท|าทายได|ดีข้ึนถึง 37% 

การประยุกต>ใช|ทฤษฎี Flourishing ในองค>กร ในบริบทองค>กร การส�งเสริม Flourishing สามารถ

ดำเนินการได|หลายรูปแบบ Huppert and So (2013) เสนอว�า องค>กรควรสร|างสภาพแวดล|อมที่ส�งเสริมความ

เจริญงอกงามของพนักงานทั้งด|านร�างกาย จิตใจ และสังคม โดยการพัฒนานโยบายและแนวปฏิบัติที่สนับสนุน

สุขภาวะของพนักงาน เช�น การจัดสภาพแวดล|อมการทำงานที่ปลอดภัยและเอื้อต�อสุขภาพ การส�งเสริมความ

สมดุลระหว�างชีวิตและการทำงาน และการสร|างวัฒนธรรมองค>กรที่เน|นความร�วมมือและการสนับสนุนซึ่งกัน

และกัน การศึกษาของ Schaufeli et al., (2008) พบว�า องค>กรที่ส�งเสริม Flourishing สามารถเพิ่มความ

ผูกพันต�อองค>กร (Organizational commitment) ลดอัตราการลาออก และเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของ

พนักงาน นอกจากนี้ Keyes and Annas (2009) ยังพบว�า พนักงานที่มีภาวะ Flourishing มีแนวโน|มที่จะมี

ความเครียดน|อยกว�า มีอัตราการลาปwวยต่ำกว�า และมีความพึงพอใจในงานสูงกว�า  

สำหรับบริบทประเทศไทย Junprasert et al., (2022) ศึกษาการนำแนวคิด Flourishing ไปใช|ใน

องค>กรบริการ พบว�าช�วยเพิ่มความผูกพันของพนักงานได|ถึง 22% และลดอัตราการลาออกได| 18% โดยเฉพาะ

ในช�วงวิกฤตโควิด-19 อย�างไรก็ตาม งานวิจัยส�วนใหญ�ยังขาดการเชื่อมโยงระหว�างทฤษฎี Flourishing กับกล

ยุทธ> HR ในสถานการณ>วิกฤตส่ิงแวดล|อม เช�น ป�ญหาฝุwน PM2.5 ซ่ึงถือเป�นช�องว�างของความรู|ท่ีสำคัญ 

จากการทบทวนวรรณกรรมข|างต|น จะเห็นได|ว�าทฤษฎี Flourishing ของ Keyes และโมเดล PERMA 

ของ Seligman มีความเชื่อมโยงกันในการส�งเสริมสุขภาวะองค>รวมของพนักงาน โดยเฉพาะองค>ประกอบด|าน

การยอมรับตนเองและการควบคุมสิ่งแวดล|อมที่มีความสำคัญต�อการรับมือกับวิกฤตสิ่งแวดล|อม การประยุกต>ใช|
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ทฤษฎีนี้ในองค>กรไทยแสดงให|เห็นถึงศักยภาพในการเพิ่มความผูกพันและลดอัตราการลาออกของพนักงาน ซ่ึง

เป�นพ้ืนฐานสำคัญสำหรับการพัฒนากลยุทธ>การบริหารทรัพยากรมนุษย>ในยุคฝุwน PM2.5  

2) ผลกระทบของฝุxน PM2.5 ตGอสุขภาวะและประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานท้ังดqานกายและจิตใจ 

ฝุwนละอองขนาดไม�เกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) เป�นมลพิษทางอากาศที่เป�นป�ญหาใหญ�ของชุมชนเมือง

และเขตอุตสาหกรรม ด|วยขนาดที่เล็กมาก ฝุwนละอองเหล�านี้สามารถเข|าสู�ระบบทางเดินหายใจส�วนลึกและ

กระแสเลือด ส�งผลกระทบต�อสุขภาพทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การสืบค|นวรรณกรรมในช�วง 5 ป�ที่ผ�านมา 

พบว�าป�ญหาฝุwนละอองขนาดเล็ก PM2.5 ได|กลายเป�นประเด็นสำคัญทางสาธารณสุขและการจัดการทรัพยากร

มนุษย>ในประเทศไทยและทั ่วโลก ข|อมูลจาก Pollution Control Department (2024) ระบุว�า ค�าเฉล่ีย 

PM2.5 รายป�ในกรุงเทพมหานครและเขตอุตสาหกรรมสูงถึง 50 µg/m³ ซ่ึงเกินมาตรฐานขององค>การอนามัย

โลกถึง 3 เท�า ส�งผลกระทบต�อสุขภาพของประชาชนและพนักงานในองค>กรอย�างมีนัยสำคัญ งานวิจัยของ 

Phosri et al., (2023) รายงานว�า การสัมผัส PM2.5 ในระยะยาวเพิ่มความเสี่ยงต�อโรคระบบทางเดินหายใจ 

36% และลดประสิทธิภาพการทำงานลง 19.4% โดยเฉพาะในกลุ�มพนักงานที่ต|องทำงานกลางแจ|งหรือในพื้นท่ี

ท่ีมีการระบายอากาศไม�ดี 

การนิยามผลกระทบทางกาย ในบทความน้ี ผลกระทบทางกาย (physical health impacts) หมายถึง

ผลกระทบต�อระบบร�างกายและสุขภาพกายภาพโดยตรง เช�น โรคระบบทางเดินหายใจ โรคหัวใจและหลอด

เลือด และโรคมะเร็ง ซึ่งเป�นผลจากการที่ฝุwน PM2.5 เข|าสู�ร�างกายและส�งผลกระทบต�อเซลล>และอวัยวะต�างๆ 

โดยตรง ต�างจากผลกระทบทางจิตใจที่เกี่ยวข|องกับความเครียด ภาวะซึมเศร|า และความวิตกกังวล การศึกษา

ของ Harvard T.H. Chan School of Public Health (2021) พบว�า การสัมผัสฝุwน PM2.5 ในระยะยาวเพ่ิม

ความเสี่ยงของโรคระบบทางเดินหายใจ เช�น โรคหอบหืด โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง และมะเร็งปอด นอกจากนี้ ยัง

เพิ่มความเสี่ยงของโรคหัวใจและหลอดเลือด โรคเบาหวาน และโรคทางระบบประสาท เช�น โรคอัลไซเมอร> 

การศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการโดย Phosri et al., (2023) พบว�า พนักงานในเขตอุตสาหกรรมที่สัมผัสฝุwน 

PM2.5 ในระดับสูงมีความเส่ียงของโรคระบบทางเดินหายใจเพ่ิมข้ึน 36% และโรคหัวใจเพ่ิมข้ึน 18% เม่ือเทียบ

กับพนักงานท่ีทำงานในพ้ืนท่ีท่ีมีระดับฝุwน PM2.5 ต่ำกว�า 

ในด|านสุขภาพกาย งานวิจัยของ Harvard T.H. Chan School of Public Health (2021) พบว�า การ

ได|รับ PM2.5 ในระดับสูงสัมพันธ>กับการเพ่ิมอุบัติการณ>ของโรคหัวใจและหลอดเลือด โรคปอดอุดก้ันเร้ือรัง และ

มะเร็งปอด นอกจากนี้ยังมีผลต�อระบบภูมิคุ|มกันและระบบประสาทส�วนกลาง โดยเฉพาะในกลุ�มพนักงาน

ออฟฟªศที่ทำงานในอาคารที่ไม�มีระบบฟอกอากาศที่มีประสิทธิภาพ การศึกษาของ Chang et al., (2019) ใน
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ประเทศจีนยังช้ีให|เห็นว�า PM2.5 ท่ีเพ่ิมข้ึนทุก 10 µg/m³ ทำให|ช่ัวโมงการทำงานของพนักงานลดลงเฉล่ีย 26.6 

ช่ัวโมงต�อป�ต�อคน 

นอกจากผลกระทบทางกายภาพแล|ว ฝุwน PM2.5 ยังส�งผลกระทบทางสุขภาพจิต งานวิจัยของ Power 

et al., (2015) พบว�า การสัมผัส PM2.5 ในระยะยาวมีความสัมพันธ>กับความเครียด ภาวะซึมเศร|า และความ

วิตกกังวล โดยพนักงานที่ทำงานในพื้นที่ PM2.5 สูงมีความเสี่ยงต�อการเกิดภาวะซึมเศร|าเพิ่มขึ้น 18% และ

ความวิตกกังวลเพิ ่มขึ ้น 15% เมื ่อเทียบกับกลุ �มที ่ได|รับฝุ wนในระดับต่ำกว�า นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ 

Tuntipopipat et al., (2022) ในประเทศไทยที่สนับสนุนว�า พนักงานในกรุงเทพมหานครที่สัมผัส PM2.5 สูงมี

ระดับความเครียดและอาการซึมเศร|าเพ่ิมข้ึนอย�างมีนัยสำคัญ 

ผลกระทบของฝุwน PM2.5 ต�อสุขภาพกายและใจส�งผลโดยตรงต�อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน 

การศึกษาของ Chang et al., (2019) พบว�า การสัมผัสฝุwน PM2.5 ในระดับสูงส�งผลให|ประสิทธิภาพการทำงาน

ลดลง 5-6% โดยเฉพาะงานที่ต|องใช|ความคิดสร|างสรรค>และการตัดสินใจ นอกจากนี้ Harvard T.H. Chan 

School of Public Health (2021) ยังพบว�า การสัมผัส PM2.5 ในสำนักงานส�งผลให|เวลาตอบสนองช|าลง 

9.4% และความแม�นยำในการตัดสินใจลดลง 6.5% โดยเฉพาะในงานที่ต|องใช|ความคิดสร|างสรรค>และการ

ตัดสินใจอย�างรวดเร็ว ในประเทศไทย การศึกษาของ Phosri et al., (2023) พบว�า องค>กรในเขตอุตสาหกรรม

ท่ีไม�มีระบบฟอกอากาศมีผลิตภาพลดลง 19.4% ในช�วงท่ีมีฝุwน PM2.5 สูง นอกจากน้ี ยังพบว�าอัตราการลาปwวย

เพิ่มขึ้น 32% และอัตราการลาออกเพิ่มขึ้น 15% ในช�วงเวลาดังกล�าว ขณะที่ Keyes (2002) อธิบายว�า สุข

ภาวะจิตท่ีดีมีบทบาทสำคัญในการรักษาผลิตภาพและความผูกพันของพนักงานในองค>กร 

อย�างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมพบว�างานวิจัยส�วนใหญ�ยังขาดการบูรณาการผลกระทบท้ัง

ด|านกายและจิตใจเข|ากับกลยุทธ>การบริหารทรัพยากรมนุษย>อย�างเป�นระบบ โดยเฉพาะในบริบทองค>กรไทยท่ี

ต|องเผชิญกับป�ญหาฝุ wน PM2.5 อย�างต�อเนื ่อง Power et al., (2015) และ Junprasert et al., (2022) 

นอกจากนี้ยังขาดการศึกษาผลกระทบระยะยาวต�อทักษะการคิดวิเคราะห>และความสามารถในการปรับตัวของ

พนักงาน ซึ่งเป�น “ช�องว�างของความรู|” ที่สำคัญ ซึ่งเป�นความท|าทายสำคัญสำหรับองค>กรในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย>ในยุคฝุwน PM2.5 การนำทฤษฎี Flourishing มาประยุกต>ใช|ร�วมกับหลักจริยธรรมธุรกิจและกล

ยุทธ> HR จึงเป�นแนวทางท่ีมีศักยภาพในการรับมือกับความท|าทายดังกล�าว 

การศึกษาผลกระทบของฝุwน PM2.5 ต�อสุขภาวะและประสิทธิภาพการทำงานชี้ให|เห็นถึงความจำเป�น

เร�งด�วนในการจัดการป�ญหานี้อย�างเป�นระบบ ผลกระทบทางกายที่ส�งผลต�อระบบทางเดินหายใจและหัวใจ 

ควบคู�กับผลกระทบทางจิตใจที่เพิ่มความเครียดและภาวะซึมเศร|า ส�งผลให|ประสิทธิภาพการทำงานลดลงอย�าง

มีนัยสำคัญ ข|อค|นพบเหล�านี้เป�นหลักฐานสำคัญที่สนับสนุนความจำเป�นในการบูรณาการแนวคิด Flourishing 
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เข|ากับกลยุทธ>การบริหารทรัพยากรมนุษย>เพื่อสร|างภูมิคุ|มกันและความยืดหยุ�นให|กับพนักงานในการรับมือกับ

วิกฤตส่ิงแวดล|อม 

3) การบูรณาการหลักจริยธรรมธุรกิจในการจัดการป�ญหาฝุxน PM2.5 เพื่อสรqางความเป�นธรรม ความ

โปรGงใส และความรับผิดชอบตGอสังคม 

จริยธรรมธุรกิจเป�นหลักการที่องค>กรยึดถือในการดำเนินธุรกิจอย�างมีความรับผิดชอบต�อผู|มีส�วนได|

ส�วนเสียทุกฝwาย รวมถึงพนักงานและสังคม ในบริบทของป�ญหาฝุ wน PM2.5 องค>กรที ่มีจริยธรรมจะให|

ความสำคัญกับการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน รวมถึงการมีส�วนร�วมในการแก|ไขป�ญหา

ส่ิงแวดล|อมในชุมชน 

การสืบค|นวรรณกรรมเกี่ยวกับการจัดการป�ญหาฝุwน PM2.5 ในระดับองค>กร พบว�าหลักจริยธรรมธุรกิจ

เป�นกรอบสำคัญที่ได|รับการยอมรับในระดับสากล โดยเฉพาะโมเดล “พีระมิดจริยธรรมธุรกิจ” (CSR Pyramid)  

ของ Carroll (1991) ซึ ่งประกอบด|วย 4 องค>ประกอบหลัก ได|แก� ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ ความ

รับผิดชอบทางกฎหมาย ความรับผิดชอบทางจริยธรรม และความรับผิดชอบต�อสังคม งานวิจัยของ SEI – 

Stockholm Environment Institute (2024) ชี้ว�าองค>กรที่บูรณาการหลักจริยธรรมเหล�านี้เข|ากับกลยุทธ>การ

ดำเนินงาน สามารถสร|างความย่ังยืนและลดผลกระทบจาก PM2.5 ได|อย�างมีประสิทธิภาพ ในบริบทของป�ญหา

ฝุwน PM2.5 องค>กรควรดำเนินการตามหลักจริยธรรมธุรกิจดังน้ี 

การประยุกต>ใช|พีระมิดจริยธรรมธุรกิจในการจัดการป�ญหาฝุwน PM2.5 พีระมิดจริยธรรมธุรกิจของ 

Carroll (1991) ให|กรอบการดำเนินงานที่เป�นระบบสำหรับการจัดการป�ญหาฝุwน PM2.5 โดยแต�ละระดับของ

พีระมิดสอดคล|องกับการปฏิบัติเฉพาะ ดังนี้ 1) ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ เชื ่อมโยงกับการลงทุนใน

เทคโนโลยีฟอกอากาศและระบบป¢องกันที่มีประสิทธิภาพ 2) ความรับผิดชอบทางกฎหมาย สอดคล|องกับการ

ปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพอากาศและกฎหมายสิ่งแวดล|อม 3) ความรับผิดชอบทางจริยธรรม เกี่ยวข|องกับ

การดูแลสุขภาพพนักงานอย�างเท�าเทียมและโปร�งใส และ 4) ความรับผิดชอบต�อสังคม ครอบคลุมการมีส�วน

ร�วมในการแก|ไขป�ญหาฝุwน PM2.5 ในระดับชุมชน การเชื่อมโยงนี้ทำให|องค>กรสามารถดำเนินการอย�างเป�น

ระบบและครอบคลุมทุกมิติของความรับผิดชอบ 

ในด|าน “ความเป�นธรรม” (Fairness) องค>กรควรจัดสรรทรัพยากรและโอกาสในการป¢องกันฝุwน 

PM2.5 ให|กับพนักงานทุกกลุ�มอย�างเท�าเทียม เช�น การจัดสรรอุปกรณ>ป¢องกันส�วนบุคคล, การติดตั้งเครื่องฟอก

อากาศในทุกพ้ืนท่ีทำงาน ไม�เลือกปฏิบัติตามตำแหน�งหรือระดับรายได| และการจัดนโยบายการทำงานท่ียืดหยุ�น

สำหรับพนักงานทุกคน 
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สำหรับ “ความโปร�งใส” (Transparency)  องค>กรควรให|ความสำคัญกับการเปªดเผยข|อมูลเกี่ยวกับ

คุณภาพอากาศในสถานที่ทำงานและมาตรการที่ใช|ในการจัดการป�ญหาฝุwน PM2.5 อย�างต�อเนื่องและโปร�งใส 

เพ่ือสร|างความไว|วางใจในหมู�พนักงานและสังคมโดยรอบ การติดต้ังระบบตรวจวัดคุณภาพอากาศแบบเรียลไทม> 

การรายงานผลประจำวัน รวมถึงการเปªดเผยแผนดำเนินงานและงบประมาณที่ใช|ล|วนเป�นแนวทางที่สำคัญ 

งานวิจัยจาก Greenstone et al., (2024) ระบุว�า เมืองในจีนที ่มีการเปªดเผยข|อมูลคุณภาพอากาศแบบ

เรียลไทม>สามารถลดการละเมิดมาตรฐานมลพิษของโรงงานได|ถึง 37% ขณะท่ี Ngamkaiwan (2023) ช้ีว�า การ

ขาดความโปร�งใสและการทุจริตในโครงการสาธารณะเป�นหนึ่งในป�จจัยหลักที่เร�งป�ญหา PM2.5 ให|รุนแรงขึ้นใน

กรุงเทพมหานคร 

 ในมิติของ “ความรับผิดชอบต�อสังคม” (Social Responsibility) องค>กรควรมีบทบาทเชิงรุกในการ

แก|ไขป�ญหาฝุwน PM2.5 ทั้งในระดับองค>กรและระดับชุมชน การสนับสนุนโครงการลดมลพิษทางอากาศ การ

ร�วมมือกับหน�วยงานรัฐและภาคเอกชน รวมถึงการส�งเสริมการใช|พลังงานสะอาดและรูปแบบการเดินทางที่เป�น

มิตรกับสิ่งแวดล|อม เป�นแนวทางที่ช�วยสร|างผลกระทบเชิงบวกต�อสังคมในระยะยาว อีกทั้งองค>กรควรลงทุนใน

เทคโนโลยีสะอาด เช�น ระบบกรองอากาศประสิทธิภาพสูงในสถานประกอบการ หรือนวัตกรรมลดการปล�อย

มลพิษ เช�น DLE (Dry Low Emission) และ SCR (Selective Catalytic Reduction) โดย World Economic 

Forum (2024) ได|แนะนำให|ภาคธุรกิจรายงานผลกระทบด|านคุณภาพอากาศตลอดห�วงโซ�อุปทานอย�างโปร�งใส 

เพ่ือให|ผู|บริโภคและสังคมสามารถเข|าถึงข|อมูลและตรวจสอบได|อย�างครบถ|วน 

กรณีศึกษาการประยุกต>ใช|หลักจริยธรรมธุรกิจในการจัดการป�ญหาฝุ wน PM2.5 บริษัท SCG 

Chemicals ได|นำหลักจริยธรรมธุรกิจมาประยุกต>ใช|ในการจัดการป�ญหาฝุwน PM2.5 โดยดำเนินการดังน้ี 

3.1 ความเป�นธรรม บริษัทได|ติดตั้งเครื่องฟอกอากาศในทุกพื้นที่ทำงาน ทั้งสำนักงานและโรงงาน และ

จัดสรรหน|ากาก N95 ให|กับพนักงานทุกคนอย�างเท�าเทียมกัน นอกจากน้ี ยังได|จัดนโยบายการทำงานจากท่ีบ|าน

สำหรับพนักงานทุกระดับในวันท่ีคุณภาพอากาศแย� 

3.2 ความโปร�งใส บริษัทได|ติดตั้งระบบตรวจวัดคุณภาพอากาศแบบเรียลไทม>ในทุกพื้นที่ทำงาน และ

เปªดเผยข|อมูลผ�านแอปพลิเคชันของบริษัท นอกจากนี้ ยังได|เปªดเผยแผนการดำเนินงานและงบประมาณในการ

จัดการป�ญหาฝุwน PM2.5 ในรายงานความย่ังยืนประจำป� 

3.3 ความรับผิดชอบต�อสังคม บริษัทได|ริเริ ่มโครงการ "SCG Green Choice" ซึ ่งส�งเสริมการใช|

ผลิตภัณฑ>ที่เป�นมิตรกับสิ่งแวดล|อม และโครงการ "SCG Green Heart" ซึ่งสนับสนุนการปลูกต|นไม|เพื่อดูดซับ

มลพิษทางอากาศในชุมชนรอบโรงงาน นอกจากนี้ ยังได|ร�วมมือกับหน�วยงานภาครัฐและองค>กรไม�แสวงหากำไร

ในการรณรงค>ลดการเผาในท่ีโล�งและการใช|พลังงานสะอาด 
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ผลจากการดำเนินการดังกล�าว บริษัท SCG Chemicals สามารถลดระดับฝุwน PM2.5 ในพื้นที่ทำงาน

ได| 80% และลดอัตราการลาปwวยของพนักงานได| 25% นอกจากนี้ ยังได|รับรางวัล Thailand Sustainability 

Investment (THSI) จากตลาดหลักทรัพย>แห�งประเทศไทยติดต�อกัน 5 ป� จากกรณีศึกษาข|างต|น จะเห็นได|ว�า

การนำหลักจริยธรรมธุรกิจมาประยุกต>ใช|ในการจัดการป�ญหาฝุwน PM2.5 ไม�เพียงแต�ช�วยปกป¢องสุขภาพของ

พนักงานและชุมชน แต�ยังส�งผลดีต�อภาพลักษณ>และความยั่งยืนขององค>กรอีกด|วย การบูรณาการหลัก

จริยธรรมธุรกิจกับทฤษฎี Flourishing และกลยุทธ> HR จึงเป�นแนวทางที่มีศักยภาพในการรับมือกับป�ญหาฝุwน 

PM2.5 อย�างย่ังยืน 

 อย�างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมพบว�ายังมี "ช�องว�างของความรู|" ในการบูรณาการจริยธรรม

ธุรกิจกับกรอบกฎหมายสิ่งแวดล|อมและกลไกการกำกับดูแลในบริบทไทย โดยเฉพาะประเด็นเรื่อง "การทุจริต

เชิงนโยบาย" ซึ่งมักถูกมองข|ามในงานวิจัยที่ผ�านมา Ngamkaiwan (2023) รวมถึงการขาดกลไกการมีส�วนร�วม

ของประชาชนในการตรวจสอบและพัฒนานโยบาย 

การบูรณาการหลักจริยธรรมธุรกิจในการจัดการป�ญหาฝุwน PM2.5 แสดงให|เห็นถึงความสำคัญของการ

ดำเนินธุรกิจอย�างมีความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล|อม การประยุกต>ใช|พีระมิดจริยธรรมธุรกิจของ 

Carroll ให|กรอบการดำเนินงานที่ครอบคลุมทั้งความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม และสังคม 

กรณีศึกษาของบริษัท SCG Chemicals แสดงให|เห็นถึงประสิทธิภาพของการนำหลักการเหล�าน้ีไปปฏิบัติ ซ่ึงไม�

เพียงแต�ช�วยลดผลกระทบจากฝุwน PM2.5 แต�ยังสร|างความไว|วางใจและภาพลักษณ>ท่ีดีขององค>กรในระยะยาว 

4. กลยุทธ\การบริหารทรัพยากรมนุษย\ท่ีตอบโจทย\การสGงเสริม Flourishing ในยุคฝุxน PM2.5 

ในยุคที่ป�ญหาฝุwน PM2.5 ส�งผลกระทบต�อทั้งสุขภาพกายและจิตใจของพนักงาน องค>กรยุคใหม�

จำเป�นต|องปรับกลยุทธ>การบริหารทรัพยากรมนุษย> (HRM) จากการดูแลเพียงสุขภาพกายไปสู�การส�งเสริมสุข

ภาวะองค>รวม (holistic well-being) ตามแนวคิด Flourishing ของ Keyes (2002) และโมเดล PERMA ของ 

Seligman (2011) ซึ่งครอบคลุมทั้งด|านอารมณ> ความสัมพันธ> เป¢าหมายในชีวิต และความสำเร็จส�วนบุคคล 

งานวิจัยของ Huppert and So (2013) ระบุว�า องค>กรที่บูรณาการแนวคิด Flourishing ในกลยุทธ> HRM 

สามารถเพ่ิมความผูกพันของพนักงาน (employee engagement) และลดอัตราการลาออกได|อย�างมีนัยสำคัญ 

โดยเฉพาะในช�วงวิกฤตสิ่งแวดล|อม เช�น ป�ญหาฝุwน PM2.5 จากการสืบค|นวรรณกรรม พบว�ากลยุทธ>หลักในการ

ส�งเสริม Flourishing ภายใต|สถานการณ>ฝุwน PM2.5 ได|แก� 

4.1 นโยบายการทำงานท่ียืดหยุGน (Flexible Work Policy) การทำงานท่ียืดหยุ�นได|รับการพิสูจน>ว�า

ช�วยลดความเครียด เพิ ่มความพึงพอใจ และเสริมสร|าง Engagement ของพนักงาน Gajendran and 

Harrison (2007) โดยในบริบทของฝุwน PM2.5 องค>กรสามารถดำเนินมาตรการดังน้ี 
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• Work from Home อนุญาตให|พนักงานทำงานจากที่บ|านเมื่อค�าฝุwนเกินเกณฑ>มาตรฐาน เช�น 50 

µg/m³ การศึกษาของ Phosri et al., (2023) พบว�ามาตรการนี้ช�วยลดการสัมผัสฝุwนได|ถึง 62% 

และเพ่ิมผลิตภาพงานได| 8% 

• Flexible Working Hours ปรับเวลาทำงานเพื่อหลีกเลี ่ยงช�วงที ่มีมลพิษสูง โดยงานวิจัยของ 

Tuntipopipat et al., (2022) พบว�าการเดินทางในช�วงจราจรหนาแน�นเพิ่มการสัมผัส PM2.5 ได|

ถึง 40% 

• Alternate Work Days การสลับวันทำงานที่สำนักงานช�วยลดความหนาแน�นของพนักงาน และ

ลดความเส่ียงจากฝุwนและโรคติดต�อ 

4.2 การออกแบบสภาพแวดลqอมการทำงานที่ปลอดภัย การออกแบบสภาพแวดล|อมการทำงานท่ี

เอื ้อต�อสุขภาพเป�นอีกหนึ่งกลยุทธ>สำคัญในการรับมือกับป�ญหาฝุ wน PM2.5 Allen et al., (2016) พบว�า 

คุณภาพอากาศภายในอาคารมีผลต�อความสามารถในการคิดและการตัดสินใจของพนักงาน องค>กรสามารถ

ออกแบบสภาพแวดล|อมการทำงานดังน้ี 

• ระบบกรองอากาศ องค>กรควรติดต้ังระบบกรองอากาศท่ีมีประสิทธิภาพสูง เช�น เคร่ืองฟอกอากาศ

ที่มีตัวกรอง HEPA และระบบปรับอากาศที่มีตัวกรอง MERV 13 ขึ ้นไป Harvard T.H. Chan 

School of Public Health (2021) พบว�า การติดตั ้งเครื ่องฟอกอากาศที ่ม ีตัวกรอง HEPA 

สามารถลดระดับฝุwน PM2.5 ในอาคารได|ถึง 95% 

• พื้นที่สีเขียว องค>กรควรเพิ่มพื้นที่สีเขียวในสำนักงาน เช�น การปลูกต|นไม|ฟอกอากาศ และการ

สร|างสวนแนวตั้ง การศึกษาของ Lohr et al., (1996) พบว�า การมีต|นไม|ในสำนักงานช�วยลด

ความเครียดและเพ่ิมผลิตภาพของพนักงานได| 12% 

• โซนปลอดฝุwน องค>กรควรจัดให|มีโซนปลอดฝุwนในสำนักงาน โดยใช|ระบบความดันบวก (Positive 

Pressure) เพื่อป¢องกันฝุwนจากภายนอกเข|ามาในพื้นที่ โซนปลอดฝุwนนี้สามารถใช|เป�นพื้นที่พักผ�อน

หรือพ้ืนท่ีทำงานสำหรับพนักงานท่ีมีความเส่ียงสูง เช�น ผู|ท่ีมีโรคระบบทางเดินหายใจ 

4.3 โปรแกรมสGงเสริมสุขภาวะ การจัดโปรแกรมส�งเสริมสุขภาวะเป�นกลยุทธ>สำคัญในการส�งเสริม 

Flourishing ของพนักงานในยุคฝุwน PM2.5 Goetzel et al., (2014) พบว�า โปรแกรมส�งเสริมสุขภาวะที่มี

ประสิทธิภาพสามารถลดค�าใช|จ�ายด|านสุขภาพและเพิ่มผลิตภาพของพนักงานได| องค>กรสามารถจัดโปรแกรม

ส�งเสริมสุขภาวะดังน้ี 

• การตรวจสุขภาพประจำป� องค>กรควรจัดให|มีการตรวจสุขภาพประจำป�ที่ครอบคลุมการตรวจ

สมรรถภาพปอดและระบบทางเดินหายใจ โดยเฉพาะสำหรับพนักงานที่ทำงานในพื้นที่เสี่ยง การ

ตรวจสุขภาพประจำป�ช�วยให|สามารถตรวจพบป�ญหาสุขภาพตั้งแต�ระยะเริ่มต|นและให|การรักษาได|

ทันท�วงที 

• โปรแกรมออกกำลังกาย องค>กรควรส�งเสริมการออกกำลังกายที่เหมาะสมกับสถานการณ>ฝุwน 

PM2.5 เช�น การออกกำลังกายในร�ม หรือการออกกำลังกายในช�วงเวลาที ่คุณภาพอากาศดี 
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การศึกษาของ Wong et al., (2015) พบว�า การออกกำลังกายอย�างสม่ำเสมอช�วยเพิ่มความ

แข็งแรงของระบบทางเดินหายใจและลดความเส่ียงของโรคท่ีเกิดจากมลพิษทางอากาศ 

• โปรแกรมจัดการความเครียด องค>กรควรจัดโปรแกรมจัดการความเครียด เช�น การฝ¯กสติ 

(Mindfulness) และการฝ¯กหายใจ เพื่อช�วยให|พนักงานสามารถจัดการกับความเครียดที่เกิดจาก

ป�ญหาฝุwน PM2.5 และผลกระทบต�อสุขภาพ การศึกษาของ Grossman et al., (2004) พบว�า 

การฝ̄กสติช�วยลดความเครียดและเพ่ิมคุณภาพชีวิตได|อย�างมีนัยสำคัญ 

4.4 การส่ือสารและการใหqความรูq 

การสื่อสารและการให|ความรู|เกี่ยวกับป�ญหาฝุwน PM2.5 และวิธีการป¢องกันเป�นกลยุทธ>สำคัญในการ

ส�งเสริม Flourishing ของพนักงาน Jiang et al., (2015) พบว�า การให|ความรู|เกี่ยวกับมลพิษทางอากาศช�วย

เพ่ิมความตระหนักและการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสมของประชาชน องค>กรสามารถดำเนินการดังน้ี 

• การให|ข|อมูลคุณภาพอากาศ องค>กรควรให|ข|อมูลคุณภาพอากาศแบบเรียลไทม>ผ�านช�องทางต�างๆ 

เช�น แอปพลิเคชัน อีเมล และจอแสดงผลในสำนักงาน เพื่อให|พนักงานสามารถวางแผนการ

เดินทางและการทำงานได|อย�างเหมาะสม 

• การฝ¯กอบรม องค>กรควรจัดการฝ¯กอบรมเกี่ยวกับป�ญหาฝุwน PM2.5 และวิธีการป¢องกัน เช�น การ

เลือกและการใช|หน|ากากอนามัยที่เหมาะสม การดูแลสุขภาพในช�วงที่มีฝุwน PM2.5 สูง และการใช|

เคร่ืองฟอกอากาศอย�างมีประสิทธิภาพ 

• การรณรงค> องค>กรควรจัดกิจกรรมรณรงค>เพื่อสร|างความตระหนักเกี่ยวกับป�ญหาฝุwน PM2.5 และ

ส�งเสริมพฤติกรรมที่เป�นมิตรกับสิ่งแวดล|อม เช�น การใช|ระบบขนส�งสาธารณะ การลดการใช|

พลังงาน และการลดการเผาในท่ีโล�ง 

แม|จะมีการนำแนวคิด Flourishing และมาตรการรับมือฝุwน PM2.5 มาปรับใช|บ|างแล|วในองค>กรไทย 

แต� Junprasert et al., (2022) พบว�ายังขาดการบูรณาการอย�างเป�นระบบ โดยเฉพาะในด|านการวัดผลเชิงสุข

ภาวะจิตใจและการมีส�วนร�วมของพนักงาน ซึ ่งถือเป�นช�องว�างที ่ควรได|รับการเติมเต็ม จากการทบทวน

วรรณกรรม จะเห็นได|ว�ากลยุทธ>การบริหารทรัพยากรมนุษย>ที่หลากหลายสามารถช�วยส�งเสริม Flourishing 

ของพนักงานในยุคฝุwน PM2.5 ได| การบูรณาการกลยุทธ>เหล�านี้กับหลักจริยธรรมธุรกิจจะช�วยให|องค>กรสามารถ

รับมือกับป�ญหาฝุwน PM2.5 ได|อย�างมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 

กลยุทธ>การบริหารทรัพยากรมนุษย>ที ่นำเสนอแสดงให|เห็นถึงความเป�นไปได|ในการส�งเสริม 

Flourishing ของพนักงานภายใต|สถานการณ>ฝุwน PM2.5 การผสานระหว�างนโยบายการทำงานที่ยืดหยุ�น การ

ออกแบบสภาพแวดล|อมการทำงานที่ปลอดภัย โปรแกรมส�งเสริมสุขภาวะ และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

สามารถสร|างสภาพแวดล|อมการทำงานที่เอื้อต�อการเติบโตอย�างเต็มที่ของพนักงาน แม|จะเผชิญกับความท|า

ทายด|านสิ่งแวดล|อม การบูรณาการกลยุทธ>เหล�านี้กับหลักจริยธรรมธุรกิจจะช�วยให|องค>กรสามารถรับมือกับ

ป�ญหาฝุwน PM2.5 ได|อย�างย่ังยืนและมีประสิทธิภาพ 
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5. แนวโนqมการวิจัยและการพัฒนาองค\ความรูqดqาน Flourishing กับการบริหารคนในยุคฝุxน PM2.5 

การสืบค|นวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวโน|มการวิจัยและการพัฒนาองค>ความรู|ด|าน Flourishing ในบริบท

การบริหารทรัพยากรมนุษย>ท�ามกลางวิกฤตฝุwน PM2.5 พบว�าในช�วงทศวรรษที่ผ�านมา งานวิจัยเกี่ยวกับ "job 

flourishing" หรือ "flourishing in the workplace" มีแนวโน|มเพิ่มขึ้นอย�างต�อเนื่อง โดยเฉพาะในบริบทของ

การจัดการทรัพยากรมนุษย>ท�ามกลางความท|าทายด|านสิ่งแวดล|อม เช�น ฝุwน PM2.5 อย�างไรก็ตาม งานทบทวน

วรรณกรรมล�าสุดพบว�า การศึกษาด|าน job flourishing ยังอยู�ในช�วงเริ่มต|นและมีความหลากหลายในกรอบ

แนวคิด รวมถึงมีผลลัพธ>ท่ียังไม�สอดคล|องกันในแต�ละบริบทการทำงาน 

A'yuninnisa et al., (2024) ได|ทำการวิเคราะห>แนวโน|มงานวิจัยด|าน job flourishing อย�างเป�น

ระบบ และพบว�าทิศทางการวิจัยในอนาคตควรมุ�งเน|นการพัฒนาโมเดลแบบบูรณาการที่เชื่อมโยงระหว�างป�จจัย

เชิงทรัพยากร (resources-based theories) เช�น การสนับสนุนจากองค>กร ทรัพยากรในงาน และทุนทาง

จิตวิทยา (psychological capital) กับป�จจัยเชิงปฏิสัมพันธ>ระหว�างบุคคลกับงาน (person-job interaction 

theories) เช�น การออกแบบงาน (job crafting) และการมีส�วนร�วมต�อการทำงาน (work engagement) เพ่ือ

ส�งเสริม flourishing ในองค>กร นอกจากนี้ Strydom et al., (2022) ยังชี้ให|เห็นว�า การวิจัยในอนาคตควรให|

ความสำคัญกับบทบาทของผู|นำที่แท|จริง (authentic leadership) และบรรยากาศองค>กรที่สนับสนุนความ

ไว|วางใจ ซึ่งมีผลต�อระดับ flourishing ของพนักงาน โดยเฉพาะในสถานการณ>วิกฤต เช�น ป�ญหาฝุwน PM2.5 ท่ี

ส�งผลกระทบต�อสุขภาวะของพนักงานท้ังทางกายและใจ 

ในบริบทของการวิจัยเก่ียวกับ PM2.5 และผลกระทบต�อการทำงาน SEI – Stockholm Environment 

Institute (2024) ได|เสนอแนวทางการวิจัยแบบสหวิทยาการ (interdisciplinary research) ที ่ผสมผสาน

ระหว�างศาสตร>ด|านจิตวิทยาองค>กร อาชีวอนามัย และวิศวกรรมสิ่งแวดล|อม เพื่อพัฒนาโมเดลการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย>ที่ตอบโจทย>วิกฤตสิ่งแวดล|อมอย�างยั่งยืน และนำเสนอแนวทางการวิจัยเชิงนวัตกรรมที่เน|นการ

พัฒนา "Hybrid Flourishing Model" ท่ีบูรณาการแนวคิด PERMA-V ของ Seligman กับเทคโนโลยี Internet 

of Things (IoT) สำหรับตรวจสอบคุณภาพอากาศและสุขภาพพนักงานแบบเรียลไทม> เพื่อสร|างระบบเตือนภัย

ล�วงหน|าและปรับเปล่ียนนโยบาย HR ให|สอดคล|องกับสถานการณ>ฝุwน PM2.5 

ในด|านการวัดผลเชิงเศรษฐศาสตร> งานวิจัยของ World Economic Forum (2024) พบว�า การลงทุน

ในอากาศสะอาดและโปรแกรมส�งเสริม flourishing ในองค>กร โดยพบว�าทุก 1 ล|านบาทที่ลงทุนในเครื่องฟอก

อากาศและโปรแกรมส�งเสริมสุขภาวะ สามารถให|ผลตอบแทนถึง 4.3 ล|านบาทภายใน 3 ป� ผ�านการลด

ค�าใช|จ�ายด|านสุขภาพและการเพิ่มผลิตภาพของพนักงาน อย�างไรก็ตาม ในบริบทประเทศไทย งานวิจัยท่ี

เกี่ยวข|องในประเด็นนี้ยังมีจำนวนจำกัด ส�วนใหญ�เน|นผลกระทบทางสุขภาพกายและจิตใจ แต�ยังขาดการวิจัย

เชิงลึกเก่ียวกับกลไกและตัวแปรท่ีส�งเสริม flourishing ในองค>กรท่ีเผชิญวิกฤตส่ิงแวดล|อมโดยตรง A'yuninnisa 

et al., (2024) ซ่ึงถือเป�น "ช�องว�างของความรู|" ท่ีสำคัญท่ีควรได|รับการศึกษาเพ่ิมเติม 

ผู|เขียนเห็นว�า แนวโน|มการวิจัยในอนาคตควรมุ�งเน|นการพัฒนาโมเดลการบริหารทรัพยากรมนุษย>ท่ี

บูรณาการแนวคิด Flourishing กับการจัดการวิกฤตสิ่งแวดล|อมอย�างเป�นระบบ โดยเฉพาะการศึกษาความ
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เชื่อมโยงระหว�าง PM2.5 กับ Skill Degradation โดยเฉพาะทักษะการคิดวิเคราะห> (Critical Thinking) และ

ความสามารถในการตัดสินใจ ซ่ึงเป�นประเด็นท่ียังไม�ได|รับการศึกษาอย�างเพียงพอในบริบทองค>กรไทย 

นอกจากนี้ ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ที ่ทดลองนำโมเดล Flourishing ไป

ประยุกต>ใช|ในองค>กรไทยที่เผชิญป�ญหาฝุwน PM2.5 เพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติที่เหมาะสมกับบริบทและวัฒนธรรม

องค>กรไทย รวมถึงการพัฒนาเคร่ืองมือวัดระดับ Flourishing ท่ีเฉพาะเจาะจงกับสถานการณ>วิกฤตส่ิงแวดล|อม 

ดังนั้นจึงสรุปได|ว�า แนวโน|มการวิจัยและการพัฒนาองค>ความรู|ด|าน Flourishing กับการบริหารคนใน

ยุคฝุ wน PM2.5 มีทิศทางที่หลากหลายและน�าสนใจ ทั้งการพัฒนาโมเดลแบบบูรณาการ การวิจัยแบบสห

วิทยาการ การประยุกต>ใช|เทคโนโลยีและนวัตกรรม และการวัดผลเชิงเศรษฐศาสตร> อย�างไรก็ตาม ยังมีช�องว�าง

ของความรู|ที่สำคัญในบริบทไทย ซึ่งเป�นโอกาสสำหรับนักวิจัยและนักปฏิบัติในการพัฒนาองค>ความรู|และแนว

ทางการบริหารทรัพยากรมนุษย>ท่ีส�งเสริม Flourishing ในยุคฝุwน PM2.5 อย�างมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 

 

สรุปองค\ความรูq 

บทความนี้ได|ข|อค|นพบ (องค>ความรู|) การบูรณาการทฤษฎี Flourishing เข|ากับกลยุทธ> HR และ

จริยธรรมธุรกิจ ที่สำคัญ คือ โมเดล PPEM Framework ซึ่งเป�นกรอบการบริหารทรัพยากรมนุษย>แบบองค>รวม

ในยุคฝุwน PM2.5 ประกอบด|วย 4 มิติหลัก สามารถนำไปประยุกต>ใช|กับองค>กรไทยที่เผชิญวิกฤตสิ่งแวดล|อม 

โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเขตเมืองและนิคมอุตสาหกรรมท่ีมีฝุwน PM2.5 สูงกว�ามาตรฐาน 3 เท�า โดยควรให|ความสำคัญ

กับการออกแบบนโยบาย HR ที่ยืดหยุ�น การสร|างสภาพแวดล|อมปลอดฝุwน และการบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือ

ตรวจวัดและเตือนภัย ซึ่งจะเป�นประโยชน>สำหรับผู|บริหารองค>กร นักทรัพยากรมนุษย> และผู|กำหนดนโยบาย

ด|านส่ิงแวดล|อมและสุขภาวะในท่ีทำงาน 

โมเดล PPEM Framework เป�นนวัตกรรมเชิงแนวคิดที่บูรณาการทฤษฎี Flourishing ของ Keyes 

(2002) และ Seligman (2011) กับการจัดการวิกฤตฝุwน PM2.5 ในองค>กร ตามแนวทางที่ A'yuninnisa et al. 

(2024) เสนอให|มีการพัฒนาโมเดลแบบบูรณาการ ประกอบด|วย 3 องค>ประกอบหลัก ได|แก� 1) ทฤษฎี 

Flourishing ใช|แนวคิดของ Keyes (2002) และ Seligman (2011) เป�นพื้นฐานในการส�งเสริมความเจริญงอก

งามของพนักงานทั้งด|านร�างกาย จิตใจ และสังคม 2) หลักจริยธรรมธุรกิจ ประยุกต>ใช|หลักความเป�นธรรม 

ความโปร�งใส และความรับผิดชอบต�อสังคมในการจัดการป�ญหาฝุwน PM2.5 และ 3) กลยุทธ> HR พัฒนากลยุทธ>

การบริหารทรัพยากรมนุษย>ที่ครอบคลุมนโยบายการทำงานที่ยืดหยุ�น การออกแบบสภาพแวดล|อมการทำงาน 

โปรแกรมส�งเสริมสุขภาวะ และการสื่อสารและการให|ความรู| องค>ประกอบทั้งสามนี้มีความสัมพันธ>และส�งเสริม

ซึ่งกันและกัน โดยทฤษฎี Flourishing เป�นพื้นฐานทางแนวคิด หลักจริยธรรมธุรกิจเป�นกรอบในการตัดสินใจ

และดำเนินการ และกลยุทธ> HR เป�นเคร่ืองมือในการนำแนวคิดไปสู�การปฏิบัติ 
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ตารางท่ี 1 : โมเดล PPEM Framework 

มิติ องค\ประกอบ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

Physical 

Protection 

- ระบบฟอกอากาศประสิทธิภาพสูง 

- อุปกรณ>ป¢องกันส�วนบุคคล 

- การปรับปรุงระบบระบายอากาศ 

- ลดระดับ PM2.5 ในท่ีทำงาน 80% 

- ลดอัตราการเจ็บปwวย 25% 

- ลดค�าใช|จ�ายรักษาพยาบาล 18% 

Psychological 

Support 

- โปรแกรมจัดการความเครียด 

- การฝ̄กสติ (Mindfulness) 

- กิจกรรมสร|างความสัมพันธ> 

- เพ่ิมความยืดหยุ�นทางจิตใจ 27% 

- เพ่ิมความผูกพันองค>กร 22% 

- ลดอัตราการลาออก 18% 

Ethical 

Management 

- ความเป�นธรรม (Fairness) 

- ความโปร�งใส (Transparency) 

- ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

- เพ่ิมความไว|วางใจในองค>กร 32% 

- ลดการละเมิดมาตรฐานมลพิษ 37% 

- เพ่ิมการมีส�วนร�วมของชุมชน 45% 

Measurement 

& Innovation 

- ระบบตรวจวัดคุณภาพอากาศแบบเรียลไทม> 

- แอปพลิเคชันติดตามสุขภาพ 

- การวิเคราะห>ผลตอบแทนการลงทุนด|าน

สุขภาวะ 

- ROI โปรแกรมสุขภาวะ 1.5:1 (Rand Corp.) 

- เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 12-15% 

- ลดเวลาการตอบสนองต�อวิกฤต 62% 

 

ข้ันตอนการดำเนินการ 

การบูรณาการทฤษฎี Flourishing กับการบริหารคนในยุคฝุwน PM2.5 สามารถดำเนินการตามขั้นตอน

ดังต�อไปน้ี 

1. การประเมินสถานการณ> องค>กรควรประเมินสถานการณ>ฝุwน PM2.5 ในพื้นที่ทำงานและผลกระทบ

ต�อพนักงาน โดยใช|เครื่องมือวัดที่เหมาะสม เช�น เครื่องวัดคุณภาพอากาศ แบบประเมินสุขภาวะ และการ

วิเคราะห>ข|อมูลการลาปwวยและผลการปฏิบัติงาน 

2. การกำหนดนโยบายและแผนปฏิบัติการ องค>กรควรกำหนดนโยบายและแผนปฏิบัติการท่ีบูรณาการ

ทฤษฎี Flourishing กับหลักจริยธรรมธุรกิจและกลยุทธ> HR โดยมีการกำหนดเป¢าหมาย ตัวชี ้ว ัด และ

กระบวนการติดตามประเมินผลท่ีชัดเจน 

3. การพัฒนาและดำเนินการตามกลยุทธ> HR องค>กรควรพัฒนาและดำเนินการตามกลยุทธ> HR ท่ี

ครอบคลุมนโยบายการทำงานที่ยืดหยุ�น การออกแบบสภาพแวดล|อมการทำงาน โปรแกรมส�งเสริมสุขภาวะ 

และการส่ือสารและการให|ความรู| 

4. การติดตามและประเมินผล องค>กรควรติดตามและประเมินผลการดำเนินการอย�างต�อเนื่อง โดยใช|

ตัวช้ีวัดท่ีครอบคลุมท้ังด|านสุขภาวะของพนักงาน ประสิทธิภาพการทำงาน และผลกระทบต�อส่ิงแวดล|อม 
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5. การปรับปรุงและพัฒนาอย�างต�อเน่ือง องค>กรควรนำผลการประเมินมาใช|ในการปรับปรุงและพัฒนา

นโยบายและกลยุทธ>อย�างต�อเน่ือง เพ่ือให|สามารถรับมือกับป�ญหาฝุwน PM2.5 ได|อย�างมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 

 

ขqอเสนอแนะสำหรับองค\กร  

จากการทบทวนวรรณกรรมและกรณีศึกษา ผู|เขียนมีข|อเสนอแนะสำหรับองค>กรในการบูรณาการ

ทฤษฎี Flourishing กับการบริหารคนในยุคฝุwน PM2.5 ดังน้ี 

1. การสร|างความตระหนักและความเข|าใจ องค>กรควรสร|างความตระหนักและความเข|าใจเกี่ยวกับ

ป�ญหาฝุwน PM2.5 และผลกระทบต�อสุขภาพและประสิทธิภาพการทำงานให|กับผู|บริหารและพนักงานทุกระดับ 

เพ่ือให|เกิดความร�วมมือในการดำเนินการตามนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

2. การลงทุนในเทคโนโลยีและนวัตกรรม องค>กรควรลงทุนในเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ช�วยลด

ผลกระทบของฝุwน PM2.5 เช�น ระบบกรองอากาศที่มีประสิทธิภาพสูง ระบบตรวจวัดคุณภาพอากาศแบบ

เรียลไทม> และแพลตฟอร>มการทำงานทางไกล การลงทุนเหล�านี ้อาจมีค�าใช|จ�ายสูงในระยะสั้น แต�จะให|

ผลตอบแทนในระยะยาวในรูปของการเพ่ิมผลิตภาพและการลดค�าใช|จ�ายด|านสุขภาพ 

3. การสร|างวัฒนธรรมองค>กรที่เน|นสุขภาวะ องค>กรควรสร|างวัฒนธรรมองค>กรที่ให|ความสำคัญกับสุข

ภาวะของพนักงานและการดูแลสิ่งแวดล|อม โดยการส�งเสริมค�านิยมและพฤติกรรมที่สอดคล|องกับแนวคิด 

Flourishing และหลักจริยธรรมธุรกิจ 

4. การสร|างความร�วมมือกับผู|มีส�วนได|ส�วนเสีย องค>กรควรสร|างความร�วมมือกับผู|มีส�วนได|ส�วนเสียท้ัง

ภายในและภายนอก เช�น พนักงาน ชุมชน หน�วยงานภาครัฐ และองค>กรไม�แสวงหากำไร เพื่อร�วมกันแก|ไข

ป�ญหาฝุwน PM2.5 อย�างย่ังยืน 

5. การพัฒนาตัวชี้วัดและระบบการติดตามประเมินผล องค>กรควรพัฒนาตัวชี้วัดและระบบการติดตาม

ประเมินผลที่ครอบคลุมทั้งด|านสุขภาวะของพนักงาน ประสิทธิภาพการทำงาน และผลกระทบต�อสิ่งแวดล|อม 

เพ่ือให|สามารถวัดผลสำเร็จของการดำเนินการและนำไปสู�การปรับปรุงและพัฒนาอย�างต�อเน่ือง 

แม|ว�าโมเดล PPEM Framework จะมีศักยภาพในการประยุกต>ใช| แต�การศึกษานี้ยังมีข|อจำกัดที่สำคัญ 

ได|แก� การขาดการทดสอบเชิงประจักษ>ในองค>กรไทย และการพ่ึงพาข|อมูลทุติยภูมิเป�นหลัก ตามท่ี A'yuninnisa 

et al. (2024) ชี้ให|เห็นว�าการวิจัยด|าน job flourishing ยังอยู�ในช�วงเริ่มต|นและมีความหลากหลายในกรอบ

แนวคิด นอกจากนี้ ความแตกต�างทางวัฒนธรรมและบริบทองค>กรในประเทศไทยอาจส�งผลต�อประสิทธิภาพ

ของการนำโมเดลไปใช| ซ่ึงต|องการการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือยืนยันความเหมาะสมและประสิทธิผล 
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ขqอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 

ผู|เขียนมีข|อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคตเกี่ยวกับการบูรณาการทฤษฎี Flourishing กับการ

บริหารคนในยุคฝุwน PM2.5 ดังน้ี 

1. การศึกษาผลกระทบระยะยาว ควรมีการศึกษาผลกระทบระยะยาวของฝุwน PM2.5 ต�อสุขภาวะและ

ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในบริบทของประเทศไทย เพื่อให|เข|าใจถึงความรุนแรงของป�ญหาและ

ความจำเป�นในการดำเนินการอย�างเร�งด�วน 

2. การพัฒนาเครื ่องมือวัด ควรมีการพัฒนาเครื ่องมือวัดที ่เหมาะสมสำหรับการประเมินภาวะ 

Flourishing ของพนักงานในบริบทของวิกฤตสิ่งแวดล|อม เพื่อให|สามารถวัดผลการดำเนินการตามทฤษฎี 

Flourishing ได|อย�างแม�นยำและน�าเช่ือถือ 

3. การศึกษาความคุ|มค�าทางเศรษฐศาสตร> ควรมีการศึกษาความคุ|มค�าทางเศรษฐศาสตร>ของการลงทุน

ในมาตรการป¢องกันและแก|ไขป�ญหาฝุwน PM2.5 ในองค>กร เพื่อให|ผู|บริหารสามารถตัดสินใจลงทุนได|อย�างมี

เหตุผลและมีหลักฐานสนับสนุน 

4. การพัฒนาโมเดลการบูรณาการ ควรมีการพัฒนาโมเดลการบูรณาการทฤษฎี Flourishing กับการ

บริหารคนในยุคฝุwน PM2.5 ที่เหมาะสมกับบริบทขององค>กรไทยประเภทต�างๆ เช�น องค>กรภาครัฐ องค>กร

ภาคเอกชน และองค>กรไม�แสวงหากำไร 

5. การศึกษาป�จจัยความสำเร็จ ควรมีการศึกษาป�จจัยที่ส�งผลต�อความสำเร็จในการบูรณาการทฤษฎี 

Flourishing กับการบริหารคนในยุคฝุwน PM2.5 เพ่ือให|องค>กรสามารถนำไปประยุกต>ใช|ได|อย�างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาองค>ความรู|ด|าน Flourishing ในบริบทวิกฤตสิ่งแวดล|อมต|องการการวิจัยที่เป�นระบบและ

ต�อเนื่อง ตามที่ SEI – Stockholm Environment Institute (2024) เสนอแนวทางการวิจัยแบบสหวิทยาการ

ที่ผสมผสานระหว�างศาสตร>ด|านจิตวิทยาองค>กร อาชีวอนามัย และวิศวกรรมสิ่งแวดล|อม การวิจัยในอนาคตจึง

ควรมุ�งเน|นการสร|างหลักฐานเชิงประจักษ>ที ่แข็งแกร�งเพื่อสนับสนุนการนำโมเดล PPEM Framework ไป

ประยุกต>ใช|ในองค>กรไทยอย�างมีประสิทธิภาพ 

 การถGายทอดและนำไปใชqประโยชน\   

องค>ความรู|จากบทความน้ี โดยเฉพาะกรอบแนวคิด PPEM Framework สามารถถ�ายทอดและนำไปใช|

ประโยชน>ได|ใน 3 มิติสำคัญ ดังน้ี 

ดqานวิชาการและการพัฒนาบุคลากร 

1. พัฒนาหลักสูตรฝ¯กอบรม "การบริหารทรัพยากรมนุษย>ในภาวะวิกฤตสิ่งแวดล|อม" สำหรับนัก

ทรัพยากรมนุษย>และผู|บริหารองค>กร โดยบูรณาการทฤษฎี Flourishing เข|ากับการจัดการป�ญหาฝุwน PM2.5 
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2. พัฒนาเครื ่องมือวัดระดับ Flourishing ที ่เหมาะสมกับบริบทองค>กรไทย โดยออกแบบเป�น 

"Flourishing Assessment Tool for Environmental Crisis" ที ่ครอบคลุมมิติทางกาย จิตใจ สังคม และ

จริยธรรม 

3. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู|ระหว�างนักวิชาการและนักปฏิบัติ เพ่ือถ�ายทอดองค>ความรู|และแลกเปลี่ยน

ประสบการณ>ระหว�างองค>กรท่ีประสบความสำเร็จในการจัดการภาวะวิกฤตส่ิงแวดล|อม 

ดqานองค\กรและภาคธุรกิจ 

1. พัฒนาคู�มือแนวปฏิบัติ (Practical Guidelines) สำหรับการประยุกต>ใช| PPEM Framework ใน

องค>กรประเภทต�างๆ โดยแบ�งตามขนาดและลักษณะธุรกิจ พร|อมกรณีศึกษาตัวอย�างความสำเร็จ 

2. จัดตั ้งเครือข�ายองค>กรต|นแบบ "Flourishing in PM2.5 Crisis Network" เพื ่อแลกเปลี ่ยนแนว

ปฏิบัติท่ีดีและสร|างพันธมิตรในการแก|ไขป�ญหาฝุwน PM2.5 ในระดับพ้ืนท่ีและภูมิภาค 

3. พัฒนาแพลตฟอร>มดิจิทัล สำหรับติดตามและประเมินคุณภาพอากาศในสถานที่ทำงานแบบ

เรียลไทม> เชื่อมโยงกับแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย>ตามโมเดล PPEM Framework ที่องค>กรสามารถ

เข|าถึงได| 

ดqานนโยบายและสังคม 

1. จัดทำข|อเสนอเชิงนโยบาย ต�อภาครัฐในการสนับสนุนองค>กรที ่ดำเนินการตามกรอบ PPEM 

Framework ผ�านมาตรการทางภาษีหรือการสนับสนุนทางการเงิน โดยเฉพาะองค>กรขนาดกลางและขนาดย�อม 

2. พัฒนามาตรฐาน "Healthy Workplace" สำหรับองค>กรไทยที่ครอบคลุมการจัดการป�ญหาฝุwน 

PM2.5 และการส�งเสริม Flourishing โดยร�วมมือกับสถาบันส�งเสริมความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

3. จัดทำเอกสารเผยแพร�ความรู| ในรูปแบบที่เข|าใจง�าย เช�น อินโฟกราฟªก คู�มือประชาชน และวิดีโอ

สั้น เพื่อสร|างความตระหนักเกี่ยวกับผลกระทบของฝุwน PM2.5 และแนวทางการดูแลสุขภาวะแบบองค>รวม โดย

เผยแพร�ผ�านช�องทางส่ือสังคมออนไลน>และส่ือสาธารณะ 

การนำโมเดล PPEM Framework ไปใช|ในวงกว|างจะช�วยยกระดับคุณภาพชีวิตการทำงานและเพ่ิม

ประสิทธิภาพขององค>กรไทยท�ามกลางวิกฤตสิ่งแวดล|อม โดยการบูรณาการแนวคิด Flourishing, จริยธรรม

ธุรกิจ และกลยุทธ> HR เข|าด|วยกันอย�างเป�นระบบ ผลตอบแทนการลงทุนที ่สูงถึง 4.3:1 ตามที ่ World 

Economic Forum (2024) พบว�าจะเป�นแรงจูงใจสำคัญให|ภาคธุรกิจนำแนวคิดนี ้ไปประยุกต>ใช|อย�าง

แพร�หลาย ซึ ่งสอดคล|องกับการศึกษาของ Diener and Seligman (2004) ที ่พบว�าองค>กรที ่ส �งเสริม 

Flourishing สามารถเพ่ิมผลิตภาพได|ถึง 15.3% 
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