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บทคัดยอ 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลวังมวง สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางและนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลวังมวง สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยมากไปนอย ดังนี้ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการ
ปองกันและแกปญหา และดานการสงตอ 

คําสําคัญ: ระบบดูแลชวยเหลือ, การคัดกรองนักเรียน, การสงเสริมนักเรียน 
 

ABSTRACT  

The purpose of this article was to study student support system of Anuban Wangmuang school under 
Saraburi Primary Educational Service Area Office. Data were collected from the samples and were analyzed 
by mean and standard deviation. Results indicated that the student support system of Anuban Wangmuang 
school under Saraburi Primary Educational Service Area Office 2  was at a high level in overall. Considering 
each aspect of the mean in descending order as follows:  knowing students individually, students’ 
classification, students' encouragement, prevention and solution, and students’ transfer. 
Keywords: Student Support System, Students’ Classification, Students’ Encouragement 

  
 

บทนํา 

ประเทศไทยตองเผชิญกับความทาทายท่ีเปนพลวัตของโลกในศตวรรษท่ี 21 ท้ังในสวนท่ีเปนแรงกดดันภายนอก จาก
กระแสโลกาภิวัตนรวมถึงความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และแรงกดดันจากภายใน จากสภาวการณและการ
เปลี่ยนแปลงดานโครงสรางประชากรสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ลวนสงผลกระทบตอระบบการศึกษา ซ่ึงเปน
กลไกหลักในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอันเปนรากฐานของการพัฒนาประเทศ ระบบการศึกษาจึงตองปรับเปลี่ยนใหสนอง และ
รองรับความทาทายดังกลาว นอกจากนี้ระบบการศึกษาเองก็มีปญหาหลายประการท่ีเกิดจากระบบคุณภาพและมาตรฐานการจัด
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การศึกษา กฎ ระเบียบ และการบริหารจัดการท่ีไมเหมาะสม รวมท้ังการดําเนินการจัดการศึกษาท่ีไมสนองตอบเปาหมายการ
พัฒนาของประเทศ แมวาตลอดระยะเวลาของการพัฒนาการศึกษาจะมีภาพความสําเร็จของการจัดการศึกษาปรากฏใหเห็น แต
สวนใหญเปนผลสําเร็จในเชิงปริมาณมากกวาเชิงคุณภาพ อาทิ การเพ่ิมอัตราการเขาเรียนของผูเรียนในระดับตางๆ โดยเฉพาะใน
ระดับประถมศึกษาท่ีใกลเคียงหรือสูงกวาระดับสากล จํานวนผูสําเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีเพ่ิมมากข้ึน การกระจาย
โอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาผานนโยบายเรียนฟรี 15 ปของรัฐ การผลิตและพัฒนากําลังคนระดับกลางท่ีเชื่อมโยง
กับตลาดงานผานระบบการศึกษาแบบทวิภาคี โดยภาพรวมระบบการศึกษายังมีปญหาดานคุณภาพและมาตรฐานในการจัด
การศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะและคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและการผลิต กําลังคนตามความตองการของ
ประเทศ  

เด็กและเยาวชนไทยในปจจุบันจํานวนไมนอยท่ีไดรับผลกระทบจากปญหาและสภาพแวดลอมท่ีไมสรางสรรคในสังคม 
ทําใหมีพฤติกรรมแตกตางกันไปจากเด็กและเยาวชนในอดีต แมวาผูปกครอง ครู อาจารย และคนทํางานดานเด็กจะใชความรัก 
ความปรารถนาดีอยางมากมายเพียงใดก็ตาม ก็ไมอาจพิทักษ ปกปอง และคุมครองเด็กและเยาวชนใหปลอดภัย หรือมีพฤติกรรม 
ตามท่ีสังคมคาดหวังได จากการประมวลสถิติขอมูลสถานการณเด็กและเยาวชนของหนวยงานตางๆ พบวา เด็กและเยาวชนท้ังท่ี
เปนนักเรียนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและระดับอ่ืนๆ สวนหนึ่งมักมีพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค อาทิ ตกเปนทาสของเกม
คอมพิวเตอรจนถึงข้ันหมกมุน และเรียนรูพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมจากเกมจนนําไปสูการประพฤติปฏิบัติท่ีกอใหเกิดความสูญเสีย
แกตนเองและสังคม นิยมประลองความเร็ว มีพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตท่ีผิดกฎหมาย ใชความรุนแรงในการตัดสินปญหา
และขอขัดแยง ทะเลาะวิวาท เขาถึงสารเสพติดไดงาย ขาดหลักยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ไมเห็นความสําคัญของหลักศาสนา คานิยม
ความเปนไทย ความสัมพันธกับคนในครอบครัวคอนขางเปราะบาง ติดเพ่ือน ติดสื่อ และใหความสัมพันธกับวัตถุมากกวาความมี
คุณธรรมน้ําใจ 

ดวยเหตุนี้ทางกระทรวงศึกษาธิการจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญดังกลาว โดยไดจัดทํานโยบายการศึกษาและทําการปรับ
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรใหมีความสอดคลองกับเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2 ) พ.ศ. 2545 และไดระบุไวในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ซ่ึงมีเปาหมายใน
การมุ ง พัฒนาผู เรียนให มี คุณลักษณะอันพึงประสงค  เ พ่ือใหสามารถอยู ร วมกับผู อ่ืน ในสั งคมไดอย าง มีความสุข 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552: บทนํา) ดังนั้น การพัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
และไดกําหนดไว และสอดคลองกับเปาประสงคของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ของ
กระทรวงศึกษาธิการนั้น ประการหนึ่งท่ีเปนตัวแปรสําคัญ นั่นก็คือ การใหความดูแลและชวยเหลือผูเรียน ระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนเปนระบบหนึ่งในการบริหารของสถานศึกษา ท่ีมีเปาหมายเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนใหมีความ
สมบูรณพรอมอยางเปนองครวม ท้ังดานรางกาย สติปญญา ความรูความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนใหมีทักษะในการ
ดํารงชีวิต โดยอาศัยการมีสวนรวมจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหาร และครู
ทุกคน ในการแกไขปญหาและพัฒนาผูเรียนดวยระบบและเครื่องมือตางๆ 

โรงเรียนอนุบาลวังมวง เปนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 เปดสอนในระดับ
อนุบาลปท่ี 1 - ชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 เปนโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ ไดมีการวิเคราะหสภาพปญหา โดยการสํารวจขอมูล
เปนรายกรณีบุคคล จากการคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคล โดยขอมูลจากการประเมิน SDQ (The Strength and Difficulties 
Questionnaires) พบปญหาของนักเรียนท่ีหลากหลาย ไดแก ความเสี่ยงทางดานอารมณ ความประพฤติ สมาธิสั้น อยูไมนิ่ง 
สัมพันธภาพกับเพ่ือน เศรษฐกิจ ความคุมครอง เพศ ความปลอดภัย สารเสพติด และยังพบปญหาจาก ขอมูลในระเบียบสะสม
ดานอ่ืนๆ เชน ดานการเรียน รางกาย สุขภาพ เปนตน นอกจากนี้สภาพโดยรอบเปนแหลงทองเท่ียวทางเศรษฐกิจมีภูมิศาสตรท่ี
เหมาะสม ทําใหสภาพเศรษฐกิจในทองถ่ิน อําเภอวิหารแดง มีสภาพท่ีเปนสังคมเมืองและสังคมชนบทผสมกลมกลืนกันอยางลง
ตัว เปนศูนยกลางแหลง ทองเท่ียวท่ีอยูไมไกลจากกรุงเทพมหานคร ความเจริญจึงมาถึงอยางรวดเร็ว สงผลใหเกิดอาชีพอยาง 
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หลากหลาย เชน รับจาง ทําไร ทํานา ทําสวน เลี้ยงสัตว คาขาย ทําธุรกิจ และโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ จึงเปนผลใหมีท้ัง
นักเรียนในทองถ่ินและยายมาจากถ่ินอ่ืนท่ีตามครอบครัวมาอาศัยอยู ผูปกครองสวนใหญจึงขาดเวลาในการเอาใจใสดูแล และ
นักเรียนตองชวยผูปกครองหารายไดพิเศษระหวางเรียน จึงทําใหประสบปญหาในการดูแลชวยเหลือนักเรียนเก่ียวกับการปองกัน
และแกปญหานักเรียน ท่ีไมสามารถแกปญหาไดอยางเต็มท่ี เพราะผูปกครองยังขาดเวลาในการใหความรวมมือกับโรงเรียนใน
การดูแลพฤติกรรม สงผลใหเกิดปญหาในดานพฤติกรรมและการเรียนของนักเรียนตามมา ไดแก การแสดงกิริยามารยาทในการ
พูด นักเรียนไมสงงาน สงงานลาชา มาไมทันเขาแถวและทํากิจกรรมหนาเสาธง จึงทําใหขาดระเบียบวินัยในตนเอง  

จากปญหาดังกลาว จึงสนองตอนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีเห็นความสําคัญของระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน เนื่องจากนักเรียนแตละคนมีพ้ืนฐานของชีวิตท่ีแตกตางกัน จึงทําใหเกิดพฤติกรรมท่ีหลากหลายรูปแบบ 
ท้ังพฤติกรรมเชิงบวกและเชิงลบจากกลุมเสี่ยง แกไขปญหานักเรียนกลุมท่ีมีปญหาได ดังนั้นทางโรงเรียนอนุบาลวังมวง อําเภอวัง
มวง จังหวัดสระบุรี จึงจัดโครงการสงเสริม สนับสนุนการดําเนินงานและพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีการ
ดําเนินงาน โครงการดวยรักและหวงใยใกลไกลจะไปเยือน เพ่ือใหผูบริหารสถานศึกษา ครู ไดเปนผูรับผิดชอบ ระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน มีการจัดการดูแลชวยเหลือนักเรียน ประชุมผูปกครองในชั้นเรียนมีเครือขายผูปกครองในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ประสานกับผูปกครองในการสงเสริมพัฒนานักเรียนและแกไขปญหานักเรียน โรงเรียนแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงานท่ีชัดเจน มีคณะกรรมการดําเนินการประสาน (ทีมประสาน) ปฏิบัติหนาท่ีหลักดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
และประสานระหวางกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) คณะกรรมการ (ทีมทํา) ใหมีประโยชนตอการดูแล ชวยเหลือนักเรียนมาก
ท่ีสุด 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลวังมวง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลวังมวง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระบุรี เขต 2 ในครั้งนี้ เพ่ือใหการวิจัยมีความเขาใจถูกตองตรงกัน ผูประเมินจึงกําหนดนิยามศัพทในการปฏิบัติการไว ดังตอไปนี้ 

1. ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมีข้ันตอนชัดเจน พรอม
ท้ังมีวิธีการและเครื่องมือท่ีมาตรฐาน คุณภาพและมีหลักฐานการทํางานท่ีตรวจสอบไดโดยมีครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษาเปน
บุคลากรหลักในการดําเนินงานและบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา อันไดแก คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนทุกคนมีสวนรวม 

2. การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง ผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึนและปรากฏอยูจริงในโรงเรียน ซ่ึงเปนผลมา
จากพฤติกรรมนักเรียนท่ีแสดงออกมาตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน แบงออกเปน 5 องคประกอบ ดังนี้ 

 2.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง ขอมูลของนักเรียนแตละบุคคล ทุกดานท้ังในดานการเรียน ดาน
สุขภาพ ดานครอบครัว ดานพฤติกรรม และขอมูลดานอ่ืนๆ ท่ีจะใหครูประจําชั้นมีความเขาใจและรูจักนักเรียนมากข้ึน โดยใช
ความหลากหลายของเครื่องมือ และวิธีการในการเก็บขอมูล และสามารถนําขอมูลท่ีไดมาใชในการสงเสริมพัฒนา และใหความ
ชวยเหลือไดอยางเหมาะสม ซ่ึงเปนขอมูลเชิงประจักษ มิใชการคาดเดา 

 2.2 การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การท่ีครูท่ีปรึกษาใชขอมูลนักเรียนจาก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมา
วิเคราะหพิจารณา แลวนํามาผลท่ีได เพ่ือจําแนกนักเรียน ออกตามเกณฑการคัดกรองเปนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา 
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โดยใหผูปกครองมีสวนรวมในการคัดกรองและรักษาความลับของผลการคัดกรอง และยอมรับการแบงกลุมโดยการพิจารณา 
ขอมูลหลายๆ ดาน ใหไดความถูกตองชัดเจน และใหความเปนธรรมแกนักเรียน 

 2.3 การสงเสริมนักเรียน หมายถึง ครูท่ีปรึกษาใหการสนับสนุน ในนักเรียนทุกคนท่ีอยูในความดูแลของครูท่ี
ปรึกษาอยางสมํ่าเสมอ ไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติ กลุมเสี่ยงหรือมีปญหาใหมีคุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเอง ใน
ดานตางๆ ซ่ึงจะชวยปองกันมิใหนักเรียนกลุมปกติ กลายเปนนักเรียนในกลุมเสี่ยง หรือมีปญหา และเปนการชวย นักเรียนใน
กลุมเสี่ยงหรือมีปญหากลับมาเปนนักเรียนในกลุมปกติ สามารถพัฒนาเปนบุคคล ท่ีมีคุณภาพสูงสุดตามศักยภาพของนักเรียนแต
ละคน ตามความเหมาะสมของระยะเวลา ในการจัดกิจกรรมท่ีทันสมัยทันเหตุการณในสังคมปจจุบัน โดยไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบริหาร โรงเรียน คณะครูและผูปกครองเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงพฤติกรรมนักเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางของ
นักเรียนแตละคน ทําใหนักเรียนมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง และมีความภาคภูมิใจในตนเองมากข้ึน 

 2.4 การปองกันแกไขปญหา หมายถึง การท่ีครูท่ีปรึกษาดูแลเอาใจใสนักเรียน อยางท่ัวถึงและใกลชิด ไมปลอย
ปละละเลย จัดกิจกรรมใหเหมาะสม โดยเฉพาะนักเรียนในกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา ซ่ึงตองอาศัยการดูแลอยางใกลชิด โดยการ
สรางสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน ใหเกิดความศรัทธานาเชื่อถือ อุทิศตนเอาใจใสและแกไขปญหาของนักเรียน เนนทักษะ
การใหคําปรึกษา การปฏิบัติจริง และการไดรับความรวมมือจากผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหนักเรียนคิดเปน แกปญหาเปน 

 2.5 การสงตอนักเรียน หมายถึง ข้ันตอนการดําเนินงานกับกลุมท่ีมีปญหารุนแรง ท่ีครูท่ีปรึกษาไมสามารถ
ดําเนินการแกไขปญหาเองได จําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน นักสังคม
สงเคราะห จิตแพทย งานแนะแนว ฝายปกครอง ใหเขามาชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียนท่ีเกิดข้ึน โดยกระบวนการหรือ
ข้ันตอนในการสงตอตองชัดเจนและรวดเร็ว 

3. ครู หมายถึง ขาราชการครูและบุคลากรท่ีทําการสอนในโรงเรียนอนุบาลวังมวง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 

4. คณะกรรมการสถานศึกษา หมายถึง คณะกรรมการสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลวังมวง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 

5. ผูปกครองนักเรียน หมายถึง บิดา หรือมารดา หรือบุคคลท่ีเลี้ยงดูนักเรียนโรงเรียนอนุบาลวังมวง ปการศึกษา 2565 
 
กรอบแนวคิดของการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้ไดใชแนวคิดเก่ียวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลวังมวง สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ไดนํากรอบแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2556, หนา 
167) ซ่ึงสามารถนํามาสรปุเปนกรอบแนวคิดของการศึกษาไดดังนี้ 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

1.  ครู 
2.  คณะกรรมการสถานศึกษา 
3. ผูปกครองนักเรียน 

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 5 องคประกอบ คือ   
1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล    
2) การคัดกรองนักเรียน   
3) การสงเสริมนักเรียน   
4) การปองกันและแกปญหา 
5) การสงตอ   
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วิธีการดําเนินการศึกษา 
ในการดําเนินการศึกษา ผูเขียนไดศึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลวังมวง  

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 เปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษา ใน
การวางแผนสงเสริมการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลวังมวง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 
ความรูจากการศึกษา 

แนวทางการศึกษาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไดขอมูลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
อนุบาลวังมวง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 และจะไดนําขอมูลจากการวิจัยไปสูการพัฒนาและ
ปรับปรุงการดําเนินงาน เก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ เปน
และประโยชนตอผูบริหารสถานศึกษาและผูท่ีเก่ียวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียนสามารถนําผลการวิจัยไปปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ท้ังในสวนของโรงเรียนอนุบาลวังมวง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
เขต 2 และสถานศึกษาอ่ืน เพ่ือใหการดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีคุณภาพและบรรลุตามเปาหมายท่ี
กําหนดไว ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ซ่ึงเปนรายบุคคลคือขอมูลพ้ืนฐาน
ของนักเรียน 2) การคัดกรองนักเรียน เปนการพิจารณาขอมูลท่ีเก่ียวกับตัวนักเรียนโดยแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมปกติ และกลุม
เสี่ยง/มีปญหา 3) การสงเสริมและพัฒนานักเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนท่ีอยูในความดูแลของครูท่ีปรึกษา 4) การ
ปองกันและแกไขปญหา โดยครูท่ีปรึกษาควรใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แตนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุม
ชวยเหลือตองใหความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด และ 5) การสงตอ เปนการชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียนโดยครูท่ีปรึกษา
ตามกระบวนการ ข้ันตน 4 ขออาจมีบางกรณีท่ีปญหามีความยากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวนักเรียน มีพฤติกรรมไมดี
ข้ึนก็ควรดําเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
 

บทสรุป 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สรุปไดดังนี้ กระบวนการดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอนพรอมดวย
วิธีการและเครื่องมือการทํางานท่ีชัดเจน โดยมีครูท่ีปรึกษาและบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา
รวมกันเขาไปแกไขปญหาของ ผูเรียนใหสอดคลองกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูเรียน ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีการพัฒนา
ตนเอง แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ครูท่ี
ปรึกษาหรือครูประจําชั้นจะตองรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และมีขอมูลท่ีแทจริงของนักเรียนทุกดาน เชน ดานการเรียน ดาน
ความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัว เปนตน โดยขอมูลดังกลาวอาจไดมาจากวิธีการและเครื่องมือ ไดแก ระเบียนสะสม 
แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก การสัมภาษณและการเยี่ยมบานเด็กเพ่ือท่ีจะนําขอมูล ของนักเรียนนั้นมาเปนขอมูลสําหรับการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในกลุมตางๆ ใหตรงกับปญหาและเปนการรวมมืออยางใกลชิดระหวางครูและผูท่ีเก่ียวของ หลังจากท่ีไดขอมูล
นักเรียนในดานตางๆ แลว ตองนําขอมูลเหลานั้นมาบูรณาการ เพ่ือท่ีจะรูจักและเขาใจนักเรียนแตละบุคคล อยางละเอียดรอบ
ดาน รวมท้ังการจัดกลุมและคัดกรองนักเรียน นําไปสูการวางแผนการดูแล ชวยเหลือนักเรียนนอยางถูกตองเหมาะสมตอไป 

จากการท่ีไดศึกษาจากงานวิจัย พบวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลวังมวง สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยมากไปนอย ดังนี้ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการ
ปองกันและแกปญหา และดานการสงตอ  
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