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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์ กระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหารการศึกษา เพื่อให้สถาบันการศึกษาสามารถ 
ปรับตัวในยุคพลวัตแห่งดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีในยุคนี้ ได้เผยให้เห็นข้อจ ากัด
ของกระบวนทัศน์เดิม ท่ีเน้นการรวมศูนย์อ านาจ โครงสร้างท่ีแข็งตัว และการบริหารเชิงกลไก ซึ่งไม่สามารถตอบสนองต่อความ
ซับซ้อนและความท้าทายในปัจจุบันได้อีกต่อไป ผลการสังเคราะห์ได้องค์ความรู้ใหม่คือ  แบบจ าลอง R-E-A-T (เรียท)  ซึ่งเป็น
กระบวนทัศน์ใหม่ท่ีท าหน้าท่ีเป็นกรอบแนวคิดเชิงปฏิบัติส าหรับผู้บริหาร ประกอบด้วย 4 คุณลักษณะส าคัญ คุณค่าของ
แบบจ าลองนี้คือการเสนอแนวทางท่ีชัดเจนในการเปล่ียนผ่านองค์กรการศึกษาจากเครื่องจักร ไปสู่ระบบนิเวศท่ีมีชีวิตท่ีสามารถ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง พร้อมข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ เช่น การกระจายอ านาจสู่สถานศึกษา และการสร้างพื้นท่ี
นวัตกรรม เพื่อให้สถาบันการศึกษาสามารถอยู่รอดและเติบโตได้อย่างยั่งยืนในยุคพลวัตแห่งดิจิทัล 
ค าส าคัญ: การบริหารการศึกษา, กระบวนทัศน์ 

 
ABSTRACT  

This article aims to synthesize a New Paradigm in Educational Administration to enable educational 
institutions to effectively adapt in the era of digital dynamics. The rapid technological changes in this era 
have revealed the limitations of the traditional paradigm, which emphasizes centralization, rigid structures, 
and mechanistic administration, rendering it incapable of responding to current complexities and challenges. 
The synthesis yields new knowledge in the form of the R-E-A-T Model, a new paradigm that serves as                        
a practical conceptual framework for administrators, comprising four key attributes. The value of this model 
lies in offering a clear pathway for transforming educational organizations from machines into living 
ecosystems capable of continuous learning and self-development. It includes practical recommendations, 
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such as decentralizing authority to institutions and creating innovation sandboxes, to ensure educational 
institutions can survive and thrive sustainably in the era of digital dynamics. 
Keywords: Educational Administration, Paradigm 
 

บทน า 
โลกในศตวรรษท่ี 21 ก าลังเผชิญกับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อนในทุกมิติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคพลวัตแห่งดิจิทัล
ท่ีเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของมนุษย์อย่างไม่เคยปรากฏมาก่อน  การเปล่ียนแปลงนี้ไม่ได้
ส่งผลกระทบเพียงแค่ด้านเศรษฐกิจหรือสังคม แต่ยังแทรกซึมเข้าสู่ระบบการศึกษาอย่างลึกซึ้ง ท าให้การบริหารการศึกษาต้อง
เผชิญกับความท้าทายใหม่ท่ีไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยกรอบคิดแบบด้ังเดิมอีกต่อไป (ธีระ รุญเจริญ, 2563) ยุคพลวัตแห่งดิจิทัลได้
สร้างสภาวะแวดล้อมท่ีเต็มไปด้วยความไม่แน่นอนและความซับซ้อน ซึ่งนักอนาคตศาสตร์อย่าง Cascio (2020) ได้เรียกสภาวะนี้
ว่า "BANI World" โดยประกอบด้วยความเปราะบาง (Brittle), ความวิตกกังวล (Anxious), ความไม่เป็นเส้นตรง (Non-linear), 
และความไม่อาจเข้าใจได้ (Incomprehensible) สภาวะเหล่านี้ได้ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาไทยในหลายมิติ ท้ังในด้าน
โครงสร้าง หลักสูตร และการบริหารจัดการท่ีต้องปรับตัวอย่างเร่งด่วนเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ในบริบทของการศึกษาไทย การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในยุคดิจิทัลได้เผยให้เห็นถึงความเปราะบางของ
ระบบการศึกษาแบบด้ังเดิมท่ีเน้นการควบคุมจากส่วนกลางและการด าเนินงานตามกรอบท่ีตายตัว ตัวอย่างท่ีชัดเจนคือหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีมีลักษณะตายตัวและไม่สามารถปรับเปล่ียนได้อย่างรวดเร็วเพื่อรองรับทักษะใหม่ ๆ ท่ีจ าเป็นใน
ศตวรรษท่ี 21 (สมศักด์ิ ดลประสิทธิ์ และคณะ, 2562) นอกจากนี้ ระบบการประเมินผลแบบรวมศูนย์ เช่น การทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติ (O-NET) ยังสะท้อนให้เห็นถึงความล้มเหลวในการตอบสนองต่อความต้องการท่ีหลากหลายของผู้เรียนใน
บริบทท่ีแตกต่างกัน (อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์, 2562) การระบาดของโควิด-19 เป็นตัวเร่งท่ีท าให้เห็นถึงความเปราะบางของระบบ
การศึกษาไทยอย่างชัดเจน เมื่อการเรียนการสอนต้องเปล่ียนไปใช้รูปแบบออนไลน์อย่างฉับพลัน แต่กลับพบว่าทรัพยากรและ
ความพร้อมของครูและนักเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมาก ส่งผลให้เกิดความเหล่ือมล้ าทางการศึกษาและความโกลาหลใน
ระดับปฏิบัติการ (วิจารณ์ พานิช, 2564) สถานการณ์นี้ช้ีให้เห็นว่ากระบวนทัศน์การบริหารการศึกษาแบบเดิมท่ีเน้นการควบคุม
และประสิทธิภาพเชิงกลไกไม่สามารถตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและซับซ้อนในยุคพลวัตแห่งดิจิทัลได้อีกต่อไป 

การบริหารการศึกษาในยุคพลวัตแห่งดิจิทัลจึงจ าเป็นต้องมีการเปล่ียนกระบวนทัศน์  (Paradigm Shift) อย่างถึงราก                  
ถึงโคน เพื่อสร้างระบบการศึกษาท่ีสามารถปรับตัวและเติบโตได้ในสภาวะ BANI World ซึ่งเต็มไปด้วยความเปราะบาง                     
ความวิตกกังวล ความไม่เป็นเส้นตรง และความไม่อาจเข้าใจได้ (Cascio, 2020)กระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหารการศึกษาต้อง
มุ่งเน้นไปท่ีการสร้างภูมิต้านทานและความยืดหยุ่นในองค์กร การส่งเสริมความเข้าอกเข้าใจและการมีสติในบุคลากร การปรับตัว
ตามบริบทท่ีเปล่ียนแปลง และการใช้ความโปร่งใสและปัญญาในการตัดสินใจ (สมบัติ กุสุมาวลี, 2564) การเปล่ียนแปลงนี้ไม่ได้
เป็นเพียงการปรับปรุงวิธีการท างานแบบผิวเผิน แต่เป็นการสร้างระบบนิเวศท่ีมีชีวิตซึ่งสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้                  
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ระบบการศึกษาไทยสามารถตอบสนองต่อความต้องการของโลกยุคใหม่และสร้างคุณค่าให้กับสังคมได้      
อย่างยั่งยืนในระยะยาว 
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การทบทวนกระบวนทัศน์เดิมและข้อจ ากัดในยุคดิจิทัล 
การบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัลก าลังเผชิญกับความท้าทายท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ซึ่งเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง กระบวนทัศน์การบริหารการศึกษาแบบ
ด้ังเดิมท่ีเคยเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาระบบการศึกษาในอดีต ก าลังถูกต้ังค าถามถึงความเหมาะสมและประสิทธิภาพ                     
ในยุคปัจจุบัน แนวคิดการบริหารการศึกษาแบบด้ังเดิม ซึ่งได้รับอิทธิพลจากแนวคิดการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ของเฟรเดอริก 
เทย์เลอร์ และทฤษฎีระบบราชการของแม็กซ์ เวเบอร ์มุ่งเน้นไปท่ีการควบคุม การจัดการตามล าดับข้ัน และการสร้างมาตรฐาน  
ท่ีเป็นหนึ่งเดียว (ธีระ รุญเจริญ, 2563) แม้กระบวนทัศน์นี้จะเคยประสบความส าเร็จในการสร้างระบบการศึกษาท่ีมีเสถียรภาพ
และสามารถขยายโอกาสทางการศึกษาให้ครอบคลุมประชากรจ านวนมากในยุคอุตสาหกรรม  แต่ในยุคดิจิทัลท่ีเต็มไปด้วย                     
ความเปล่ียนแปลงและความซับซ้อน กระบวนทัศน์ดังกล่าวกลับกลายเป็นข้อจ ากัดท่ีฉุดรั้งการพัฒนาของระบบการศึกษาไทย
หนึ่งในข้อจ ากัดส าคัญของกระบวนทัศน์การบริหารการศึกษาแบบด้ังเดิมคือการรวมศูนย์อ านาจการตัดสินใจไว้ท่ีส่วนกลาง            
ซึ่งส่งผลให้สถานศึกษาและครูผู้สอนมีบทบาทเพียงแค่ "ผู้ปฏิบัติการ" ท่ีต้องด าเนินการตามนโยบายและค าส่ังจากส่วนกลางโดย
ไม่มีอิสระในการปรับเปล่ียนหรือริเริ่มแนวทางใหม่ ๆ ตัวอย่างท่ีชัดเจนคือโครงสร้างของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ท่ีมีลักษณะตายตัวและไม่สามารถปรับเปล่ียนได้อย่างรวดเร็วเพื่อรองรับทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 หลักสูตรดังกล่าวถูก
ออกแบบมาเพื่อสร้างมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ แต่กลับไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการท่ีหลากหลายของผู้เรียนใน
บริบทท่ีแตกต่างกันได้ (สมศักดิ ์ดลประสิทธิ์ และคณะ, 2562)นอกจากนี้ ระบบการประเมินผลแบบรวมศูนย์ เช่น การทดสอบ
ทางการศึกษาระดับชาติ (O-NET) ยังสร้างแรงกดดันให้เกิดการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นการติวเพื่อสอบ มากกว่าการพัฒนาทักษะ
การคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นทักษะส าคัญในยุคดิจิทัล (อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์, 2562) 

อีกหนึ่งข้อจ ากัดของกระบวนทัศน์ด้ังเดิมคือการมุ่งเน้นไปท่ีประสิทธิภาพและผลลัพธ์เชิงปริมาณมากกว่าคุณภาพและ
ความยั่งยืน การบริหารการศึกษาในอดีตมักให้ความส าคัญกับการบรรลุเป้าหมายท่ีวัดผลได้ เช่น อัตราการส าเร็จการศึกษา หรือ
คะแนนสอบมาตรฐาน โดยละเลยปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาวะทางจิตใจและความเป็นอยู่ท่ีดีของครูและนักเรียน ในยุคดิจิทัลท่ี
ความกดดันจากการแข่งขันทางการศึกษาเพิ่มสูงขึ้น ความเครียดและภาวะหมดไฟในครูและนักเรียนจึงกลายเป็นปัญหาท่ีน่าเป็น
ห่วง การบริหารการศึกษาท่ีมุ่งเน้นเพียงตัวเลขและผลผลิตโดยไม่ค านึงถึงสุขภาวะของบุคลากรในระบบ อาจน าไปสู่การลดทอน
ประสิทธิภาพและคุณภาพของการศึกษาในระยะยาว (กรมสุขภาพจิต, 2565) นอกจากนี้ กระบวนทัศน์การบริหารการศึกษา
แบบด้ังเดิมยังมีข้อจ ากัดในด้านความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและซับซ้อนในยุค
ดิจิทัล ระบบการศึกษาท่ีถูกออกแบบมาให้มีโครงสร้างท่ีแข็งตัวและมีกฎระเบียบท่ีซับซ้อน ท าให้ไม่สามารถตอบสนองต่อความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างฉับพลันได้ทันท่วงที ตัวอย่างท่ีชัดเจนคือวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีท าให้การเรียน
การสอนในรูปแบบเดิมไม่สามารถด าเนินต่อไปได้ แต่ระบบการศึกษาไทยกลับไม่สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วเพื่อตอบสนอง
ต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งผลให้เกิดความโกลาหลในระดับปฏิบัติการและความเหล่ือมล้ าทางการศึกษา การขาดความ
ยืดหยุ่นนี้ยังส่งผลกระทบต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้ในระบบการศึกษา เช่น การแจกแท็บเล็ตหรือการติดต้ังอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงในโรงเรียน ซึ่งแม้จะเป็นความพยายามท่ีดีในการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ แต่กลับไม่สามารถสร้างผลลัพธ์ท่ีมีนัยส าคัญได้ 
เนื่องจากขาดการพิจารณาปัจจัยแวดล้อมท่ีซับซ้อน เช่น ทักษะดิจิทัลของครูและนักเรียน หรือความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน
ในแต่ละพื้นท่ี  
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ในยุคดิจิทัลท่ีข้อมูลมีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจ กระบวนทัศน์การบริหารการศึกษาแบบด้ังเดิมยังขาดความสามารถ
ในการจัดการกับข้อมูลจ านวนมหาศาลท่ีเกิดขึ้นในยุคนี้ การตัดสินใจในระบบการศึกษามักอาศัยข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากการ
ประเมินผลและการวิจัย แต่ในยุคดิจิทัลท่ีข้อมูลมีความซับซ้อนและหลากหลาย การพึ่งพาข้อมูลเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ 
ผู้บริหารการศึกษาจ าเป็นต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีซับซ้อนและใช้ดุลยพินิจท่ีเกิดจากประสบการณ์และความ
เข้าใจในบริบทขององค์กรเพื่อประกอบการตัดสินใจ (สมบัติ กุสุมาวลี, 2564) อย่างไรก็ตาม กระบวนทัศน์ด้ังเดิมท่ีเน้นการ
ตัดสินใจตามล าดับข้ันและการปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด มักท าให้ผู้บริหารขาดความยืดหยุ่นและความสามารถในการ
ตัดสินใจในสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนและซับซ้อน 

ดังนั้น การทบทวนกระบวนทัศน์การบริหารการศึกษาแบบด้ังเดิมและการระบุข้อจ ากัดในยุคดิจิทัลจึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีไม่
อาจมองข้ามได้ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในยุคพลวัตแห่งดิจิทัลได้ช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นในการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์การ
บริหารการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการและความท้าทายของยุคปัจจุบัน การสร้างระบบการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นและ
สามารถปรับตัวได้ในสภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อน จะเป็นกุญแจส าคัญในการน าพาการศึกษาไทยให้
ก้าวข้ามข้อจ ากัดของกระบวนทัศน์ด้ังเดิมและเติบโตได้อย่างยั่งยืนในศตวรรษท่ี 21 

 
การปรับตัวในยุคพลวัตแห่งดิจิทัล 

ในยุคพลวัตแห่งดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามามีบทบาทส าคัญในทุกมิติของชีวิต  การบริหารการศึกษา
จ าเป็นต้องปรับตัวอย่างเร่งด่วนเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและซับซ้อน การปรับตัวใน
ยุคนี้ไม่ได้หมายถึงเพียงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในระบบการศึกษา แต่ยังครอบคลุมถึงการเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์ วิธีคิด และ
วิธีการบริหารจัดการเพื่อสร้างระบบการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นและสามารถเติบโตได้ในสภาวะแวดล้อมท่ีไม่แน่นอนและซับซ้อน 
(ธีระ รุญเจริญ, 2563) การปรับตัวในยุคพลวัตแห่งดิจิทัลจึงเป็นกระบวนการท่ีต้องด าเนินการในหลายมิติ ต้ังแต่การเปล่ียนแปลง
โครงสร้างและกระบวนการบริหาร การพัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากร ไปจนถึงการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเอื้อต่อ
การเรียนรู้และนวัตกรรม หนึ่งในแนวทางส าคัญในการปรับตัวในยุคพลวัตแห่งดิจิทัลคือการสร้างความยืดหยุ่นและภูมิต้านทาน
ในระบบการศึกษา (Resilience) ซึ่งเป็นคุณสมบัติท่ีจ าเป็นในการรับมือกับความเปราะบาง (Brittle) ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง
อย่างฉับพลันและไม่คาดคิด (Cascio, 2020) การสร้างความยืดหยุ่นในระบบการศึกษาสามารถท าได้โดยการกระจายอ านาจการ
ตัดสินใจจากส่วนกลางไปสู่ระดับสถานศึกษาและห้องเรียน เพื่อให้ผู้ท่ีอยู่หน้างานสามารถตอบสนองต่อความต้องการและปัญหา
เฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2563) นอกจากนี้ การออกแบบหลักสูตรแบบโมดูล (Modular Curriculum)  
ท่ีสามารถปรับเปล่ียนและถอดประกอบได้ง่าย ยังช่วยให้สถานศึกษาสามารถปรับปรุงเนื้อหาและทักษะให้ทันสมัยอยู่เสมอ               
โดยไม่จ าเป็นต้องรอการปฏิรูปหลักสูตรครั้งใหญ่จากส่วนกลาง (สมศักด์ิ ดลประสิทธิ์ และคณะ, 2562) การสร้างความยืดหยุ่น
ยังรวมถึงการยอมรับ "ความซ้ าซ้อนเชิงบวก" เช่น การมีครูท่ีสามารถสอนข้ามสายวิชาได้ หรือการมีแพลตฟอร์มการเรียนรู้
ส ารอง ซึ่งอาจดูไม่มีประสิทธิภาพในยามปกติ แต่จะกลายเป็นกลไกส าคัญท่ีช่วยให้ระบบการศึกษาสามารถด าเนินต่อไปได้ในยาม
วิกฤต อีกหนึ่งมิติท่ีส าคัญของการปรับตัวในยุคพลวัตแห่งดิจิทัลคือการส่งเสริมความเข้าอกเข้าใจและการมีสติ (Empathy & 
Mindfulness) ในการบริหารจัดการองค์กรการศึกษา ความวิตกกังวล (Anxious) ท่ีเกิดจากความไม่แน่นอนและความกดดัน              
ในยุคดิจิทัลได้ส่งผลกระทบต่อสุขภาวะของบุคลากรในระบบการศึกษาอย่างชัดเจน การบริหารการศึกษาท่ีมุ่งเน้นไปท่ี                     
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การสร้างความปลอดภัยทางจิตใจ (Psychological Safety) และการดูแลสุขภาวะของบุคลากรและผู้เรียนจึงเป็นส่ิงส าคัญ 
ผู้บริหารการศึกษาต้องเปล่ียนบทบาทจาก "ผู้ควบคุม" มาเป็น "ผู้น าแบบผู้รับใช้" ท่ีให้ความส าคัญกับการสร้างความไว้วางใจและ
ความสัมพันธ์ท่ีดีในองค์กร (สมบัติ, 2564) การส่งเสริมโปรแกรมการดูแลสุขภาพจิต การฝึกสติให้กับครูและนักเรียน                            
และการออกแบบภาระงานท่ีสมดุล เป็นการลงทุนท่ีส าคัญยิ่งกว่าการซื้อเทคโนโลยีราคาแพง เพราะเมื่อคนในองค์กรมีความสุข
และมั่นคงจากภายใน พวกเขาย่อมมีพลังท่ีจะเผชิญกับความไม่แน่นอนภายนอกได้อย่างเข้มแข็ง (กรมสุขภาพจิต, 2565) 

การปรับตัวในยุคพลวัตแห่งดิจิทัลยังต้องค านึงถึงความสามารถในการปรับตัวตามบริบท ซึ่งเป็นทักษะส าคัญในการน า
ทางในโลกท่ีไม่เป็นเส้นตรง การวางแผนแบบตายตัวและการด าเนินงานตามล าดับขั้นท่ีเคยใช้ได้ผลในอดีต อาจไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและซับซ้อนได้อีกต่อไป (วิจารณ์ พานิช, 2564) ผู้บริหารการศึกษา
จ าเป็นต้องน าแนวคิด Agile และ Design Thinking มาใช้ในการบริหารจัดการ โดยเน้นการทดลอง เรียนรู้ และปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง การสนับสนุนให้เกิดโครงการน าร่องขนาดเล็กเพื่อทดลองแนวคิดใหม่ ๆ ในบริบทจริง และการเรียนรู้จากผลลัพธ์ท่ี
เกิดขึ้น จะช่วยให้ระบบการศึกษาสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (สมศักด์ิ ดลประสิทธิ์ และคณะ, 2562)  
ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดในบริบทไทยคือแนวคิด "พื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษา" (Educational Sandbox) ซึ่งเปิดโอกาสให้สถานศึกษา
กลุ่มหนึ่งได้ทดลองใช้นวัตกรรมการบริหารจัดการและหลักสูตรท่ีแตกต่างไปจากกฎระเบียบปกติ แนวทางนี้สะท้อนให้เห็นถึง
ความส าคัญของการปรับตัวตามบริบทและการยอมรับความหลากหลายของสถานศึกษาในแต่ละพื้นท่ี (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2562) 

การปรับตัวในยุคพลวัตแห่งดิจิทัลยังต้องให้ความส าคัญกับความโปร่งใสและการใช้ปัญญาในการตัดสินใจ ความไม่อาจ
เข้าใจได้ท่ีเกิดจากข้อมูลจ านวนมหาศาลและความซับซ้อนในยุคดิจิทัล ท าให้การตัดสินใจในระบบการศึกษาต้องเผชิญกับความ
ท้าทายใหม่ ผู้บริหารการศึกษาจ าเป็นต้องสร้างความโปร่งใสในการส่ือสารเพื่อสร้างความไว้วางใจในองค์กร  การส่ือสารอย่าง
เปิดเผยและสม่ าเสมอ ไม่ใช่แค่เรื่องความส าเร็จ แต่รวมถึงความท้าทายและความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น จะช่วยลดความสับสนและ
สร้างความไว้วางใจในองค์กร นอกจากนี้ การใช้ปัญญาและสัญชาตญาณท่ีเกิดจากประสบการณ์และความเข้าใจในบริบทของ
องค์กร ยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการตัดสินใจในสถานการณ์ท่ีข้อมูลเพียงอย่างเดียวไม่สามารถให้ค าตอบท่ีชัดเจนได้                       
(Cascio, 2020) การตัดสินใจท่ียิ่งใหญ่ในภาวะวิกฤตมักไม่ได้มาจากสเปรดชีต แต่มาจากสัญชาตญาณท่ีเฉียบคมของผู้น าท่ีเข้าใจ
ท้ังข้อมูล บริบท และผู้คนอย่างแท้จริง  

โดยสรุป การปรับตัวในยุคพลวัตแห่งดิจิทัลเป็นกระบวนการท่ีต้องด าเนินการในหลายมิติ ต้ังแต่การสร้างความยืดหยุ่น
และภูมิต้านทานในระบบการศึกษา การส่งเสริมความเข้าอกเข้าใจและการมีสติ การปรับตัวตามบริบท ไปจนถึงการสร้าง                  
ความโปร่งใสและการใช้ปัญญาในการตัดสินใจ การปรับตัวในลักษณะนี้ไม่ได้เป็นเพียงการตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ้นในปัจจุบัน แต่ยังเป็นการสร้างรากฐานท่ีมั่นคงส าหรับการพัฒนาระบบการศึกษาไทยให้สามารถเติบโตได้ในสังคม 

 
การสังเคราะห์กระบวนทัศน์ใหม่เพื่อการปรับตัวในยุคพลวัตแห่งดิจิทัล 
 พลวัตแห่งดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 ได้น าพาระบบการศึกษาเข้าสู่สภาวะแวดล้อมท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อน ซึ่งถูกนิยามว่า
เป็น BANI World อันประกอบด้วยความเปราะบาง (Brittle), ความวิตกกังวล (Anxious), ความไม่เป็นเส้นตรง (Non-linear) 
และความไม่อาจเข้าใจได้  ( Incomprehensible) (Cascio, 2020) สภาวะเหล่านี้ ไ ด้ เปิดเผยให้ เห็นถึ งข้อจ ากัดและ                             
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ความไม่เหมาะสมของกระบวนทัศน์การบริหารการศึกษาแบบด้ังเดิมท่ีหยั่งรากมาจากยุคอุตสาหกรรม  ซึ่งเน้นการควบคุม                    
จากส่วนกลาง ประสิทธิภาพเชิงกลไก และโครงสร้างล าดับขั้นท่ีแข็งตัว (ธีระ รุญเจริญ, 2563) การเผชิญหน้ากับความท้าทาย
เหล่านี้จ าเป็นต้องมีการสังเคราะห์กระบวนทัศน์ใหม่ท่ีไม่ได้เป็นเพียงการปรับปรุงวิธีการท างาน แต่เป็นการเปล่ียนรากฐานทาง
ความคิดและแนวทางการปฏิบัติงานอย่างถึงแก่น เพื่อสร้างระบบการศึกษาท่ีสามารถปรับตัว เติบโต และด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน
ในโลกท่ีเต็มไปด้วยความผันผวนและไม่แน่นอนนี้ กระบวนทัศน์ใหม่ท่ีสังเคราะห์ข้ึนมานี้คือ "กระบวนทัศน์การบริหารการศึกษา
เชิงภูมิต้านทานและปรับตัว" ซึ่งประกอบด้วยส่ีองค์ประกอบหลักท่ีท างานสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบเพื่อตอบโต้กับแต่ละมิติของ 
BANI World ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
 1. ความยืดหยุ่นและภูมิต้านทาน เพื่อรับมือกับความเปราะบาง  
 เพื่อตอบโต้กับความเปราะบางของระบบการศึกษาท่ีเคยถูกออกแบบมาให้แข็งแกร่งแต่กลับแตกหักง่ายเมื่อเผชิญ                     
กับแรงกระแทกท่ีไม่คาดฝัน กระบวนทัศน์ใหม่จึงให้ความส าคัญกับการสร้างความยืดหยุ่นและภูมิต้านทานให้กับองค์กร
การศึกษา ซึ่งหมายถึงความสามารถในการดูดซับแรงกระแทก การปรับตัว และการฟื้นคืนกลับสู่สภาพปกติหรือดีกว่าเดิมได้
อย่างรวดเร็ว โดยมีแนวคิดหลักคือการสร้างองค์กรท่ีล้มแล้วลุกเร็ว แทนท่ีจะสร้างก าแพงท่ีแข็งแกร่งแต่เปราะบาง                             
เราต้องสร้างองค์กรท่ีเปรียบเสมือนต้นไผ่ท่ีลู่ลมแต่ไม่หักโค่น (ธีระ รุญเจริญ, 2563) แนวทางแรกคือ การกระจายอ านาจ                  
การตัดสินใจจากส่วนกลางไปสู่ระดับสถานศึกษาและห้องเรียนอย่างแท้จริง  แทนท่ีจะเป็นเพียงการมอบหมายงาน                            
การมอบอ านาจให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนสามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เอง จะช่วยเพิ่มความรวดเร็ว
และความแม่นย าในการตอบสนองต่อบริบทท่ีแตกต่างกันของแต่ละพื้นท่ี  ซึ่งเป็นส่ิงท่ีระบบรวมศูนย์อ านาจไม่สามารถ                         
ท าได้ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ , 2563) การตัดสินใจท่ีใกล้ชิดกับปัญหาและผู้รับผลประโยชน์จะน าไปสู่โซลูชันท่ีเหมาะสม                       
และมีประสิทธิภาพมากกว่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อต้องเผชิญกับเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝัน ดังเช่นการแพร่ระบาดของโควิด-19                  
ท่ีแต่ละสถานศึกษาต้องเผชิญกับข้อจ ากัดและความท้าทายท่ีไม่เหมือนกัน การให้อ านาจในการปรับเปล่ียนวิธีการจัดการเรียน
การสอน หรือการจัดหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นได้เอง จะท าให้โรงเรียนมีความคล่องตัวและสามารถให้บริการการศึกษาได้                         
อย่างต่อเนื่อง แนวทางท่ีสองคือ การปรับเปล่ียนโครงสร้างหลักสูตรสู่รูปแบบโมดูล หลักสูตรแกนกลางท่ีตายตัวและใช้เวลานาน
ในการปรับเปล่ียนได้พิสูจน์แล้วว่าเป็นจุดอ่อนส าคัญในยุคท่ีทักษะและความรู้เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ ว (สมศักด์ิ ดลประสิทธิ์ 
และคณะ, 2562) การเปล่ียนผ่านไปสู่หลักสูตรแบบโมดูลท่ีสามารถถอดประกอบ ปรับเปล่ียน และเช่ือมโยงได้ง่าย จะช่วยให้
สถานศึกษาสามารถปรับปรุงเนื้อหาและทักษะให้ทันสมัยอยู่เสมอ โดยไม่จ าเป็นต้องรอการปฏิรูปหลักสูตรครั้งใหญ่จากส่วนกลาง 
ซึ่งใช้เวลานานและอาจล้าสมัยไปเสียก่อน การออกแบบหลักสูตรในลักษณะนี้ยังส่งเสริมการเรียนรู้ท่ียืดหยุ่นและเฉพาะบุคคล
มากขึ้น ท าให้นักเรียนสามารถเลือกเรียนในส่ิงท่ีสนใจและจ าเป็นต่อการท างานในอนาคตได้อย่างแท้จริง นอกจากนี้ การมีโมดูล
หลักสูตรท่ีหลากหลายยังเป็นการสร้างทางเลือกและความมั่นคงให้กับระบบในภาพรวม และแนวทางท่ีสามคือ                  การ
สร้างความซ้ าซ้อนเชิงบวก ซึ่งอาจดูเหมือนขัดแย้งกับหลักการประสิทธิภาพเชิงกลไกท่ีมุ่งขจัดความซ้ าซ้อน แต่ในโลก BANI 
ความซ้ าซ้อนเชิงบวกคือ "กันชน" ท่ีจ าเป็นต่อการอยู่รอดในยามวิกฤต ตัวอย่างเช่น การมีครูท่ีสามารถสอนข้ามสายวิชาหรือ                
มีทักษะหลากหลายด้าน การมีแพลตฟอร์มการเรียนรู้ส ารองหลายรูปแบบ หรือการมีเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรภายนอก    
ท่ีหลากหลาย ส่ิงเหล่านี้อาจไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในยามปกติ แต่จะกลายเป็นกลไกส าคัญท่ีท าให้องค์กรเดินหน้าต่อไปได้                    
ในยามท่ีระบบหลักเผชิญกับอุปสรรคหรือความล้มเหลว ความซ้ าซ้อนเชิงบวกช่วยเพิ่มความแข็งแกร่งและลดความเส่ียง                          
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จากการพึ่งพิงช่องทางหรือทรัพยากรเดียว 
2. ความเข้าอกเข้าใจและการมีสติ เพื่อลดทอนความวิตกกังวล  

 คล่ืนใต้น้ าแห่งความวิตกกังวลท่ีกัดกร่อนสุขภาวะของคนในระบบการศึกษา ซึ่งเกิดจากความไม่แน่นอน ภาระงานท่ี
หนักอึ้ง และความคาดหวังท่ีเพิ่มขึ้น สามารถตอบโต้ได้ด้วยการบริหารท่ีต้ังอยู่บนฐานของความเข้าอกเข้าใจและการมีสติ  
กระบวนทัศน์ใหม่จึงต้องเปล่ียนมุมมองจากองค์กรเป็นศูนย์กลาง มาสู่มนุษย์เป็นศูนย์กลางอย่างแท้จริง โดยตระหนักว่า
ความส าเร็จขององค์กรไม่ได้วัดท่ีตัวเลขหรือผลผลิตเพียงอย่างเดียว แต่ขึ้นอยู่กับสุขภาวะและความเป็นอยู่ท่ีดีของบุคลากรและ
ผู้เรียนเป็นส าคัญ บทบาทของผู้บริหารในกระบวนทัศน์นี้ คือการเป็น ผู้น าแบบผู้รับใช้ท่ีให้ความส าคัญกับการสร้างความ
ปลอดภัยทางจิตใจภายในองค์กร (สมบัติ กุสุมาวลี, 2564) บรรยากาศท่ีปลอดภัยทางจิตใจหมายถึงสภาพแวดล้อมท่ีทุกคนรู้สึก
ไว้วางใจ กล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็น กล้าท่ีจะทดลองท าส่ิงใหม่ ๆ และกล้าท่ีจะยอมรับความผิดพลาดโดยไม่ถูกต าหนิหรือ
ลงโทษ ผู้บริหารจะต้องรับฟังอย่างต้ังใจ เข้าใจถึงความรู้สึกและความต้องการของบุคลากรและผู้เรียน สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อ
ต่อการเปิดใจและแบ่งปันความกังวล ส่ิงนี้จะช่วยลดความกลัวและความวิตกกังวลท่ีแผ่ขยายไปท่ัวระบบ เปิดพื้นท่ีให้เกิด
นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของครูผู้สอนท่ีต้องแบกรับภาระงานและความคาดหวังท่ีสูง การ
สร้างความเข้าใจในความท้าทายท่ีครูเผชิญ และการสนับสนุนด้านสุขภาพจิตจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง นอกจากนี้ การส่งเสริม 
โปรแกรมการดูแลสุขภาพจิตและสร้างสติให้กับท้ังครูและนักเรียน รวมถึงการออกแบบภาระงานท่ีสมดุลและยืดหยุ่น เป็นการ
ลงทุนท่ีส าคัญยิ่งกว่าการซื้อเทคโนโลยีราคาแพง (กรมสุขภาพจิต, 2565) การฝึกสติช่วยให้บุคคลมีความสามารถในการจัดการ
กับความเครียดและความวิตกกังวลได้ดีขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพในการท างานและการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริม
การสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างบุคลากรและนักเรียน การให้ค าปรึกษา และการสร้างช่องทางส าหรับการระบาย
ความรู้สึก จะช่วยลดความรู้สึกโดดเด่ียวและเพิ่มความผูกพันในองค์กร เมื่อคนในองค์กรมีความสุขและมั่นคงจากภายใน พวกเขา
ย่อมมีพลังท่ีจะเผชิญกับความไม่แน่นอนภายนอกได้อย่างเข้มแข็งและสร้างสรรค์ 
 3. การปรับตัวตามบริบท เพื่อน าทางในโลกท่ีไม่เป็นเส้นตรง  
 ในโลกท่ีเหตุและผลไม่สัมพันธ์กันเป็นเส้นตรงอีกต่อไป และการกระท าเพียงเล็กน้อยอาจส่งผลกระทบท่ีขยายวงกว้าง
และคาดไม่ถึงได้ (วิจารณ์ พานิช, 2564) การยึดติดกับแผนแม่บทระยะยาวที่ตายตัวคือหนทางสู่ความล้มเหลว กระบวนทัศน์ใหม่
จึงต้องละท้ิงความพยายามท่ีจะควบคุมทุกอย่าง แล้วหันมาโอบรับการเข้าใจบริบทและการปรับตัวเป็นหัวใจของการด าเนินงาน 
การบริหารจัดการต้องเปล่ียนจากการวางแผนแบบน้ าตก ท่ีท าทีละขั้นตอน ไปสู่การท างานแบบ การทดลองและเรียนรู้ซ้ าตาม
แนวทางของ Agile หรือ Design Thinking แทนท่ีจะทุ่มงบประมาณท้ังหมดไปกับโครงการขนาดใหญ่ท่ียังไม่ผ่านการพิสูจน์  
ผู้บริหารควรสนับสนุนให้เกิด โครงการน าร่องขนาดเล็กเพื่อทดลองแนวคิดใหม่ ๆ ในบริบทจริง เรียนรู้จากผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น แล้ว
น าข้อมูลกลับมาปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นวงจร การเรียนรู้จากความผิดพลาดกลายเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ 
แทนท่ีจะถูกมองว่าเป็นความล้มเหลว ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดในบริบทไทยคือแนวคิดพื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษา(Educational 
Sandbox) ซึ่งเปิดโอกาสให้สถานศึกษากลุ่มหนึ่งได้ทดลองใช้นวัตกรรมการบริหารจัดการและหลักสูตรท่ีแตกต่างไปจาก
กฎระเบียบปกติ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2562) แนวทางนี้คือการยอมรับความจริงท่ีว่าไม่มีสูตรส าเร็จ
เพียงหนึ่งเดียวส าหรับทุกโรงเรียน แต่ละองค์กรต้องค้นหาแนวทางท่ีเหมาะสมกับบริบทของตนเองผ่านการทดลองและปรับตัว
อย่างไม่หยุดนิ่ง การเปิดโอกาสให้เกิดนวัตกรรมและการทดลองในระดับฐานราก จะช่วยให้ระบบการศึกษาสามารถค้นพบ



ระบบนิเวศการเรียนรู้และปัญญา (2026) 4(2):1-11                                                                    ISSN 2985-198X (Online) 

(Journal of Learning Ecosystem and Wisdom: JLESW) 

  

 
8 

แนวทางใหม่ ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ผู้บริหารจะต้องสร้างวัฒนธรรมท่ี
ส่งเสริมการเรียนรู้จากประสบการณ์ การแบ่งปันองค์ความรู้ท่ีได้จากการทดลอง และการปรับเปล่ียนแนวปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง
เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 

4. ความโปร่งใสท่ีขับเคล่ือนด้วยปัญญา เพื่อตัดสินใจในสภาวะท่ีไม่อาจเข้าใจได้  
 เพื่อต่อสู้กับสภาวะอัมพาตจากการวิเคราะห์ท่ีเกิดจากข้อมูลท่วมท้นและความซับซ้อนท่ีเกินความเข้าใจในยุคดิจิทัล                  
(ธีระ รุญเจริญ, 2563) กระบวนทัศน์ใหม่เสนอให้ใช้กลยุทธ์สองประสานคือความโปร่งใสและการใช้ปัญญา ประการแรก                   
ความโปร่งใสในการส่ือสาร คือเครื่องมือสร้างความไว้วางใจท่ีทรงพลังท่ีสุดในยุคแห่งความสับสน ผู้บริหารต้องส่ือสารอย่าง
เปิดเผยและสม่ าเสมอ ไม่ใช่แค่เรื่องความส าเร็จ แต่รวมถึงความท้าทาย ความไม่แน่นอน และแม้กระท่ังความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น 
การยอมรับว่า เรายังไม่มีค าตอบส าหรับทุกเรื่อง ไม่ใช่สัญลักษณ์ของความอ่อนแอ แต่คือการสร้างความไว้วางใจและเชิญชวนให้
ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการหาทางออก การเปิดเผยข้อมูลท่ีส าคัญอย่างทันท่วงทีและเข้าใจง่าย จะช่วยลดความวิตกกังวลและ
สร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของปัญหาและการแก้ไขให้กับบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประการท่ีสอง ในโลกท่ีข้อมูลเพียง
อย่างเดียวไม่สามารถให้ค าตอบท่ีชัดเจนได้อีกต่อไป ผู้บริหารต้องกลับมาให้ความส าคัญกับปัญญา และ สัญชาตญาณ ท่ีเกิดจาก
การส่ังสมประสบการณ์และความเข้าใจในมนุษย์อย่างลึกซึ้ง (Cascio, 2020) การบริหารจัดการจึงไม่ใช่การขับเคล่ือนด้วยข้อมูล
เพียงอย่างเดียว แต่เป็นการอาศัยข้อมูลประกอบการตัดสินใจ โดยใช้ดุลยพินิจและปัญญาของผู้บริหารเป็นเครื่องมือช้ีขาด
สุดท้าย ในสภาวะท่ีไม่อาจเข้าใจได้ ซึ่งเต็มไปด้วยความไม่แน่นอนและข้อมูลท่ีขัดแย้งกัน การพึ่งพามนุษย์ท่ีมีประสบการณ์และ
ความเข้าใจในบริบทอย่างถ่องแท้ จะช่วยให้สามารถมองเห็นภาพรวม เช่ือมโยงจุดต่าง ๆ และตัดสินใจในประเด็นท่ีซับซ้อนได้
อย่างมีเหตุผลและมีจริยธรรม การตัดสินใจท่ียิ่งใหญ่หลายครั้งในภาวะวิกฤตไม่ได้มาจากสเปรดชีต แต่มาจากสัญชาตญาณ              
ท่ีเฉียบคมของผู้น าท่ีเข้าใจท้ังข้อมูล บริบท และผู้คนอย่างแท้จริง 
 จากการวิเคราะห์กระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหารการศึกษา: การปรับตัวในยุคพลวัตแห่งดิจิทัล ได้ตกผลึกองค์ความรู้
ใหม่ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญและเป็นข้อเสนอเชิงทฤษฎีท่ีส าคัญท่ีสุด นั่นคือ แบบจ าลอง R-E-A-T (เรียท) เพื่อการบริหารการศึกษาใน
ยุคพลวัตแห่งดิจิทัล ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดเชิงปฏิบัติท่ีชัดเจนและเป็นระบบส าหรับผู้บริหารการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
 แบบจ าลอง R-E-A-T ประกอบด้วยคุณลักษณะท่ีจ าเป็น 4 ประการ ดังนี้ 
 R = Resilience (ภูมิต้านทาน) เป็นคุณสมบัติหลักในการตอบโต้ ความเปราะบาง (Brittle) โดยเปล่ียนองค์กรจาก
โครงสร้างท่ีแข็งแต่แตกหักง่าย ให้กลายเป็นระบบนิเวศท่ียืดหยุ่น ล้มแล้วลุกได้เร็ว และสามารถปรับตัวหลังเกิดวิกฤตได้ 
 E = Empathy (ความเข้าอกเข้าใจ) เป็นหัวใจในการเยียวยาและป้องกันสภาวะ ความวิตกกังวล (Anxious) โดยสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรท่ียึดมนุษย์เป็นศูนย์กลาง มีความปลอดภัยทางจิตใจ และใส่ใจสุขภาวะของบุคลากรและผู้เรียนเป็นอันดับแรก 
 A = Adaptability (การปรับตัว) เป็นทักษะส าคัญในการน าทางท่ามกลาง ความไม่เป็นเส้นตรง (Non-linear) โดย             
ละท้ิงการวางแผนระยะยาวท่ีตายตัว และหันมาใช้วงจรการทดลอง เรียนรู้ และปรับเปล่ียนอย่างรวดเร็ว เพื่อค้นหาแนวทาง                 
ท่ีเหมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
 T = Transparency & Intuition (ความโปร่งใสและปัญญา) เป็นเครื่องมือคู่ในการสร้างความไว้วางใจและตัดสินใจ              
ในสภาวะท่ีไม่อาจเข้าใจได้ โดยใช้การส่ือสารท่ีเปิดเผยเพื่อลดความสับสน และใช้ปัญญาท่ีเกิดจากประสบการณ์เป็นดุลยพินิจ
สุดท้ายในการตัดสินใจท่ีซับซ้อน 
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ความรู้จากการศึกษา 
คุณค่าและความเป็นองค์ความรู้ใหม่ของแบบจ าลอง R-E-A-T ไม่ได้อยู่ท่ีการค้นพบคุณลักษณะเหล่านี้เป็นครั้งแรก              

แต่เป็นการเช่ือมโยงคุณลักษณะท่ีจ าเป็นของผู้บริหารเข้ากับลักษณะของปัญหาในยุคปัจจุบัน (BANI) อย่างเป็นระบบและตรงจุด 
ซึ่งแตกต่างจากแนวคิดภาวะผู้น าท่ัวไปท่ีมักเป็นนามธรรม แบบจ าลองนี้ท าหน้าท่ีเสมือนคู่มือการวินิจฉัยและตอบโต้ ท่ีช่วยให้
ผู้บริหารสามารถระบุได้ว่า เมื่อเผชิญกับสภาวะความเปราะบาง พวกเขาต้องใช้ "Resilience" หรือเมื่อเผชิญกับความวิตกกังวล 
พวกเขาต้องใช้  Empathy เป็นเครื่องมือหลัก ดังนั้น แบบจ าลอง R-E-A-T จึงไม่ใช่เพียงทางเลือกหรือชุดเครื่องมือเสริม แต่เป็น 
กระบวนทัศน์ท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งยวด เป็นเสมือน DNA ใหม่ท่ีผู้บริหารการศึกษาต้องสร้างให้เกิดข้ึนในตนเองและองค์กร เพื่อน าพา
สถาบันการศึกษาให้สามารถอยู่รอด เติบโต และสร้างคุณค่าได้อย่างยั่งยืนท่ามกลางความโกลาหลของโลกยุคพลวัตแห่งดิจิทัล 
การสังเคราะห์กระบวนทัศน์ใหม่เพื่อการปรับตัวในยุคพลวัตแห่งดิจิทัลนี้เป็นการรวมเอาองค์ประกอบส าคัญท้ังส่ี  ได้แก่ ความ
ยืดหยุ่นและภูมิต้านทาน ความเข้าอกเข้าใจและการมีสติ การปรับตัวตามบริบท และความโปร่งใสท่ีขับเคล่ือนด้วยปัญญา                    
มาผนวกรวมกันเป็นกรอบแนวคิดเชิงปฏิบัติท่ีเรียกว่า "แบบจ าลอง R-E-A-T (เรียท) แบบจ าลองนี้ท าหน้าท่ีเสมือนคู่มือ                     
การวินิจฉัยและตอบโต้ท่ีช่วยให้ผู้บริหารสามารถระบุได้ว่าเมื่อเผชิญกับความท้าทายใดในโลก BANI ควรใช้คุณลักษณะหรือ
แนวทางปฏิบัติใดเป็นหลัก คุณค่าของกระบวนทัศน์ใหม่นี้ไม่ได้อยู่ท่ีการค้นพบคุณลักษณะเหล่านี้เป็นครั้งแรก แต่เป็นการ
เช่ือมโยงคุณลักษณะท่ีจ าเป็นของผู้บริหารเข้ากับลักษณะของปัญหาในยุคปัจจุบัน (BANI) อย่างเป็นระบบและตรงจุด            
ซึ่งแตกต่างจากแนวคิดภาวะผู้น าท่ัวไปท่ีมักเป็นนามธรรม โดยสรุปแล้ว การเปล่ียนผ่านนี้คือการละท้ิงมุมมองท่ีมององค์กร
การศึกษาเป็นเสมือนเครื่องจักรท่ีต้องควบคุมอย่างเข้มงวด ไปสู่การสร้างองค์กรให้เป็นระบบนิเวศท่ีมีชีวิต ท่ีสามารถปรับตัว 
เรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญท่ีจะน าพาการศึกษาไทยให้รอดพ้นและเติบโตได้อย่างยั่งยืนในโลก 
BANI ท่ีเต็มไปด้วยความโกลาหลและความไม่แน่นอน กระบวนทัศน์ใหม่นี้จึงเป็นเสมือน DNA ใหม่ท่ีผู้บริหารการศึกษาต้องสร้าง
ให้เกิดขึ้นในตนเองและองค์กร เพื่อน าพาสถาบันการศึกษาให้สามารถอยู่รอด เติบโต และสร้างคุณค่าได้อย่างยั่งยืนท่ามกลาง
ความโกลาหลของโลกยุคพลวัตแห่งดิจิทัลดังแสดงในภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 แบบจ าลอง R-E-A-T (เรียท) เพื่อการบริหารการศึกษาในโลก BANI 
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บทสรุป 
การสังเคราะห์กระบวนทัศน์ใหม่ R-E-A-T เพื่อการบริหารการศึกษาในยุคพลวัตแห่งดิจิทัล นับเป็นก้าวส าคัญท่ีเช่ือมโยง

คุณลักษณะส าคัญของผู้น ากับสภาวะแวดล้อม BANI (Brittle, Anxious, Non-linear, Incomprehensible) อย่างเป็นระบบ
และตรงจุด โดย R-Resilience (ภูมิต้านทาน) ช่วยสร้างองค์กรท่ี “ล้มแล้วลุกได้เร็ว” เปล่ียนจากโครงสร้างแข็งกระด้างเป็น
ระบบนิเวศท่ียืดหยุ่นและฟื้นฟูตนเองได้ E-Empathy (ความเข้าอกเข้าใจ) สร้างความปลอดภัยทางจิตใจ มุ่งดูแลสุขภาวะของครู
และนักเรียนเป็นส าคัญ A-Adaptability (การปรับตัว) กระตุ้นให้เกิดวัฒนธรรมทดลอง เรียนรู้ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ตอบ
โจทย์โลกท่ีเหตุและผลไม่เป็นเส้นตรง และ T-Transparency & Intuition (ความโปร่งใสและปัญญา) ช่วยขจัดอัมพาตจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลล้นหลามด้วยการส่ือสารเปิดเผยควบคู่กับการตัดสินใจบนพื้นฐานประสบการณ์และสัญชาตญาณ ผู้บริหารจึงไม่
เพียงอาศัยข้อมูลเท่านั้น แต่ต้องหล่อหลอมปัญญาของผู้น า ให้เป็นดุลยพินิจสุดท้ายในภาวะท่ีไม่อาจเข้าใจได้ ซึ่งแนวทางการน า
แบบจ าลอง R-E-A-T ไปปฏิบัติในระดับสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด ประกอบด้วยการปลดล็อกอ านาจการตัดสินใจ                  
โดยกระจายอ านาจสู่ครู ผู้บริหารสถานศึกษา และคณะกรรมการโรงเรียน เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารงานและ
ออกแบบหลักสูตรโมดูลท่ีปรับเปล่ียนได้ตามความต้องการของชุมชน การจัดสรรทรัพยากรโดยยอมรับความซ้ าซ้อนเชิงบวก    
เช่น การมีแพลตฟอร์มการเรียนรู้ส ารอง  หรือครู ท่ีสอนข้ามสายวิชา จะช่วยเสริมภูมิต้านทานต่อวิกฤต นอกจากนี้                              
ให้จัดโปรแกรมฝึกอบรมด้านสติและความเข้าอกเข้าใจ (Empathy & Mindfulness) รวมถึงกิจกรรมสร้างความปลอดภัย                    
ทางจิตใจ ผ่านการพูดคุยระดมความเห็น โดยไม่มีการลงโทษเมื่อล้มเหลว สร้างบรรยากาศท่ีผู้เรียนและบุคลากรกล้าทดลอง                  
ท าส่ิงใหม่ ลดภาวะหมดไฟ และเสริมสร้างความไว้วางใจระหว่างผู้บริหาร ครู และชุมชน 
 ส าหรับการปรับตัว แนะน าให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาสร้างพื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษา (Educational 
Sandbox) เพื่อทดลองโครงการน าร่องขนาดเล็ก ใช้วิธีการ Agile และ Design Thinking ในการออกแบบ ปรับใช้ และ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง จากนั้นน าบทเรียนกลับมาแก้ไขปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ ในส่วนของความโปร่งใสและการใช้ปัญญา   
ให้จัดต้ังกลไกส่ือสารภายในท่ีเปิดเผย ตรงไปตรงมา และสม่ าเสมอ ไม่ว่าจะเป็นช่องทางดิจิทัลหรือการประชุมเชิงโต้ตอบ                       
เพื่อสร้างความเข้าใจตรงกันต่อความท้าทาย เป้าหมาย และบทเรียนท่ีได้จากความผิดพลาด พร้อมท้ังส่งเสริมให้ผู้บริหารพัฒนา
ทักษะการตีความบริบทและใช้สัญชาตญาณผสานกับข้อมูลเชิงลึกในการตัดสินใจ นับเป็นการเสริมสร้างความเช่ือมั่นและ               
ความเป็นเจ้าของร่วมของทุกภาคส่วน ด้วยแนวทางดังกล่าว สถาบันการศึกษาจะเปล่ียนผ่านจากการบริหารเชิงเครื่องจักร                    
สู่ระบบนิเวศท่ีมีชีวิตท่ีเรียนรู้และพัฒนาได้เองอย่างต่อเนื่อง ปลดล็อกศักยภาพของบุคลากร สร้างความยืดหยุ่น รองรับความไม่
แน่นอนในโลกดิจิทัล และเดินหน้าสร้างคุณค่าให้สังคมได้อย่างยั่งยืนในศตวรรษท่ี 21 
 
รายการอ้างอิง 
กรมสุขภาพจิต. (2565). รายงานสถานการณ์สุขภาพจิตคนไทย ปี 2565. กระทรวงสาธารณสุข. 
ธีระ รุญเจริญ. (2563). การบริหารการศึกษายุคใหม่ (Modern educational administration).  ส านักพิมพ์แห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ปุญญา พรพิรุณ. (2566). ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงเชิงดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในโลก BANI.  วารสารวิชาการ                    

ธรรมทรรศน์, 23(2), 285-298. 



ระบบนิเวศการเรียนรู้และปัญญา (2026) 4(2):1-11                                                                    ISSN 2985-198X (Online) 

(Journal of Learning Ecosystem and Wisdom: JLESW) 

  

 
11 

ไพฑูรย์ สินลารัตน์. (2563). ภาวะผู้น าทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21. ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
วิจารณ์ พานิช. (2564). Education disruption and the new normal of learning. สยามกัมมาจล. 
สมบัติ กุสุมาวลี. (2564). การพัฒนาองค์กรและนวัตกรรม: แนวคิดและกรณีศึกษา. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 
สมศักด์ิ ดลประสิทธิ์, พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์, และ ปิยพงษ์ สุเมตติกุล. (2562). การปฏิรูปการศึกษาไทย: จากแนวคิดและ

นโยบายสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา. วารสารครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 47(2), 405-424. 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  (2562) .  แนวทางการด า เนินงานพื้นที่น วัตกรรมการศึกษา. 

กระทรวงศึกษาธิการ. 
อานนท์ ศักด์ิวรวิชญ์. (2562). ความล้มเหลวของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไทย: บทเ รียนจากอดีตและ

แนวทางสู่อนาคต. วารสารการวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 25(2), 1- 15. 
Cascio, J. (2020). Facing the age of chaos. Medium.  
 
 
 
 
 
 
  


