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บทคัดย่อ 

บทความนี้น าเสนอกรอบแนวคิดการบูรณาการปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ากับหลักไตรสิกขา (ศีล สมาธิ และปัญญา)                   
ในการบริหารการศึกษาเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ผ่านการวิเคราะห์ศักยภาพและข้อจ ากัดของ AI ในการศึกษาร่วมกับ                   
ปรัชญาพุทธเพื่อก ากับดูแลเชิงคุณค่า ผลการวิจัยน าเสนอแบบจ าลองเชิงแนวคิดสามระดับ คือ ฐานรากศีล เพื่อวางกรอบ
จริยธรรม การคุ้มครองข้อมูล ความโปร่งใส และการป้องกันอคติในอัลกอริทึม, แกนกลางสมาธิเพื่อการก ากับดูแลระบบ AI 
อย่างมีสติ มุ่งเน้นเป้าหมายทางการศึกษา และรักษาสมดุลระหว่างเทคโนโลยีกับปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์  และยอดบนปัญญา              
เพื่อการตัดสินใจท่ีรอบด้าน มองการณ์ไกล และสร้างปัญญาร่วมระหว่างมนุษย์และเครื่องจักร พร้อมสรุปแนวทางปฏิบัติ                   
ระดับนโยบาย สถาบัน และปฏิบัติการ พร้อมกรณีศึกษาระบบแจ้งเตือนความเส่ียงนักศึกษาท่ีสะท้อนการน าไตรสิกขามาใช้เป็น
เข็มทิศด้านจริยธรรม นอกจากนี้ ยังวิเคราะห์ความท้าทายด้านเทคนิค องค์กร และจริยธรรม พร้อมข้อเสนอเบื้องต้น                        
ได้แก่ การพัฒนา AI อธิบายได้ (XAI) การสร้างมาตรฐานข้อมูลกลาง  การบริหารการเปล่ียนแปลงเชิงองค์รวม และ                              
การต้ัง Regulatory Sandbox ด้านจริยธรรม AI สรุปได้ว่า หลักไตรสิกขาเป็นกรอบปรัชญาท่ีสามารถน าทางให้การใช้ AI                  
ในการบริหารการศึกษามีประสิทธิภาพ เคียงคู่คุณค่าความเป็นมนุษย์ และสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายการศึกษาท่ียั่งยืน  
ค าส าคัญ: ปัญญาประดิษฐ์, การบริหารการศึกษา, หลักไตรสิกขา, การพัฒนา 

 
ABSTRACT  

This article presents a conceptual framework for integrating artificial intelligence (AI) with the 
Threefold Training (Morality, Concentration, and Wisdom) in educational governance for sustainable 
development. This approach analyzes the potential and limitations of AI in education, coupled with Buddhist 
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philosophy for value-based governance. The findings suggest a three-tiered conceptual model: a foundation 
of morality to establish an ethical framework, address data protection, transparency, and prevent bias in 
algorithms; a core of concentration for mindful AI governance, focused on educational goals, and balancing 
technology and human interaction; and a pinnacle of wisdom for comprehensive, foresightful decision-
making, and the creation of shared intelligence between humans and machines. Furthermore, it outlines 
practical guidelines at the policy, institutional, and operational levels, along with a case study of a student 
risk alert system that demonstrates the application of the Threefold Training as an ethical compass. 
Furthermore, it analyzes technical, organizational, and ethical challenges, and proposes preliminary 
recommendations for the development of explainable AI (XAI), the creation of common data standards, 
holistic change management, and the establishment of an AI ethical regulatory sandbox. In conclusion, the 
Threefold Training is a philosophical framework that can guide the effective use of AI in educational 
governance, aligned with human values, and supporting the achievement of sustainable education goals. 
Keywords: Artificial Intelligence, Educational Administration, The Threefold Training (Tri-sikkha), Sustainable  
                Development 
 
 

บทน า 
ในศตวรรษท่ี 21 กระแสธารแห่งการปฏิรูปทางดิจิทัล (Digital Transformation) ได้ส่งอิทธิพลอย่างลึกซึ้งและ

ครอบคลุมในทุกภาคส่วนของสังคมโลก ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างในระดับรากฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแวดวง
การศึกษา การถือก าเนิดขึ้นของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ได้กลายเป็นพลังขับเคล่ือนส าคัญท่ีอาจปฏิวัติ
กระบวนทัศน์การบริหารการศึกษาแบบด้ังเดิมไปสู่มิติใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพและความแม่นย าสูงขึ้นอย่างท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อน 
(Selwyn, 2019) ศักยภาพของ AI ในการบริหารการศึกษานั้นปรากฏชัดเจนในหลายมิติ ต้ังแต่การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่                 
ท่ีเกิดจากปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนนับล้าน เพื่อท าความเข้าใจแนวโน้มและพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ,                   
การพัฒนาระบบการเรียนรู้ท่ีปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับศักยภาพและความต้องการของผู้เรียนเป็นรายบุคคล , การจัดสรร
ทรัพยากรทางการศึกษาอันมีจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผ่านแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ท่ีซับซ้อน ไปจนถึงการสร้างระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจอันชาญฉลาดส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งท้ังหมดนี้ล้วนเป็นเครื่องมืออันทรงพลังท่ีเอื้อต่อการบรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน  (Sustainable Development Goals: SDGs) โดยเฉพาะเป้าหมายท่ี 4 ว่าด้วยการสร้าง
หลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(UNESCO, 2021) 

ปรากฏการณ์ท่ีเรียกว่า การท าให้เป็นข้อมูล ในภาคการศึกษา ได้เปล่ียนกิจกรรมการเรียนการสอนและการบริหาร
จัดการให้กลายเป็นชุดข้อมูลดิจิทัลท่ีสามารถน าไปวิเคราะห์ต่อยอดได้  (Williamson, 2017) ส่ิงนี้เปิดโอกาสให้ AI สามารถ                 
เข้ามามีบทบาทในการเพิ่มประสิทธิภาพได้อย่างมหาศาล เช่น การใช้การเรียนรู้ของเครื่อง เพื่อพยากรณ์นักเรียนกลุ่มเส่ียง                     
ท่ีจะออกกลางคัน ท าให้สถาบันสามารถเข้าแทรกแซงและให้ความช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที หรือการใช้อัลกอริทึมในการจัด
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ตารางสอนและตารางสอบท่ีซับซ้อน เพื่อลดข้อขัดแย้งและใช้ประโยชน์จากบุคลากรและสถานท่ีได้อย่างเต็มศักยภาพ อย่างไร               
ก็ตาม การมุ่งสู่การบริหารการศึกษาท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูลและ AI อย่างเต็มรูปแบบนี้ ได้เผยให้เห็นถึงความท้าทายและค าถาม
เชิงจริยธรรมท่ีแหลมคมและซับซ้อนยิ่งขึ้น 

การน าเทคโนโลยี AI มาใช้อย่างรวดเร็วและแพร่หลายในการบริหารการศึกษากลับแฝงไว้ด้วยประเด็นท้าทาย                       
เชิงจริยธรรมและปรัชญาท่ีซับซ้อนซึ่งมิอาจมองข้ามได้ ประการแรกคือ ปัญหาความล าเอียงของอัลกอริทึม ซึ่งมักเกิดขึ้นเมื่อ AI 
ถูกฝึกฝนด้วยชุดข้อมูลในอดีตท่ีมีความเอนเอียงทางสังคมหรือวัฒนธรรมแฝงอยู่ ผลลัพธ์คือระบบ AI อาจท าการตัดสินใจท่ีเลือก
ปฏิบัติหรือสร้างความไม่เป็นธรรมซ้ ารอยเดิม เช่น การปฏิเสธการรับนักศึกษาจากบางกลุ่มสังคมโดยไม่รู้ตัว หรือการประเมินผล
การปฏิบัติงานของครูอย่างไม่เป็นธรรม (O'Neil, 2016) ประการท่ีสองคือ ความกังวลอย่างยิ่งยวดต่อประเด็นความเป็นส่วนตัว 
และการสอดส่อง การรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการเรียนรู้ทุกฝีก้าวของผู้เรียนอาจล่วงล้ าขอบเขตความเป็นส่วนตัว และหากขาด
การก ากับดูแลท่ีดี ข้อมูลเหล่านี้อาจถูกน าไปใช้ในทางท่ีผิดหรือส่งผลเสียต่ออนาคตของผู้เรียนได้ 

ประการสุดท้าย ซึ่งอาจเป็นประเด็นท่ีส าคัญท่ีสุด คือความเส่ียงต่อภาวะลดทอนความเป็นมนุษย์ในกระบวนการศึกษา 
การพึ่งพิงระบบอัตโนมัติและการวัดผลเชิงปริมาณมากเกินไป อาจท าให้ผู้บริหารและครูละเลยมิติเชิงคุณภาพท่ีส าคัญของการ
เติบโตของมนุษย์ เช่น ความคิดสร้างสรรค์ การคิดเชิงวิพากษ์ ทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น และความฉลาดทางอารมณ์ 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียนซึ่งเป็นหัวใจของการส่งผ่านคุณค่าและแรงบันดาลใจอาจถูกลดความส าคัญลง  (Zawacki-
Richter et al., 2019) ความท้าทายเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างส าคัญในการบริหารจัดการเทคโนโลยี  AI ท่ียังขาดกรอบ
แนวคิดเชิงคุณค่าและจริยธรรมท่ีหนักแน่นพอท่ีจะก ากับการประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับเป้าหมายสูงสุดของการศึกษา นั่นคือ 
การพัฒนามนุษย์ให้สมบูรณ์พร้อมในทุกมิติ ด้วยเหตุนี้ การศึกษาฉบับนี้จึงเล็งเห็นความจ าเป็นเร่งด่วนในการแสวงหาหลักการ
พื้นฐานท่ีสามารถเป็นดังเข็มทิศทางจริยธรรม และสร้างดุลยภาพในการน า AI มาใช้ในการบริหารการศึกษา ผู้วิจัยเสนอว่า                 
หลักไตรสิกขา (Trisikkha) ซึ่งเป็นแก่นค าสอนและวิถีปฏิบัติในพุทธศาสนา อันประกอบด้วย ศีล สมาธิ และปัญญา นับเป็น
กรอบแนวคิดเชิงปรัชญาท่ีมีศักยภาพสูงในการตอบโจทย์ดังกล่าว ศีล ในฐานะข้อปฏิบัติเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข สามารถ
ประยุกต์เป็นกรอบจริยธรรมและธรรมาภิบาล ในการก ากับดูแลการออกแบบและใช้งาน AI ให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
เคารพต่อสิทธิและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สมาธิ ในฐานะการฝึกฝนจิตให้ต้ังมั่นและมีคุณภาพ สามารถเทียบเคียงได้กับการ
บริหารจัดการระบบ AI อย่างมีสติสัมปชัญญะ มุ่งมั่นในเป้าหมายทางการศึกษาท่ีแท้จริง และสร้างสมดุลระหว่างประสิทธิภาพ
ของเทคโนโลยีกับคุณค่าความเป็นมนุษย์ และ ปัญญา ในฐานะความรอบรู้และความสามารถในการตัดสินใจอย่างถูกต้อง 
สามารถประยุกต์ใช้กับการน าข้อมูลและผลการวิเคราะห์จาก AI มาประกอบการไตร่ตรองอย่างรอบด้าน เพื่อการตัดสินใจ                       
ท่ีเปี่ยมด้วยวิจารณญาณและน าไปสู่ประโยชน์สุขท่ียั่งยืนอย่างแท้จริง  (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2561)                          
ดังนั้น การบูรณาการองค์ความรู้ข้ามศาสตร์ระหว่างเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่อย่างปัญญาประดิษฐ์ กับหลักปรัชญาตะวันออก
อันลุ่มลึกอย่างไตรสิกขา จึงมิใช่เป็นเพียงการน าส่ิงเก่ามาปะทะกับส่ิงใหม่ แต่เป็นการสร้างสรรค์กระบวนทัศน์ใหม่ส าหรับการ
บริหารการศึกษา ท่ีเรียกว่า "การบริหารจัดการอย่างมีสติปัญญา" ซึ่งไม่เพียงแต่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ แต่ยังต้ังมั่นอยู่บน
รากฐานทางจริยธรรมท่ีมั่นคง สามารถน าพาระบบการศึกษาให้ก้าวข้ามความท้าทายของยุคดิจิทัล และมุ่งสู่การพัฒนาท่ียั่งยืนได้
อย่างสมบูรณ์และมีความหมาย งานวิจัยนี้จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการเสนอทางออกเชิงบูรณาการ เพื่อให้แน่ใจว่าการน า AI 
มาใช้ในวงการศึกษาจะเป็นไปเพื่อการยกระดับศักยภาพมนุษย์อย่างแท้จริง แทนท่ีจะเป็นการลดทอนคุณค่าความเป็นมนุษย์ลง 
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การบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัล 
 การเปล่ียนผ่านสู่ยุคดิจิทัล ได้ส่งผลกระทบอย่างลึกซึ้งต่อทุกภาคส่วน รวมถึงภาคการศึกษา ก่อให้เกิดกระบวนทัศน์ใหม่
ในการบริหารจัดการท่ีต้องปรับตัวให้ทันต่อความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว (Selwyn, 2021) การบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัล
จึงไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือ  แต่หมายถึงการปรับเปล่ียนโครงสร้าง วัฒนธรรมองค์กร และ
กระบวนการท างานท้ังหมดเพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ 
  แนวโน้มเทคโนโลยีในการศึกษา 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้กลายเป็นเครื่องมือพื้นฐานในการจัดการเรียนการสอนและการบริหาร
สถานศึกษา แนวโน้มส าคัญท่ีปรากฏเด่นชัด ได้แก่ การประมวลผลแบบคลาวด์  ท่ีช่วยให้เข้าถึงข้อมูลและแอปพลิเคชันได้จาก
ทุกท่ีทุกเวลา, อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (Internet of Things: IoT) ท่ีเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อเก็บข้อมูลสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้, และข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งเปิดโอกาสให้สถานศึกษาสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมและผลสัมฤทธิ์ของ
ผู้เรียนได้อย่างท่ีไม่เคยเป็นมาก่อน (Chen, Lee, & Wang, 2023) แนวโน้มเหล่านี้ได้ปูทางไปสู่การเข้ามาของปัญญาประดิษฐ์ 
ซึ่งถูกมองว่าเป็นเทคโนโลยีท่ีจะเข้ามาปฏิวัติ วงการศึกษาในล าดับถัดไป โดยมีศักยภาพในการสร้างการเรียนรู้ท่ีปรับให้เหมาะกับ
แต่ละบุคคล และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการได้อย่างก้าวกระโดด ภายใต้บริบทดังกล่าว ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเผชิญ
กับความท้าทายในหลายมิติ บทบาทของผู้บริหารได้เปล่ียนจากผู้จัดการแบบด้ังเดิมไปสู่การเป็น "ผู้น าด้านเทคโนโลยีและการ
สอน" ท่ีต้องมีความสามารถในการวางยุทธศาสตร์การใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษา (Hallinger & Heck, 
2019) ความท้าทายส าคัญประกอบด้วย 1) การลดความเหล่ือมล้ าทางดิจิทัล เพื่อให้แน่ใจว่าบุคลากรและผู้เรียนทุกคนสามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเท่าเทียม 2) การบริหารจัดการข้อมูลและความเป็นส่วนตัว (Data Governance 
and Privacy) ซึ่งกลายเป็นประเด็นละเอียดอ่อนเมื่อมีการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียนจ านวนมหาศาล  3) การพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัล ให้แก่ครูและบุคลากร และ 4) การบริหารการเปล่ียนแปลง เพื่อลดแรงต้านและสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีพร้อม
รับนวัตกรรมใหม่ ๆ ความท้าทายเหล่านี้เรียกร้องให้ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนและกรอบการตัดสินใจท่ีรอบคอบเพื่อน าพา
องค์กรให้ก้าวผ่านความเปล่ียนแปลงไปได้อย่างมั่นคง 
 
ปัญญาประดิษฐ์ในการศึกษา 

ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI คือสาขาหนึ่งของวิทยาการคอมพิวเตอร์ท่ีมุ่งเน้นการสร้างระบบท่ีสามารถท างานโดยใช้
ความสามารถคล้ายมนุษย์ เช่น การเรียนรู้ การให้เหตุผล การแก้ปัญหา และการเข้าใจภาษา (Russell & Norvig, 2021)                    
ในบริบทของการศึกษา AI ไม่ได้ถูกมองว่าเป็นเพียงเครื่องมืออัตโนมัติ แต่เป็นหุ้นส่วนทางปัญญา(Intellectual Partner)                      
ท่ีสามารถส่งเสริมท้ังการเรียนรู้และการบริหารจัดการได้ โดยท่ัวไป AI สามารถแบ่งได้เป็น ปัญญาประดิษฐ์เชิงแคบ (Narrow AI) 
ซึ่งถูกออกแบบมาเพื่อท างานเฉพาะทางอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น การจดจ าใบหน้า การแปลภาษา และปัญญาประดิษฐ์ท่ัวไป 
(General AI) ท่ีมีความสามารถทางปัญญาระดับเดียวกับมนุษย์ในทุกด้าน ปัจจุบัน AI ท่ีใช้ในการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบ 
Narrow AI โดยอาศัยเทคโนโลยีย่อย เช่น การเรียนรู้ของเครื่อง  การเรียนรู้เชิงลึก และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ เพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลและสร้างแบบจ าลองในการคาดการณ์หรือตัดสินใจ (Baker & Smith, 2022) 
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ศักยภาพของ AI ในการบริหารการศึกษานั้นมีอยู่หลากหลายมิติ ตัวอย่างเช่น 1) การวิเคราะห์และคาดการณ์ โดยการ
ใช้แบบจ าลองการเรียนรู้ของเครื่องเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียนและคาดการณ์ความเส่ียงในการออกกลางคัน ท าให้สามารถเข้า
ช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที 2) การจัดสรรทรัพยากร การพัฒนาระบบ AI เพื่อจัดตารางสอน ตารางสอบ หรือจัดสรรงบประมาณ
และบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 3) การบริหารงานบุคคล การใช้ AI ช่วยคัดกรองใบสมัครงานและวางแผนพัฒนา
สมรรถนะรายบุคคลส าหรับครูและบุคลากร 4) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ สร้างแดชบอร์ดอัจฉริยะท่ีรวบรวมและแสดงผล
ข้อมูลส าคัญแบบเรียลไทม์ ช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจบนฐานของข้อมูล ได้อย่างแม่นย าและรวดเร็ว (Zawacki-Richter, Marín, 
Bond, & Gouverneur, 2019) แม ้AI จะมีศักยภาพมหาศาล แต่การน ามาใช้ก็ก่อให้เกิดผลกระทบและข้อจ ากัดท่ีต้องพิจารณา
อย่างรอบคอบ รายงานของ UNESCO (2021) ได้ช้ีให้เห็นถึงความกังวลในประเด็นส าคัญ ได้แก่ อคติของอัลกอริทึม ซึ่งอาจ
น าไปสู่การตัดสินใจท่ีไม่เป็นธรรมและตอกย้ าความเหล่ือมล้ าท่ีมีอยู่เดิม, การลดทอนความเป็นมนุษย์ ในกระบวนการเรียนรู้และ
การบริหาร, ความโปร่งใสและความสามารถในการอธิบายได้ ของระบบ AI ท่ีซับซ้อนซึ่งท าให้ยากต่อการตรวจสอบและรับผิด, 
และ ความปลอดภัยของข้อมูล ข้อจ ากัดเหล่านี้ช้ีให้เห็นว่าการพัฒนาและน า AI มาใช้ในการศึกษาจ าเป็นต้องมีกรอบก ากับดูแล
ด้านจริยธรรมท่ีเข้มแข็งควบคู่กันไป 
 
หลักไตรสิกขาและการประยุกต์ใช้ 

ไตรสิกขา คือหลักการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาตนท่ีสมบูรณ์ในพุทธศาสนา ประกอบด้วย ศีล สมาธิ และปัญญา ซึ่งเป็น
กระบวนการฝึกฝนท่ีเกื้อกูลซึ่งกันและกัน (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2560) ในบริบทของการบริหารจัดการสมัยใหม่ 
หลักไตรสิกขาสามารถประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวคิดเชิงบูรณาการเพื่อการก ากับดูแลตนเองและการตัดสินใจอย่างมีคุณธรรมและ
ปัญญา ซึ่งสอดคล้องอย่างยิ่งกับความท้าทายเชิงจริยธรรมท่ีมาพร้อมกับเทคโนโลยี AI  

หลักศีล จริยธรรมและการก ากับดูแล ศีล หมายถึง การรักษากายและวาจาให้เป็นปกติเรียบร้อย หรือการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์และข้อบังคับเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ในการประยุกต์ใช้กับการบริหาร AI หลักศีลเทียบได้กับ จริยธรรม
ปัญญาประดิษฐ์ และการก ากับดูแล ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญท่ีสุด ศีลคือการก าหนดขอบเขต และ กฎกติกา ในการใช้ AI                           
เช่น การสร้างนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การออกแบบระบบท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได้ การป้องกันอคติในอัลกอริทึม 
และการก าหนดความรับผิดชอบท่ีชัดเจนเมื่อเกิดข้อผิดพลาด การมีศีลในการใช้ AI คือการสร้างความเช่ือมั่นว่าเทคโนโลยีจะถูก
น าไปใช้ในทางท่ีสร้างสรรค์และไม่ก่อให้เกิดโทษต่อบุคคลหรือสังคม 

หลักสมาธิ และการมุ่งเน้น สมาธิ หมายถึง ความต้ังมั่นของจิต หรือการมีจิตใจท่ีจดจ่ออยู่กับส่ิงใดส่ิงหนึ่งอย่างแน่วแน่ 
ไม่วอกแวก ในการบริหาร AI หลักสมาธิคือ ความสามารถในการก ากับและมุ่งเน้น ท่ามกลางข้อมูลและส่ิงเร้าทางเทคโนโลยี
มหาศาล ผู้บริหารท่ีฝึกฝนสมาธิจะสามารถรักษาสติในการเฝ้าระวังและติดตามการท างานของระบบ AI ได้อย่างต่อเนื่อง 
สามารถแยกแยะระหว่างข้อมูลท่ีส าคัญกับข้อมูลท่ีไม่จ าเป็น  และท่ีส าคัญท่ีสุดคือสามารถต้ังมั่นอยู่กับเป้าหมายหลัก                            
ทางการศึกษา โดยไม่หลงไปกับความสามารถอันน่าต่ืนตาของเทคโนโลยีจนลืมเป้าหมายท่ีแท้จริงคือการพัฒนาผู้เรียน  สมาธิ                 
ยังช่วยสร้างสมดุลระหว่างการพึ่งพาเทคโนโลยีกับการปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์  ท าให้การบริหารจัดการไม่แห้งแล้งและยังคงไว้                  
ซึ่งความเข้าอกเข้าใจ 
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หลักปัญญา ปัญญาและการตัดสินใจ ปัญญา หมายถึง ความรอบรู้ในเหตุและผล ความสามารถในการเข้าใจสภาวะ
ของส่ิงต่างๆ ตามความเป็นจริง ในการบริหาร AI หลักปัญญาคือ ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และตัดสินใจอย่าง
ชาญฉลาด ปัญญาเป็นผลจากการมีศีลเป็นพื้นฐานและมีสมาธิเป็นเครื่องหนุน ปัญญาในการใช้ AI ไม่ได้หมายถึงเพียงการอ่าน
ข้อมูลจากแดชบอร์ดได้ แต่คือการตั้งค าถามเชิงวิพากษ์ต่อข้อมูลท่ี AI น าเสนอ การตระหนักรู้ถึงข้อจ ากัดและอคติท่ีอาจแฝงอยู่
ในระบบ การประเมินผลกระทบระยะยาวของการตัดสินใจ และความสามารถในการสร้างปัญญาร่วม ระหว่างมนุษย์และ
เครื่องจักร เพื่อน าไปสู่การตัดสินใจท่ีไม่เพียงแต่มีประสิทธิภาพ แต่ยังถูกต้องตามหลักจริยธรรมและน าไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน 
 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนในการศึกษา 

แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) ซึ่งนิยามโดยคณะกรรมาธิการ บรันดท์แลนด์ ว่าเป็น
การพัฒนาท่ีตอบสนองความต้องการของคนรุ่นปัจจุบันโดยไม่กระทบต่อความสามารถในการตอบสนองความต้องการของคนรุ่น
อนาคต ได้กลายเป็นวาระส าคัญของโลก โดยปรากฏเป็นเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) 17 ประการขององค์การสหประชาชาติ (United Nations, 2015) เป้าหมายท่ี 4 (SDG 4) มุ่งเน้นการสร้างหลักประกัน
ว่าทุกคนมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต การบรรลุเป้าหมาย
นี้ในการบริหารการศึกษาหมายถึงการสร้างระบบการศึกษาท่ีมิใช่เพียงมีประสิทธิภาพในระยะ ส้ัน แต่ต้องมีความยืดหยุ่น 
สามารถปรับตัวต่อความเปล่ียนแปลง มีความเท่าเทียม ลดความเหล่ือมล้ า และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมใน
ระยะยาว การบูรณาการ AI ภายใต้กรอบของไตรสิกขาจึงเป็นแนวทางท่ีมีศักยภาพในการขับเคล่ือนการบริหารการศึกษา                       
ไปสู่ความยั่งยืน กล่าวคือ การใช้ AI โดยมี ศีล เป็นกรอบก ากับจะช่วยสร้างความเท่าเทียมและเป็นธรรม, การมี สมาธิ จะช่วยให้
การใช้เทคโนโลยีมุ่งตรงไปท่ีเป้าหมายคุณภาพการศึกษา อย่างไม่วอกแวก และการใช้ ปัญญา จะน าไปสู่การตัดสินใจท่ีมองการณ์
ไกลและสร้างความยืดหยุ่นให้แก่ระบบการศึกษา เพื่อพร้อมรับมือกับความท้าทายในอนาคตได้ 

โดยสรุป การบริหารการศึกษายุคใหม่ต้องเผชิญกับพลวัตของเทคโนโลยี  AI ท่ีมีท้ังโอกาสและความท้าทายเชิง
จริยธรรม การน าหลักไตรสิกขามาเป็นกรอบคิดเชิงบูรณาการจะช่วยน าทางการประยุกต์ใช้ AI ให้สอดคล้องกับหลักจริยธรรม 
มุ่งสู่เป้าหมายการศึกษา และส่งเสริมการพัฒนาท่ียั่งยืนได้อย่างเป็นองค์รวม  

 
กรอบแนวคิดการบูรณาการ 
 จากรากฐานทางทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องซึ่งได้ทบทวนดังท่ีได้กล่าวข้างต้น  กรอบแนวคิดการบูรณาการ
ปัญญาประดิษฐ์กับหลักไตรสิกขาในการบริหารการศึกษาเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการศึกษาในครั้งนี้ 
กรอบแนวคิดดังกล่าวเป็นการสังเคราะห์องค์ความรู้เพื่อสร้างแบบจ าลองเชิงแนวคิด (Conceptual Model) ท่ีเช่ือมโยงศักยภาพ
ของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ากับภูมิปัญญาทางพุทธปรัชญาอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายสูงสุดเพื่อน าทางการ
บริหารการศึกษาให้บรรลุซึ่งคุณภาพ ความเท่าเทียม และความยั่งยืน กรอบแนวคิดนี้ท าหน้าท่ีเป็นเครื่องมือช้ีน าการวิเคราะห์
และเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้ AI ในสถานศึกษาอย่างมีจริยธรรม มีสติก ากับ และเป่ียมด้วยปัญญา มีรายละเอียดดังนี้  
 กรอบแนวคิดการบูรณาการปัญญาประดิษฐ์กับไตรสิกขา 
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 กรอบแนวคิดการบูรณาการท่ีน าเสนอนี้ มีลักษณะเป็นโครงสร้างสามระดับท่ีสอดคล้องและเกื้อหนุนซึ่งกันและกันตาม
หลักไตรสิกขา โดยมีเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นหมุดหมายปลายทาง โครงสร้างดังกล่าวประกอบด้วย  

- ฐานราก หลักศีล ได้แก่ กรอบก ากับเชิงจริยธรรม โดยศีลเป็นพื้นฐานท่ีส าคัญท่ีสุด เปรียบเสมือนฐานรากของ
สถาปัตยกรรมท่ีค้ าจุนโครงสร้างท้ังหมด ในบริบทนี้ ศีลคือการวางกรอบจริยธรรม กฎระเบียบ และนโยบายท่ีชัดเจนในการ
พัฒนาและใช้งาน AI เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าเทคโนโลยีจะถูกใช้อย่างรับผิดชอบ ไม่ก่อให้เกิดโทษ และส่งเสริมความเป็นธรรม
ในระบบการศึกษา 

- แกนกลาง หลักสมาธิ  น ามาซึ่งการบริหารจัดการอย่างมีสติ สมาธิเป็นแกนกลางของกระบวนการ เปรียบเสมือนเสา
หลักท่ีสร้างความมั่นคงและทิศทางท่ีแน่วแน่ ในบริบทนี้ สมาธิคือสมรรถนะของผู้บริหารในการก ากับดูแลการท างานของระบบ 
AI อย่างมีสติ จดจ่อ ไม่หวั่นไหวไปตามกระแสเทคโนโลยี และสามารถรักษาสมดุลระหว่างประสิทธิภาพท่ีได้จาก AI กับคุณค่า
ความเป็นมนุษย์ในการศึกษา 

- ยอดบน หลักปัญญา เป็นการตัดสินใจท่ีชาญฉลาด โดย ปัญญาคือผลลัพธ์สูงสุดท่ีเกิดจากฐานรากท่ีมั่นคงและ
กระบวนการท่ีแน่วแน่ เปรียบเสมือนยอดบนสุดของสถาปัตยกรรมท่ีช้ีไปยังเป้าหมาย ในบริบทนี้ ปัญญาคือความสามารถในการ
ใช้ข้อมูลและข้อเสนอแนะจาก AI ประกอบกับวิจารณญาณของมนุษย์ เพื่อการตัดสินใจท่ีรอบด้าน มองการณ์ไกล และน าไปสู่
การพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาท่ีสร้างคุณค่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการบูรณาการปัญญาประดิษฐ์กับไตรสิกขา 

 กรอบแนวคิดนี้สะท้อนกระบวนการพัฒนาจากล่างขึ้นบน ท่ีเริ่มต้นจากการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย และ                   
เป็นธรรม(ศีล) น าไปสู่กระบวนการบริหารท่ีมุ่งมั่น และสมดุล(สมาธิ) และท้ายท่ีสุดก่อเกิดผลลัพธ์คือการตัดสินใจท่ีลึกซึ้งและ 
ยั่งยืน(ปัญญา) 
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การประยุกต์หลักศีลในการใช้ AI การสร้างฐานรากแห่งความไว้วางใจ 
การวางรากฐานทางจริยธรรมเป็นเงื่อนไขส าคัญประการแรกในการน า AI มาใช้ในการบริหารการศึกษา หลักศีลถูก

น ามาประยุกต์เพื่อสร้างภูมิต้านทานต่อผลกระทบเชิงลบของเทคโนโลยี และสร้างความไว้วางใจจากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
 จริยธรรมการใช้ข้อมูล  
 หลักศีลข้อท่ี 2 (อทินนาทานา เวรมณ)ี คือการเว้นจากการถือเอาส่ิงของท่ีเจ้าของมิได้ให้ ในยุคดิจิทัลข้อมูล คือสินทรัพย์
อันมีค่า การประยุกต์หลักการนี้หมายถึง การเคารพสิทธิ์ในข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เรียนและบุคลากรอย่างสูงสุด การเก็บรวบรวม
และใช้ข้อมูลต้องเป็นไปตามหลักความจ าเป็น ความโปร่งใส และต้องได้รับความยินยอมท่ีชัดแจ้ง การบริหารการศึกษาต้อง
จัดท านโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ท่ีรัดกุม และสร้างความตระหนักรู้ว่าการละเมิดข้อมูลเปรียบเสมือนการ
ละเมิดศีล ซึ่งส่งผลกระทบต่อความไว้วางใจและความปลอดภัยของปัจเจกบุคคล (Floridi & Taddeo, 2018) 
 ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ  
 หลักศีลข้อท่ี 4 (มุสาวาทา เวรมณ)ี คือการเว้นจากการพูดเท็จ ในบริบทของ AI หมายถึง การต่อต้านความทึบแสงของ
กล่องด าของอัลกอริทึม ผู้บริหารต้องส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบ AI ท่ีสามารถอธิบายการตัดสินใจได้ เพื่อให้สามารถตรวจสอบ
ท่ีมาท่ีไปของผลลัพธ์ได้ นอกจากนี้ ต้องมีการก าหนดโครงสร้างความรับผิดชอบ ท่ีชัดเจนว่าหากระบบ AI ตัดสินใจผิดพลาด ใคร
คือผู้รับผิดชอบ ซึ่งเป็นการสร้างหลักประกันว่าเทคโนโลยีจะยังคงอยู่ภายใต้การควบคุมของมนุษย์ (Mittelstadt, 2019) 
 การป้องกันความล าเอียงในระบบ AI  
 ศีลส่งเสริมความเท่าเทียมและการไม่เบียดเบียนซึ่งกันและกัน ระบบ AI ท่ีฝึกฝนจากข้อมูลในอดีตอาจเรียนรู้และขยาย
ผลอคติทางสังคมท่ีมีอยู่เดิม เช่น อคติทางเพศ เช้ือชาติ หรือสถานะทางเศรษฐกิจ การประยุกต์ใช้หลักศีลคือการด าเนิน
มาตรการเชิงรุกเพื่อตรวจสอบและลดอคติในอัลกอริทึม (Algorithmic Auditing) เพื่อให้แน่ใจว่าระบบ AI ท่ีใช้ในการคัดเลือก
นักเรียน การประเมินผล หรือการจัดสรรทุนการศึกษา จะให้ผลลัพธ์ท่ีเป็นธรรมและไม่เป็นการกีดกันกลุ่มบุคคลใดกลุ่มบุคคล
หนึ่งโดยไม่เจตนา 
 
การประยุกต์หลักสมาธิในการบริหาร AI การก ากับกระบวนการอย่างม่ันคง 

เมื่อมีกรอบจริยธรรมท่ีแข็งแกร่งแล้ว ขั้นต่อไปคือการบริหารจัดการการใช้งาน AI ในแต่ละวัน ซึ่งต้องอาศัยสภาวะจิตท่ี
มั่นคงและจดจ่อของผู้บริหาร 
 การเฝ้าระวังและติดตามระบบ  
 สมาธิคือความต้ังมั่นของจิต ในทางปฏิบัติคือการท่ีผู้บริหารสามารถก ากับติดตามการท างานของระบบ AI ได้อย่าง
ต่อเนื่องและมีสติ ไม่ใช่การปล่อยให้ระบบท างานไปโดยอัตโนมัติอย่างสมบูรณ์ ผู้บริหารต้องสามารถต้ังค าถามต่อผลลัพธ์ท่ี
ผิดปกติ ตรวจสอบความคลาดเคล่ือน และไม่เช่ือถือข้อมูลจาก AI อย่างปราศจากการไตร่ตรอง การมีสมาธิช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถแยกสัญญาณ(Signal) ท่ีส าคัญออกจากสัญญาณรบกวน(Noise) ท่ีเกิดจากข้อมูลจ านวนมหาศาลได้ 
 การมุ่งเน้นเป้าหมายการศึกษา  
 เทคโนโลยี AI เต็มไปด้วยความสามารถท่ีน่าต่ืนตาต่ืนใจ ซึ่งอาจดึงดูดให้ผู้บริหารหลงใหลในประสิทธิภาพจนลืม 
ประสิทธิผลทางการศึกษา หลักสมาธิช่วยให้ผู้บริหารสามารถต้ังมั่นอยู่กับค าถามส าคัญท่ีว่า เทคโนโลยีนี้ช่วยพัฒนาผู้เรียนในด้าน
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สติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ และสังคมได้อย่างไร แทนท่ีจะถามเพียงว่า เทคโนโลยีนี้ช่วยลดต้นทุนหรือประหยัดเวลาได้เท่าไร  
การมีสมาธิคือการยึดโยงเทคโนโลยีไว้กับเป้าหมายสูงสุดของการศึกษาอยู่เสมอ 
 การสร้างสมดุลระหว่างเทคโนโลยีและมนุษย์  
 สมาธิคือการเดินทางสายกลาง การบริหาร AI อย่างมีสมาธิคือการสร้างสมดุลระหว่างการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิง
ปริมาณของ AI กับการให้คุณค่าต่อปฏิสัมพันธ์และวิจารณญาณของมนุษย์  (Human-in-the-Loop) ผู้บริหารต้องออกแบบ
กระบวนการท างานท่ีไม่ท าให้ครูหรือบุคลากรกลายเป็นเพียงผู้ป้อนข้อมูลให้ AI แต่ส่งเสริมให้พวกเขาท างานร่วมกับ AI ในฐานะ
ผู้ช่วยอัจฉริยะ เพื่อยกระดับการท างานของตนเอง ซึ่งเป็นการรักษาไว้ซึ่งจิตวิญญาณและความเป็นมนุษย์ในสถานศึกษา 
(Shneiderman, 2022) 
 
การประยุกต์หลักปัญญาในการตัดสินใจด้วย AI การสร้างคุณค่าที่ยั่งยืน 

ปัญญาเป็นผลลัพธ์สูงสุดของกระบวนการบูรณาการ เป็นความสามารถในการแปลงข้อมูลและสารสนเทศ ให้กลายเป็น
ความรู้และภูมิปัญญา เพื่อการตัดสินใจท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดในระยะยาว 
 การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้าน  
 ปัญญาคือความรอบรู้ในเหตุปัจจัย(อิทัปปัจจยตา) ผู้บริหารท่ีมีปัญญาจะไม่มองข้อมูลจาก AI เป็นค าตอบสุดท้าย แต่จะ
ใช้เป็นเพียงส่วนหนึ่งของภาพท้ังหมด โดยน าข้อมูลเชิงปริมาณจาก AI มาสังเคราะห์ร่วมกับข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการพูดคุย
กับครู นักเรียน และชุมชน เพื่อให้เกิดความเข้าใจในปรากฏการณ์อย่างลึกซึ้งและรอบด้าน สามารถมองเห็นความเช่ือมโยงของ
ปัญหาท่ีซับซ้อนและตัดสินใจได้อย่างถูกต้องตามบริบท 
 การประเมินผลกระทบระยะยาว  
 ปัญญาคือการมองการณ์ไกล การตัดสินใจท่ีขับเคล่ือนด้วยปัญญาจะพิจารณาถึงผลกระทบในระยะยาว (Second- and 
Third-Order Effects) ของการน า AI มาใช้ เช่น การใช้ระบบเรียนรู้แบบปรับเหมาะ (Adaptive Learning) อาจเพิ่มผลสัมฤทธิ์
ในระยะส้ัน แต่จะส่งผลต่อทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองและความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนในระยะยาวอย่างไร การตัดสินใจ
เช่นนี้ต้องอาศัยปัญญาในการประเมินคุณและโทษอย่างสมดุล เพื่อให้แน่ใจว่าการพัฒนาในวันนี้จะไม่สร้างปัญหาให้แก่                         
วันข้างหน้า 
 การสร้างปัญญาร่วมระหว่างมนุษย์และ AI 
 ระดับสูงสุดของปัญญาคือการก้าวข้ามมุมมองท่ีว่ามนุษย์เป็นเพียงผู้ใช้ AI ไปสู่การเป็นผู้สร้างสรรค์ร่วมกับ AI ผู้บริหารท่ี
มีปัญญาสามารถต้ังโจทย์วิจัยท่ีท้าทายให้ AI ช่วยวิเคราะห์ และใช้ผลลัพธ์นั้นเป็นจุดเริ่มต้นในการระดมสมองเพื่อสร้างนวัตกรรม
ทางการบริหารและการสอนรูปแบบใหม่ ๆ เกิดเป็นวงจรของการเรียนรู้และพัฒนาท่ีมนุษย์และเครื่องจักรส่งเสริมซึ่งกันและกัน 
(Augmented Intelligence) น าไปสู่การเกิดปัญญาร่วมที่ทรงพลังยิ่งกว่าปัญญาของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง (Kim & Lee, 2021) 
 กรอบแนวคิดการบูรณาการไตรสิกขานี้ หากถูกน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแนวปฏิบัติในระดับนโยบาย สถาบัน 
และระดับปฏิบัติการในบทต่อไป จะเป็นการส่งเสริมให้เกิดการน า AI มาใช้ในการบริหารการศึกษาสามารถด าเนินไปบนเส้นทาง
ท่ีถกูต้อง น าไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืนได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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แนวทางการน าไปปฏิบัติ 
จากกรอบแนวคิดการบูรณาการปัญญาประดิษฐ์ (AI) กับหลักไตรสิกขา พัฒนาสู่กรอบแนวทางการน าไปปฏิบัติ                   

อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแปลงแนวคิดเชิงนามธรรมให้กลายเป็นยุทธศาสตร์และแนวปฏิบัติท่ีสามารถน าไปปรับ
ใช้ได้จริงในการบริหารการศึกษา แนวทางดังกล่าวถูกแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับนโยบาย (Policy Level), ระดับสถาบัน 
( Institutional Level), และระดับปฏิบัติการ (Operational Level) เพื่อให้เกิดการขับเคล่ือนอย่างเป็นระบบและสอด
ประสานกันท้ังองค์กร โดยในแต่ละระดับจะมีการสอดแทรกหลักการของศีล สมาธิ และปัญญา เพื่อให้การน า AI ไปใช้ด าเนินไป
บนเส้นทางของการพัฒนาท่ียั่งยืน 
 ระดับนโยบาย (Policy Level) 
 ระดับนโยบายเป็นจุดเริ่มต้นท่ีส าคัญท่ีสุดในการวางทิศทางและสร้างธรรมาภิบาลส าหรับการใช้ AI ในการศึกษาท่ัวทั้ง
ระบบ ซึ่งต้องอาศัยวิสัยทัศน์ของผู้น าระดับชาติและหน่วยงานก ากับดูแล 

- การก าหนดนโยบายจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติส าหรับการศึกษา 
 การประยุกต์หลักศีล เพื่อสร้างรากฐานทางจริยธรรมท่ีมั่นคง หน่วยงานกลางด้านการศึกษา เช่น กระทรวงศึกษาธิการ 
ควรจัดท าธรรมนูญจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ส าหรับการศึกษาท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร โดยอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมจาก                   
นักการศึกษา นักเทคโนโลยี นักจริยธรรม ผู้ปกครอง และนักเรียน นโยบายนี้ต้องก าหนดหลักการพื้นฐานท่ีชัดเจน เช่น                      
ความเป็นธรรม, ความรับผิดชอบ, ความโปร่งใส, ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว และการไม่ก่อให้เกิดอันตราย  (UNESCO, 
2021) ธรรมนูญนี้จะเป็นเสมือนศีลหรือกรอบก ากับขั้นพื้นฐานท่ีสถานศึกษาทุกแห่งยึดถือเป็นแนวทางในการพัฒนาและจัดหา
เทคโนโลยี AI 

- การสร้างกรอบการก ากับดูแล 
 การประยุกต์หลักศีลและสมาธิ จากนโยบายจริยธรรม ต้องมีการจัดต้ังกลไกการก ากับดูแลท่ีเป็นรูปธรรม อาจอยู่ใน
รูปแบบของคณะกรรมการก ากับดูแลจริยธรรม AI ทางการศึกษาระดับชาติ ซึ่งมีอ านาจหน้าท่ีในการรับรองมาตรฐานระบบ AI  
ท่ีจะน ามาใช้ในสถานศึกษา (หลักศีล) และเฝ้าระวัง ติดตาม ประเมินผลกระทบของการใช้ AI อย่างต่อเนื่อง (หลักสมาธิ) 
คณะกรรมการนี้ควรมีองค์ประกอบจากหลากหลายสาขาวิชา เพื่อให้สามารถพิจารณาประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างรอบด้าน และ                  
มีหน้าท่ีตรวจสอบอคติของอัลกอริทึม ก่อนอนุญาตให้ใช้งานในวงกว้าง 

- การพัฒนาบุคลากรด้านจริยธรรม AI 
 การประยุกต์หลักปัญญา การมีเพียงนโยบายและกฎระเบียบนั้นไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องสร้างปัญญา ให้เกิดขึ้นใน
บุคลากรทางการศึกษาทุกระดับ รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมและพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลและ
จริยธรรม AI ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรสนับสนุนการศึกษา เพื่อให้พวกเขาสามารถเข้าใจหลักการท างาน
เบื้องต้นของ AI ตระหนักถึงความท้าทายเชิงจริยธรรม และสามารถตัดสินใจเลือกใช้เครื่องมือ AI ได้อย่างชาญฉลาดและ
เหมาะสมกับบริบทของตนเอง (Hallinger & Lu, 2023) 
 ระดับสถาบัน  
 ระดับสถาบันคือการท่ีสถานศึกษาแต่ละแห่งน านโยบายระดับชาติมาปรับใช้ให้เข้ากับบริบทและพันธกิจของตนเอง โดย
มีผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าในการขับเคล่ือน 
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- การออกแบบระบบ AI ตามหลักไตรสิกขา  
 การประยุกต์หลักศีล สมาธิ ปัญญา ในการจัดหาหรือพัฒนาระบบ AI ส าหรับใช้ในสถานศึกษา ผู้บริหารควรใช้หลัก
ไตรสิกขาเป็นเกณฑ์ในการออกแบบและคัดเลือก ประกอบด้วย ศีล ได้แก่ ระบบต้องมีกลไกคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีรัดกุม, มี
ความโปร่งใสในการท างาน, และผ่านการตรวจสอบเพื่อลดอคติ, สมาธิ ได้แก่ ระบบควรมีส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ ท่ีส่งเสริมการ
ท างานร่วมกันระหว่างมนุษย์กับ AI ไม่ใช่การท างานแบบอัตโนมัติท้ังหมด และต้องมีแดชบอร์ดท่ีช่วยให้ผู้บริหารสามารถเฝ้า
ติดตามการท างานได้อย่างมีสติ และปัญญา ได้แก่ ระบบควรสามารถน าเสนอข้อมูลในรูปแบบท่ีช่วยกระตุ้นการคิดวิเคราะห์และ
การต้ังค าถาม ไม่ใช่แค่การแสดงผลลัพธ์ส าเร็จรูป แต่ควรแสดงข้อสมมติฐานหรือระดับความเช่ือมั่นของข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจ 

- การจัดการข้อมูลและความเป็นส่วนตัว 
 การประยุกต์หลักศีล ผู้บริหารสถานศึกษาต้องจัดต้ังคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล ภายในสถาบัน เพื่อก าหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติในการเก็บรวบรวม จัดเก็บ เข้าถึง และท าลายข้อมูลของผู้เรียนและบุคลากรให้สอดคล้องกับกฎหมาย
และหลักจริยธรรม ต้องมีการส่ือสารนโยบายความเป็นส่วนตัวให้ผู้ปกครองและนักเรียนทราบอย่างชัดเจน  และจัดท า
กระบวนการขอความยินยอมท่ีเข้าใจง่าย ซึ่งเป็นการแสดงความเคารพต่อสิทธิ์ ในข้อมูลของทุกคนอย่างเป็นรูปธรรม                       
(Kuner et al., 2020) 

- การสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 การประยุกต์หลักสมาธิและปัญญา การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจาก AI ต้องอาศัยวัฒนธรรมองค์กรท่ีเปิดรับและพร้อมเรียนรู้ 
ผู้บริหารต้องท าหน้าท่ีเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง (Change Leader) โดยสร้างพื้นท่ีปลอดภัยให้ครูและบุคลากรได้ทดลองใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ แลกเปล่ียนเรียนรู้ความส าเร็จและความล้มเหลว (หลักสมาธิในการมุ่งมั่นพัฒนา) และส่งเสริมให้เกิดชุมชนแห่ง
การเรียนรู้เชิงวิชาชีพ (PLC) ท่ีมีการน าข้อมูลจาก AI มาอภิปรายร่วมกันเพื่อพัฒนากลยุทธ์การสอนและการบริหารใหม่ๆ                     
(หลักปัญญาในการสร้างปัญญาร่วม) 
 ระดับปฏิบัติการ  
 ระดับปฏิบัติการคือการน าเครื่องมือ AI มาใช้ในการท างานประจ าวันของครูและบุคลากรฝ่ายสนับสนุน ซึ่งเป็นส่วนท่ี
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้เรียน 

- การใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน 
 แนวปฏิบัติ ระบบแจ้งเตือนความเส่ียงนักเรียนท่ีใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลการเข้าเรียน คะแนน และพฤติกรรม เพื่อระบุ
ผู้เรียนท่ีอาจต้องการความช่วยเหลือ ควรถูกใช้เป็นเครื่องมือ  เริ่มต้นการสนทนา ไม่ใช่เครื่องมือตัดสิน (ศีล คือ ไม่เบียดเบียน) 
ครูและอาจารย์ท่ีปรึกษาต้องใช้ข้อมูลนี้เป็นจุดเริ่มต้นในการเข้าไปพูดคุยท าความเข้าใจนักเรียนเป็นรายบุคคล (สมาธิ คือ มุ่งเน้น
ท่ีตัวบุคคล) เพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างเข้าอกเข้าใจ (ปัญญา คือ การแก้ปัญหาท่ีรากเหง้า) 

- การพัฒนาหลักสูตรด้วย AI 
 แนวปฏิบัติ เครื่องมือ AI สามารถช่วยวิเคราะห์แนวโน้มทักษะท่ีตลาดแรงงานต้องการหรือวิเคราะห์ช่องว่างในหลักสูตร
ปัจจุบันได้ แต่ครูและนักวิชาการต้องท าหน้าท่ีเป็นผู้ใช้ปัญญ ในการตีความข้อมูลเหล่านั้น และออกแบบหลักสูตรท่ีไม่ได้มุ่งเน้น
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แค่ทักษะเชิงเทคนิค แต่ยังคงส่งเสริมทักษะทางสังคม อารมณ์ และการคิดเชิงวิพากษ์ ซึ่งเป็นคุณลักษณะส าคัญของความเป็น
มนุษย์ 

- การประเมินและติดตามผลการเรียน 
 แนวปฏิบัติ ระบบ AI สามารถช่วยตรวจข้อสอบปรนัยหรือให้ข้อเสนอแนะเบื้องต้นแก่งานเขียนของนักเรียนได้อย่าง
รวดเร็ว ซึ่งช่วยลดภาระของครู (สมาธิ ช่วยให้ครูมีเวลาไปโฟกัสงานท่ีส าคัญกว่า) อย่างไรก็ตาม การประเมินผลขั้นสุดท้ายและ
การให้ข้อเสนอแนะเชิงลึกท่ีสร้างแรงบันดาลใจยังคงเป็นบทบาทส าคัญของครูผู้สอน การใช้ AI ควรเป็นไปเพื่อเสริม ไม่ใช่แทนท่ี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับศิษย์ (ปัญญา สร้างสมดุล) 

- การบริหารทรัพยากรและงบประมาณ 
 แนวปฏิบัติ AI สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดตารางสอน จัดการการใช้พลังงานในอาคาร หรือคาดการณ์    
ความต้องการวัสดุอุปกรณ์ได้ อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารฝ่ายปฏิบัติการต้องใช้ปัญญา ในการตรวจสอบผลลัพธ์จาก AI และตัดสินใจ
ขั้นสุดท้ายโดยค านึงถึงปัจจัยเชิงคุณภาพอื่นๆ เช่น ความเป็นธรรมในการจัดสรรภาระงานของครู หรือความจ าเป็นเร่งด่วนของ
บางโครงการท่ีระบบ AI อาจมองไม่เห็น 
 โดยสรุป แนวทางการน าไปปฏิบัติท้ังสามระดับนี้ท างานเช่ือมโยงกันเป็นระบบ โดยระดับนโยบายสร้างกรอบก ากับ(ศีล) 
ระดับสถาบันสร้างวัฒนธรรมและกระบวนการท่ีเหมาะสม(สมาธิ) และระดับปฏิบัติการน าไปสู่การใช้งานท่ีชาญฉลาดและ                  
เกิดประโยชน์สูงสุด(ปัญญา) ซึ่งท้ังหมดนี้จะน าทางการบริหารการศึกษาไปสู่เป้าหมายของการพัฒนาท่ียั่งยืน 
 
กรณีศึกษาและตัวอย่างการประยุกต์ใช้ 

เพื่อสร้างความเข้าใจท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรมต่อกรอบแนวคิดการบูรณาการปัญญาประดิษฐ์ (AI) กับหลักไตรสิกขา                 
ท่ีได้น าเสนอไป ดังนี้จึงยกกรณีศึกษาและตัวอย่างการประยุกต์ใช้ AI ในการบริหารการศึกษา โดยวิเคราะห์ผ่านเลนส์ของหลักศีล 
สมาธิ และปัญญา กรณีศึกษาเหล่านี้ไม่ได้น าเสนอเพียงความส าเร็จทางเทคโนโลยี แต่มุ่งเน้นการส ารวจกระบวนการ วิธีคิด และ
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเมื่อน าหลักการทางพุทธปรัชญามาเป็นเครื่องมือก ากับและช้ีน าการใช้เทคโนโลยี เพื่อให้เห็นภาพว่าการบริหาร
การศึกษาเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนนั้นสามารถเกิดข้ึนได้จริงในทางปฏิบัติอย่างไร 
 - กรณีศึกษา การใช้ AI ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนเพื่อป้องกันการออกกลางคัน 
 สถานการณ์สมมติ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งเผชิญกับปัญหาอัตราการออกกลางคันของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ในระดับสูง จึงได้
พัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ช่ือ ระบบพิทักษ์(Pitak System) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและแจ้งเตือนความเส่ียงล่วงหน้า กระบวนการ 
ระบบพิทักษ์รวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง ได้แก่ ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (LMS) เช่น ความถ่ีในการล็อกอิน การส่งงาน
ล่าช้า, ข้อมูลการเข้าใช้ห้องสมุด, และข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัย (ไม่รวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อน) 
จากนั้นใช้แบบจ าลองการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) เพื่อระบุรูปแบบพฤติกรรมท่ีสัมพันธ์กับความเส่ียงในการออก
กลางคัน และแสดงผลเป็นระดับความเส่ียง (ต่ า-กลาง-สูง) บนแดชบอร์ดส าหรับอาจารย์ท่ีปรึกษา 
 การวิเคราะห์ผ่านกรอบไตรสิกขา  
 ศีล ได้แก ่จริยธรรมข้อมูล ก่อนเริ่มโครงการ มหาวิทยาลัยได้จัดท านโยบายการใช้ข้อมูลท่ีชัดเจนและส่ือสารให้นักศึกษา
ทุกคนทราบว่าจะมีการน าข้อมูลพฤติกรรมการเรียนท่ีไม่ระบุตัวตน ไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์ในการสนับสนุนการเรียนเท่านั้น และ
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เปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถปฏิเสธการเข้าร่วมได้ (Opt-out) (หลักความยินยอมและความโปร่งใส), การป้องกันอคติ ทีม
พัฒนาได้ท าการตรวจสอบ แบบจ าลองอย่างละเอียด พบว่าในระยะแรกแบบจ าลองมีแนวโน้มให้คะแนนความเส่ียงแก่นักศึกษา
ท่ีมาจากโรงเรียนในพื้นท่ีห่างไกลสูงกว่าปกติ ทีมจึงได้ปรับปรุงแบบจ าลองโดยถ่วงน้ าหนักข้อมูลใหม่เพื่อลดอคติดังกล่าว                     
(หลักความเป็นธรรม) และความรับผิดชอบ มีการก าหนดชัดเจนว่าผลจากระบบเป็นเพียงข้อเสนอแนะ ไม่ใช่ค าพิพากษาอาจารย์
ท่ีปรึกษาคือผู้รับผิดชอบในการตัดสินใจขั้นสุดท้าย (หลักความรับผิดชอบ) 
 สมาธิ ได้แก่ การมุ่งเน้นเป้าหมาย อาจารย์ท่ีปรึกษาได้รับการอบรมให้ใช้ระบบพิทักษ์โดยมีเป้าหมายหลักคือ การให้
ความช่วยเหลือ ไม่ใช่การจับผิด เมื่อเห็นสัญญาณเตือนให้ต้ังมั่นอยู่กับการท าความเข้าใจปัญหาของนักศึกษา แทนท่ีจะกังวลกับ
ตัวเลขบนแดชบอร์ด และการสร้างสมดุล แทนท่ีจะส่งอีเมลอัตโนมัติไปหานักศึกษาท่ีมีความเส่ียงสูง แนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย
ก าหนดให้อาจารย์ท่ีปรึกษาต้องนัดหมายเพื่อพูดคุยแบบตัวต่อตัว เป็นการรักษาสมดุลระหว่างประสิทธิภาพของเทคโนโลยีกับ
การปฏิสัมพันธ์ที่เข้าอกเข้าใจของมนุษย์ 
 ปัญญา ได้แก่ การวิเคราะห์รอบด้าน อาจารย์สมชาย อาจารย์ท่ีปรึกษาท่านหนึ่ง พบว่าระบบแจ้งเตือน นายมานะ ว่ามี
ความเส่ียงสูงเนื่องจากไม่ได้ล็อกอินเข้าระบบ LMS เลยตลอดสองสัปดาห์ แต่แทนท่ีจะสรุปว่ามานะขาดความรับผิดชอบ 
อาจารย์สมชายได้เรียกมานะมาพูดคุยและพบว่าท่ีบ้านของมานะประสบปัญหาอุทกภัย ท าให้ไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ 
ปัญหานี้อยู่นอกเหนือส่ิงท่ี AI จะรับรู้ได้ และการสร้างปัญญาร่วม ข้อมูลจากระบบพิทักษ์ท าให้มหาวิทยาลัยค้นพบ ปัญญาใหม่
ว่า นักศึกษาจ านวนมากท่ีออกกลางคันมีรูปแบบการใช้ห้องสมุดหลังเวลา 22.00 น. ในช่วงก่อนสอบกลางภาคลดลงอย่างมี
นัยส าคัญ ข้อมูลเชิงลึกนี้ถูกน าไปสู่การอภิปรายในคณะกรรมการบริหาร และน าไปสู่นโยบายใหม่ในการจัดคลินิกให้ค าปรึกษา
การเรียนในช่วงใกล้สอบ ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาท่ีรากเหง้าและสร้างสรรค์ยิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษานี้คือ สถานศึกษาท่ีต้องการน า AI มาใช้ ควรเริ่มต้นจากการสร้างวัฒนธรรมไตรสิกขา ใน
องค์กร คือ วัฒนธรรมท่ีให้ความส าคัญกับจริยธรรม (ศีล) การท างานอย่างมีสติและมุ่งมั่นในเป้าหมาย (สมาธิ) และการส่งเสริม
การคิดวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจท่ีรอบด้าน (ปัญญา) ควบคู่ไปกับการลงทุนด้านเทคโนโลยี 
 
ความท้าทายและข้อจ ากัด 

แม้ว่าการบูรณาการปัญญาประดิษฐ์ (AI) กับหลักไตรสิกขาจะน าเสนอวิสัยทัศน์ท่ีเป่ียมด้วยศักยภาพในการยกระดับการ
บริหารการศึกษาเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน แต่การน าแนวคิดดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติจริงนั้นต้องเผชิญกับความท้าทายและ
ข้อจ ากัดท่ีซับซ้อนในหลายมิติ บทนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์อุปสรรคส าคัญท่ีอาจเกิดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้านหลัก           
ได้แก่ ความท้าทายด้านเทคนิค, ความท้าทายด้านองค์กร, และความท้าทายด้านจริยธรรม พร้อมท้ังเสนอแนวทางการแก้ไข
ปัญหาเบื้องต้น เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเตรียมการรับมือและวางแผนการด าเนินงานได้อย่างรอบคอบและเท่าทัน                  
ความเป็นจริง 
 - ความท้าทายด้านเทคนิค 
 ความท้าทายในกลุ่มนี้เกี่ยวข้องโดยตรงกับธรรมชาติของเทคโนโลยี AI ซึ่งมีความซับซ้อนและต้องการโครงสร้างพื้นฐาน
ท่ีเหมาะสม 
 - ความซับซ้อนของเทคโนโลยีและความสามารถในการอธิบายได้  
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 แบบจ าลอง AI สมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งแบบจ าลองการเรียนรู้เชิงลึก มักมีลักษณะเป็นกล่องด า กล่าวคือ สามารถ
ให้ผลลัพธ์ท่ีแม่นย าสูง แต่เป็นการยากท่ีจะอธิบายกระบวนการและเหตุผลท่ีน าไปสู่ผลลัพธ์นั้นได้อย่างชัดเจน (Adadi & 
Berrada, 2018) ความท้าทายนี้ขัดแย้งโดยตรงกับหลัก ศีล ในด้านความโปร่งใสและความรับผิดชอบ หากผู้บริหารไม่สามารถ
อธิบายได้ว่าเหตุใดระบบ AI จึงแนะน าให้ปฏิเสธการรับนักเรียนคนหนึ่งเข้าศึกษา หรือเหตุใดจึงประเมินว่าครูคนหนึ่งมี
ประสิทธิภาพต่ า ก็ย่อมน าไปสู่การขาดความไว้วางใจและการยอมรับจากผู้ท่ีได้รับผลกระทบ การพัฒนาหรือเลือกใช้ระบบ AI ท่ี
สามารถอธิบายได้ จึงเป็นส่ิงจ าเป็น แต่เทคโนโลยี XAI ในปัจจุบันยังอยู่ในช่วงเริ่มต้นของการพัฒนาและมักต้องแลกมาด้วย
ประสิทธิภาพท่ีลดลง 
 - ปัญหาการเช่ือมโยงระบบและคุณภาพของข้อมูล   
 การท่ี AI จะท างานได้อย่างเต็มศักยภาพนั้น จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลปริมาณมหาศาลจากหลากหลายแหล่ง อย่างไรก็
ตาม ในบริบทของสถานศึกษาส่วนใหญ่ ข้อมูลมักถูกจัดเก็บอย่างกระจัดกระจายในระบบท่ีแตกต่างกัน เช่น ระบบทะเบียน
นักเรียน ระบบการเงิน ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ ซึ่งแต่ละระบบอาจไม่สามารถส่ือสารหรือแลกเปล่ียนข้อมูลกันได้อย่าง
ราบรื่น (Daniel, 2019) นอกจากนี้ คุณภาพของข้อมูลท่ีป้อนเข้าสู่ระบบ ยังเป็นปัญหาส าคัญ ข้อมูลท่ีขาดความสมบูรณ์ ไม่
ถูกต้อง หรือไม่เป็นมาตรฐาน จะน าไปสู่การวิเคราะห์ท่ีผิดพลาดและข้อสรุปท่ีไม่น่าเช่ือถือ ซึ่งบั่นทอนทั้งหลัก สมาธิ (การมุ่งเน้น
ท่ีข้อมูลท่ีถูกต้อง) และหลัก ปัญญา (การตัดสินใจบนฐานข้อมูลท่ีผิดพลาด) 
ความท้าทายด้านองค์กร 
 ความท้าทายในกลุ่มนี้เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านมนุษย์ วัฒนธรรม และโครงสร้างภายในสถานศึกษา ซึ่งมักเป็นอุปสรรคท่ี
ใหญ่หลวงกว่าปัญหาทางเทคนิค 
 - ความต้านทานต่อการเปล่ียนแปลงและวัฒนธรรมองค์กร  
 การน า AI เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการถือเป็นการเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์ครั้งส าคัญ ซึ่งย่อมก่อให้เกิดความกังวล
และความต้านทานจากบุคลากร ครูอาจรู้สึกว่าตนเองก าลังจะถูกแทนท่ีหรือถูกลดทอนคุณค่าความเป็นมนุษย์ลง บุคลากรฝ่าย
บริหารอาจกังวลว่าจะไม่สามารถเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ ได้ทัน (Brynjolfsson & McAfee, 2014) ความท้าทายนี้เกี่ยวข้องโดยตรง
กับหลัก สมาธิ ในการสร้างความมุ่งมั่นและเป้าหมายร่วมกัน หากปราศจากการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและการบริหารการ
เปล่ียนแปลงท่ีดี ความพยายามในการน า AI มาใช้อาจล้มเหลวต้ังแต่ยังไม่เริ่มต้น วัฒนธรรมองค์กรแบบด้ังเดิมท่ีเน้นการท างาน
ตามล าดับช้ันและไม่เปิดรับการทดลองส่ิงใหม่ๆ ถือเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการสร้างปัญญาร่วมระหว่างมนุษย์และ AI 
 - การขาดแคลนผู้เช่ียวชาญและช่องว่างทางทักษะ 
 การจะบูรณาการ AI กับหลักไตรสิกขาได้อย่างสมบูรณ์นั้น ต้องการบุคลากรท่ีมีความสามารถแบบผสมผสาน กล่าวคือ 
ต้องมีความเข้าใจท้ังด้านเทคโนโลยี AI, บริบททางการศึกษา, และหลักการทางจริยธรรม ซึ่งบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนเช่นนี้
หาได้ยากยิ่งในปัจจุบัน (Zawacki-Richter et al., 2019) สถานศึกษาส่วนใหญ่ขาดแคลนนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล และวิศวกร AI 
ขณะเดียวกัน ผู้บริหารและครูก็อาจยังขาดความรู้ความเข้าใจพื้นฐาน ท่ีจะท างานร่วมกับผู้เช่ียวชาญหรือประเมินเทคโนโลยีได้
อย่างมี ปัญญา ช่องว่างทางทักษะนี้ท าให้สถานศึกษาอาจต้องพึ่งพาผู้ให้บริการภายนอกอย่างส้ินเชิง ซึ่งเส่ียงต่อการถูกครอบง า
ทางเทคโนโลยี และไม่สามารถปรับปรุงระบบให้เข้ากับบริบทของตนเองได้อย่างแท้จริง 

ความท้าทายด้านจริยธรรม 
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 ความท้าทายในกลุ่มนี้เป็นประเด็นท่ีละเอียดอ่อนและส่งผลกระทบในวงกว้างต่อสังคม ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการ
ประยุกต์ใช้หลักศีล 
 - ความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูล  
 แม้จะมีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (เช่น GDPR, PDPA) แต่การปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมายนั้นมีความท้า
ทายอย่างยิ่งในยุคของ AI ระบบ AI ต้องการข้อมูลจ านวนมากเพื่อการเรียนรู้ ซึ่งเพิ่มความเส่ียงต่อการรั่วไหลของข้อมูลหรือการ
น าข้อมูลไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ ค าถามเชิงจริยธรรมเกิดขึ้นมากมาย เช่น ขอบเขตของการเก็บข้อมูลพฤติกรรมนักเรียนควรมีมาก
น้อยเพียงใด? ใครคือเจ้าของข้อมูลท่ีเกิดจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับระบบ AI? และจะสร้างสมดุลระหว่างประโยชน์
จากการวิเคราะห์ข้อมูลกับการเคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวได้อย่างไร? (Bayamlıoğlu, 2021) การหาจุดสมดุลนี้เป็นความท้า
ทายส าคัญในการรักษาศีลขององค์กร 
 - ความยุติธรรม การเข้าถึง และความเหล่ือมล้ าทางดิจิทัล  
 การน า AI มาใช้มีความเส่ียงท่ีจะซ้ าเติมความเหล่ือมล้ าท่ีมีอยู่เดิมในสังคมการศึกษา ประการแรก อคติของอัลกอริทึม 
(Algorithmic Bias) ดังท่ีกล่าวไป อาจท าให้ระบบตัดสินใจอย่างไม่เป็นธรรมต่อกลุ่มนักเรียนท่ีด้อยโอกาส ประการท่ีสอง ความ
เหล่ือมล้ าในการเข้าถึง (Access Divide) สถานศึกษาท่ีมีทรัพยากรมากกว่าย่อมสามารถเข้าถึงเทคโนโลยี AI ท่ีดีกว่าได้ ท าให้
เกิดช่องว่างของคุณภาพการศึกษาระหว่างโรงเรียนในเมืองกับโรงเรียนในชนบท หรือโรงเรียนรัฐกับโรงเรียนเอกชนท่ีถ่างกว้าง
ออกไปอีก ประเด็นนี้ท้าทายหลัก ศีล ในมิติของความเท่าเทียมอย่างรุนแรง การบริหารการศึกษาเพื่อความยั่งยืนต้องไม่ท้ิงใครไว้
ข้างหลัง แต่การน าเทคโนโลยีราคาแพงและซับซ้อนมาใช้อาจส่งผลตรงกันข้ามหากไม่มีนโยบายระดับชาติท่ีเข้ามาสนับสนุนอย่าง
จริงจัง 
 
ความรู้จากการศึกษา 
 ความรู้ท่ีได้จากการศึกษาครั้งนี้ เพื่อรับมือกับความท้าทายและข้อจ ากัดดังกล่าว สามารถเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา
เบ้ืองต้นได้ดังนี้ 

- การลงทุนในการวิจัยและพัฒนา XAI  ส่งเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบ AI ท่ีโปร่งใสและอธิบายได้ ส าหรับใช้ในบริบท
ท่ีละเอียดอ่อนทางการศึกษาโดยเฉพาะ 

- การสร้างมาตรฐานข้อมูลกลาง (Data Standardization) หน่วยงานกลางด้านการศึกษาควรก าหนดมาตรฐานข้อมูล
และการเช่ือมต่อระบบ เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างสถานศึกษาและระบบต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ยุทธศาสตร์การบริหารการเปล่ียนแปลงแบบองค์รวม ผู้บริหารต้องวางแผนการส่ือสาร สร้างการมีส่วนร่วม และจัด
โปรแกรมพัฒนาทักษะ (Upskilling/Reskilling) ให้แก่บุคลากรอย่างเป็นระบบ เพื่อลดแรงต้านและสร้างความพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลง 

- การพัฒนาหลักสูตร "สหวิทยาการ" สถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนาหลักสูตรท่ีผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้ข้ามศาสตร์ ท้ังด้าน
การศึกษา เทคโนโลยี และจริยธรรม เพื่อตอบสนองความต้องการบุคลากรในอนาคต 
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- การจัดต้ัง Sandbox ด้านจริยธรรม AI สร้างพื้นท่ีทดลอง (Regulatory Sandbox) ให้สถานศึกษาสามารถทดลองน า
นวัตกรรม AI มาใช้ภายใต้การก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด เพื่อเรียนรู้ผลกระทบและร่วมกันสร้างแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best 
Practices) ก่อนขยายผลในวงกว้าง 
 การตระหนักรู้และวางแผนรับมือกับความท้าทายเหล่านี้อย่างจริงจัง  คือส่วนหนึ่งของปัญญา ในการบริหารจัดการ                   
ซึ่งจะช่วยให้การเดินทางสู่การบูรณาการ AI ในการศึกษาเป็นไปอย่างราบรื่นและมั่นคงยิ่งขึ้นสามารถสรุปเป็นแผนภาพ ได้ดังนี้     
แผนภูมิภาพ ดังปรากฏในภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 การบูรณาการ AI กับหลักไตรสิกขาเพื่อการศึกษาท่ียั่งยืน 
 

บทสรุป 
การบูรณาการปัญญาประดิษฐ์ (AI) กับหลักไตรสิกขา ซึ่งประกอบด้วย ศีล สมาธิ และปัญญา เพื่อขับเคล่ือนการบริหาร

การศึกษาไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืนในยุคดิจิทัล ช้ีให้เห็นถึงศักยภาพของ AI ในการเพิ่มประสิทธิภาพ แต่ขณะเดียวกันก็เน้นย้ าถึง
ความท้าทายเชิงจริยธรรมและผลกระทบต่อความเป็นมนุษย์ กรอบแนวคิดนี้วางศีลเป็นรากฐานส าคัญในการสร้างธรรมาภิบาล
ข้อมูล ความโปร่งใส และป้องกันอคติ เพื่อให้เกิดความไว้วางใจในการใช้เทคโนโลยี สมาธิเป็นแกนกลางท่ีน าทางการบริหาร
จัดการอย่างมีสติ มุ่งมั่นในเป้าหมายทางการศึกษาท่ีแท้จริง และรักษาสมดุลระหว่างเทคโนโลยีกับการปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์  
สุดท้าย ปัญญาคือผลลัพธ์ของการตัดสินใจท่ีชาญฉลาด รอบด้าน มองการณ์ไกล และสร้างสรรค์คุณค่าร่วมกับ AI ข้อเสนอแนะ
ในทางปฏิบัติครอบคลุมท้ังระดับนโยบาย สถาบัน และปฏิบัติการ เพื่อให้มั่นใจว่าการใช้ AI จะเป็นไปเพื่อยกระดับศักยภาพของ
ผู้เรียนและบุคลากร อย่างเป็นธรรมและยั่งยืน แม้เผชิญความท้าทายทางเทคนิค องค์กร และจริยธรรม การน าหลักไตรสิกขามา
เป็นเข็มทิศจะน าพาระบบการศึกษาให้ก้าวข้ามอุปสรรค และสร้างอนาคตท่ีสมบูรณ์และมีความหมายอย่างแท้จริง  
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