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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพุทธธรรม เป็นการใช้

กระบวนการท่ีเป็นระบบในการพัฒนาคุณภาพของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใหเกิดประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น มี 4 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย 1) การวางแผนท าความเข้าใจ ให้เกิดความตระหนักรู้ถึงความส าคัญ 2) การปฏิบัติตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 5 ด้าน ได้แก ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียนด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหา ด้านการส่งต่อ ซึ่งการบูรณาการตามหลักพุทธธรรม คือ สังคหวัตถุ 4 ประกอบด้วย ทาน (การให้) ปิยวาจา 
(วาจาเป็นท่ีรัก) อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน์) สมานัตตตา (ความมีตนเสมอ)  3) การตรวจสอบ จัดนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผล และ 4) การแก้ไขปรับปรุง ทบทวน ก าหนดมาตรฐาน ซึ่งจะท าใหระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องส่งผลดีแก่นักเรียน ครูท่ีปรึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถเข้าช่วยเหลือ แนะน า และ
พัฒนานักเรียน ได้ทันเวลาและมีประสิทธิภาพ 
ค าส าคัญ: การพัฒนา, ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน, หลักพุทธธรรม 
 
ABSTRACT  

The purpose of this article was the development of student care and assistance system in educational 

institutions is a systematic process aimed at improving the effectiveness of student support services. It 

consists of four steps: 1) Planning and understanding, which involves raising awareness of the importance of 

student care; 2) Implementation of the student support system in five areas: individual student profiling, 

student screening, student promotion, problem prevention and resolution, and referral Integrating Buddhist  

principles, namely Saṅgahavatthu 4, consisting of Dana: giving, Piyavaca: kindly speech, Attacariya: useful 
conduct, Samanattata: equality consisting in impartiality; 3) Monitoring, guidance, tracking, and evaluation; 
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and 4) Remedial actions, improvement, and standard setting, which enhance the efficiency of the student 
support system, leading to continuous development and positive outcomes for students, advisory teachers, 
and relevant stakeholders who can provide timely and effective assistance, guidance, and development to 
students. 
Keywords: Development, Student Care and Assistance System, Buddhist Principles 
 

บทน า 
การศึกษาเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญในการพัฒนาคนให้มีความเจริญงอกงามท้ังทางร่างกาย  จิตใจ อารมณ์สังคม และ

สติปัญญา สถานศึกษาจึงมีบทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบในการดูแลช่วยเหลืออบรมส่ังสอน ฝึกฝน รวมทั้งจัดประสบการณ์
เรียนรู้ ท่ีเหมาะสม เพื่อให้นักเรียนได้เจริญเติบโตเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์สามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ                    
โดยจุดมุ่งหมายของการศึกษาเน้นการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทย ให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกายจิตใจ สติปัญญา ความรู้ 
และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2553)  

จากสภาพสังคมปัจจุบันได้เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดปัญหาทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมท่ีเข้ามา               
สู่สังคมไทย ส่งผลกระทบต่อเด็กเยาวชนในวัยเรียน เด็กเล็กท่ีอยูในชนบทจะใช้เวลาว่างในการเล่นสนุก แต่ในชนบทห่างไกลเด็ก 
จะขาดโอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ เข้าไม่ถึงแหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยี ท่ีทันสมัย ส่วนเด็กวัยรุ่นจะใช้เวลาว่างไปนันทนาการ
ตามห้างสรรพสินค้า ร้านอาหาร โรงหนังและการเล่นเกมต่างๆ ตามร้านเกมอินเทอร์เน็ตสามารถเข้าถึงส่ือลามกอนาจารหรือส่ือ
ท่ีแสดงความรุนแรงอย่างง่ายดาย (องคการทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ (ยูนิเซฟ) ประเทศไทย, 2554) ส่งผลกระทบต่อ                  
เรื่องพฤติกรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็ก ความปลอดภัยในชีวิต รวมท้ังอาจท าใหเกิดปัญหายาเสพติดซึ่งเป็น                  
ภัยรอบข้างส าหรับเด็กและเยาวชน ปัญหาด้านการเรียน ปัญหาด้านครอบครัว ด้านสุขภาพ ด้านเศรษฐกิจ สังคม รวมถึงปัญหา
จากภัยทางเทคโนโลยี ปัญหาเหล่านี้ท าให้เด็กเยาวชนในวัยเรียนแสดงพฤติกรรมออกมาไม่เหมาะสม เช่น เรื่องการมีเพศสัมพันธ์
ก่อนวัยอันควร ไม่ป้องกัน การติดเหล้า บุหรี่ ยาเสพติด การทะเลาะวิวาท การฆ่าตัวตาย การพนัน เท่ียวเตร่ตามสถานบันเทิง 
ติดเกม ขับรถเร็ว พฤติกรรมเหล่านี้จ าเป็นต้องมีผู้ช้ีแนะ ใหค้ าแนะน าให้ความรัก ความไว้วางใจ และความเขา้ใจ และร่วมมือกัน
แกไ้ขอย่างรวดเร็ว และถูกต้อง เพื่อใหเ้ยาวชนเติบโตอย่างมีคุณภาพ และเป็นคนดีมีพฤตกรรมท่ีดีอยู่ในสังคมอย่างปลอดภัยและ
มีความสุข (ส านักงานปราบปรามยาเสพติด, 2550)  

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการ 
และเครื่องมือการท างานท่ีชัดเจน โดยมีครูประจ าช้ันหรือครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน และบุคลากรทุกฝ่ายท่ี
เกี่ยวข้องท้ังในและนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหารสถานศึกษา และครูทุกคนมี
ส่วนร่วม และการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือการส่งเสริมพัฒนา การป้องกัน และแก้ไขปัญหาให้นักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจท่ีเข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีทักษะการด ารงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤติท้ังปวง (ส านักงาน
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2559) โดยมีการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีส าคัญ 5 ด้าน ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน และ 5) การส่ง
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ต่อนักเรียน ซึ่งหากน ามาบูรณาการกับหลักพุทธธรรมท่ีส่งเสริมการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ หลักสังคหวัตถ ุ4 อาจเป็นอีกวิธี
หนึ่งท่ีจะสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกี่ยวกับนักเรียนได้เป็นอย่างดี โดยหลักสังคหวัตถุ เป็นหลักธรรมท่ีพระพุทธเจ้าทรงตัดสอนไว้แก่
บุคคล ซึ่งเป็นประโยชน์ท้ังแก่บรรพชิตและคฤหัสถ์ท่ีส าคัญ นับว่าเป็นหลักธรรม ท่ีส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความรักใคร่กลม
เกลียวสามัคคีเกิดขึ้นแก่บุคคลและชุมชนท่ีได้น าสังคหวัตถุท้ัง 4 คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา (อง.จตุกก.(ไทย)
21/39/51) 

บทความนี้ ได้น าเสนอการบูรณาการหลักพุทธธรรม คือ สังคหวัตถุ 4 กับการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ซึ่งได้ท าการสังเคราะห์เอกสาร บทความ งานวิจัย และส่ือออนไลน์ ประกอบด้วยหลักการพัฒนากับวงจรคุณภาพ (PDCA) การ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน และหลักพุทธธรรมท่ีพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 
การพัฒนากับวงจรคุณภาพ (PDCA) 

การพัฒนาเป็นกระแสแห่งความเจริญของประเทศตะวันตก หรือประเทศท่ีพัฒนาแล้วได้หล่ังไหลไปสู่   ประเทศด้อย
พัฒนาหรือประเทศท่ีมีความเจริญน้อยกว่า ค าว่าการพัฒนาจึงได้ถูกน ามาใช้เพื่ออธิบายความก้าวหน้าให้ทัดเทียมกับประเทศใน
ตะวันตก ซึ่งมีนักวิเคราะห์ (นันทนย  กมลศิริพิชัยพร, 2554) อธิบายการพัฒนาวาความหมายพื้นฐานการพัฒนาก็คือการท าให้
เกิดการปรับเปล่ียนในทุกๆ ด้านของสังคมท้ังมวล การพัฒนามิได้เป็นเพียงการพัฒนาด้านรายได้หรือด้านเศรษฐกิจเพียง                 
ด้านเดียวและไม่ใช่เรื่องของเทคนิค แต่การพัฒนาเป็นการเปล่ียนแปลงในแนวความคิด และเปล่ียนแปลงการกระท าท่ีเป็นไปใน
ทิศทางท่ีดีขึ้น ซึ่งเป็นการเปล่ียนแปลง เพื่อตอบสนองความตองการและก่อใหเกิดคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น การพัฒนานั้นเป็น
กระบวนการ (Process) ท่ีมีองค์ประกอบของเครื่องช้ีวัดท่ีส าคัญและต้องผสมผสาน ได้แก่ 1) มีการเปล่ียนแปลง (Change) ใน
ทางบวก ได้แก่ การปรับปรุงเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตเสมอ การเปล่ียนแปลงนั้นจะต้องดีขึ้น เจริญขึ้น งอกงามขึ้น และต้อง
เกี่ยวข้องกับ 4 แกนหลัก คือ คน โครงสร้าง เทคโนโลยี และระบบหรืองาน 2) การเปล่ียนแปลงนั้นต้องมีการควบคุม (Control) 
ทิศทางของการเปล่ียนแปลงได้โดยการก าหนดเป็นแผนท่ีชัดเจนและน าไปสู่การปฏิบัติท่ีด าเนินตามเป้าหมายอย่างเด่นชัด และ
ปรับเปล่ียนยืดหยนุได้ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ และเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยมีจุดเน้นของการพัฒนาโดยประชาชน 
เพื่อประชาชน และเป็นการพัฒนาแบบยั่งยืน 3) ผลของการพัฒนานั้นต้องเกิดความเสมอภาค (Equity) และเกิดการกระจาย
ใหม่ (Redistribution) ในการกระจายความเป็นธรรมในเรื่องรายได้ และการกระจายความเป็นธรรมในเรื่องคุณภาพชีวิต 
(Quality of Life)แก่กลุมคนในสังคมอย่างยุติธรรม จะต้องท าให้เกิดความเท่าเทียมอย่างแท้จริงในเรื่องโอกาสทางการศึกษา 
การท างาน ความกา้วหน้า     

สรุปได้ว่า การพัฒนามีความหมายถึงการท าให้เจริญหรือเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้นกว่าเดิม โดยมีการก าหนดทิศทาง
แผนการท่ีชัดเจนไวล่วงหน้าอย่างเป็นระบบอย่างสร้างสรรค์ มีความสบาย มีความปลอดภัยมากขึ้น และมีปัญหาลดน้อยลง หรือ
หมดไป โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคน โครงสร้าง เทคโนโลยี และระบบ เพื่อให้เกิดความเท่าเทียม     

ส่วนวงจรคุณภาพ (PDCA) เป็นแนวคิดท่ีเนนการท างานอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
โครงสร้างของวงจร PDCA มี 4 ขั้นตอน ประกอบด้วยการวางแผน (Plan) การท า (Do) การตรวจสอบ (Check) การแก้ไข (Act) 
โดยพิจารณาว่าวิธีการปฏิบัติใดมีประสิทธิผลท่ีสุด ก็จะจัดให้เป็นมาตรฐาน หากไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ ก็ต้องมองหา
วิธีการปฏิบัติใหม่หรือใช้ความพยายามให้มากขึ้นกว่าเดิม ในกระบวนการของ PDCA ต้องปฏิบัติใหครบทุกขั้นตอนอย่างเร็ว 
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กล่าวคือ ต้องหมุนใหเร็ว หมุนให้ถูกต้อง การหมุนวงจรอย่างถูกต้องตามขั้นตอนจนครบรอบ จะส่งผลให้เกิดการปรับปรุงหรือ
แก้ไข ปัญหาได้ การหมุนให้เร็วจะท าใหเกิดการปรับปรุงอย่างรวดเร็ว การหมุนไปเรื่อย  ๆ  ไม่มีหยุดของวงจร จะท าให้การ
ปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รายละเอียดดังนี้ (ชนิกานต เธียรสูตร, 2551) 

1. ขั้นการวางแผน (Plan) ในขั้นตอนนี้จะครอบคลุมถึงการก าหนดกรอบหัวข้อท่ีต้องการปรับปรุงเปล่ียนแปลง  ซึ่ง
รวมถึงการพัฒนาส่ิงใหม่ๆ การแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน พร้อมกับพิจารณาว่ามีความจ าเป็นตองใช้ข้อมูลใดบ้างเพื่อ
การปรับปรุงเปล่ียนแปลง จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้ ท าการก าหนดทางเลือกในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพื่อ
เปล่ียนแปลงสภาพท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันเพื่อสภาพท่ีดีขึ้น อย่างไรก็ตามการวางแผนท าให้สามารถคาดการณส่ิงท่ีเกิดขึ้นในอนาคต 
เป็นการเตรียมความพร้อม และช่วยลดความสูญเสียท่ีอาจเกิดขึ้น  

2. ขั้นการปฏิบัติ (DO) คือ การลงมือปรับปรุงเปล่ียนแปลงตามทางเลือกท่ีได้ก าหนดไว้ตามแผนท่ีได้วางไว้ และระหว่าง
การปฏิบัติตองหมั่นตรวจสอบด้วยว่าได้ด าเนินไปในทิศทางท่ีต้ังไว้หรือไม่ พร้อมกับส่ือสารให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องรับทราบด้วย ไม่ควร
ปล่อยใหง้านใกล้เสร็จแลวจึงตรวจสอบ ควรหมั่นดูความคืบหน้าอยู่เสมอ เพื่อจะได้มั่นใจว่างานเกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุด 

3. ขั้นการตรวจสอบ (Check) คือ การประเมินผลท่ีได้รับจากการปรับปรุงเปล่ียนแปลง การตรวจสอบท าให้ทราบว่าใน
ขั้นการปฏิบัตินั้นสามารถท าให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้หรือไม่ ส่ิงส าคัญคือ รายการท่ีตองตรวจสอบ 
ความถ่ีในการตรวจสอบ และข้อมูลท่ีได้จากการตรวจสอบ ซึ่งจะเป็นประโยชนต่อไป  

4. ขั้นการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม (Act) มีอยู่ 2 กรณี คือ 1) ผลท่ีเกิดขึ้นเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ควรน าแนวทาง 
หรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดท าให้ เป็นมาตรฐาน และหาวิธีการท่ีจะปรับปรุงให้ ดียิ่งขึ้นไปอีก จะท าให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายได้เร็วขึ้น หรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยลงกวาเดิม หรืออาจท าให้คุณภาพดีขึ้น 2) ผลท่ีได้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผน                  
ท่ีวางไว้ เราควรน าข้อมูลท่ีรวบรวมไว้มาวิเคราะห์ และพิจารณาเพื่อหาทางเลือกใหม่ท่ีดีกว่า พยายามมากขึ้นกว่าเดิม ขอความ
ช่วยเหลือจากผู้รู้ท้ังภายในและภายนอก   

สรุปได้ว่า PDCA มี 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การท า (Do) การตรวจสอบ (Check) การแก้ไข (Act) 
เน้นกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบเอื้อให้งานมีมาตรฐาน เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และท าใหเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 
กระบวนการของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นความรับผิดชอบของครูท่ีปรึกษาตลอดกระบวนการ 
โดยมีการประสานงานหรือรับการสนับสนุนจากผู้บริหาร ครูท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังผู้ปกครอง มี 5 ด้าน (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2550) ดังนี้  

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ โดยใช้เครื่องมือท่ีหลากหลาย เช่น 
ระเบียนสะสม แฟ้มประวัตินักเรียน แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) แบบประเมินEQ (ความฉลาดทางอารมณ) แบบ
ประเมิน MQ ( คุณธรรมและจริยธรรม) การสังเกตพฤติกรรมอันๆ ในหอ้งเรียน การสัมภาษณ์และการเยี่ยมบ้านนักเรียน เป็นต้น 
ครูจ าเป็นต้องมีข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลเพราะนักเรียน มีความแตกต่างกัน มีพื้นฐานความเป็นมาท่ีไม่เหมือนกัน หล่อหลอม
ให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ท้ังด้านบวกและด้านลบ และควรเป็นข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน ดังนั้น การรู้ข้อมูลท่ีจ าเป็น
เกี่ยวกับตัวนักเรียน จึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยให้ครูมีความเข้าใจมากขึ้น สามารถน าขอมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคัดกรองนักเรียน 
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และน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาส่งเสริม การปอ้งกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกทางซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ี
ได้จากเครื่องมือและวิธีการตามหลักวิชาการ ไม่ได้เป็นเพียงความรูสึกหรือการคาดเดา ดังนั้น การเอาใจใส่นักเรียนเป็นรายบุคคล
จึงต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะช่วยท าให้เกิดขอ้ผิดพลาดต่อการช่วยเหลือ
นักเรียนได้น้อยท่ีสุด ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนท่ีครูท่ีปรึกษาควรมีเกี่ยวกับนักเรียนมี 5 ด้าน คือ 1) ด้านความสามารถทางการ
เรียน และความสามารถพิเศษ  2) ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต 3) ด้านครอบครัว ลักษณะท่ีอยู่อาศัย ส่ิงแวดลอม และ
เศรษฐกิจ 4) ด้านสารเสพติด 5) ด้านความปลอดภัย   

2. การคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจารณาข้อมูลท่ีเกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มนักเรียนตามเกณฑ์การคัดกรอง
ของโรงเรียน ซึ่งสามารถเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มปกติ และ 2) กลุ่มเส่ียง หรือมีปญัหา ซึ่งโรงเรียนต้องใหค้วามช่วยเหลือ ป้องกัน
หรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี การจัดกลุ่มนักเรียนมีประโยชน์ต่อครูท่ีปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่าง
ถูกต้อง ตรงตามปัญหา และมีความรวดเร็ว เพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่างๆ ผลการคัดกรองนักเรียน ครูท่ีปรึกษาต้อง
ระมัดระวังอย่างยิ่งท่ีจะไม่ท าให้นักเรียนรับรู้ได้วาตนถูกจัดกลุมอยูในกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา เพราะวัยรุนมีความไวตอ                
การรับรู้(sensitive) และเพื่อเป็นการป้องกันการล้อเลียนของเพื่อนในช้ันเรียน ดังนั้นครูท่ีปรึกษาต้องเก็บผลการคัดกรอง
นักเรียนเป็นความลับรวมถึงการประสานงานกับผู้ปกครอง เพื่อการช่วยเหลือนักเรียนก็ควรใช้ความระมัดระวัง การส่ือสารท่ี    
ท าให้ผู้ปกครองเกิดความรู้ สึกวาบุตรหลานของตนถูกจัดอยูในกลุ่มท่ีผิดปกติ  ซึ่งอาจมีผลเสียต่อนักเรียนในภายหลังได้                     
แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนให้อยู่ในดุลยพินิจของครูท่ีปรึกษา และยึดถือเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน
ของโรงเรียนเป็นหลักด้วย โรงเรียนควรมีการประชุม ท าความเข้าใจเพื่อพิจารณาเกณฑ์ การจัดกลุ่มนักเรียนรวมกัน เพื่อให้มี
มาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนท่ีเหมือนกัน เป็นท่ียอมรับของครูในโรงเรียน รวมท้ังให้มีการก าหนดเกณฑ์ว่า                 
ความรุนแรงหรือความถ่ีของพฤติกรรมเท่าใดจึงจัดอยู่ในกลุมเส่ียงหรือมีปัญหา   

3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนท่ีอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของครูท่ีปรึกษาท้ัง
กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง หรือกลุ่มมีปัญหา ให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่างๆ ซึ่งจะเป็นการช่วยป้องกัน
นักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มปกติ กลายเป็นนักเรียนกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหาได้กลับมา
เป็นนักเรียนกลุ่มปกติ และมีคุณภาพตามเกณฑ์ของโรงเรียน โดยมีกิจกรรมหลักส าคัญ คือ   

3.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เป็นกิจกรรมท่ีด าเนินการเพื่อสงเสริมนักเรียน  เป็นรายบุคคล หรือเป็นกลุ่ม
ก็ได้ อาจจัดในห้องเรียนหรือนอกห้องเรียนก็ได้ โดยให้มีบรรยากาศเสมือนบ้านมีครูท่ีปรึกษาและนักเรียนเป็นสมาชิกใน
ครอบครัว และมีการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอนักเรียนในด้านต่างๆ ครูและนักเรียนควรมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้วยกนั 
เช่น การรู้จักตนเองของนักเรียน การรู้จักผู้อื่น และส่ิงแวดล้อม มีทักษะการตัดสินใจ ทักษะการปรับตัว และการวางแผนชีวิต 
เป็นต้น ประโยชน์ของการจัดกิจกรรมโฮมรูมจะช่วยให้ครูท่ีปรึกษารู้จักนักเรียนมากขึ้น สามารถส่งเสริมความสามารถ และ
ป้องกันปัญหาของนักเรียนได้อีกด้วย  

3.2 การจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง (Classroom meeting) เป็นการพบปะ ปรึกษาหารือกันระหว่างครูท่ีปรึกษากับ
ผู้ปกครอง เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบ้าน โรงเรียน และผู้ปกครอง ร่วมมือกันดูแลช่วยเหลือนักเรียน การจัดกิจกรรม
ประชุมผู้ปกครองจะท าให้นักเรียนได้รับความเอาใจใส่ดูแลจากผู้ปกครองมากขึ้น ท้ังการส่งเสริมใหนักเรียนมีคุณภาพ 
ความสามารถมากยิ่งขึ้น หรือร่วมมือกับทางโรงเรียน ในการป้องกัน หรือแก้ไข ปัญหาของนักเรียน ควรจัดประชุมอย่างน้อย  
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ภาคเรียนละ 1 ครั้ง ซึ่งการประชุมนี้มิใช่การรายงานส่ิงต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับตัวนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบเพียงอย่างเดียว แต่
เป็นการจัดกิจกรรม ท่ีจะท าให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มากขึ้น 

4. การป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน ครูท่ีปรึกษาต้องเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่ม
เส่ียง หรือมีปัญหานั้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด และหาวิธีการช่วยเหลือ ป้องกัน และ
การแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การปอ้งกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนจึงเป็น
ภาระงานท่ียิ่งใหญ่ และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมในอนาคต วิธีการและ
เครื่องมือเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหามีหลายเทคนิควิธีการ เช่น การให้การปรึกษาเบ้ืองต้น ผ่อนคลายปัญหาให้ลดน้อยลง 
ครูท่ีปรึกษาควรมีความรู้ และทักษะพื้นฐานด้านจิตวิทยาวัยรุ่น ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ท้ังร่างกาย และจิตใจ 
กระบวนการและทักษะการปรึกษาเบื้องต้นท่ีส าคัญ การจัดกิจกรรมเพื่อการป้องกันและช่วยเหลือแกไขปัญหาของนักเรียน        
จะท าให้การช่วยเหลือมีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจของครูทุกคนและผู้ปกครองซึ่งการเลือกกิจกรรมครูท่ีปรึกษา
ควรค านึงถึงความเหมาะสม สอดคลองกับลักษณะปัญหาบุคลิกลักษณะของนักเรียนแต่ละคน สภาพของชนเรียน/โรงเรียน/
ชุมชน 

5. การส่งต่อนักเรียน ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนบางกรณีอาจเจอปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ 
หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านเพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับ
การช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าท่ีของครูท่ีปรึกษา หรือครูคนใดคนหนึ่งเท่านั้น ความ
ยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้นหรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โต จนยากต่อการแก้ไข การส่งต่อแบงเป็น 2 แบบ คือ 1) การส่ง
ต่อภายใน ครูท่ีปรึกษาส่งต่อไปยังครูท่ีสามารถใหการช่วยเหลือนักเรียนได้ 2) การส่งต่อภายนอก อาจเป็นผู้เช่ียวชาญภายนอก  
ส่วนมากเป็นปญัหาเกี่ยวกับจิตใจ ความรู้สึก ปัญหาพฤติกรรมท่ีซับซ้อนหรือรุนแรง ดังภาพท่ี 1 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กระบวนการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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สรุปได้ว่า กระบวนการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นการท างานท่ีเป็นระบบ โดยมีการประสานงานจากผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริม
และพัฒนานักเรียน 4) ด้านการปอ้งกันและช่วยเหลือนักเรียน และ 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน 
 
หลักพุทธธรรมที่ใช้ในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (สังคหวัตถุ 4)  
 หลักสังคหวัตถุ 4 เป็นหลักธรรมท่ีพระพุทธเจ้าทรงตรัสสอนไว้แก่บุคคลซึ่งเป็นประโยชน์ท้ังแก่บรรพชิตและคฤหัสถ์ท่ี
ส าคัญ นับว่าเป็นหลักธรรมท่ีส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความรักใคร่กลมเกลียวสามัคคี เกิดขึ้นแก่บุคคลและชุมชนท่ีได้น า
หลักสังคหวัตถุท้ัง 4 ประการ คือ ทาน ปยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา ได้ ครบท้ัง 4 องค์ประกอบ ซึ่งพระสัมมาสัมพุทธเจ้า 
(อง.จตกก. (ไทย) 21/39/51) ทรงตรัสไว้ว่า “สังคหวัตถุ 4 คือ ทาน การให้ เปยยวัชชะ ความเป็นผู้มีวาจาน่ารัก อัตถจริยา 
ความประพฤติประโยชน์ สมานัตตา ความเป็นผู้มีตนเสมอ สังคหวัตถุ 4 ประการนี้แล การให้ความเป็นผู้มีวาจาน่ารัก ความ
ประพฤติประโยชน์ในโลกนี้ ความเป็นผู้มีตนสม่ าเสมอในธรรมนั้น ๆ ตามสมควร ธรรมเหล่านั้นแลเป็นเครื่องสังเคราะห์โลก 
ประดุจสลักเพลาควบคุมรถท่ีแล่นไปอยู่ไว้ได้ ฉะนั้น ถ้าธรรมเครื่องสงเคราะห์เหล่านี้ ไม่พึงมีไซร้มารดาหรือบิดา ไม่พึงได้ความ
นับถือหรือบูชา เพราะเหตุแห่งบุตร ก็เพราะเหตุท่ีบัณฑิตพิจารณาเห็นธรรมเครื่องสงเคราะห์เหล่านี้ ฉะนั้น พวกเขาจึงถึงความ  
เป็นใหญ่และเป็นท่ีน่าสรรเสริญ” 

สังคหวัตถุ 4 หรือหลักปฏิบัติตนตามหลักจิตวิทยาสังคมเพื่อให้เกิดความนิยมชมชอบและเคารพนับถือแก่ผู้อื่น  หรือ
สังคมของชุมชนต่าง ๆ คือ 1) ทาน หรือการให้ปันส่ิงของแก่ผู้อื่นท่ีควรปัน 2) ปิยวาจา หรือการเจรจาใช้ค าพูดของตนต่อผู้อื่น
ด้วยความสุภาพ อ่อนโยน   ให้เหมาะสมแก่กาลเทศะและเหมาะสมแก่สังคมชุมชนทุกช้ัน เพื่อให้ชุมชนหรือบุคคลเหล่านั้นเคารพ
นับถือ ปิยวาจานี้ใช้กับมิตรสหายของตนย่อมจะท าให้มิตรสหายเหล่านั้นรักใคร่  รู้จักเจรจาสุภาพอ่อนโยนกับครูอาจารย์                   
3) อัตถจริยา การสอนให้บุคคลนั้นมีหน้าท่ีทางมนุษย์สัมพันธ์ทุกระดับช้ัน มีหน้าท่ีช่วยเหลือ อุปการะหรือสงเคราะห์ซึ่งกันและ
กัน 4) สมานัตตตา การปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองอย่างสม่ าเสมอ โดยไม่ถือตัว และให้เข้ากับสังคมของชุมชนได้ทุกช้ัน 
(สมเด็จพระมหาวีรวงศ์ (พิมพ์ ธมฺมธโร), 2541) 

สังคหวัตถุเป็นธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจบุคคลและประสานหมู่ชนไว้ในสามัคคี หลักสงเคราะห์ มี 4 อย่าง ได้แก่ 1) ทาน 
การให ้คือ เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วยส่ิงของตลอดถึงให้ความรู้และแนะน าส่ังสอน 2) ปิยวาจา วาจาเป็น
ท่ีรัก วาจา ดูดด่ืมน้ าใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ คือ กล่าวค าสุภาพไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคี ให้เกิดไมตรีและความรักใคร่ นับ
ถือ ตลอดถึงค าแสดงประโยชน์ประกอบด้วย เหตุผล เป็นหลักฐานจงใจให้นิยมยินดี 3) อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ คือ 
ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ ตลอดถึงค าช่วยแก้ไข ปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม 4) สมานัตตตา 
ความเสมอต้นเสมอปลาย คือ ท าตนเสมอต้นเสมอปลาย ปฏิบัติสม่ าเสมอกัน     ในชนท้ังหลาย และเสมอในสุข ทุกข์ โดยร่วม
รับรู้ร่วมแก้ไขตลอด ถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะ ภาวะบุคคล เหตุการณ์ และส่ิงแวดล้อมถูกต้องตามธรรมในแต่ละกรณี                         
(พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), 2550) 

สรุปว่า หลักสังคหวัตถุ 4 เป็นธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจบุคคล และประสานหมู่ชนไว้ในความสามัคคี โดยหลักการ
สงเคราะห์ ได้แก่ 1) ทาน การให้ 2) ปิยวาจา วาจาเป็นท่ีรัก 3) อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์  4) สมานัตตตา ความมีตน
เสมอต้นเสมอปลาย 
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การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพุทธธรรม 
การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดยใช้วงจรคุณภาพ (PDCA) สามารถท าให้ระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกท้ังยังเป็นการแก้ไข ปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีไม่ได้มาตรฐานให้ลดน้อยลง 
และเพิ่มมาตรฐานการท างานใหสูงขึ้นเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลดีแกนักเรียนในสถานศึกษา เพิ่มประสิทธิภาพครูท่ี
ปรึกษา และผู้มีส่วนเกี่ยวของ ให้สามารถเข้าช่วยเหลือแนะน าและพัฒนานักเรียนได้ ทันเวลาและมีประสิทธิภาพ (ธิตินัดดา         
สิงหแ์กว้, 2562) ดังนี้  

1. ขั้นการวางแผน จัดประชุมคณะครูท่ีปรึกษาเพื่อสร้างความตระหนัก และความเข้าใจระบบ การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน แต่งต้ังคณะกรรมการดูแลการท างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน แต่งต้ังครูท่ีปรึกษาในแต่ละระดับช้ันเรียนให้มีส่วน
ร่วมในการท าหน้าท่ีดูแล ควบคุม นักเรียนในระดับช้ันท่ีได้รับมอบหมายท้ังหมด ตามแผนปฏิบัติงานของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ประชุมครูท่ีปรึกษาเพื่ออธิบายให้เข้าใจถึงกระบวนการด าเนินงาน และการใช้แบบบันทึกต่างๆ ของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน จัดท าค าส่ังแต่งต้ังครูท่ีปรึกษาแต่ละระดับช้ัน และจัดท าแบบประเมินผลการประชุมเพื่อให้ครูมีความ
ตระหนักมีความรู้ และเข้าใจระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

2. ขั้นการปฏิบัติ ด าเนินการในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีองคประกอบ 5 ด้าน ดังนี้ 
       2.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลครูท่ีปรึกษาศึกษาและจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยการเฝ้าระวัง 

สังเกตพฤติกรรมนักเรียน สัมภาษณ์นักเรียน และเพื่อนสนิทใกล้ชิด การเยี่ยมบ้านนักเรียนสัมภาษณ์ครอบครัว ผู้ปกครอง ชุมชน 
ศึกษาและบันทึกแบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) จัดท าทะเบียนประวัติแฟ้มสะสม แบบบันทึกคุณลักษณะอันพึงประสงค์                 
ใหครูท่ีปรึกษาตองรูจักนักเรียนท่ีตนเองรับผิดชอบเป็นรายบุคคลครบทุกคน  

       2.2 การคัดกรองนักเรียนครูท่ีปรึกษาน าผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากเครื่องมือประเมินพฤติกรรมนักเรียน 
เช่น แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) หรือเครื่องมือแบบอื่นร่วมด้วย ท าการแบ่งกลุม  นักเรียนตามแบบคัดกรองโดยยึด               
ตามเกณฑ์ของสถานศึกษา จ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติกลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา โดยให้ครูทุกคนเสนอแนะแนวทาง
ให้นักเรียนท่ีได้รับการคัดกรองเป็นนักเรียนกลุ่มเส่ียง และมีปญัหา ได้รับการช่วยเหลือแก้ไขอย่างรวดเร็ว ด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม
เป็นรายบุคคล   

       2.3 การส่งเสริมนักเรียน จัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมนักเรียนทุกกลุ่ม ได้แก่ กิจกรรมโฮมรูม(Homeroom) ประชุมกลุ่ม
ย่อยเพื่อก าหนดเรื่องและกิจกรรมโฮมรูมท่ีสนใจ ตรงตามสภาพปัญหาความต้องการของนักเรียน และผู้ปกครองได้ร่วมกัน
ออกแบบกิจกรรมท่ีเน้นการพัฒนาทักษะชีวิต และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน จัดกิจกรรมโฮมรูมตามก าหนดการและ
รายงานผลการพัฒนาของนักเรียน จัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน(Classroom Meeting) การจัดการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระ                   
บูรณาการกิจกรรมสร้างสรรค์ท่ีเหมาะสม การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและพัฒนาความสามารถของนักเรียนท่ีมีความโดดเด่น
ทางด้านวิชาการกีฬา หรือเทคโนโลย ี 

       2.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา ครูท่ีปรึกษาต้องให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น สอดส่องดูแลให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมนักเรียน จัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและปลอดภัยจากสภาวะวิกฤต สร้างเครือข่ายและขยายเครือข่ายกับผู้ปกครอง
ในการช่วยเหลือคุ้มครองนักเรียน มีการก ากับติดตามผลอย่างเป็นรูปธรรม มีกรอบก าหนดแนวทางอย่างชัดเจน รายงานผลต่อ
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ผู้บริหาร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จัดกิจกรรมส าหรับป้องกันแก้ไขปัญหานักเรียน ได้แก ่กิจกรรมอาสา กิจกรรมซ่อมเสริม การเข้า
ค่ายคุณธรรมจริยธรรม   

       2.5 การส่งต่อ ครูท่ีปรึกษาต้องรายงานผลการปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนบันทึกการส่งนักเรียน  
ไปยังครูท่ีเกี่ยวข้องในการช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งเป็นการส่งต่อภายใน ทีมพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนรายงานผลต่อ 
ผู้บริหารสถานศึกษา จนผู้เรียนกลับมาอยู่ในกลุ่มปกติ บันทึกการส่งนักเรียนไปยังผู้เช่ียวชาญภายนอกโดยครูแนะแนวหรือ    
ฝ่ายกิจการนักเรียน แลวสรุปรายงานผลและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ติดตามประเมินผล ทีมพัฒนาต้องสลับกันทบทวนและประเมิน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประเมินความพึงพอใจของครู ผู้ปกครอง และนักเรียนท่ีมีตอการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน   

การบูรณาการหลักพุทธธรรม คือ หลักสังคหวัตถุ 4 คือ ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจบุคคล และประสานหมู่ชนไว้ในความ
สามัคคีกับการพัฒนาระบบการดูแลนักเรียน โดยมีหลักการสงเคราะห์ ได้แก่ 

       1) ทาน การให้ความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่เสียสละช่วยเหลือแบ่งปัน ในการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ ครูควรมี
การให้ปันส่ิงของแก่นักเรียนท่ีควรปันด้วยธรรมทาน หรือการบริจาคทางจิตใจ และอามิสทาน หรือการบริจาคทางวัตถุ รวมถึง
ช่วยเหลือด้วยการให้ความรู้ และแนะน าส่ังสอน 

       2) ปิยวาจา การพูดอย่างรักกัน วาจาสุภาพอ่อนหวานน่าฟังในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ ครูควรเจรจาใช้
ค าพูดท่ีสุภาพไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคีให้เกิดไมตรี และความรักใคร่นับถือ ตลอดถึงค าแสดงประโยชน์ประกอบด้วย
เหตุผลเป็นหลักฐานจูงใจให้นิยมยินดี ครูผู้ใช้จ าต้องมีสติ ควบคุมตนเอง และสามารถบังคับจิตใจตนเองได้ทุกขณะ 

       3) อัตถจริยา การท าประโยชน์ ขวนขวายช่วยเหลือ ให้ด้วยแรงกายในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
คือ ครูผู้สอนมีหน้าท่ีทางมนุษยสัมพันธ์ทุกระดับช้ันมีหน้าท่ีช่วยเหลืออุปการะหรือสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน  ครูควรมีการ
ขวนขวายช่วยเหลือกิจการบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ตลอดถึงค าช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรมให้แก่นักเรียน 

      4) สมานัตตตา การเอาตัวเข้าสมาน ปฏิบัติต่อคนท้ังหลายอย่างเท่าเทียมกัน เสมอตนเสมอปลายในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน คือ ครูควรมีการปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเอง อย่างสม่ าเสมอโดยไม่ถือตัว โดยร่วมรับรู้ ร่วมแก้ไขตลอดถึง
วางตนเหมาะแก่ฐานะภาวะบุคคล เหตุการณ์ และส่ิงแวดล้อมถูกต้องตามธรรมในแต่ละกรณี 

3. ขั้นการตรวจสอบ ด าเนินการจัดนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงาน และจัดประชุม เพื่อทบทวน
รายงานผลการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ให้ครบองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 1) ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการสงเสริมนักเรียน 4) ด้านการปองกันและแกไขปญหา                   
5) ด้านการส่งต่อ 

4. ขั้นการปรับปรุงแก้ไข ด าเนินการประชุมรายงานความส าเร็จ ความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคตามเกณฑ์ของ
สถานศึกษาท่ีก าหนดไว้ ทบทวนงานการปฏิบัติท่ีผ่านมา ก าหนดเป็นมาตรฐาน และน าไปใช้วางแผนการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาคเรียนต่อไป   

สรุปได้ว่า การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) การวางแผน สร้างความตระหนัก 
และความเข้าใจให้กับครู มอบหมายหน้าท่ีงาน 2) การปฏิบัติ ในด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน 
ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแกไขปญหา ด้านการส่งต่อ 3) การตรวจสอบ จัดนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ 
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ประเมินผล เพื่อทบทวนรายงานผลการพัฒนาระบบ 4) การปรับปรุงแก้ไข ทบทวนงานการปฏิบัติและน าไปใช้วางแผนการ             
ครั้งต่อไป 
 
ความรู้จากการศึกษา 

การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพุทธธรรมมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมท้ังด้านร่างกาย จิตใจ และสังคมของนักเรียน รวมถึงปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมตามหลักพุทธธรรม โดยการน าหลัก
ค าสอนของพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการดูแลนักเรียนให้เหมาะสมกับช่วงอายุและพัฒนาการ โดยอิงตามหลัก 
อริยสัจ 4 ซึ่งประกอบด้วยทุกข์ สมุทัย นิโรธ และมรรค ช่วยให้ครูสามารถวิเคราะห์ปัญหาของนักเรียนได้อย่างเข้าใจและจัดการ
ได้อย่างเป็นระบบ สร้างพื้นฐานจริยธรรมและการเคารพผู้อื่นโดยใช้หลัก ศีล 5 เพื่อฝึกฝนให้นักเรียนมีระเบียบวินัย และเคารพ
ผู้อื่นในชุมชนการเรียนรู้ การฝึกสมาธิช่วยให้นักเรียนมีสติรู้ตัวและสามารถจัดการอารมณ์ได้อย่างมีสติ รู้จักระงับใจและมีความ
สงบภายใน พัฒนาระบบสนับสนุนท่ีให้ครู ผู้ปกครอง และนักเรียนร่วมกันท างาน สร้างบรรยากาศของการดูแลท่ีอบอุ่นและ
ส่งเสริมพัฒนาการทางจิตใจและสังคมของนักเรียน 
 
บทสรุป 

วงจรคุณภาพ (PDCA) เป็นแนวคิดท่ีเนนการท างานอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
โครงสร้างวงจร PDCA มี 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การท า (Do) การตรวจสอบ (Check) การแก้ไข (Act) 
โดยพิจารณาวาวิธีการปฏิบัติใดมีประสทธิผลท่ีสุด ก็จะจัดให้เป็นมาตรฐาน หากไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ ก็ต้องมองหา
วิธีการปฏิบัติใหม่ หรือใช้ความพยายามใหม้ากขึ้นกว่าเดิม ในกระบวนการของ PDCA ต้องปฏิบัติให้ครบทุกขั้นตอนอย่างรวดเร็ว 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรอง
นักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) ด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน และ 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน 

หลักสังคหวัตถุ 4 เป็นธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจบุคคล และประสานหมู่ชนไว้ในความสามัคคี โดยหลักการสงเคราะห์ 
ได้แก่ 1) ทาน การให้  2) ปิยวาจา วาจาเป็นท่ีรัก  3) อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ 4) สมานัตตตา ความมีตนเสมอต้น   
เสมอปลาย 

การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพุทธธรรม สังคหวัตถุ 4 โดยใชวงจรคุณภาพ (PDCA) สามารถท า
ให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดประสทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกท้ังยังเป็นการแก้ไข ปรับปรุง กระบวนการท างานท่ีไม่ได้
มาตรฐานให้ลดน้อยลง และเพิ่มมาตรฐานการท างานให้สูงขึ้น เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลดีแกนักเรียนในสถานศึกษา 
เพิ่มประสิทธิภาพครูท่ีปรึกษา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้สามารถเข้าช่วยเหลือแนะน า และพัฒนานักเรียนได้ทันเวลาและ            
มีประสิทธิภาพ   
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