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บทคัดย่อ 

บทความนี้มุ่งเสนอภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ เนื่องจากภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
มีความส าคัญอย่างยิ่ง เป็นแรงขับเคล่ือนในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้
ของผู้เรียน สร้างสรรค์นวัตกรรมทางการศึกษา และตอบสนองต่อความต้องการของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว             
โดยภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ ประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์กว้างไกล การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ       
การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ มีความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยี ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ท่ียืดหยุ่น ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ี              
ทุกเวลา ผ่านอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย บุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น อาศัยเครื่องมือและ
ระบบท่ีทันสมัย เป็นการสร้างบรรยากาศให้ผู้บริหารและครูได้ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้สถานศึกษาสามารถปรับตัวและเติบโตได้                    
อย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัล 

ค าส าคัญ: ภาวะผู้น า, ผู้น าดิจิทัล, ผู้บริหารสถานศึกษา 

 

ABSTRACT  

The purpose of this article was to propose the digital leadership of modern school administrators 
because digital leadership of school administrators is very important. It is a driving force in applying digital 
technology in educational institutions to develop the quality of learning for students, create educational 
innovations, and respond to the needs of a rapidly changing society. The digital leadership of modern school 
administrators consists of vision, effective communication, promotion of learning, and knowledge and 
understanding of technology. It helps create flexible learning. Students can learn anywhere, anytime, through 
a variety of devices. Educational personnel can work more efficiently using modern tools and systems. It 
creates an atmosphere for administrators and teachers to jointly create new innovations, improve the quality 
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of education, and effectively respond to the needs of students in the digital age. This enables educational 
institutions to adapt and grow sustainably in the digital age. 
Keywords: Leadership, Digital Leadership, School Administrators 
 

บทน า 
ภาวะผู้น าดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผู้น าท่ีแสดงออกด้วยการสร้างแรงบันดาลใจให้คนในองค์กร มีความคิด

สร้างสรรค์ในการท างานมากกว่าสนใจแต่ผลลัพธ์เป็นหลัก รูปแบบองค์กรแบบท่ีมีล าดับขั้นของโครงสร้างหลายๆ ช้ันอาจเคยมี
ประสิทธิภาพในอดีต แต่ในปัจจุบันโลกปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา โครงสร้างองค์กรแบบเดิมจึงอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานในยุคดิจิทัลและลดความสร้างสรรค์ในการท างาน (ปกรณ์ ล้ีสกุล, 2561) ผู้น าในยุคปัจจุบันจึงต้องมีบทบาทท่ีแตกต่าง
ออกไป แต่ต้องมีความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานมีความคิดสร้างสรรค์ และสามารถน าข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้
ประโยชน์ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้น ายังต้องสร้างแรงจูงใจให้ทีมงานมีความกระตือรือร้นในการท างาน มีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ และพร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ การท างานท่ีมุ่งเน้นแต่ผลลัพธ์ อาจท าให้ขาดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ผู้น าต้อง
ส่งเสริมให้ทีมงานกล้าคิด กล้าท า และเปิดรับไอเดียใหม่ๆ ผู้น าต้องปรับตัวให้เข้ากับยุคดิจิทัลท่ีเป็นยุคข้อมูลมีปริมาณมาก ต้องมี
ความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ ต้องเข้าใจความสามารถและ
ศักยภาพของพนักงานแต่ละคน เพื่อน ามาพัฒนาและใช้ประโยชน์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลด้วย
ความสมดุล ท้ังในเรื่องของทักษะ ความรู้ และประสบการณ์ เพื่อให้องค์กรสามารถรับมือกับความท้าทายในอนาคตได้ 

ในยุคท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในการศึกษา การมีภาวะผู้น าดิจิทัลในสถานศึกษาจึงเป็นส่ิงจ าเป็น                
อย่างยิ่ง ผู้บริหารท่ีมีความรู้ความสามารถด้านดิจิทัลจะสามารถน าพาสถานศึกษาก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
เปล่ียนแปลงกระบวนการเรียนการสอนให้ทันสมัย สร้างโอกาสในการเรียนรู้ท่ีหลากหลายให้กับผู้เรียน และเตรียมความพร้อมให้
ผู้เรียนก้าวเข้าสู่โลกแห่งการท างานท่ีขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีได้อย่างมั่นใจ ภาวะผู้น าดิจิทัลจึงเป็นกุญแจส าคัญในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและสร้างคนคุณภาพให้กับประเทศชาติ ดังนั้น ในฐานะผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความจ าเป็นท่ีต้องเปล่ียน
ทัศนคติและแนวคิดการบริหารของตนเองให้ทันต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ท้ังนี้เพื่อให้สถานศึกษามีความทันสมัย
สามารถบริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพในทุกๆ ด้าน ยุคดิจิทัล (Digital Era) คือ ยุคของอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีท่ีมีความรวดเร็วในการส่ือสารการส่งผ่านข้อมูลความรู้ต่างๆ ท่ีมีอยู่ในสังคมไม่ว่าจะเป็นข่าวสารภาพหรือวิดีโอท่ีทุก
คนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทุกท่ีและทุกเวลา (เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2559) คุณลักษณะยุคดิจิทัล คือ มีความรวดเร็วในการ
เข้าถึงแหล่งสารสนเทศต่างๆ ท่ีเป็นความรู้ และการจัดเก็บสารสนเทศขนาดใหญ่อย่างเป็นระบบ สามารถเข้าถึง รับรู้ และเรียนรู้
ได้ง่าย เช่ือมโยงเครือข่าย สามารถแบ่งปันความรู้ เผยแพร่ และจัดเก็บความรู้ได้ทุกคน ดังนั้น ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคปัจจุบันจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง  เพราะจะเป็นแรงขับเคล่ือนในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ใน
สถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน สร้างสรรค์นวัตกรรมทางการศึกษา และตอบสนองต่อความต้องการของ
สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผู้น าดิจิทัลจะช่วยให้สถานศึกษาของตนสามารถปรับตัวและ
เติบโตได้อย่างยั่งยืน 
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ความหมายของภาวะผู้น าดิจิทัล 
ภาวะผู้น าในการบริหารองค์กรยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลง ซึ่งประกอบไปด้วยการเปล่ียนแปลงมิติในด้าน

ของ มิติวิสัยทัศน์ (Vision) ผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล ทันสมัย ยอมรับการเปล่ียนแปลงและรู้จักน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้
ในองค์กร มิติการส่ือสารท่ีสร้างแรงบันดาลใจ ( Inspirational communication) ผู้น าในยุคดิจิทัลจะต้องท าการส่ือสาร 
ให้บุคลากรเกิดความรู้ความเข้าใจ และบรรลุวิสัยทัศน์ท่ีวางไว้ เพื่อความรวดเร็วและลดการเกิดความผิดพลาดเกิดในการส่ือสาร 
มิติการกระตุ้นทางปัญญา (Intelligent stimulation) ผู้น าองค์กรในยุคดิจิทัลจะต้องมีความรู้ความและมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
ปัญหา รวมท้ังเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและร่วมกันแก้ปัญหาท่ี เกิดขึ้นภายในองค์กร มิติภาวะผู้น าแบบ
สนับสนุน (Supportive leadership) ผู้น าในองค์กรให้การสนับสนุนบุคลากรในด้านต่างๆ เช่น การดูแลความเป็นอยู่ การให้
องค์ความรู้ การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและร่วมตัดสินใจในบางส่วน มิติการให้ความส าคัญแก่พนักงาน 
(Personal recognition) มีการให้รางวัล ค าชมเชย ให้ผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีดี รวมท้ังต้องเข้าใจถึงศักยภาพและให้การ
สนับสนุนในด้านของความคิดให้กับบุคลากรและมิติสุดท้ายคือ มิติความหลากหลายของคนในองค์กร (Diversity) ภาวะผู้น า 
ในองค์กรยุคดิจิทัลต้องมีการเรียนรู้พฤติกรรม ความแตกต่างระหว่างบุคคล การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น การท างาน
ร่วมกัน และการให้รางวัลกับคนต่างยุคต่างสมัย (จิรพล สังข์โพธิ์ และคณะ, 2560) 

มีนักทฤษฎี (ชัยศักดิ ์ศุกระกาญจน์, 2561) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าดิจิทัลว่า ผู้น าท่ีพร้อมในการท างานยุคดิจิทัล
ต้องมีทักษะความเป็นผู้น าแบบด้ังเดิมท่ีมีความแข็งแกร่งและต้องแสดงให้เห็นว่ามีทักษะใหม่นี้ด้วยเช่นกัน  ผู้น าต้องแสดง
ศักยภาพ ความกล้าท่ีจะน าและเพิ่มขีดความสามารถในการท างานได้ โดยผู้น าสามารถพัฒนาทักษะเพิ่มพูนความรู้ และเรียนรู้
ร่วมกับผู้น าดิจิทัลจากองค์กรอื่นๆ มาปรับประยุกต์ในการบริหารงานเพื่อขับเคล่ือนความส าเร็จขององค์กรเป็นหนึ่งในปัจจัย  
ส าหรับบริบทของสถานศึกษา ประกอบกับ (เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2559) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบดิจิทัลว่า พัฒนา
จากยุคอุตสาหกรรมมาสู่ยุคดิจิทัลในปัจจุบัน จะเห็นได้ว่ามีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดเจน โดยเฉพาะในปัจจุบันนี้เป็นยุค
ของข้อมูลข่าวสาร และอินเทอร์เน็ต ซึ่งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้ผู้บริหาร ครู อาจารย์ และผู้เรียนของสถานศึกษา 
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ได้โดยไม่มีขีดจ ากัดในเรื่องเวลา และสถานท่ี คุณลักษณะยุคดิจิทัลท่ีส าคัญ คือ 1) ความรวดเร็ว
ในการส่ือสารไม่ว่าจะเป็นการจัดเก็บ หรือการเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารความรู้ต่างๆ ของผู้ใช้ 2) การใช้เทคโนโลยีการส่ือสารท่ี
ไม่มีขอบเขตหรือข้อจ ากัดในเรื่องเวลาหรือสถานท่ีท าให้สามารถเข้าถึง รับรู้ และเรียนรู้ได้ทุกท่ี และทุกเวลา 3) การใช้เทคโนโลยี
มาบูรณาการเช่ือมโยงเครือข่ายต่างๆ ให้ทุกคนสามารถจัดเก็บเข้าถึง ใช้พัฒนาความรู้ เผยแพร่และแบ่งเป็นความรู้ได้อย่างท่ัวถึง 

สรุปได้ว่า ผู้น าในยุคดิจิทัลมีความแตกต่างจากผู้น าในยุคอุตสาหกรรมอย่างเห็นได้ชัด  โดยเน้นท่ีการสร้างสรรค์
นวัตกรรม การเรียนรู้ตลอดชีวิต และการท างานร่วมกันเป็นทีม ขณะท่ีผู้น าในยุคอุตสาหกรรมเน้นท่ีการควบคุมและการส่ังการ 
ในสถานศึกษาผู้น าดิจิทัลต้องมีบทบาทส าคัญในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูล
และพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นในยุคดิจิทัล โดยลักษณะส าคัญของผู้น าในยุคดิจิทัลต้องมี คือ ผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์ ส่ือสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ ให้การสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาตนเอง และมีความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยี 
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ภาวะผู้น าดิจิทัลในสถานศึกษา 

สถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จ ผู้น าจะมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนว่าเทคโนโลยีดิจิทัลจะเปล่ียนแปลงการเรียนรู้ของ ผู้เรียน 
ได้อย่างไร และจะท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตัวเองมากขึ้น ผู้น าเหล่านี้จะพยายามดึงทุกคนมาช่วยกัน ท้ังครู นักเรียน ผู้ปกครอง 
และชุมชน และใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผู้น าจะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีมาช่วยให้สถานศึกษาของตนท าส่ิงท่ี
แตกต่างจากสถานศึกษาอื่นๆ เช่น ท าให้นักเรียนได้เรียนรู้ด้วยตัวเองผ่านส่ือออนไลน์ ท าให้การเรียนการสอนมีความหลากหลาย
มากขึ้น และท าให้การส่ือสารระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็วขึ้น นอกจากนี้ การมีเทคโนโลยียังช่วย
ส่งเสริมทักษะส าคัญในศตวรรษท่ี 21 เช่น การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการท างานร่วมกัน ท าให้นักเรียนพร้อมท่ีจะเผชิญ
กับความท้าทายในโลกยุคใหม่ได้ดียิ่งขึ้น (McLeod, S.A., 2017) ประกอบกับ (สุกัญญา แช่มช้อย, 2561 ) ได้กล่าวถึง ภาวะผู้น า
ดิจิทัลไว้ว่า ภาวะผู้น าดิจิทัล คือ พฤติกรรมของผู้น าท่ีแสดงออกถึงการด าเนินงานการก าหนดวิสัยทัศน์ การแลกเปล่ียนวิสัยทัศน์ 
และการสร้างแรงบันดาลใจ เพื่อการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย โดยประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
บริหารงาน เป็นการน าของผู้บริหารองค์กรในยุคดิจิทัลท่ีมีพฤติกรรมสามารถน าองค์กรโดยใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อ
เป็นกลไกส าคัญท่ีจะขับเคล่ือนผลลัพธ์ของสถานศึกษา ท าให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีระบบส่งผลให้งานเกิดประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ในด้านของการบริหารสถานศึกษาผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จึงหมายถึง คุณลักษณะ ความรู้ทักษะ
ความสามารถและพฤติกรรมการแสดงออกในการน าของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อครูและบุคลากรโดยมีความเข้าใจ  
สามารถสร้างสรรค์ เข้าถึงและน าเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา ท้ัง 4 ด้าน ได้แก่  

1. ภาวะผู้น าดิจิทัลด้านการบริหารวิชาการ หมายถึง คุณลักษณะ ความรู้ ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรม 
การแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมส าหรับการจัดการเรียนการสอน  การใช้

โปรแกรมตัดต่อส่ือภาพเคล่ือนไหวในการสร้างส่ือดิจิทัล การใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการเรียนการสอน
ส าหรับงานสอนประจ า การจัดท าคลังข้อมูล (Data Warehousing) ให้พร้อมน าไปใช้และวิเคราะห์ต่อ เช่น คลังข้อสอบ การ
พัฒนานวัตกรรมดิจิทัลในการวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน การใช้ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ (Learning Management System) 
ในการจัดการหลักสูตร การลงทะเบียน การส่งงาน และการติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เรียน การใช้ระบบประเมินผลออนไลน์ 
การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ในการวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้ของผู้เรียน การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการให้ค าแนะน า
และแก้ไขปัญหาในการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นต้น 

2. ภาวะผู้น าดิจิทัลด้านการบริหารงบประมาณ หมายถึง คุณลักษณะ ความรู้ ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมการ
แสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาในการน าระบบดิจิทัลมาจัดท าประเมินงบประมาณของโครงการ  การค่าใช้จ่ายในการน า
โครงการดิจิทัลไปใช้ (Implementation Cost Estimation) การน าระบบดิจิทัลจัดท ารายงานเพื่อเสนอของบประมาณโครงการ 
การใช้สูตรฟังก์ช่ัน เพื่อการค านวณ การติดตามตรวจสอบงบประมาณในระหว่างด าเนินการโครงการ การประมาณการค่าใช้จ่าย
และจัดท ารายงานเพื่อเสนอของบประมาณในการบ ารุงรักษาเทคโนโลยีดิจิทัล  (Maintenance Cost Estimation) เป็นต้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าเครื่องมือและเทคโนโลยีต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการงบประมาณได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให้การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างโปร่งใส และตอบสนองต่อความต้องการของสถานศึกษาได้                  
อย่างตรงจุด 
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3. ภาวะผู้น าดิจิทัลด้านการบริหารบุคคล หมายถึง คุณลักษณะความรู้ ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมการ
แสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับครูผู้สอนและบุคลากร และความสามารถใน
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน สร้างสรรค์
วัฒนธรรมองค์กรท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้และพัฒนา โดยวิเคราะห์จัดท าแผนการพัฒนา การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม และการ
ประเมินการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การใช้ดิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ในโรงเรียน การเป็นตัวอย่างใน
หลักปฏิบัติท่ีดีด้านดิจิทัล การสร้างเครือข่ายของครูผู้สอนและบุคลากรในโรงเรียนท่ีมีการเช่ือมโยงข้อมูล และการท างานข้าม
หน่วยงานเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล การเสนอแนวทางและพัฒนากลยุทธ์ด้านงานบุคคลเพื่อประสิทธิภาพการท างานแบบ
ดิจิทัลและแบบเชิงรุก โดยเสริมทักษะดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับบทบาทและลักษณะงานให้แก่ครูผู้สอนและบุคลากร การใช้ดิจิทัลใน
การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานท่ีส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร เป็นต้น 

4. ภาวะผู้น าดิจิทัลด้านการบริหารท่ัวไป หมายถึง คุณลักษณะความรู้ ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมการ
แสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาในการก าหนดนโยบาย แนวทางการใช้เครื่องมือดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูลสนเทศในองค์กรท่ี
เป็นประโยชน์เพื่อการบริการสาธารณะ การวิเคราะห์ข้อมูลขององค์กรเพื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น การแปลงข้อมูลของ
หน่วยงานไปสู่รูปแบบมาตรฐานเพื่อใช้ในการเช่ือมโยงของข้อมูลระหว่างหน่วยงานในการแลกเปล่ียนข้อมูล (Standard Data 
Exchange) การใช้งานระบบปฏิบัติการ การจัดการข้อมูล การส ารองข้อมูล การใช้งานคลาวด์คอมพิวต้ิง การใช้งานเว็บ
บราวเซอร์ การใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์การใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัยในการบริหารโรงเรียน การบริหารความเส่ียง
ดิจิทัล (Digital Risk Management) ของผู้เรียน การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการเปล่ียนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลการ
สนับสนุนการพัฒนาระบบนิเวศน์ (Ecosystem) เพื่อพัฒนาบริการดิจิทัลแบบเช่ือมโยง การใช้ดิจิทัลคาดการณ์สถานการณ์ท่ี
อาจเกิดขึ้นต่อโรงเรียนจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัล (Scenario Analysis) เป็นต้น 

สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าดิจิทัลในสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงการด าเนินงาน 
ในการบริหารงานด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร ด้านงานท่ัวไป เพื่อการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
โดยประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานการเรียนรู้และการสอน การวัดผลผู้เรียนและวิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียน ใช้ข้อมูล
ผู้เรียนในการปรับปรุงการสอน 

 
เทคโนโลยีดิจิทัลกับการบริหารสถานศึกษา  

เทคโนโลยีดิจิทัลมีผลกระทบต่อการบริหารงานของสถานศึกษาในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานวิชาการ การ
จัดการเรียนการสอน การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม การบริหารกิจการผู้เรียน และ
การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ซึ่งงานของสถานศึกษาในทุกด้านจะต้องมีระบบจัดการฐานข้อมูลของสถานศึกษาเพื่อการ
ตัดสินใจในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ICT 
(Information and Communication Technology) มาใช้การเพื่อสร้างระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารและการจัดการความรู้
ในงานด้านต่างๆ ตามท่ีกล่าวมาแล้วของสถานศึกษาเทคโนโลยีในปัจจุบันท่ีผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องรู้จักน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา ได้แก่ (สุภัทรศักดิ ์ค าสามารถ และคณะ, 2563) 
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1. Cloud Computing เป็นเสมือนมีบริการ Server บน Internet ซึ่งสถานศึกษาไม่จ าเป็นต้องวาง ระบบ Server ของ
ตนเอง เป็นการประหยัดงบประมาณของสถานศึกษาในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูล (Storage) 
การใช้ Software และการลงทุนด้าน Hardware รวมท้ังการลงทุนด้านบุคลากรผู้ดูแลระบบ เนื่องจากผู้ให้บริการ Cloud จะ
เป็นผู้รับผิดชอบเอง เอกชนท่ีให้บริการ Cloud เช่น Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure, IBM/SoftLayer 
and Google Compute Engine ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ Cloud ขึ้นกับ Applications หรือ Software ท่ีจะใช้ขนาดความจุ
ท่ีต้องการในการเก็บข้อมูล (Storage) และการเช่ือมต่อ (Connectivity) 

2. Mobility Devices ได้แก่ อุปกรณ์พกพาท่ีสามารถใช้งานได้ทุกสถานท่ีท้ังหลาย โทรศัพท์มือถือ Smart Phones, 
Tablet PC และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อื่นๆ มีความสามารถเข้าถึงอย่างอิสระเพื่อการใช้งานแบบเคล่ือนท่ีได้ เพราะอุปกรณ์
เหล่านี้มี Applications ท่ีช่วยให้ผู้ใช้ไม่ว่าจะเป็นครู อาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา หรือแม้แต่ผู้เรียนก็สามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลความรู้ต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา  

3. Social Network ในยุคท่ีส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อทัศนคติ พฤติกรรมและความเช่ือของคนในสังคมเป็นอย่าง
มาก ไม่ว่าจะเป็น LINE, Facebook, Twitter, We Chat หรือ Instagram ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องสามารถท่ีจะเลือกใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์เหล่านั้นอย่างถูกต้องเหมาะสมกับลักษณะงานการบริหารของสถานศึกษา เช่น ใช้กลุ่ม LINE เพื่อการส่ือสารท่ี
รวดเร็วทั่วถึงเฉพาะกลุ่มในการส่ือสารข้อมูล ความรู้ความเข้าใจในการท างานท่ีไม่เป็นทางการ แต่ไม่ควรใช้ในการส่ังงานหรือการ
บริหารท่ีเป็นทางการ เป็นต้น ปัจจุบันนี้ส่ือสังคมออนไลน์สามารถใช้เป็นเครื่องมือท่ีช่วยสนับสนุนการบริหารงานหรือท าลาย
บรรยากาศการบริหารงานของสถานศึกษาได้เช่นกัน 

4. Internet of Things (IoT) ปัจจุบันการใช้อุปกรณ์ต่างๆ ในชีวิตประจ าวันจะใช้การเช่ือมต่อผ่าน Internet เป็นหลัก
ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์ข้าวของเครื่องใช้ส านักงานในบ้าน Smart Phones, Tablet PC หรือ แม้กระท่ังนาฬิกาของใช้ส่วนบุคคล 
IoT นี้จะสามารถน ามาใช้ในการสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนการจัดโครงสร้างและระบบการบริหารให้เป็น  Smart 
Office ได้ หรือแม้แต่การน าแนวคิด Work at Home มาใช้ในอนาคต  

สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล จะประสบความส าเร็จได้ผู้น าต้องรู้จักน าดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในด้านต่างๆ การน าเทคโนโลยี  Cloud Computing, Mobility Devices, Social Network และ IoT มาใช้ใน
สถานศึกษา ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ลดต้นทุน เพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล และส่งเสริมการเรียนรู้ของท้ัง
บุคลากรและนักเรียน ท าให้สถานศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้     
ท่ีทันสมัย และตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้ดียิ่งขึ้น 

 
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ 

ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ คือ พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงการด าเนินงาน
ในการบริหารงานด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร ด้านงานท่ัวไป เพื่อการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
โดยประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ๆ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน บุคลากร และองค์กรให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกยุค
ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 



ระบบนิเวศการเรียนรู้และปัญญา (2024) 2(1):12-20                                                                       ISSN 2985-198X (Online) 

(Journal of Learning Ecosystem and Wisdom: JLESW) 

  

 
18 

1. การมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ผู้น าต้องมองการณ์ไกล รับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และน ามาปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา ก าหนดวิสัยทัศน์ด้านดิจิทัล นโยบาย การวางแผนเพื่อพัฒนาสถานศึกษาและพัฒนาการบริหาร
จัดการในด้านการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ด้วยระบบ Cloud การวางระบบ Server การลงทุนด้าน Hardware และน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาพร้อม จัดสรรทรัพยากรด้านดิจิทัลเพื่อ
การน ามาสนับสนุนกิจกรรมการวางแผน ได้แก่ Smart Phones, Tablet, PC และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อื่นๆ  

2. การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถส่ือสารให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเข้าใจถึงวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
และสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานท างานร่วมกัน โดยใช้เครื่องมือท่ีทันสมัย มีส่ือสังคมออนไลน์ ได้แก่ LINE, Facebook, 
Twitter, We Chat หรือ Instagram ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายทางการเรียนรู้ให้สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อส่งเสริม
สนับสนุนให้ครูและครูมีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพ การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพจะท าให้ผู้เรียนได้รับข้อมูล
ข่าวสารอย่างทันท่วงที สามารถสอบถามข้อสงสัยได้ตลอดเวลา และมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ได้มากขึ้น ครู สามารถส่ือสารกับ
ผู้เรียนและผู้ปกครองได้อย่างสะดวก ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน และประหยัดเวลาในการท างาน ผู้ปกครอง ได้รับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง สามารถติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน และมีส่วนร่วมในการศึกษาของผู้เรียนด้วย และ
เป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับสถานศึกษา เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ปกครอง 

3. การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ ส่งเสริมให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น และร่วมกันแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้การสนับสนุน
บุคลากร ให้โอกาสในการพัฒนาตนเอง และให้ความส าคัญกับความหลากหลายของบุคลากร รวมถึงส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมี
ความรู้ ความเข้าใจถึงเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานและน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบท่ี
หลากหลาย จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล ซึ่งหมายถึง การปลูกฝังค่านิยมและบรรยากาศภายในสถานศึกษาท่ีส่งเสริมให้
ทุกคนให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีดิจิทัล มีส่วนร่วมในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน และการปฏิบัติงาน 
และพร้อมท่ีจะเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้สถานศึกษาสามารถปรับตัวและเติบโตได้ในโลกยุคใหม่ 

4. มีความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยี สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้น า
ดิจิทัลในสถานศึกษาไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีในทุกด้าน แต่ต้องมีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานและสามารถ
เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็ว เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานได้อย่างเหมาะสม เช่น มีความรู้พื้นฐาน เข้าใจ
หลักการท างานของคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต โปรแกรมประยุกต์ต่างๆ เช่น โปรแกรมประมวลผลค า สเปรดชีต โปรแกรม
น าเสนอ ใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ดิจิทัลอื่นๆ ได้อย่างคล่องแคล่ว รวมถึงความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับ
การศึกษา เช่น ระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Management System: LMS), แพลตฟอร์มการเรียนรู้แบบออนไลน์  
(Online Learning Platform), โปรแกรมสร้างส่ือการสอน, ซอฟต์แวร์ประชุมออนไลน์ และ สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากระบบ
สารสนเทศเพื่อน ามาใช้ในการตัดสินใจในการบริหารจัดการ 

สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ หมายถึง ศักยภาพของผู้บริหารในการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการและพัฒนาการศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วของยุคดิจิทัล ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกลในการน าเทคโนโลยีมาขับเคล่ือนองค์กร  ส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อสร้างแรงบันดาลใจและความเข้าใจร่วมกัน ส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเน้นการใช้เทคโนโลยี และพัฒนา
ความรู้ความสามารถด้านดิจิทัลของตนเองและบุคลากรในสังกัด เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเป็นเลิศด้านดิจิทัล 
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องคค์วามรู้จากการศึกษา 
สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ หมายถึง ศักยภาพของผู้บริหารในการน าเทคโนโลยีดิจิทัล

มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการและพัฒนาการศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วของยุคดิจิทัล ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกลในการน าเทคโนโลยีมาขับเคล่ือนองค์กร ส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อสร้างแรงบันดาลใจและความเข้าใจร่วมกัน ส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเน้นการใช้เทคโนโลยี และพัฒนา
ความรู้ความสามารถด้านดิจิทัลของตนเองและบุคลากรในสังกัด เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเป็นเลิศด้านดิจิทัล  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ 

 
บทสรุป  

ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ ประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์กว้างไกล คือ มองการณ์ไกล รับรู้ถึงการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและน ามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ คือ ส่ือสารให้
ครูและบุคลากรทางการศึกษาเข้าใจถึงวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา และสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานท างานร่วมกัน การกระตุ้นให้
เกิดการเรียนรู้ คือ ส่งเสริมให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น และร่วมกันแก้ไขปัญหา ให้โอกาสในการพัฒนาตนเอง และมีความรู้
ความเข้าใจในเทคโนโลยี คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ท่ียืดหยุ่น ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา ผ่านอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย บุคลากรทางการศึกษา
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ด้วยอาศัยเครื่องมือและระบบท่ีทันสมัย เป็นการสร้างบรรยากาศให้ผู้บริหาร
และครูได้ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ยกระดับคุณภาพการศึกษา ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนในยุคดิจิทัลได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
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