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บทคัดย่อ 

บทความนี้มุ่งเน้นการน าเสนอแนวทางการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีต้องเผชิญกับความท้าทายใหม่ๆ   
ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคม การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่ส าคัญในการตอบสนอง
ต่อความท้าทายเหล่านี้ บทความนี้จะพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยการศึกษาจะเน้นท่ีการปรับปรุงกระบวนการบริหาร และการสร้างระบบการประกันคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ และเหมาะสม
กับบริบทของศตวรรษท่ี 21 การบริหารสถานศึกษาในปัจจุบันต้องมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการ เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเสริมสร้างความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียนและ
ชุมชน นอกจากนี้การประกันคุณภาพการศึกษาต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐาน และ
แนวทางท่ีก าหนด โดยยังเน้นถึงความส าคัญของการประเมินผล และการตรวจสอบภายในองค์กรการศึกษา โดยการใช้ข้อมูล
และข้อเสนอแนะแบบเป็นระบบเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน และตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนอย่าง
เหมาะสม การศึกษาแสดงให้เห็นว่าการบริหารสถานศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษาต้องบูรณาการเข้าด้วยกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อผลักดันการศึกษาสู่มาตรฐานท่ีสูงขึ้นในยุคปัจจุบัน  

ค าส าคัญ: การบริหารสถานศึกษา, การประกันคุณภาพการศึกษา, การจัดการศึกษาในตวรรษท่ี 21 
 
ABSTRACT  

The purpose of this article was to propose guidelines for educational institution management in the 
21st century, which must face new challenges caused by changes in technology and society. Educational 
quality assurance is one of the important strategies to respond to these challenges. This article will consider 
the relationship between educational institution management and educational quality assurance. The study 
focuses on improving the management process and creating an effective quality assurance system that is 
appropriate for the context of the 21st century. The current educational institution management must use 
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technology in management to make operations efficient, including enhancing the ability to respond to the 
needs of students and the community. In addition, educational quality assurance must be continuously 
developed and improved to be consistent with the specified standards and guidelines. It also emphasizes 
the importance of evaluation and internal auditing of educational organizations by using data and 
recommendations systematically to develop the quality of education sustainably and respond to the needs 
of learners appropriately. The study shows that educational institution management and educational quality 
assurance must be effectively integrated to drive education to higher standards in the present era. 
Keywords: Educational Administration, Educational Quality Assurance, Educational Management in the 21st 

Century 
 

บทน า 
จากสภาวการณ์ของโลกท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้การศึกษาในยุคปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงท้ังในมิติการใช้ชีวิต 

การเรียนรู้ ครอบครัว ตลอดจนภาวะเส่ียงต่างๆ ซึ่งสะท้อนถึงสังคมและความทันสมัยท้ังปวง ซึ่งจะต้องปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ใหม่ๆ เพื่อการด ารงอยู่อย่างมีคุณภาพ จะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้และทักษะในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ได้ในการปรับตัวจึงจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะการเรียนรู้และทักษะชีวิต (ทิศนา แขมณี, 2555; วิจารณ์ พานิช, 2555) และต้อง
เรียนรู้ทักษะใหม่ เพื่อความอยู่รอดในสังคม (Martin, 2010) ศตวรรษท่ี 21 กลายเป็นโจทย์ส าคัญท่ีท าให้การจัดการศึกษา
จะต้องเกิดความเปล่ียนแปลงเพื่อเป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนภาคส่วนอื่นๆ การจัดการศึกษาในรูปแบบเดิมๆ การสอน
แบบเดิมๆ ท่ีเน้นการถ่ายทอดจากครูผู้สอนใช้ไม่ได้อีกต่อไป จ าเป็นต้องอาศัยการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพการจัดการเรียน
การสอนแบบใหม ่

การบริหารสถานศึกษา เป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการวางแผน การจัดระเบียบ การด าเนินงาน และการควบคุม
กิจกรรมภายในโรงเรียนหรือสถานศึกษาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารท่ีดีสามารถช่วยให้
สถานศึกษาสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงและความท้าทายใหม่ๆ ได้อย่างเหมาะสม โดยการน าแนวทางท่ีทันสมัยและ
เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการและพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส่วนการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้มั่นใจว่าการศึกษาท่ีจัดให้แก่ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด โดยการด าเนินงานของการประกันคุณภาพ
การศึกษาจะรวมถึงการประเมินผลการตรวจสอบ และควบคุมคุณภาพ รวมถึงการใช้ข้อมูลและข้อเสนอแนะแบบเป็นระบบเพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

การท่ีจะยกระดับคุณภาพการศึกษาของคนไทยในศตวรรษท่ี 21 การบริหารสถานศึกษา และการประกันคุณภาพ
การศึกษาจ าเป็นต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและท้าทายมากขึ้น  การพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจ รวมถึงความต้องการท่ีเพิ่มขึ้นในการตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียนและชุมชน   
ท าให้การบริหารสถานศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นประเด็นท่ีต้องการการพิจารณา และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
 Siemens, G. ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีความซับซ้อนและท้าทายมากขึ้นเนื่องจากการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี, สังคม, และเศรษฐกิจท่ีรวดเร็ว การบริหารสถานศึกษาต้องตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงเหล่านี้
เพื่อให้การศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียนและชุมชน ต่อไปนี้คือหลักการและ
แนวทางส าคัญในการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีแนวทาง (Siemens, G., 2014) ดังนี้ 
 1. การบูรณาการเทคโนโลยี (Integration of Technology) เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในการเปล่ียนแปลงการศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 การบริหารสถานศึกษาต้องมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และการ
ส่ือสาร 
 2. การเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นผู้เรียน (Student-Centered Learning) โดยมีการปรับหลักสูตรและวิธีการสอนให้เหมาะสมกับ
ความต้องการและความสนใจของนักเรียน ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและมีแรงจูงใจในการเรียนรู้ 
 3. การพัฒนาวิชาชีพครู (Teacher Professional Development) การพัฒนาวิชาชีพครูเป็นส่ิงส าคัญในการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา โดยการจัดฝึกอบรมและการสนับสนุนให้ครูมีทักษะและความรู้ท่ีทันสมัย 
 4. การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) เกี่ยวข้องกับการวางแผนระยะยาว และการด าเนินกลยุทธ์
เพื่อให้สถานศึกษาได้รับความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 5. การใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์ (Data-Driven Decision Making) เป็นการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจช่วยให้การบริหาร
สถานศึกษาสามารถตัดสินใจอย่างมีข้อมูลสนับสนุน เช่น การวิเคราะห์ผลการเรียนของนักเรียน และผลการด าเนินงานของครูใน
ด้านต่างๆ 
 6. การสร้างวัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) เป็นการสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กรท่ีดีภายใน
สถานศึกษา ซึ่งเป็นส่ิงส าคัญในการส่งเสริมการท างานร่วมกัน และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 7. การมีส่วนร่วมของชุมชนและผู้ปกครอง (Community and Parental Involvement) การมีส่วนร่วมของชุมชนและ
ผู้ปกครอง ช่วยสร้างความร่วมมือในการสนับสนุนการศึกษาและการพัฒนาสถานศึกษา 
 
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

การจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งสถานศึกษาจะต้องพัฒนาผู้เรียนท้ังในด้านความรู้สาระวิชาหลัก (Core Subjects) 
และทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ซึ่งประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและอาชีพ และทักษะด้านสารสนเทศ 
ส่ือและเทคโนโลยี จึงเป็นภารกิจท่ีส าคัญของผู้บริหาร ท่ีจะต้องรับผิดชอบจัดการศึกษาให้ประสิทธิภาพ ซึ่งผู้บริหารจะต้องรู้เท่า
ทันความเปล่ียนแปลง พัฒนาตนเอง คิดหายุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการใหม่ๆ ปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานให้ความส าคัญ
กับความสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติงานในองค์กร และนอกองค์กร ให้ความสนใจต่อวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งผลลัพธ์ ใส่ใจในเรื่องของ
ศาสตร์ทางการสอนท่ีเหมาะสม และต้องเข้ามารับบทบาทในการเร่งปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของครู  
ปรับเปล่ียนเนื้อหาตามหลักสูตรควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะใหม่ๆ ให้กับครูผู้สอน ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อ
พัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้สูงขึ้น รวมท้ังปรับบทบาทในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ท้ังภายใน และภายนอกสถานศึกษา 
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เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถ และมีทักษะทัดเทียม เป็นท่ียอมรับของชาติอื่นและสามารถดารงชีวิตได้อย่างมี
ความสุข (สมหมาย อ่าดอนกลอย, 2556) 

การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ให้ประสบความส าเร็จนั้น ผู้บริหารจะต้องมีทักษะการบริหารสถานศึกษา และ
เป็นผู้น าในการขับเคล่ือนการจัดการศึกษา ซึ่งทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ( Weigel 2012 อ้างถึงใน ชัยยนต์ 
เพาพาน, 2559) ได้อธิบายว่า คือทักษะยุคใหม่ของการบริหารโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสอดคล้องกัน ประกอบด้วย 14 ทักษะ 
ดังนี้  1) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์  (Critical and creative thinking skill) 2) ทักษะการแก้ปัญหา 
(Problem solving skills) 3) ทักษะการส่ือสาร (communication skill) 4) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิ จิตอล 
(Technological and digital literacy skills) 5) ทักษะด้านการบริหารองค์การ (Organizational management skills)      
6) ทักษะการบริหารงานบุคคล (Personal management skills)  7) ทักษะท างานเป็นทีม (Teamwork skills)  8) ทักษะด้าน
นวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ (Learning innovation skill)  9) ทักษะการก าหนดทิศทางองค์กร (Setting instructional direction 
skill)  10) ทักษะการรรับรู้ ไว (Sensitivity skill)  11) ทักษะการตัดสินใจ (Adjustment skill)  12) ทักษะมุ่งผลสัมฤทธิ์  
(Results orientation skill)  13) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal skill)  14) ทักษะคุณธรรมจริยธรรม 
(ethical-moral skills) ซึ่งสอดคล้องกับ (ไกรศร เจียมทอง, 2561) อธิบายว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
หมายถึง การมีท้ังศาสตร์และศิลป์ มีความรู้ ความ  ช านาญ มีความสามารถในการด าเนินกิจกรรมบริหารเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ประกอบด้วย 6 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะการส่ือสารและเทคโนโลยี คือ ผู้บริหารสามารถส่ือสาร
ได้ชัดเจน น่าเช่ือถือ เข้าใจง่าย ท้ังการพูด การเขียน ส่ือสารได้ท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาอาเซียน สามารถเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถานศึกษาให้แก่ชุมชนและองค์ภายนอก โดยอาศัยเทคโนโลยีการส่ือสาร 2) ทักษะความคิด
สร้างสรรค์ คือ ผู้บริหารสามารถคิดนอกกรอบคิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ข้อมูลได้รวดเร็ว วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ตีความ 
และแปลความหมายข้อมูลได้ถูกต้อง เช่ือมโยงข้อมูล ใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพบนพื้นฐาน ของข้อมูล
ระบบสารสนเทศ 3) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ คือ ผู้บริหารสามารถท างานร่วมกับบุคคลอื่น มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคคล 
รู้จักการยืดหยุ่น เห็นคุณค่าและให้เกียรติผู้อื่น รู้จักสร้างบรรยากาศ ให้เกิดการเช่ือใจใน การท างาน ยอมรับฟังความคิดเห็น  
เกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน 4) ทักษะด้านเทคนิค คือ ผู้บริหารสามารถใช้ เทคนิค วิธีการ กระบวนการใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน 
มีเทคนิคในการใช้เครื่องมือ ส่ือ เทคโนโลยีต่างๆ ท่ีทันสมัย 5) ด้านคุณธรรม จริยธรรม คือ ผู้บริหารประพฤติตนอยู่ในศีลธรรม 
ค าสอนของหลักศาสนามีจรรยาบรรณ และ มนุษยสัมพันธ์ที่ดี ยึดระบบธรรมาภิบาล สามารถสร้างความศรัทธาให้เกิดกับตนเอง 
ครู นักเรียน และบุคคลท่ัวไป 6) ทักษะด้านสร้างสรรค์นวัตกรรม คือ ผู้บริหารสามารถปรับเปล่ียนโอกาสไปสู่แนวคิดใหม่  
สามารถน าเอา ข้อผิดพลาดมาปรับปรุง แก้ไขและพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่อง แล้วสามารถน าเอานวัตกรรมมาสู่การปฏิบัติท าให้ 
เกิดประโยชน์แก่บุคคลท่ัวไปได้  

การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ยังสอดคล้องกับ แพรดาว สนองผัน (2557) ท่ีได้เสนอว่า ทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ความรู้ ความสามารถด้านศักยภาพ ความช านาญ หรือความเช่ียวชาญของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีแสดงออกในรูปการกระท าในการน าเอาความรู้  ทรัพยากร ปัจจัยทางการบริหารมาใช้ในการด าเนินงาน เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งประกอบไปด้วยทักษะ 11 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะด้านเทคนิค (technical skills) คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีเทคนิคในการ คิดเชิงกลยุทธวางแผนก าหนดนโยบาย และทิศทางของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน เทคนิคในการ
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ตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลสารสนเทศ เทคนิคการส่ังการ การมอบหมายงาน การประเมิน การสอนงาน เทคนิควิธีการปฏิบัติ
กิจกรรมท่ีหลากหลายน่าสนใจ เทคนิคการใช้ส่ือ อุปกรณ์ เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว เทคนิคในการระดมความคิด          
การท างานแบบร่วมมือ 2) ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skills) คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความยืดหยุ่น เข้าใจในความแตกต่าง
ระหว่างพฤติกรรม และวัฒนธรรมมีมนุษยสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานทุกระดับ ให้เกียรติซึ่งกันและกันเป็นแบบอย่างท่ีดี มีความเป็น
กันเอง สร้างความศรัทธาแก่บุคคลรอบข้าง สร้างบรรยากาศในการท างานแบบประชาธิปไตย สร้างกิจกรรมเพื่อเช่ือม
ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนอย่างต่อเนื่องสร้างความร่วมมือกับสังคมโดยรอบ และสร้างเครือข่ายภายนอกองค์กรได้ 3) ทักษะด้าน
ความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถมองภาพรวมขององค์กร มีความรู้แนวนโยบายการจัด
การศึกษา สามารถก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ เป้าหมาย กลยุทธ์ ได้กว้างไกลชัดเจน 4) ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 
(Educational and Instructional Skills) คือผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าทางวิชาการ แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เกี่ยวกับการ
เรียนการสอน เข้าใจหลักสูตร ส่งเสริมการเรียนรู้แบบบูรณาการ ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็น ส่งเสริมการใช้ส่ือ 
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการจัดการเรียนการสอน จัดสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ มีการนิเทศท่ีเป็นระบบต่อเนื่อง มีการวิจัย
เพื่อพัฒนา บูรณาการแหล่งเรียนรู้ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 5) ทักษะด้านความรู้ความคิด (Cognitive Skills) คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดนอกกรอบได้อย่างสร้างสรรค์ คิดเช่ือมโยงข้อมูลต่างๆ อย่างเป็นระบบ วิเคราะห์และแปล
ความหมายของข้อมูลได้อย่างน่าเช่ือถือ แก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหา ความต้องการ เพื่อจัดท า
นโยบายและก่อให้เกิดผลดีต่อการพัฒนาโรงเรียนในอนาคต 6) ทักษะด้านการบริหาร (Administrative Skills) คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร สามารถประยุกต์และบริหารตามสถานการณ์ 
บริหารงานทรัพยากร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นระบบเกิดประโยชน์สูงสุด บริหารโครงการ กิจกรรม และทรัพยากรต่างๆ               
ได้สอดคล้องกับแผนท่ีวางไว้ บริหารงบประมาณได้ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเกิดประโยชน์สูงสุด 7) ทักษะด้านการ
วางแผนงาน (Planning Skills) คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความ เข้าใจในการวางแผน สามารถวางแผนงานท้ังระยะส้ัน 
ระยะยาว สามารถวางแผนร่วมกับทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง สามารถจัดท าแผนปฏิบัติการ แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สามารถ
วางแผนยุทธศาสตร์ ก าหนดกิจกรรม หน้าท่ี ความรับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณได้อย่างชัดเจน สามารถน าไปสู่การปฏิบัติ
ก่อให้เกิดผลดีท้ังในปัจจุบันและอนาคต 8) ทักษะด้านการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Communication Skills) คือ 
ผู้บริหาร สถานศึกษาสามารถฟัง พูด อ่าน เขียนและสรุปประเด็นต่างๆ ได้ชัดเจน ตรงประเด็น เข้าใจง่าย ส่ือสาร ภาษาอังกฤษ 
ได้เป็นอย่างดี สามารถเจรจา ต่อรอง โน้มน้าวและเกล้ียกล่อมเพื่อให้เกิดผลดี ในการปฏิบัติงาน สามารถน าเสนอการประชุม 
น าเสนอ ในท่ีสาธารณะได้อย่างมืออาชีพ สามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผลงาน ไปสู่ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรภายนอก
ได้ทันเวลาต่อเนื่องหลากหลาย และน าเทคโนโลยีมาช่วยในการส่ือสาร 9) ทักษะด้านการประเมิน (Evaluative Skills)                      
คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีในการประเมินกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน ประเมิน
การเรียนของผู้เรียน ประเมินความส าเร็จของโครงการต่างๆ ในโรงเรียน ประเมินการเล่ือนเงินเดือน ความดีความชอบอย่าง
โปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ และสามารถสะท้อนผลการประเมินได้อย่างรวดเร็ว เป็นกัลยาณมิตรเพื่อเสนอแนวทาง      
ในการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 10) ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร และการบริหารจัดการ 
(Information and Communication Technology Management Skills) คือ ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถใช้เทคโนโลยี
อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ ใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร เผยแพร่ข้อมูลและประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผลงานของ
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สถานศึกษาไปสู่องค์กรภายนอกได้อย่างต่อเนื่อง ใช้เครือข่ายเทคโนโลยีในการบริหารจัดการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
หมวดหมู ่เรียกใช้งานได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา สามารถสร้างเครือข่ายชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ จัดให้มีเทคโนโลยีท่ี
ท าให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน 11) ทักษะด้านการสร้างทีมงาน (Team Building Skills) คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าองค์กรให้เป็นท่ียอมรับของสังคม สร้างความไว้วางใจ ความสามัคคีและบรรยากาศท่ีดีในการ
ท างาน สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีดีในการปฏิบัติงาน สร้างให้ทุกคนมีความส าคัญและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน ให้ทุกคน
ร่วมกันคิดแก้ปัญหา และรับผิดชอบร่วมกัน สนับสนุนให้บุคคลากรพัฒนาตนเอง พัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้น าสร้างขวัญก าลังใจ 
ยกย่องชมเชย และอ านวยความสะดวกในการท างาน ซึ่งตรงกับท่ี สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย์ (2556)  ได้อธิบายไว้ว่า ทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ทักษะและความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการเป็นพลเมือง และการ างานในศตวรรษท่ี 21 ซึ่ง
แตกต่างจากศตวรรษท่ี 20 อันได้แก่ ทักษะ 4 C คือ การคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical 
Thinking) การส่ือสาร (Communication) การท างานเป็นทีม (Collaboration) ควรมีทักษะใหม่ท่ีจ าเป็นในบริบทของศตวรรษ
ใหม่เพิ่มข้ึนมา คือ ทักษะด้านสารสนเทศและการส่ือสาร ทักษะการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม เพื่อนน าพาผู้เรียนทันต่อการเรียนรู้ท่ี
เปล่ียนไป 
 
การประกันคุณภาพการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

Stiggins, R. J. ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีบทบาทส าคัญในการรับรอง และปรับปรุง
คุณภาพของการศึกษาในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี และสังคมอย่างรวดเร็ว การประกันคุณภาพต้องมุ่งเน้นท้ังด้าน
กระบวนการและผลลัพธ์ เพื่อให้การศึกษาตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียนและชุมชน อย่างมีประสิทธิภาพ และมี
คุณภาพต่อไปนี้ (Stiggins, R. J., 2005) คือ หลักการและแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาในศตวรรษท่ี 21  

1. การประเมินผลท่ีครอบคลุมและต่อเนื่อง (Comprehensive and Continuous Evaluation) การประเมินผลต้อง
ครอบคลุมทุกด้านของการศึกษา เช่น การเรียนรู้ของนักเรียน, การสอนของครู, และการบริหารจัดการสถานศึกษา การประเมิน
ต้องท าอย่างต่อเนื่อง และไม่เป็นการตรวจสอบเพียงครั้งเดียว 

2. การใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์ (Data-Driven Decision Making) การประกันคุณภาพต้องอาศัยข้อมูล และการ
วิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจท่ีมีข้อมูลสนับสนุน เช่น การติดตามผลการเรียนของนักเรียนและผลการด าเนินงานของครู 

3. การพัฒนาวิชาชีพครู (Teacher Professional Development) การประกันคุณภาพการศึกษาควรมุ่งเน้นท่ีการ
พัฒนาทักษะและความรู้ของครูอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ครูสามารถใช้วิธีการสอนท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

4. การจัดท ามาตรฐานและแนวทาง (Standards and Guidelines) การจัดท ามาตรฐานและแนวทางท่ีชัดเจนส าหรับ
การศึกษา และการประเมินผลช่วยให้การประกันคุณภาพมีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

5. การมีส่วนร่วมของผู้เรียนและชุมชน (Student and Community Involvement) การมีส่วนร่วมของผู้เรียนและ
ชุมชนในการประกันคุณภาพ ช่วยให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ และความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ดีขึ้น 

6. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ (Learning Culture) การสร้างและส่งเสริมวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ และการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเป็นส่ิงส าคัญในการประกันคุณภาพการศึกษา 
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7. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นหลักการท่ีส าคัญในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยการใช้ผลการประเมินและข้อเสนอแนะแบบเป็นระบบ เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

การประกันคุณภาพการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จึงต้องมีการน าเสนอวิธีการท่ีครอบคลุม และเป็นระบบเพื่อตอบสนอง
ต่อความต้องการท่ีหลากหลาย และความท้าทายใหม่ๆ ในการศึกษา การบูรณาการหลักการเหล่านี้จะช่วยให้การศึกษามีคุณภาพ 
และมีประสิทธิภาพในการเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียนส าหรับโลกท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 
การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นปัจจัยส าคัญในการเปล่ียนแปลงวิถีการด าเนินชีวิตของคนในยุค
ปัจจุบัน รูปแบบการใช้ชีวิตมีการเปล่ียนแปลงต้ังแต่ต่ืนนอนจนกระท่ังการกลับไปสู่ห้องนอน ตัวอย่าง ปรากฏการณ์ความ
เปล่ียนแปลง(จารุวัจน์ สองเมือง, 2559) ดังนี้ 

1. เป็นยุคท่ีคนใช้คอมพิวเตอร์โดยไม่รู้ตัวว่าใช้คอมพิวเตอร์ เนื่องจากคอมพิวเตอร์ท่ีเล็กลงแต่มีประสิทธิภาพมากขึ้น
และแปลงรูปทรงเป็นผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ต่างๆ เช่น นาฬิกา แว่นตา ตู้เย็น โทรทัศน์ โทรศัพท์ ท้ังหมดสามารถประมวลผล
น าเสนอได้ไม่แตกต่างจากคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ ยิ่งไปกว่านั้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ดังกล่าวจะเช่ือมต่อข้อมูลระหว่างกันอย่าง
สะดวกและรวดเร็ว ผู้คนสามารถเช่ือมต่อและถ่ายโอนข้อมูลจ านวนมากมายได้อย่างสะดวกและเป็นอิสระ และสามารถใช้
อุปกรณ์ท่ีหลากหลายในการเข้าถึงข้อมูลได้ 

2. การด าเนินงานในรูปแบบดิจิทัล อันเนื่องจากการเช่ือมต่อข้อมูลสารสนเทศ ท าให้ระบบดิจิทัลมีบทบาทในการด าเนิน
ธุรกรรมต่างๆ ท้ังด้านการเงิน การส่ือสาร หรือการปฏิบัติงาน ผู้คนสามารถปฏิบัติงานหรือท าธุรกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหน 
เวลาใด เพียงแค่สามารถเช่ือมต่อเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ตได้เท่านั้นเอง ขณะเดียวกันการใช้อินเทอร์เน็ตก็ให้ความส าคัญต่อการ
ระบุตัวตนของผู้ใช้มากขึ้นด้วยเช่นกัน ท้ังนี้เพื่อสร้างความปลอดภัยสาหรับผู้ใช้เองด้วย 

3. ความสัมพันธ์ในระหว่างบุคคลอยู่ในรูปแบบความสัมพันธ์เสมือนมากยิ่งขึ้น เป็นอีกสภาพการณ์หนึ่งท่ีเกิดขึ้นส าหรับ
ศตวรรษท่ี 21 ขอบเขตทางภูมิศาสตร์ไม่สามารถขวางการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้  เพราะเป็นการส่ือสารท าให้เกิด
ความสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ แต่ท้ังนี้ผู้คนในยุคนี้จ าเป็นต้องมีทักษะทางภาษาท่ีมากกว่าคนในยุคท่ีผ่านๆ มา 

4. การเข้าถึงแหล่งข้อมูลและการเรียนรู้ท่ีไม่มีขอบเขตข้อจ ากัด ผู้คนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายผ่านเครื่องมือท่ี
หลากหลาย ในขณะเดียวกับแหล่งข่าวก็สามารถน าเสนอข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว แต่เมื่อการเข้าถึง
ข้อมูลไม่ใช่เรื่องยาก ความยากกลับเป็นเรื่องของการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ข่าวสาร ผู้คนจ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูล
มากขึ้น เพื่อให้แน่ใจถึงความถูกต้องในข้อมูลท่ีได้รับ 

จากรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีมีการเปล่ียนแปลง ท าให้เป้าหมายในการจัดการเรียนให้กับผู้เรียนเปล่ียนแปลงไปด้วยโดย
ผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 จะต้องมี “3 ทักษะ” เพิ่มเติมนอกเหนือจากความรู้ ในวิชาหลัก (มูลนิธิยุวพัฒน์, 2562) เสนอไว้ว่า 
ผู้เรียนควรมีทักษะ ดังนี้ 

1. ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ในโลกของการท างานไม่ต้องการคนเรียนเก่ง จ าเก่งแต่ต้องการคนท่ีพร้อมจะ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา เพราะความรู้ท่ีมีในวันนี้อีกไม่กี่ปีข้างหน้า จะกลายเป็นความรู้เก่าไปเสียแล้ว เพราะฉะนั้น
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คนท่ีจะประสบความส าเร็จในอาชีพจะต้องเป็นคนท่ีพร้อม จะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ท่ี ไม่มีในตาราเรียน และจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความสุข
ในการเรียนรู้ เพื่อท่ีจะมีแรงจูงใจในการพัฒนาส่ิงใหม่ ๆ ต้องคิดอย่างมีวิจารณญาณ และแก้ไขปัญหาได้ 

2. ทักษะชีวิตและอาชีพ คือความสามารถของคนในการท่ีจะปรับตัว หรือเลือกทางเดินชีวิตให้เหมาะสม ซึ่งทักษะนี้จะ
ช่วยให้สามารถเผชิญกับความไม่แน่นอนต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต ท่ียากจะคาดเดาว่าจะเป็นอย่างไร รวมไปถึงการรู้จักอยู่
ร่วมกับผู้อื่น การท างานร่วมกับผู้อื่น การรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่าง มีความยืดหยุ่น ประนีประนอม เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
มากกว่ายึดตัวเองเป็นศูนย์กลาง มองความล้มเหลวท่ีเกิดขึ้นว่าเป็นบทเรียน มีความรับผิดชอบ มีวินัยและทุ่มเททางานอย่าง
จริงจัง รู้จักควบคุมอารมณ์ รู้จักการให้และท าประโยชน์เพื่อผู้อื่น มีภาวะความเป็นผู้น า และรู้จักท าความดีโดยไม่หวังผล 

3. ทักษะด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร คือ การใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ใช้ให้ถูกวิธี  และเกิดประโยชน์ใช้
เทคโนโลยีเพื่อหาความรู้มากกว่าความบันเทิง รู้วิธีการท่ีจะเข้าถึงข้อมูลต่างๆ และสามารถประเมินได้ว่าข้อมูลท่ีมากมายเหล่านั้น
มีความน่าเช่ือถือหรือไม่ รู้จักอ้างถึงท่ีมาของข้อมูล มีทักษะท่ีจะน าเสนองานต่างๆ มากกว่านั่งอ่านไปเรื่อยๆ โดยไม่แสดงความ
คิดเห็นหรือไม่จับประเด็นส าคัญ 

การจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 นั้น จ าเป็นต้องพัฒนาทักษะเพิ่มเติม และจ าเป็นต้องมีทักษะการเรียนรู้  และ
นวัตกรรม ซึ่งมีองค์ประกอบคือ 3R4C คือ 3 R ได้แก่ Reading (การอ่าน), การเขียน (Writing) และ คณิตศาสตร ์(Arithmetic) 
และ 4C ได้แก่ Critical Thinking (การคิดวิเคราะห์), Communication (การส่ือสาร), Collaboration (การร่วมมือ) และ 
Creativity (ความคิดสร้างสรรค์) รวมถึงทักษะชีวิตและอาชีพ และทักษะด้าน สารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี และการบริหาร
จัดการด้านการศึกษาแบบใหม่ ตลอดถึงการค านึงถึงการสนใจของผู้เรียนเป็นหลัก โดยการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาใน
ปัจจุบันต้องอาศัยการใช้เทคโนโลยีท่ีผู้เรียนสามารถ เข้าถึงและมีอุปกรณ์ในการเข้าถึงได้ง่าย นั่นคือ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ 
แท็บเล็ต เป็นต้น ด้วยวิธีการถ่ายคลิป วิดีโอการเรียนการสอน และอัปโหลดเข้าในระบบ นักศึกษาสามารถท่ีจะเข้าไปเรียนรู้ ได้
ทุกเวลา ทุกสถานที่ที่มีอินเทอร์เน็ต (อมรรัตน์ เตชะนอก, รัชนี จรุงศิรวัฒน์, และพระฮอนด้า วาทสทฺโท, 2563) และ วิโรจน์ 
สารรัตนะ และคณะ (2561) ได้น าเสนอไว้ว่า การจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ศาสตร์ การสอน (pedagogy) จะต้องมีการ
เปล่ียนแปลงไปด้วย จะต้องสะท้อนถึงวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียน จะต้องสะท้อน ถึงโลกท่ีผู้เรียนจะเดินทางเข้าไปในอนาคตเป็น
โลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการเช่ือมโยง มีการปรับเปล่ียน และมีวิวัฒนาการ ดังนั้น รูปแบบและวิธีการสอนจะต้อง
เน้นการเรียนรู้เพื่อศตวรรษท่ี 21 โดยค านึงถึง หลักการส าคัญดังนี้ 1) สร้างความรู้คล่องในการใช้ส่ือสารสนเทศ และเทคโนโลยี 
(technological, information and media fluencies) 2) ค านึงถึงบริบทท่ีเป็นจริง (reality based) 3) เป็นสหวิทยาการ 
( interdisciplinary) 4) ยึดความร่วมมือ (collaboration)  5) ยึดโครงงานเป็นฐาน (project based learning) 6) ใช้การ
แก้ปัญหา เป็นเครื่องมือสอน (uses problem solving as a teaching tool) 7) ประเมินโปร่งใส (transparency) 8) พัฒนา
ทักษะการคิด (thinking skills) ในศตวรรษท่ี 21 ลักษณะของหลักสูตรจะเป็นหลักสูตรท่ีเน้นคุณลักษณะเชิงวิพากษ์ (critical 
attributes) เชิงสหวิทยาการ (interdisciplinary) ยึดโครงงานเป็นฐาน (project based) ขับเคล่ือนด้วยการวิจัย (research 
driven) เช่ือมโยงท้องถิ่นและชุมชนเข้ากับภาคประเทศ ภูมิภาค และโลกในบางโอกาสนักเรียนสามารถร่วมมือ (collaboration) 
กับโครงงานต่างๆ ได้ท่ัวโลกเป็นหลักสูตรท่ีเน้นทักษะการ คิดขั้นสูง พหุปัญญา เทคโนโลยีและมัลติมีเดีย ความรู้พื้นฐานเชิงพหุ
ส าหรับศตวรรษท่ี 21 และการประเมินผลตามสภาพจริง รวมท้ังการเรียนรู้จากการให้บริการ (service) ในศตวรรษท่ี 21 ภาพ
ของโรงเรียนจะเปล่ียนจากการเป็นส่ิงก่อสร้างเป็นภาพของการเป็นศูนย์รวมประสาท (nerve centers) ท่ีไม่จ ากัดอยู่แต่ใน
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ห้องเรียน แต่จะเช่ือมโยง ครู นักเรียน และชุมชนเข้าสู่ขุมคลังแห่งความรู้ท่ัวโลก นิยามของครู (teacher) เปล่ียนจากบทบาท
พื้นฐานการเป็นผู้ถ่ายทอด หรือผู้แจกจ่ายสารสนเทศ (dispenser) ไปเป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้ให้กับนักเรียน ช่วยให้นักเรียนได้ 
เปล่ียนสารสนเทศเป็นความรู้  เปล่ียนความรู้เป็นภูมิปัญญา เน้นการก่อให้เกิดความรู้ (knowledge generation) โดยสร้าง
วัฒนธรรมการสืบค้น (culture of inquiry) นิยามของผู้เรียน (learner) เปล่ียนการมองบุคคลในวัยเยาว์ ท่ีต้องเดินทางไป
โรงเรียน ใช้เวลาเรียนกับรายวิชา เพื่อรับเกรด และส าเร็จการศึกษา เป็นการมองผู้เรียนในบริบทใหม่ คือ 1) กระตุ้นปลุกเร้าให้
ผู้เรียนเป็นบุคคลเจ้าความคิดเจ้าปัญญา (resourceful) ท่ียังคงมีการเรียนรู้ แม้หลังเลิกเรียนในแต่ละวัน หรือแม้พ้นจากวัยเรียน
ไปแล้ว 2) ให้ความส าคัญกับความสนใจและช่วยให้เรียนรู้เตรียมตัวสู่โลกท่ีเป็นจริง 3) กระตุ้นความอยากรู้อยากเห็นเพื่อเป็น
พื้นฐานการเรียนรู้ตลอดชีวิต 4) ใช้หลักความยืดหยุ่นในวิธีการสอนในศตวรรษท่ี 21 ภาพของห้องเรียนจะขยายกลายเป็นชุมชน
ท่ีใหญ่ขึ้น (greater community) นักเรียนมีคุณลักษณะเป็นผู้น าตนเองได้ (self-directed) มีการท างานท้ังอย่างเป็นอิสระ และ
อย่างร่วมมือกับคนอื่น หลักสูตรและการสอนจะมีลักษณะท้าทายสาหรับนักเรียนทุกคน และค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล หลักสูตรจะไม่เน้นการยึดต าราเป็นตัวขับเคล่ือน (textbook-driven) หรือแบบแยกส่วน (fragmented) แต่จะเป็น
หลักสูตรแบบยึดโครงงาน และ การบูรณาการการสอนทักษะและเนื้อหาจะไม่เป็นจุดหมายปลายทาง (as an end) เช่นท่ีเคย
เป็นมา  

อย่างไรก็ตามนักเรียนจะต้องมีการเรียนรู้ผ่านการวิจัยและการปฏิบัติในโครงงาน การเรียนรู้จากต าราจะเป็นเพียงส่วน
หนึ่งเท่านั้น ความรู้ (knowledge) จะไม่หมายถึงการจดจ าข้อเท็จจริงหรือตัวเลข แต่จะเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นจากการวิจัยและการ
ปฏิบติั โดยเช่ือมโยงกับความรู้และประสบการณ์เก่าท่ีมีอยู่ ทักษะและเนื้อหาท่ีได้รับจะเกี่ยวข้องและมีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติ
ในโครงงาน จะไม่จบลงตรงท่ีการได้รับทักษะและเนื้อหาแล้วเท่านั้น การประเมินผลจะเปล่ียนจากการประเมินความจ า และ
ความไม่เกี่ยวโยงกับความเข้าใจต่อการน าไปปฏิบัติได้จริง ไปเป็นการประเมินท่ีผู้ถูกประเมินมีส่วนร่วมในการประเมินตนเองด้วย 
(self-assessment) ทักษะท่ีคาดหวังส าหรับศตวรรษท่ี 21 ท่ีเรียนรู้ผ่านหลักสูตรท่ีเป็นสหวิทยาการ บูรณาการยึดโครงงานเป็น
ฐานและอื่น ๆ ดังกล่าวจะเน้นเรื่อง 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (learning and innovation skills) 2) ทักษะชีวิตและ
อาชีพ (life and career skills) 3) ทักษะสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี (information, media and technology skills) ท่ี
คาดหวังจะให้เกิดขึ้นจากหลักความร่วมมือ (collaboration) ในการทางานเป็นทีม การคิดเชิงวิพากษ์ (critical thinking) ใน
ปัญหาท่ีซับซ้อนการน าเสนอด้วยวาจา และด้วยการเขียน การใช้เทคโนโลยี ความเป็นพลเมืองดี การฝึกปฏิบัติอาชีพ การวิจัย 
และการปฏิบัติส่ิงต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้นในศตวรรษท่ี 21 การให้การศึกษาจะเน้นการพัฒนาเด็กแบบองค์รวม (whole child) 
ให้เป็นคนเต็มคน (whole person) เน้นพัฒนาทักษะเพื่อความอยู่รอดอย่างน้อยในเจ็ดประการตาม ทัศนะของ Tony Wagner 
ท่ีเขียนในหนังสือ The Global Achievement Gap คือ 1) ทักษะการคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหา 2) ทักษะการท างาน
ร่วมกันผ่านเครือข่าย และการน าผู้อื่นโดยอิทธิพล 3) ทักษะความคล่องแคล่วและสามารถปรับตัว 4) ทักษะการริเริ่มและการ
เป็นผู้ประกอบการกล้าคิดกล้าท า 5) ทักษะการส่ือสารโดยการพูดและการเขียนท่ีมีประสิทธิผล 6) ทักษะการเข้าถึงและการ
วิเคราะห์สารสนเทศ 7) ทักษะความเป็นผู้อยากรู้อยากเห็นและมีจินตนาการ  

สรุปได้ว่า การจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมนักเรียนให้เผชิญกับความท้าทายของโลกท่ี
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีแนวคิดหลักส าคัญ ดังนี้ 

1. การเรียนรู้ตลอดชีวิต เน้นความสามารถในการปรับตัวและเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ตลอดชีวิต 
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2. ทักษะ 4Cs พัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ ความคิดสร้างสรรค์ การท างานร่วมกัน และการส่ือสาร 
3. การใช้เทคโนโลยี น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเรียนรู้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการเข้าถึงข้อมูล 
ท้ังนี้ การจัดการศึกษาต้องเผชิญกับความท้าทาย เช่น ความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงการศึกษา และความจ าเป็นในการ

ปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองต่อความต้องการในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ความรู้จากการศึกษา 
การบริหารสถานศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สรุปได้ดังนี้  
1. การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
2. ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
3. การประกันคุณภาพการศึกษาในศตวรรษท่ี 21               
4. การจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
โดยมีการบูรณาการตามแผนภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 การบริหารสถานศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

 
บทสรุป  
 การศึกษาการบริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน มุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของสังคมในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท้ังในด้านเทคโนโลยี สังคม และเศรษฐกิจ ผู้บริหารสถานศึกษาจึง
ต้องมีบทบาทส าคัญในการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลง และพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น การบริหารสถานศึกษา และการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิด ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ        
และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่า
ผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข 
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