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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอแนวคิด นิยาม และความแตกต่างระหว่างการพัฒนาทักษะ
ใหม่ (Re-skills) และการยกระดับทักษะเดิม (Up-skills) ของผู้บริหารสถานศึกษา ตลอดจนวิเคราะห์
ความสำคัญของการพัฒนาทักษะดังกล่าวต่อการบริหารสถานศึกษาในปัจจุบันและอนาคต และนำเสนอ
แนวทางที่เป็นรูปธรรมในการส่งเสริมและพัฒนาทักษะเหล่านี้สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในยุค AI เนื้อหา
ครอบคลุมการวิเคราะห์ผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์ การนิยามการพัฒนาทักษะใหม่และการยกระดับ
ทักษะเดิม พร้อมยกตัวอย่างทักษะที่จำเป็น การสำรวจความจำเป็นที่ผู้บริหารต้องพัฒนาทักษะเหล่านี้เพ่ือ
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และการนำองค์กรสู่การเปลี่ยนแปลง รวมถึงการนำเสนอรูปแบบและแนวทาง
ปฏิบัติในการส่งเสริมการพัฒนาทักษะใหม่และการยกระดับทักษะเดิม นอกจากนี้ยังกล่าวถึงความท้าทาย
และข้อควรพิจารณาในการนำแนวทางการพัฒนาทักษะเหล่านี้ไปปรับใช้ในบริบทของสถานศึกษา  การทำ
ความเข้าใจความแตกต่างและความสัมพันธ์ระหว่างสองแนวคิดนี้ถือเป็นรากฐานสำคัญในการวางแผนกล
ยุทธ์การพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่ยั่งยืน เพื่อให้สถานศึกษาสามารถผลิตพลเมืองที่มีคุณภาพและตอบ
โจทย์ความต้องการของโลกอนาคตได้อย่างแท้จริง การลงทุนในการพัฒนาทักษะเหล่านี้จึงเป็นการลงทนุที่
สำคัญที่สุด เพ่ือความสำเร็จของสถานศึกษาในปัจจุบันและอนาคตที่ปัญญาประดิษฐ์ จะเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ของชีวิตและสังคมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
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Abstract 
This article primarily aims to present concepts, definitions, and distinctions between 

re-skilling and up-skilling for educational administrators. It also analyzes the importance of 

 
การพัฒนาทักษะใหม่ (Re-skills) และการยกระดับทักษะเดิม (Up-skills)  
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such skill development for current and future educational administration. Furthermore, it 
proposes concrete guidelines for promoting and developing these skills for educational 
administrators in the AI era. The content provides an analysis of AI's impact, along with 
definitions of re-skilling and up-skilling, and includes examples of the necessary skills. It 
also explores the necessity for administrators to develop these skills for strategic decision-
making and leading organizational change. Additionally, it presents models and practical 
approaches for fostering both re-skilling and up-skilling. Challenges and considerations for 
applying these skill development guidelines within the Thai educational context are also 
discussed. Understanding the differences and relationships between these two concepts is 
crucial for sustainable human resource development strategies, enabling educational 
institutions to produce quality citizens who meet the demands of the future world. 
Therefore, investing in these skill developments is the most significant investment for the 
success of educational institutions now and in the future, where AI will inevitably become 
an integral part of life and society. 
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บทนำ  
แผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566 -2570) เป็นแผนที่มีความ

ชัดเจนในการกำหนดทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาประเทศ เพื่อให้ประเทศไทยสามารถเติบโตต่อไป
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลง ความไม่แน่นอน และความซับซ้อนที่มากขึ้นของ
โลกยุคใหม่ ปัจจุบันเป็นยุคที่โลกมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างมาก มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ใน
การเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ และใช้ในการกระจายข้อมูลข่าวสารได้ในเวลาอันสั้น ผู้บริหารจึงต้องมีความตื่นตัว
และเตรียมความพร้อมตัวเองและคนในองค์กรในการจัดเตรียมความรู้และสร้างผู้เรียนให้มีทักษะสำหรับ
ดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) 

ผู้บริหารมีความสำคัญเป็นอย่างมากที่จะจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีส่วนร่วมในการทำงาน  เป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันในองค์การ เป็นผู้นำที่มีความสามารถในการปรับเปลี่ยน นำพาองค์การที่บริหารให้
สามารถเกิดประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลที่ดีในยุค AI (Artificial Intelligence) ผู้นำจะต้องเป็นผู้นำที่พร้อม
เรียนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อนำมาปรับใช้ในการบริหารจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ซึ่งภาวะผู้นำที่มีความสำคัญและสอดคล้องกับการบริหารสถานศึกษาในยุค AI (Artificial Intelligence) ที่
มุ่งเน้นภาวะผู้นำของผู้บริหารที่มีความรอบรู้ เป็นการมองแล้วแก้ไขและรู้ซึ้งถึงประเด็นทางสังคมไทยและ
สังคมโลก ผู้นำรุ่นใหม่จะต้องวิเคราะห์ การเปลี่ยนแปลงที่มีอยู่ใน  สังคมไทยและสังคมโลกได้ว่าอะไรคือ
ปัญหา อะไรคือสิ่งที่เกิดขึ้น และอะไรที่อยู่เบื้องหลังสิ่งเหล่านั้น (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2563) จำเป็นต้องเรียนรู้
เทคโนโลยีและเปิดรับนวัตกรรมใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา จึงต้องมีการเลือกใช้เทคโนโลยีที่สามารถนำมารองรับ
การจัดการการบริหารองค์กร เท่าทันกับนวัตกรรม และเทคโนโลยีในยุคอนาคต (อำพวรรณ กังวานพณิชย์, 
2566) 

ภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อน
และกำหนดทิศทางขององค์กร จึงต้องเผชิญกับความท้าทายที่ซับซ้อนยิ่งขึ้น การบริหารจัดการแบบเดิม



70      วารสารครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์ มหาวิทยาลยัราชภฏัชัยภูมิ ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2568) 
  

อาจไม่เพียงพอที่จะนำพาสถานศึกษาไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม และเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียน
สำหรับโลกอนาคตที่ขับเคลื่อนด้วย AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การที่ AI เข้ามามีอิทธิพลอย่างมากในทุก
ภาคส่วน ทำให้ผู้บริหารต้องตื่นตัวและเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกับความท้าทายใหม่ๆ  ผู้บริหารในยุค AI จึง
ต้องมีความสามารถในการเป็นผู้นำที่พร้อมเรียนรู้และปรับใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อนำพาองค์กรไปสู่
เป้าหมายที่ตั้งไว้ ผู้บริหารที่รอบรู้จะสามารถใช้ AI ในการวิเคราะห์และทำความเข้าใจถึงปัญหาที่ซับซ้อนได้
อย่างครอบคลุม ช่วยให้สามารถวางกลยุทธ์และตัดสินใจแก้ไขได้อย่างตรงจุด สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
การบริหารแบบเดิมอาจไม่เพียงพอที่จะสร้างสรรค์นวัตกรรมและเตรียมพร้อมผู้เรียนสำหรับโลกอนาคตที่
ขับเคลื่อนด้วย AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาทักษะใหม่หรือ Re-skills และการยกระดับทักษะเดิม
หรือ Up-skills จึงเป็นสิ่งจำเป็นเร่งด่วน โดยเฉพาะทักษะที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  
เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ การวางแผนกลยุทธ์ และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที ่เปิดรับการ
เปลี่ยนแปลง 

แนวทางการพัฒนาทักษะใหม่ (Re-skills) ซึ่งคือการเรียนรู้ทักษะที่แตกต่างไปจากเดิมอย่างสิ้นเชิง 
เพ่ือรองรับบทบาทหรือสายงานใหม่ และการยกระดับทักษะเดิม (Up-skills) ซึ่งคือการเพ่ิมพูนความเชี่ยวชาญใน
ทักษะที่มีอยู่ให้ลึกซึ้งและทันสมัยยิ่งขึ้น จึงมิใช่เพียงทางเลือก แต่ เป็นความจำเป็นเร่งด่วนสำหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา การมีทักษะที่ทันสมัยจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ใน
การบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ วางแผนกลยุทธ์ที่เฉียบคม และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่พร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลง เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรและผู้เรียนให้ก้าวทันยุคสมัย (วิไลวรรณ  วงศ์จินดา, 
2565) 

บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือนำเสนอแนวคิด นิยาม และความแตกต่างระหว่างการพัฒนา
ทักษะใหม่ และการยกระดับทักษะเดิมของผู้บริหารสถานศึกษา นำเสนอแนวทางที่เป็นรูปธรรมในการ
ส่งเสริมและพัฒนาทักษะเหล่านี้สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัญญาประดิษฐ์  เพื่อให้สถานศึกษา
สามารถผลิตพลเมืองที่มีคุณภาพและตอบโจทย์ความต้องการของโลกอนาคตได้อย่างแท้จริง การลงทุนใน
การพัฒนาทักษะเหล่านี้จึงเป็นการลงทุนที่สำคัญที่สุด เพื่อความสำเร็จของสถานศึกษาในปัจจุบันและ
อนาคตทีป่ัญญาประดิษฐ์ จะเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตและสังคมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้

 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะใหม่ และการยกระดับทักษะเดิม 
 ความหมายการพัฒนาทักษะใหม่  

สมพร  ปานดำ (2563) ได้กล่าวว่าการพัฒนาทักษะใหม่ หมายถึง การปรับปรุงทักษะเดิมที่มีอยู่ให้
สามารถปฏิบัติงานหรือเพิ่มผลิตภาพได้ โดยมี การประยุกต์ใช้ และเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ และมี
ความจำเป็นสำหรับการทำงานในโลกยุคอนาคต อาทิ  Big Data, Data Science, Internet of Things 
(IoT), Cloud Technology, DevOps, Artificial Intelligence (AI), Digital Marketing  

Sukarna et al. (2020) ได้ให้ความหมายการพัฒนาทักษะใหม่ หมายถึง การเรียนรู้ทักษะใหม่
เพื่อให้สามารถทำงานที่แตกต่างกัน เป็นกระบวนการพัฒนาบุคลากรเชิงกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้าง 
ความรู ้ ทักษะ และความสามารถ ที ่แตกต่างไปจากเดิม เพื ่อเตรียมความพร้อมให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานในตำแหน่งหรือบทบาทใหม่ ภายในหรือภายนอกองค์กรได้สำเร็จ  
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Sawant et al. (2022) ให้คำนิยามการพัฒนาทักษะใหม่ไว้ว่า การที่คนๆ หนึ่งเรียนรู้ทักษะที่ใหม่ 
เพื่อที่จะสามารถเปลี่ยนไปทำงานในตำแหน่งหรือสายงานที่ไม่เคยทำมาก่อนได้สำเร็จ ซึ่งเป็นกระบวนการ
เรียนรู้หรือสอนทักษะใหม่ทั้งหมดให้กับบุคคล เพ่ือก้าวไปสู่อีกด้านท่ีต้องการทักษะและทรัพยากรใหม่  

กล่าวโดยสรุป การพัฒนาทักษะใหม่ หมายถึง  การเรียนรู้ทักษะที่แตกต่างไปจากเดิม เพื่อเปลี่ยนไปทำงานใน
สายอาชีพใหม่ บทบาทใหม่ หรือเพื่อปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในยุคที่เทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติเข้ามามีบทบาทมากขึ้น 

ความหมายการยกระดับทักษะเดิม 
สมพร ปานดำ (2563) ไดก้ล่าวว่าการยกระดับทักษะเดิม หมายถึง การพัฒนาและยกระดับทักษะ

การทำงานที่แรงงานมีอยู่เดิมให้มีประสิทธิภาพ  เพิ ่มขึ ้น รวมถึงการสร้างเสริมทักษะเฉพาะทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่แรงงาน ทั้งนี้เพ่ือจะเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน และเพ่ิมผลผลิตในการทำงานอีกด้วย 

ธนาคาร คุ้มภัย และคณะ (2564) ได้ให้ความหมายการยกระดับทักษะเดิมคือ การพัฒนาและ
ยกระดับทักษะการทำงานที่แรงงานมีอยู่เดิม ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น รวมถึงการสรงเสริมทักษะเฉพาะ 
ทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกแรงงาน  

วิไลวรรณ  วงศ์จินดา และคณะ (2565) ได้ให้ความหมายการยกระดับทักษะเดิมหมายถึง การให้
ความรู้เกี่ยวกับทักษะใหม่หรือทักษะที่สูงขึ ้นให้กับพนักงานเพื่อปิด  ช่องว่างความต่างระหว่างทักษะที่
พนักงานมีกับทักษะที่บริษัทต้องการ  

Sawant et al. (2022) ได้ให้ความหมายการยกระดับทักษะเด ิม คือ กระบวนการที ่มอบ
ความสามารถขั ้นสูงให้กับบุคลล เช่น พนักงานผ่านการศึกษาลึกอบรมที่มากขึ ้น ส่งผลให้กลุ ่มได้รับ
ประสบการณ์ ความรู้ และทักษะที่สูงขึ้น 

กล่าวโดยสรุปการยกระดับทักษะเดิม หมายถึง การพัฒนาหรือเพ่ิมพูนทักษะที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น ลึก
ขึ้น หรือมีความเชี่ยวชาญมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน 

ความสำคัญของแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะใหม่ และการยกระดับทักษะเดิม 

RUÍZ-VALDÉS et al. (2023) ความสำคัญต่อองค์กร การลงทุนในการพัฒนาทักษะใหม่ และการ
ยกระดับทักษะเดิม  ช่วยให้องค์กรสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันและปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  

Rangarajan & Rubasree (2024) ให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะใหม่ และการยกระดับ
ทักษะเดิมจะส่งผลเชิงบวกต่อความคล่องตัวของบุคลากร (Talent Mobility) และความผูกพันของพนักงาน 
(Engagement) สำหรับพนักงานการพัฒนาทักษะใหม่ และการยกระดับทักษะเดิมช่วยเพิ่มความมั่นใจใน
การทำงาน ความสามารถในการเคลื่อนย้ายตำแหน่งงาน และการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

กล่าวโดยสรุปการพัฒนาทักษะใหม่ และการยกระดับทักษะเดิม ช่วยให้องค์กรสามารถรักษา
ความสามารถในการแข่งขันและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้  ความคล่องตัวของบุคลากร 
การยกระดับทักษะและการฝึกฝนทักษะใหม่จะส่งผลเชิงบวกต่อความคล่องตัวของบุคลากร  
 

ทักษะการบริหารสถานศึกษาในยุค AI 
 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาการศึกษาให้มี  ประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ซึ่งในยุค AI จำเป็นต้องมีความรู้ความสามารถ สมรรถนะ และประสบการณ์
ทางการบริหารการศึกษา โดยมีประเด็นที่เก่ียวข้องดังนี้  
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ความหมายทักษะการบริหารสถานศึกษา  

     นักวิชาการได้กล่าวถึงทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553) ได้ให้ความหมายของทักษะการบริหารสถานศึกษา

ว่า การนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดความชำนาญและคล่องแคล่ว 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2563) ได้ให้ความหมายของทักษะการบริหารไว้ว่า หมายถึง ความสามารถ
ที่จะเปลี่ยนแปลง ความรู้สู่การปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลตามที่พึงประสงค์ โดยอาศัยหน้าที่หลัก ทางการ
บริหารอย่างน้อย 4 ประการ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การนำ และการควบคุม 

อัญชลี เศรษฐทรัพย์ทวี (2568)  ได้ให้ความหมายว่าการที่ผู้บริหารมีสมรรถนะที่ 
สำคัญ ซึ่งเอื้อต่อการ บริหารจัดการภารกิจต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะเหล่านี้
ครอบคลุมถึงความสามารถ ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การตัดสินใจอย่างมีข้อมูล การสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิผล การนำบุคลากร  

Katz (2024) ได้ให้ความหมายของทักษะการบริหารไว้ว่า หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารที่ใช้
ในการบริหารงานเพ่ือความสำเร็จมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งจะต้องมีทักษะการบริหาร 3 ด้านที่
ทำให้งานเกิดประสิทธิภาพ ประกอบด้วยทักษะ 3 ด้าน คือ ทักษะด้านเทคนิควิธี ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
และทักษะด้านความคิดรวบยอด  

สรุปได้ว่าทักษะการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การที่ผู้บริหารมีสมรรถนะที่ 
สำคัญซึ่งเอื้อต่อการ บริหารจัดการภารกิจต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะเหล่านี้
ครอบคลุมถึงความสามารถ ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การตัดสินใจอย่างมีข้อมูล การสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิผล 
 

     ความเป็นมาและความสำคัญของปัญญาประดิษฐ์ 
ปัญญาประดิษฐ มาจากคําวา Artificial Intelligence หรือเรียกวา AI โดยเป็นการใชระบบ

คอมพิวเตอร์ที่สามารถประมวลผลและทำงานในรูปแบบที่คล้ายคลึงกับความสามารถทางปัญญาของมนุษย์ 
เชน การเรียนรู การแกปญหา และการตัดสินใจ (Russell, 2022)  โดยเริ่มพัฒนามาตั้งแต่กลางศตวรรษที่ 
20 จากรากฐานแนวคิดของนักคณิตศาสตร์อย่าง Charles Babbage, Ada Lovelace และต่อมาโดย 
Alan Turing ซึ่งได้รับการยกย่องว่าเป็น “บิดาแห่งปัญญาประดิษฐ์” (Grzybowski et al., 2024) 

ปัญญาประดิษฐ์ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจากระบบ Expert Systems ในยุค 1970 ไปจนถึง
เทคนิค Machine Learning และ Deep Learning ที ่ทรงพลังในปัจจุบัน ส่งผลให้ปัญญาประดิษฐ์มี
ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมหาศาล ตัดสินใจ และเรียนรู้ด้วยตนเอง (Puranik, 2024) 
    Dangwal (2023) กล่าวว่า ปัญญาประดิษฐ์สามารถเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการและการบริหาร
แบบเดิม สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการสอนและการเรียนรู้แบบดั้งเดิมโดยการผสานรวมเข้ากับเทคโนโลยี E-
learning และระบบการจัดการการเรียนรู้ (LMS) ออนไลน์ได้อย่างลงตัว 

Alkan (2024) กล่าวว่า การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการศึกษาทำให้สามารถพัฒนาการศึกษาให้มี
ความเป็นส่วนตัว, ยืดหยุ่น, ครอบคลุม, และมีส่วนร่วมมากข้ึน 

กล่าวโดยสรุปปัญญาประดิษฐ์ มีความสำคัญในการเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการและการบริหาร
แบบเดิมให้มีประสิทธิภาพ ทำให้การศึกษาในปัจจุบันมีความเป็นส่วนตัว ยืดหยุ่น ครอบคลุม และมีส่วน
ร่วมมากยิ่งขึ้น  ไม่เพียงแต่เป็นเครื่องมือที่เข้ามาช่วยในกระบวนการเรียนการสอนเท่านั้น แต่ยังมีบทบาท
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สำคัญในการเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  เท่าเทียม, และตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียนได้อย่างแท้จริง 

 จริยธรรมในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
ประเด็นด้านจริยธรรมและความเท่าเทียมในการใช้ AI ทางการศึกษาในการขับเคลื่อนการศึกษา

ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ผู้นำทางการศึกษาต้องให้ความสำคัญกับประเด็นด้านจริยธรรมและความ
เท่าเทียม ดังที่ Holmes et al. (2023) ได้เน้นย้ำว่าการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ในการศึกษาต้อง
คำนึงถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และการคุ้มครองสิทธิของผู้เรียนเป็นสำคัญ   

ประเด็นด้านจริยธรรมและความเป็นส่วนตัว ผู้นำทางการศึกษาต้องพิจารณาประเด็นต่อไปนี้  

1. การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล การกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการเก็บรวบรวม 
จัดเก็บ และใช้ข้อมูลของผู้เรียนและบุคลากร (ปิยวัฒน์ สุทธิประภา, 2567)  

2. ความโปร่งใสของอัลกอริทึม การทำให้อัลกอริทึม ปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้ในการศึกษามีความ
โปร่งใสและอธิบายได้ เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันและการยอมรับ (Mousavinasab et al., 2021)  

3. การกำกับดูแลการใช้ปัญญาประดิษฐ์ การพัฒนาระบบกำกับดูแลการใช้ AI ในสถาบันการศึกษา 
ที่มีการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย (วิจารณ์ พานิช, 2566)  

4. การตระหนักถึงอนาคตในระบบปัญญาประดิษฐ์ การระมัดระวังและแก้ไขอคติที่อาจเกิดขึ้นใน
ระบบปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งอาจนำไปสู่การตัดสินที่ไม่เป็นธรรมหรือการเลือกปฏิบัติ (Kasneci et al., 2023) 
 ทักษะท่ีจำเป็นของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค AI  

 วิจารณ์ พานิช (2553) กล่าวว่า ทักษะการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ประกอบด้วย  

 1. ด้านชีว ิตและการทำงาน คือ ทักษะของคนที ่ต ้องเตรียมออกไปทำงานโดยใช้ความรู้  
(Knowledge Worker) โดยครูและศิษย์นั้นจะต้องเปลี่ยนแปลงตัวเองโดยสิ้นเชิงเพื่อให้เป็นการเตรียมคน
ออกไปทำงานที่ใช้ความรู้  

 2. ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว คือ ความรับผิดชอบในหน้าที่ความสามารถในการปรับตัว  
ความสามารถในการดัดแปลงให้เหมาะสม (Accountability and Adaptability) การฝึก ความรับผิดชอบ
ส่วนตนและความยืดหยุ่นในบริบทต่าง ๆ การบรรลุตามมาตรฐานและเป้าหมายสำหรับตนเองและผู้อ่ืน 
รู้จักอดทนต่อสภาวะแวดล้อมที่ไม่แน่นอน  

 3. ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง หมายถึง ความคิดสร้างสรรค์  และความ
กระตือรือร้น (ความอยากรู้อยากเห็น) ทางปัญญา (Creativity and Intellectual Curiosity) พัฒนาการ
นำไปใช้และการสื่อสารความคิดเห็นไปสู่ผู้อื่น เปิดรับและโต้ตอบแง่มุมที่ใหม่และหลากหลาย  

 4. ด้านทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม เป็นการสื่อสารความเข้าใจไม่ว่าจะเป็นการ
สื่อสารทางการพูด การเขียนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งช่องทางมัลติมีเดียในรูปแบบและบริบทที่หลากหลาย 
โดยเฉพาะการวิเคราะห์การเข้าถึงการบูรณาการ การประเมิน และการจัดทำข้อมูลในรูปแบบและสื่อที่
หลากหลาย  

 5. ด้านการเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิต และความรับผิดชอบเชื่อถือได้  เป็นความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Social Responsibility) ใส่ใจต่อชุมชนอย่างมีความรับผิดชอบ ตระหนักใพฤติกรรมทางเชื้อชาติตาม
บริบทของชุมชน  
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 6. ด้านภาวะผู้นำและความรับผิดชอบ เป็นการคิดเชิงวิพากษ์และการคิดอย่างเป็นระบบ  (Critical 
Thinking and Systems Thinking) ฝึกการใช้เหตุผลในการทำความเข้าใจ และการสร้าง  ทางเลือกที่
ซับซ้อน 

อํานวย มีราคา และคณะ (2567) กล่าวว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ปัญญาประดิษฐ์ เป็นการนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ผู้บริหารต้องมีความเข้าใจและสามารถใช้เทคโนโลยี  
ปัญญาประดิษฐ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อมูล การประเมินผล และการตัดสินใจการเพ่ือพัฒนา 

 Bozkurt et al. (2019) ได้กล่าวถึงทักษะในศตวรรษท่ี 21 ออกเป็น 3 แกนหลัก 
 1. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) ประกอบด้วย ความคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) คือความสามารถในการสร้างแนวคิดใหม่ ๆ ที่มี
คุณค่า การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) คือความสามารถ
ในการวิเคราะห์ระบบความคิดของตนเองและจัดการมันให้สอดคล้องกับมาตรฐานทางปัญญา  สำหรับ
ผู้บริหารการศึกษาการสื่อสาร (Communication) คือกระบวนการแสดงอารมณ์และความคิดอย่างชัดเจน
และมีประสิทธิภาพผ่านการเขียนและคำพูด และการทำงานร่วมกัน (Collaboration)  คือกระบวนการที่
บุคลากรมารวมตัวกันเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและดำเนินการร่วมกันเพ่ือแก้ไขปัญหาร่วมกัน  

 2. ทักษะการรู้เท่าทัน (Literacy Skills) ประกอบด้วย การรู้เท่าทันข้อมูล (Information Literacy) 
คือความสามารถในการเข้าถึง ประเมิน จัดระเบียบ และใช้ข้อมูลที่ถูกต้องและสร้างสรรค์เพื่อแก้ไขปัญหา  
การรู ้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) คือความเข้าใจว่าข้อความสื่อถูกสร้างขึ ้นเพื่อวัตถุประสงค์ใด ใช้
เครื่องมือใด และมีอิทธิพลต่อความเชื่อ พฤติกรรม และค่านิยมของผู้คนอย่างไร และการรู้เท่าทันเทคโนโลยี 
(Technology Literacy) คือการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้าง ประเมิน บูรณาการ จัดการ และเข้าถึงข้อมูล  

 3. ทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills) ประกอบด้วย ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 
(Flexibility and Adaptability)  คือความสามารถในการปรับตัวเข้ากับบทบาทและความรับผิดชอบที่
หลากหลาย และทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การริเริ ่มและการกำกับตนเอง (Initiative and Self-
Direction)  คือการที่พนักงานรับผิดชอบเกินกว่าบทบาทที่กำหนดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพส่วนบุคคลและ
ขององค์กร ทักษะทางสังคมและระหว่างวัฒนธรรม (Social and Cross-Cultural Skills)  คือการทำงาน
ร่วมกับผู้อื่นอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล การมีประสิทธิผลและความรับผิดชอบ (Productivity and 
Accountability)  คือความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการตอบสนองต่อผู้ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการใช้อำนาจ
และความร ับผ ิดชอบของพวกเขา  และความเป ็นผ ู ้นำและความร ับผ ิดชอบ  (Leadership and 
Responsibility) คือการที่ผู ้บริหารสามารถโน้มน้าวและชี้นำบุคลากรไปสู่เป้าหมายขององค์กร โดยใช้
ทักษะการแก้ปัญหาและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

Colebra (2024) ได้สำรวจสมรรถนะหลักและทักษะเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียน ได้แก่ 
การจัดการตนเอง ความเป็นมืออาชีพและจริยธรรม การมุ่งผลลัพธ์  การทำงานเป็นทีม และนวัตกรรม 

รวมถึงสมรรถนะความเป็นผู้นำ ได้แก่ การนำคน การบริหารจัดการประสิทธิภาพของคน และการพัฒนา
คน 

 Karakose et al. (2024) ได้กล่าวว่า บทบาทของผู้นำสถานศึกษาในยุคปัญญาประดิษฐ์ มีการ
เปลี่ยนแปลงจากเดิมที่มุ่งเน้นการจัดการทางเทคนิคไปสู่การเสริมสร้างศักยภาพความเป็นผู้นำในภาพรวม  
สิ่งนี้ต้องการให้ผู้บริหารสถานศึกษา นำหลักการความเป็นผู้นำเชิงดิจิทัล (Digital Leadership) มาปฏิบัติ 



 

วารสารครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์ มหาวิทยาลยัราชภฏัชัยภูมิ ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2568)       75  

 

โดยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ เพื่อสร้างกระบวนการอิทธิพลทางสังคมที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
ความรู้สึก ความคิด พฤติกรรม และผลการปฏิบัติงานของบุคคล กลุ่ม และองค์กร 

    Mohan et al. (2024) ได้กล่าวไว้ว่า ความเป็นผู้นำในองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI-
Driven Organizations) ต้องการทักษะที ่หลากหลายเพื ่อจัดการกับความซับซ้อนของเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว คุณสมบัติพื้นฐานสำหรับผู้นำในองค์กรเหล่านี้คือความเชี่ยวชาญด้านเทคนิค  
ความเข้าใจพื ้นฐานในเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์, การเรียนรู ้ของเครื ่อง (Machine Learning) และ
วิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Science) ทำให้ผู้นำสามารถตัดสินใจได้อย่างมีข้อมูล , สื่อสารกับทีมงานด้าน
เทคนิคได้อย่างมีประสิทธิภาพ, และมองเห็นการบูรณาการปัญญาประดิษฐ์เชิงกลยุทธ์ภายในองค์กร 

 จากข้อมูลแนวคิด ทฤษฎี จึงสรุปได้ว่า ทักษะการบริหารสถานศึกษาในยุคปัญญาประดิษฐ์  
ประกอบด้วย 3 ทักษะสำคัญดังนี้  

 1. ทักษะด้านเทคโนโลยีและป ัญญาประดิษฐ ์ ม ีความเข ้าใจและสามารถใช ้เทคโนโลยี  
ปัญญาประดิษฐ์ เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล การประเมินผล และการตัดสินใจ นำ
ปัญญาประดิษฐ์ มาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอน สามารถบริหารจัดการทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยี ส่งเสริมให้ครูและนักเรียนปรับตัวและใช้ประโยชน์จากปัญญาประดิษฐ์
ได ้

 2. ทักษะด้านภาวะผู้นำ ต้องเป็น “ผู้นำเชิงดิจิทัล” (Digital Leadership) ที่สามารถนำหลักการ
ปัญญาประดิษฐ์ มาสร้างอิทธิพลทางสังคมและขับเคลื ่อนการเปลี ่ยนแปลงองค์กร สามารถสร้าง
กระบวนการเพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความรู้สึก ความคิด พฤติกรรม และผลการปฏิบัติงานของบุคคล 
กลุ่ม และองค์กร 

 3. ทักษะด้านนวัตกรรมและการปรับตัว มีความคิดริเริ่มใหม่ ๆ เพื่อสร้างนวัตกรรม มีความ
ยืดหยุ่นและสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้อย่างดี 

 

แนวทางการพัฒนาทักษะใหม่และการยกระดับทักษะเดิมสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในยุค AI  
         จากการศึกษาการพัฒนาทักษะใหม่ (Re-skills) และการยกระดับทักษะเดิม (Up-skills) ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุค AI  ผู้ประพันธ์นำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนา ทักษะใหม่และการยกระดับทักษะ
เดิมสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในยุค AI ดังตาราง 

กลุ่ม
ทักษะ 

ทักษะใหม่ที่ควร “พัฒนา” 

(Re-skills) 
ทักษะเดิมที่ควร "ยกระดับ" 

(Up-skills) 
ด้าน

เทคโนโลยี
และ AI 

1. การประยุกต์ใช้ AI ในการบริหาร 

เรียนรู้การใช้เครื่องมือ AI เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล, การ
วิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน และการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
2. การนำ AI มาพัฒนาความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการใช้ AI เพ่ือสร้าง
นวัตกรรมการการบริหารสถานศึกษา 

1. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐาน พัฒนา
ทักษะการใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือจัดการข้อมูล, 

การสื่อสาร และการทำงานร่วมกัน 

2. การประเมินผลด้วยเทคโนโลยี ยกระดับ
ความสามารถในการใช้โปรแกรมหรือ
แพลตฟอร์มเพ่ือช่วยในการประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักเรียน3. การจัดการทรัพยากร  
เพ่ิมพูนความรู้ด้านการใช้ระบบบริหารจัดการ
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กลุ่ม
ทักษะ 

ทักษะใหม่ที่ควร “พัฒนา” 

(Re-skills) 
ทักษะเดิมที่ควร "ยกระดับ" 

(Up-skills) 
3. การส่งเสริมการใช้ AI สร้างทักษะใน
การส่งเสริมและให้คำแนะนำแก่ครูและ
นักเรียนให้สามารถปรับตัวและใช้
ประโยชน์จาก AI ได้อย่างมีจริยธรรม 

ทรัพยากรในองค์กร หรือระบบบริหาร
การศึกษา ที่มีอยู่เดิม 

ด้านภาวะ
ผู้นำ 

1. ความเป็นผู้นำเชิงดิจิทัล สร้างทักษะ
ใหม่ในการนำองค์กรด้วยหลักการ AI 
เพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมและวัฒนธรรมองค์กร 

2. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับ
นวัตกรรม พัฒนาความสามารถในการ
สร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้บุคลากร
กล้าคิดริเริ่มและทดลองใช้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ 

3. การกำกับดูแล AI เรียนรู้และ
กำหนดนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใช้ 
AIในสถานศึกษา รวมถึงประเด็นด้าน
จริยธรรมและความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูล 

1. การวางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์ พัฒนา
ความสามารถในการวางแผนและกำหนด
เป้าหมายขององค์กรให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล 

2. การนำคนและการสื่อสาร ยกระดับทักษะ
การสื่อสารเพื่อสร้างแรงจูงใจและการทำงาน
ร่วมกันกับบุคลากรในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงสูง 
 
 

3. การบริหารความเสี่ยง เพ่ิมพูนความสามารถ
ในการคาดการณ์และบริหารจัดการความเสี่ยง
ที่อาจเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี  

ด้าน
นวัตกรรม
และการ
ปรับตัว 

1. ความยืดหยุ่นและการปรับตัว  
สร้างทักษะในการปรับตัวเข้ากับ
บทบาทและความรับผิดชอบที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  
2. การคิดเชิงสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม พัฒนาความสามารถในการ
สร้างแนวคิดใหม่ ๆ ที่มีคุณค่าและ
นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงบวกใน
องค์กร 

3. การรู้เท่าทัน AI สร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับความสามารถและข้อจำกัดของ 
AI เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีได้อย่างเต็มที่และปลอดภัย 

1. การคิดเชิงวิพากษ์ ยกระดับทักษะการใช้
เหตุผลเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อน 

2. การแก้ปัญหา พัฒนาความสามารถ 

ในการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในบริบทใหม่ ๆ ที่มี
เทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้อง 

3. การทำงานร่วมกัน เพ่ิมพูนทักษะการทำงาน
เป็นทีมและทักษะข้ามวัฒนธรรมเพื่อให้
สามารถทำงานร่วม 

กับผู้เชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขา 

กล่าวโดยสรุป การปรับตัวของผู้บริหารภายใต้บริบทสังคม AI  ผู้บริหารจำเป็นต้องปรับเปลี่ยน
บทบาทและพัฒนาตนเองสู่การเป็น ผู้นำเชิงดิจิทัล โดยมุ่งเน้นการสร้างความยืดหยุ่น และ การปรับตัว เพ่ือ
รับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว พร้อมทั้งต้องมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในความสามารถและข้อจำกัด
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ของ AI ที่จะนำมาซึ่งการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ทั้งนี้ทักษะด้านการนำคนและการสื่อสาร  ยังคงเป็นหัวใจ
สำคัญในการสร้างแรงจูงใจและนำพาบุคลากรให้ก้าวไปข้างหน้าร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 
 

ภาพที่ 1 แนวทางการพัฒนาทักษะใหม่ (Re-skills) 
ที่มา: ผู้เขียน (2568) 

 

 

ภาพที่ 2 การยกระดับทักษะเดิม (Up-skills) 
ที่มา: ผู้เขียน (2568) 
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