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Abstract 

Introduction: This research aims to develop a website and content management system for the Department of 

Computer Science to improve the efficiency of information management and dissemination in a more convenient, 

rapid, and systematic manner. The system supports various types of content, including news, research 

publications, personnel information, academic programs, and activities, as well as multiple user roles such as 

administrators and lecturers.  

Methodology: The system was developed using three-tier architecture and RESTful APIs to enhance flexibility, 

with React for front-end development, Golang for back-end services, and a relational database for data 

management. Authentication and authorization mechanisms were also implemented to ensure secure access 

control. Moreover, the system's usability was evaluated through usability testing with 16 participants, including 

general users, students, and lecturers.  

Results: The overall satisfaction score was 4.13 out of 5.00, indicating a good level. In addition, website 

performance was evaluated using Google Lighthouse across 12 web pages, yielding an average score of 72.83 

out of 100, corresponding to a moderate level of performance. The findings demonstrate that the developed 

system effectively supports departmental information management, enhances content administration, and 

improves user accessibility. Future work may focus on further improving system performance and user 

experience. 
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บทคัดย่อ 

บทนำ: การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเว็บไซต์และระบบจัดการเนื้อหาสำหรับภาควชิาคอมพิวเตอร์ เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการและเผยแพร่ข้อมูลของภาควชิาให้มีความสะดวก รวดเร็ว และเป็นระบบมากยิ่งขึ้น 

ระบบรองรับการจัดการข้อมูลหลายประเภท ได้แก่ ข่าวสาร ผลงานวิจัย บุคลากร หลักสูตร และกิจกรรม รวมถึง

รองรับผูใ้ชง้านหลายระดับ ได้แก่ ผูดู้แลระบบและอาจารย ์ 

วิธีดำเนนิงานวิจัย: การพัฒนาระบบด้วยสถาปัตยกรรมแบบสามชั้น และการพัฒนา RESTful API เพื่อให้ระบบมี

ความยดืหยุ่น ใช้ React สำหรับการพัฒนาส่วนติดต่อผู้ใช้งาน Golang สำหรับการพัฒนาระบบฝั่งเซิร์ฟเวอร์ และ

ออกแบบฐานข้อมูลตามหลักการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ พร้อมระบบยืนยันตัวตนและกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล 

นอกจากนี้ยังมีการทดสอบคุณภาพการใช้งาน จากผู้ประเมินจำนวน 16 คน ประกอบด้วยบุคคลทั่วไป นักศึกษา 

และอาจารย์    

ผลการวิจัย: ผลการวิจัยพบว่า พบว่ามีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมเท่ากับ 4.13 จาก 5.00 อยู ่ในระดับดี 

นอกจากนี้ ผลการทดสอบประสิทธิภาพของเว็บไซต์ด้วยเครื่องมือ Google Lighthouse ในหน้าเว็บจำนวน 12 หน้า 

พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 72.83 จาก 100 อยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้น

สามารถรองรับการจัดการข้อมูลของภาควชิาได้อย่างมีประสิทธภิาพ ช่วยเพิ่มความสะดวกในการบริหารจัดการ

เน้ือหาและการเข้าถึงข้อมูลของผูใ้ช้งาน ท้ังนี้ยงัสามารถพัฒนาปรับปรุงด้านประสทิธภิาพและประสบการณ์ผู้ใช้งาน

เพ่ิมเตมิไดใ้นอนาคต 

 

คำสำคัญ: ระบบจัดการเนื้อหา; การพัฒนาเว็บไซต์; React; สถาปัตยกรรมสามชัน้; การทดสอบคุณภาพการใชง้าน 

 

 บทนำ (Introduction) 

 ในปัจจุบันเว็บไซต์ของหน่วยงานทางการศกึษาถือเป็นช่องทางสำคัญในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้เยี่ยม

ชม ไม่ว่าจะเป็นนักศกึษา บุคลากร หรอืบุคคลทั่วไป โดยเฉพาะเว็บไซต์ของภาควชิาคอมพวิเตอร์ คณะวทิยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร (Department of Computing, 2025) ซึ่งเปิดใหบ้ริการผ่านทาง https://www.cp.su.ac.th จาก

การสำรวจและการใช้งานพบว่าเว็บไซต์ดังกล่าวยังมีข้อจำกัดหลายประการ ทั้งในด้านโครงสร้างเว็บไซต์ที ่ไม่

ตอบสนองต่ออุปกรณส์มัยใหม่ ประสบการณ์ผูใ้ชง้านท่ีไม่สอดคล้องกับความตอ้งการปัจจุบัน และระบบการจัดการ

เนื้อที่สามารถอัปเดตข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การเผยแพร่ข่าวสาร ผลงานวิจัย กิจกรรม และข้อมูล

หลักสูตรมีความล่าชา้และไม่เป็นระบบ 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า งานวจิัยส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาเว็บไซต์และระบบ

จัดการขอ้มูลสำหรับหน่วยงานทางการศึกษา โดยมุ่งเน้นด้านการบริหารจัดการข้อมูล การเพิ่มประสิทธิภาพการ

เข้าถงึขอ้มูล และการพัฒนาประสบการณ์ผูใ้ชง้าน Thongtan (2016) พัฒนาเว็บไซต์สาขาวชิาการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และพบว่าการจัดโครงสร้างข้อมูลที่เหมาะสมช่วยใหผู้้ใช้งานเข้าถึง

ข้อมูลได้ง่ายขึ ้น Sokhom & Chaikaew (2021) ได้พัฒนาเว็บไซต์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 

มหาวิทยาลัยพะเยา โดยพบว่าระบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเผยแพร่ข่าวสารและการจัดการข้อมูลการเรียน

การสอน Chumnangid (2016) พัฒนาระบบจัดการข่าวสารและกิจกรรมบนเว็บไซต์ ซึ่งช่วยลดระยะเวลาในการ

ประสานงานและเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล และ Silarat (2025) ศึกษาการพัฒนาเว็บไซต์ด้วย Google 
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Workspace และพบว่าการเลือกใช้เครื่องมือท่ีเหมาะสมช่วยลดความซับซอ้นของระบบและเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บรหิารจัดการข้อมูล ซึ่งผลการศกึษาขา้งต้นแสดงใหเ้ห็นว่าเว็บไซต์ที่มโีครงสรา้งระบบที่ด ีมรีะบบจัดการเนื้อหาท่ีมี

ประสทิธิภาพ และคำนึงถงึความตอ้งการของผูใ้ช้งาน สามารถช่วยเพิ่มประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารข้อมูลและการ

บรหิารจัดการภายในองค์กรไดอ้ยา่งมีนัยสำคัญ 

 ดว้ยเหตุนี้จงึมีความจำเป็นในการพัฒนาเว็บไซต์ภาควชิาขึ้นใหม่เพื่อทดแทนเว็บไซต์เดิม โดยออกแบบระบบ

ให้มีความยืดหยุ่น รองรับการอัปเดตเนื้อหาได้ง่าย และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกสำหรับผูใ้ช้งานทุกกลุ่ม โดย

ระบบพัฒนาตามสถาปัตยกรรมแบบสามชั้น (3-Tier Architecture) ซึ่งแบ่งออกเป็นส่วนติดต่อผู้ใช้ ที่พัฒนาด้วย 

React ในรูปแบบ Component-Based Architecture ส่วนประมวลผล พัฒนาด้วย Golang และส่วนจัดเก็บข้อมูลที่

ออกแบบตามหลักฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ทำให้ระบบมีความยืดหยุ่น บำรุงรักษาง่ายและรองรับการขยายตัวใน

อนาคต อีกทั้งยังสนับสนุน SEO ของเว็บไซต์ด้วยการจัดโครงสร้างเนื้อหา การเลือกใช้คำสำคัญ และการจัดวาง

ข้อมูลอย่างเหมาะสม ทำให้ข่าวสาร ผลงานวิจัย และกิจกรรมของภาควิชาสามารถเข้าถึงผู้ใช้งานได้ง่ายและเพิ่ม

การมองเห็นบนเครื่องมือค้นหา การพัฒนาระบบครัง้นี้จะช่วยเพิ่มความคล่องตัว ลดภาระงาน และสร้างความเป็น

ระบบระเบยีบในการจัดการข้อมูลของภาควชิา อกีท้ังยังเสรมิภาพลักษณ์ท่ีน่าเชื่อถือใหกั้บภาควิชา 

 

 วัตถุประสงคง์านวจัิย (Research Objectives) 

 1. เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ภาควิชาคอมพิวเตอร์ที่มีอินเทอร์เฟซใช้งานง่าย และรองรับการแสดงผลบนอุปกรณ์

หลากหลายประเภท (Responsive Design) 

 2. เพื่อพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาสำหรับการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร บุคลากร หลักสูตร และกิจกรรม

ของภาควิชา 

 3. เพื่อประเมินความสามารถในการใช้งานและประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้นด้วยวิธี Usability Testing 

และ Google Lighthouse 

 

 การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง (Literature Review) 

 การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในงานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวจิัยที่เกี่ยวขอ้งกับการพัฒนาเว็บไซต์และระบบจัดการเนื้อหา หลักการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

สถาปัตยกรรมระบบ เครื่องมือและเทคโนโลยท่ีีใช้ในการพัฒนา ไดแ้ก่ React, Golang และ RESTful API การกำหนด

สิทธิ์ผู ้ใช้งาน การประเมินความสามารถในการใช้งานของระบบ (Usability Testing) ตลอดจนแนวทางการวัดและ

ประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซต์ด้วยเครื ่องมือ Google Lighthouse เพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ 

พัฒนา และประเมนิผลระบบให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน และรองรับการขยายตัว

ของระบบในอนาคต 

3.1 การพัฒนาเว็บไซตแ์ละระบบจัดการเนื้อหา 

 เว็บไซต์ของหน่วยงานการศึกษามีบทบาทสำคัญในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์กิจกรรม และ

ใหบ้รกิารข้อมูลทางวชิาการแก่ผูใ้ชง้าน ท้ังนักศกึษา บุคลากร และบุคคลทั่วไป นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือสำคัญใน

การสนับสนุนการบรหิารจัดการขอ้มูลภายในหน่วยงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิ่งข้ึน 
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 ระบบจัดการเนื้อหา (Content Management System: CMS) เป็นระบบที่ช่วยให้ผู้ดูแลสามารถสร้าง แก้ไข 

และเผยแพร่เนือ้หาบนเว็บไซต์ได้อย่างสะดวก โดยไม่จำเป็นตอ้งมีความรู้ด้านการเขียนโปรแกรมเชิงลึก ส่งผลให้

การบริหารจัดการข้อมูลมีความคล่องตัว ลดภาระงานของผู้ดูแลระบบ และช่วยให้ข้อมูลมีความถูกต้องและเป็น

ปัจจุบันอยู่เสมอ นอกจากนี้ การออกแบบเว็บไซต์ในปัจจุบันยังให้ความสำคัญกับแนวคดิ Responsive Web Design 

เพื่อรองรับการแสดงผลบนอุปกรณ์ที่หลากหลาย รวมถึงหลักการ User Experience (UX) ที ่มุ ่งเน้นให้ผู้ใช้งาน

สามารถเขา้ถงึข้อมูลได้ง่าย สะดวก และเกิดความพงึพอใจในการใช้งาน 

 Thongtan (2016) ศึกษาการพัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่าการจัดโครงสรา้งข้อมูลท่ีเหมาะสมและการออกแบบส่วนตดิต่อ

ผู้ใช้ที่ชัดเจน ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

Sokhom & Chaikaew (2021) พัฒนาเว็บไซต์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยาโดย

มุ่งเนน้การจัดการข่าวสาร กจิกรรม และขอ้มูลการเรยีนการสอนอย่างเป็นระบบ ผลการศกึษาพบว่าระบบสามารถ

เพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูลและสนับสนุนการสื่อสารภายในองค์กรได้เป็นอย่างดี Silarat (2025) ได้นำ

เทคโนโลยี Google Workspace มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์หน่วยงานสนับสนุนวิชาการ และพบว่าการ

เลือกใชเ้ครื่องมือและแพลตฟอร์มที่เหมาะสมช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นในการพัฒนา สนับสนุนการทำงานร่วมกันของ

ผู้ใช้งานหลายคน และลดความซับซ้อนในการบริหารจัดการระบบ จากการศึกษางานวิจัยและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 

พบว่าการพัฒนาเว็บไซต์และระบบจัดการเนื้อหาที่มีประสิทธิภาพควรคำนึงถึงการออกแบบโครงสร้างข้อมูลที่

เหมาะสม ความสามารถในการบรหิารจัดการเนื้อหา ความสะดวกในการใช้งาน และการรองรับการเข้าถึงข้อมูล

จากอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย ซึ่งเป็นแนวทางสำคัญท่ีนำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบในงานวจิัยน้ี 

3.2 การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ 

 สถาปัตยกรรมระบบ (System Architecture) เป็นองค์ประกอบสำคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เนื่องจากส่งผลต่อประสิทธิภาพ ความปลอดภัย ความสามารถในการบำรุงรักษา และการรองรับการขยายตัวของ

ระบบในอนาคต โดยงานวิจัยนี้เลือกใช้สถาปัตยกรรมแบบสามชั้น (3-Tier Architecture) ซึ่งแบ่งระบบออกเป็น 3 

ส่วน ได้แก่ Presentation Layer สำหรับส่วนติดต่อผู้ใช้งาน Business Logic Layer สำหรับประมวลผลตรรกะทาง

ธุรกิจ และ Data Layer สำหรับจัดเก็บข้อมูล สถาปัตยกรรมแบบสามชั้นช่วยลดการพึ่งพากันของแต่ละส่วน ทำให้

สามารถพัฒนา ปรับปรุง และบำรุงรักษาระบบได้ง่ายขึ้น อีกทั้งยังรองรับการขยายระบบในอนาคตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สำหรับงานวิจัยนี ้ Presentation Layer พัฒนาด้วย React ส่วน Business Logic Layer พัฒนาด้วย 

Golang และ Data Layer ใช้ฐานข้อมูลเชงิสัมพันธ์ในการจัดเก็บขอ้มูล 

 Chumnangid (2016) กล่าวว่า การออกแบบระบบที่คำนึงถึงโครงสร้างสถาปัตยกรรมและความปลอดภัย

ของข้อมูล ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถงึข้อมูลและลดระยะเวลาในการดำเนินงานขององค์กร นอกจากนี้ การ

ออกแบบ RESTful API ยังช่วยให้ระบบสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างส่วนต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

สามารถเชื่อมต่อกับระบบภายนอกไดง้่าย 

3.3 การจัดการบทบาทผู้ใช้ (User Role) 

 การจัดการสิทธิ์ผู ้ใช้งานเป็นส่วนสำคัญของระบบสารสนเทศ โดยเฉพาะระบบที่มีผู้ใช้งานหลายประเภท 

แนวคิดที่นิยมใช้คือ Role-Based Access Control (RBAC) ซึ่งเป็นการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลและฟังก์ชันต่าง ๆ 

ตามบทบาทของผูใ้ชง้าน เพื่อเพิ่มความปลอดภัยและลดความซับซอ้นในการบรหิารจัดการสิทธิ์ 
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 สำหรบัระบบเว็บไซต์ภาควิชา ผูใ้ช้งานสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ (Administrator) 

อาจารย์ (Lecturer) และผูใ้ชง้านท่ัวไป (Visitor) โดยแต่ละกลุ่มมสีทิธ์ิในการเขา้ถงึข้อมูลและการใช้งานระบบแตกต่าง

กัน ผูดู้แลระบบสามารถจัดการขอ้มูลทัง้หมดภายในระบบ อาจารยส์ามารถจัดการขอ้มูลที่เก่ียวข้องกับตนเอง ส่วน

ผูใ้ชง้านท่ัวไปสามารถเข้าถึงข้อมูลสาธารณะได้เท่านัน้ 

 Konthong (2025) และ Leepeeravitit & Kulchanwit (2024) พบว่าการออกแบบบทบาทผูใ้ช้งานที่สอดคล้อง

กับความต้องการและพฤติกรรมของผูใ้ช้ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งาน ลดข้อผิดพลาดในการเข้าถึงข้อมูล และ

เพ่ิมระดับความพงึพอใจของผูใ้ช้งานระบบ  

3.4 เคร่ืองมอืและเทคโนโลยทีี่ใช้ในการพัฒนา      

 การเลือกใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ความสามารถใน

การบำรุงรกัษา และการขยายตัวของระบบในอนาคต งานวจิัยน้ีเลอืกใช ้React สำหรบัการพัฒนาส่วนตดิต่อผูใ้ชง้าน 

(Frontend) เน่ืองจากเป็น JavaScript Library ท่ีสนับสนุนแนวคดิ Component-Based Architecture ซึ่งช่วยใหส้ามารถ

แบ่งส่วนการทำงานออกเป็นองค์ประกอบย่อยที่นำกลับมาใช้ซ้ำได้ ลดความซับซ้อนในการพัฒนาและบำรุงรักษา

ระบบ 

 ในส่วนของการประมวลผลฝั่งเซิร์ฟเวอร์ (Backend) งานวิจัยนี้เลือกใช้ Golang ซึ่งเป็นภาษาโปรแกรมที่มี

ประสิทธิภาพสูง รองรับการทำงานพร้อมกัน (Concurrency) และเหมาะสำหรับการพัฒนาระบบ Web Service ที่

ตอ้งการความรวดเร็วและเสถยีรภาพ 

 นอกจากนี้ ระบบใช้ RESTful API เป็นแนวทางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง Frontend และ Backend โดย

ใช้รูปแบบการสื่อสารผ่าน HTTP และข้อมูลในรูปแบบ JSON ซึ่งช่วยใหร้ะบบมีความยืดหยุ่น สามารถเชื่อมต่อกับ

ระบบอื่นไดง้่าย และรองรบัการพัฒนาในอนาคตไดอ้ย่างมีประสิทธภิาพ 

3.5 การประเมนิความสามารถในการใช้งาน (Usability Testing) 

 การประเมินความสามารถในการใช้งาน (Usability Testing) เป็นกระบวนการทดสอบระบบโดยให้ผู้ใชง้าน

จริงทดลองใช้งานและประเมินประสบการณ์การใช้งาน เพื่อวัดความง่ายในการเรียนรู้ ความสะดวกในการใช้งาน 

ประสิทธิภาพในการทำงาน และความพึงพอใจของผู ้ใช้ โดยงานวิจัยนี้อ้างอิงหลักการ Usability Heuristics ของ 

Nielsen (1994) ซึ่งประกอบด้วยหลักการประเมิน 10 ด้าน เช่น การแสดงสถานะของระบบ ความสอดคล้องกับโลก

แห่งความเป็นจริง ความสม่ำเสมอของการออกแบบ และการป้องกันข้อผิดพลาด หลักการดังกล่าวได้รับการ

ยอมรับอย่างแพรห่ลายในการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศและเว็บไซต ์

 นอกจากนี้ การประเมนิผลระบบในงานวจิัยน้ีใชแ้บบสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน โดยประเมินในด้าน

การออกแบบส่วนตดิต่อผูใ้ช ้ความสะดวกในการใชง้าน ความถูกตอ้งของข้อมูล ประสิทธภิาพการทำงานของระบบ 

และประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานระบบ ทั้งนีใ้ช้มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 ระดับ เพื่อ

วเิคราะห์ระดับความคดิเห็นและความพงึพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมตี่อระบบที่พัฒนาขึ้น 

3.6 การปรับปรุงประสทิธภิาพและการเข้าถงึข้อมูล 

 ประสิทธิภาพของเว็บไซต์เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสบการณ์ผู้ใช้งานและการเข้าถึงข้อมูล การ

ปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บไซต์สามารถดำเนินการได้หลายวิธี เช่น การลดขนาดไฟล์รูปภาพ การใช้เทคนิค Lazy 

Loading การปรับปรุงโครงสรา้งโคด้ และการเพิ่มประสิทธภิาพการเรยีกใชข้อ้มูลจากเซริ์ฟเวอร ์
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 นอกจากนี้ แนวคิด Search Engine Optimization (SEO) ยังมีบทบาทสำคัญในการเพิ่มโอกาสในการค้นพบ

เว็บไซต์ผ่านเครื่องมือคน้หา โดยเทคนิคท่ีนยิมใช้ ไดแ้ก่ การกำหนด Meta Tags การออกแบบ URL ท่ีเหมาะสม การ

ใช้ Structured Data หรือ Schema Markup และการรองรับการแสดงผลบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile-Friendly 

Design) 

 Google Lighthouse เป็นเครื่องมอืที่ใช้ประเมินประสิทธภิาพเว็บไซต์ในด้าน Performance, Accessibility, Best 

Practices และ SEO ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพเว็บไซต์ให้ตอบสนองต่อความต้องการของ

ผูใ้ชง้านไดด้ยีิ่งข้ึน 

3.7 สรุป 

 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง พบว่าการพัฒนาเว็บไซต์และระบบจัดการเนื้อหาที ่มี

ประสิทธิภาพควรอาศัยแนวคิดด้านระบบจัดการเนื้อหา (CMS) การออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้งาน (UX/UI) การ

ออกแบบสถาปัตยกรรมแบบสามชั้น (3-Tier Architecture) การกำหนดสิทธิ์ผู ้ใช้งานตามบทบาท (RBAC) การ

เลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการพัฒนาระบบ ได้แก่ React, Golang และ RESTful API รวมถึงการประเมิน

ความสามารถในการใช้งานของระบบ (Usability Testing) และการประเมินประสิทธิภาพเว็บไซต์ด้วย Google 

Lighthouse และหลักการ SEO แนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวถูกนำมาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ พัฒนา และ

ประเมินผลระบบ เพื่อให้ระบบมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้งาน และรองรับการขยายตัวของ

ระบบในอนาคต 

 

 กรอบแนวคดิงานวจัิย (Conceptual Framework) 
  

 
 

Figure 1. Overview of the System Architecture 

Source: Developed by the Authors 
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 จาก Figure 1. กรอบแนวคดิงานวจิัยน้ีจัดทำขึ้นเพื่อแสดงแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์และระบบจัดการเนื้อหา

ของภาควิชาคอมพิวเตอร์ โดยอาศัยการประยุกต์ใช้แนวคิดและทฤษฎีที ่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ระบบจัดการเนื้อหา 

(Content Management System: CMS) การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ การกำหนดสิทธิ์ผู ้ใช้งานตามบทบาท 

(Role-Based Access Control: RBAC) การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน และแนวทางการประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบ เพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา และประเมินผลระบบให้สอดคล้องกับความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้านและวัตถุประสงค์ของงานวจิัย 

 

 
  

Figure 2. Use Case Diagram of the System 

Source: Developed by the Authors 

 

 จาก Figure 2. แสดงให้เห็นว่าภาพรวมของ Use Case สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานทั่วไปมีหน้าที่เพียงเข้า

ชมข้อมูลสาธารณะ เช่น ข่าวสาร ประกาศ รายละเอยีดรายวิชา รายละเอียดหลักสูตร และข้อมูลกิจกรรมภาควิชา 

ส่วนอาจารย์เป็นผู้ที่ต้องเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะข้อมูลวิชาที่รับผิดชอบ ข้อมูลด้าน

วิชาการ และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลงานทางวิชาการ นอกจากนี้อาจารย์ยังสามารถปรับปรุงข้อมูลเฉพาะของ

ตนเองได้โดยไม่เกี่ยวข้องกับข้อมูลของบุคคลอื่น ในทางตรงกันข้าม ผู้ดูแลระบบมีหน้าที่ควบคุมและดูแลข้อมูล

ท้ังหมดของระบบ รวมถงึข้อมูลของผูใ้ช้งานประเภทอื่นดว้ย ส่งผลใหบ้ทบาทผูดู้แลระบบเป็นบทบาทที่มีความสำคัญ

สูงสุดและต้องควบคุมอย่างรัดกุม  
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หากกล่าวถงึความสามารถของผูใ้ช้งานแต่ละบทบาท ผูใ้ช้งานท่ัวไปเป็นกลุ่มผูใ้ช้ที่ไม่ตอ้งเขา้สู่ระบบและเขา้ถงึข้อมูล

ที่เปิดเผยต่อสาธารณะเท่านั้น เช่น ข่าวสาร รายชื่ออาจารย์ รายละเอียดรายวิชา และข้อมูลกิจกรรม เนื่องจาก

ขอ้มูลเหล่านี้เป็นข้อมูลประชาสัมพันธ์จงึไม่มผีลต่อโครงสรา้งการจัดเก็บขอ้มูลภายในระบบ  

 อาจารย์เป็นผู้ใช้ที่มีสิทธิ์ในการปรับปรุงข้อมูลของตนเอง โดยเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลด้านการสอน 

ระบบออกแบบให้มีการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลภายนอก เช่น Scopus เพื่อรองรับการดึงข้อมูลผลงานวิชาการที่

ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบันมาแสดงภายในระบบ เมื่อข้อมูลถูกดงึเข้ามาแล้ว อาจารย์สามารถตรวจสอบความถูกต้อง

และปรับปรุงรายละเอยีดเพิ่มเตมิไดต้ามความเหมาะสม 

 ส่วนผู้ดูแลระบบเป็นผู้ที่มีสิทธิ์เข้าถึงโครงสร้างข้อมูลทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร ข้อมูลรายวิชา ข้อมูล

หลักสูตร ข้อมูลบุคลากร รวมถึงการจัดการสิทธิ์ผู้ใช้งาน ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่มข้อมูลใหม่ ปรับปรุงข้อมูลเดิม 

หรือควบคุมขั้นตอนต่าง ๆ ภายในระบบได้ทั้งหมด อีกทั้งยังสามารถตรวจสอบการทำงานของระบบผ่านบันทึก

เหตุการณ์ซึ่งช่วยใหเ้ห็นภาพรวมการใชง้านและสามารถตรวจสอบความผดิปกตทิี่อาจเกิดขึ้นไดอ้ยา่งทันท่วงที 

 

 วธิดีำเนนิงานวจัิย (Research Methodology) 

งานวิจัยนี้ดำเนินการตามกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ การเก็บ

รวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการของผู ้ใช้งาน (System Analysis) การออกแบบระบบ (System Design) การ

พัฒนาระบบ (System Development) และการทดสอบระบบ (System Testing) และการประเมินระบบ (System 

Evaluation) 

5.1 การเกบ็รวบรวมและวเิคราะห์ความตอ้งการของผู้ใช้งาน (System Analysis)  

 ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน ไดร้วบรวมและวิเคราะห์ความต้องการ

ของผูใ้ช้งานท่ีเกี่ยวข้อง ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ อาจารย์ และผูใ้ชง้านท่ัวไป เพื่อกำหนดขอบเขตและฟังก์ชันของระบบ 

5.2 การออกแบบระบบ (System Design)  

 ในขั้นตอนการออกแบบระบบ ได้ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบในรูปแบบสามชั้น (3-Tier Architecture) 

ประกอบด้วย ส่วนติดต่อผู ้ใช้ (Frontend) ส่วนประมวลผล (Backend) และส่วนฐานข้อมูล (Database) รวมถึง

ออกแบบโครงสรา้งฐานขอ้มูลและการเชื่อมต่อขอ้มูลผ่าน RESTful API 

5.3 การพัฒนาระบบ (System Development)  

 ในขั้นตอนการพัฒนาระบบ ได้พัฒนา Frontend โดยใช้ React และพัฒนา Backend โดยใช้ Golang พรอ้มทั้ง

ใช้ฐานข้อมูลเชงิสัมพันธ์ในการจัดเก็บขอ้มูล และพัฒนา API สำหรบัการเชื่อมต่อระหว่างส่วนต่าง ๆ ของระบบ 

5.4 การทดสอบระบบ (System Testing)  

 ในขัน้ตอนการทดสอบระบบ ไดท้ำการทดสอบความถูกต้องของการทำงาน ความเสถยีร และความสามารถ

ในการใช้งานของระบบ ก่อนนำไปใช้งานจรงิ 

5.5 การประเมนิระบบ (System Evaluation) 

 การประเมินระบบดำเนินการโดยใช ้2 วิธี ไดแ้ก่ การทดสอบความสามารถในการใช้งาน (Usability Testing) 

และการทดสอบประสทิธภิาพของระบบ (Performance Testing) 

  1) การทดสอบความสามารถในการใช้งาน (Usability Testing) เป็นการทดสอบความสามารถในการใช้

งานอา้งองิตามหลักการ Usability Heuristics ของ Jacob Nielsen โดยดำเนินการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 16 
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คน ประกอบด้วย นักศึกษา อาจารย์ และบุคคลทั่วไป โดยใช้แบบสอบถามในการประเมินความพึงพอใจในด้าน

ความง่ายในการใชง้าน ความเขา้ใจของระบบ และความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 

  2) การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ (Performance Testing) เป็นการทดสอบประสทิธิภาพของระบบ

ใช้เครื ่องมือ Google Lighthouse ในการประเมินความเร็วในการโหลดหน้าเว็บ การตอบสนองของระบบ และ

ประสทิธิภาพโดยรวม ข้อมูลท่ีไดจ้ากการประเมินถูกนำมาวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติเชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยผลการวเิคราะห์ถูกนำมาใชใ้นการประเมนิประสิทธิภาพและ

คุณภาพของระบบท่ีพัฒนาขึ้น 

 

 ผลการวจัิย (Results) 

6.1 ผลการพัฒนาส่วนตดิต่อผู้ใช้งานในแต่ละบทบาท 

6.1.1 ส่วนผู้เยี่ยมชม 

 1) หนา้หลัก (Home Page) 

 

 
 

Figure 3. Homepage 

 

  จาก Figure 3. จะแสดงหน้าแรกของเว็บไซต์ภาควชิาคอมพวิเตอรป์ระกอบไปดว้ย ข่าวสาร ปฏิทนิ

กจิกรรม หลักสูตร ผลงานของนักศกึษาและอาจารย ์บุคลากร และแนะนำคณะอาจารย์ภาควชิาคอมพวิเตอร์ 

 2) หนา้ข่าวสารส่วนผูเ้ยี่ยมชม   

   



Santakit, S., Supapanchai, R., Waijanya, S., Promrit, N. (2026). Development and Evaluation of a Website and Content 

Management System for the Department of Computer Science, Faculty of Science, Silpakorn University. Innovation Journal of Digital 

Technologies and Evolution, 3(1), e3904. https://doi.org/10.66854/ijdte.2026.e3904 

Innovation Journal of Digital Technologies and Evolution 

วารสารนวัตกรรมเทคโนโลยดีจิทิัลและววิัฒนาการ 

Vol.3 No.1 January - June 2026, e3904   ISSN: 3088-2354 (Online) 

[ 10 of 19 ] 

 

 
 

Figure 4. News for Visitor 

 

   จาก Figure 4. จะแสดงข่าวสาร ประกอบไปด้วย ข่าวสารทัง้หมดและข่าวสารที่แบ่งเป็นหมวดหมู่ดังนี้ 

ข่าวประชาสัมพันธ์ทุนการศกึษา รางวัลที่ได้รับ และกิจกรรมของภาควชิา 

  3) หนา้บุคลากรส่วนผูเ้ยี่ยมชม 

 

 
 

Figure 5. Personnels for Visitor 

 

   จาก Figure 5. จะแสดงบุคลากรของภาควชิาโดยจะแบ่งเป็นบุคลากรสายวชิาการ และสายสนับสนุน

วชิาการ 

  4) หนา้หลักสูตรส่วนผูเ้ยี่ยมชม 
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Figure 6. Courses for Visitor 

 

  จาก Figure 6. จะแสดงหลักสูตร ประกอบไปดว้ยข้อมูลหลักสูตรของแต่ละปรญิญา แบ่งออกเป็น 3 

สาขาวชิา ไดแ้ก่ วทิยาการคอมพวิเตอร ์เทคโนโลยสีารสนเทศ และวทิยาการขอ้มูล ซึ่งจะแบ่งเป็นหลักสูตรของปี

ต่าง ๆ 

 5) หนา้ขอ้มูลการรบัสมัครส่วนผูเ้ยี่ยมชม 

 

 
 

Figure 7. Admission for Visitor 

 

  จาก Figure 7. จะแสดงหน้าข้อมูลการรับสมัคร ประกอบไปด้วยข้อมูลเบ้ืองต้นในการรบัสมัครท้ัง 4 รอบ

ในระบบ TCAS ของท้ังสาขาวทิยาการคอมพวิเตอร์ สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ และวทิยาการขอ้มูล ท่ีมท้ัีงภาค

ปกตแิละภาคพเิศษ 

 6) หนา้ปฏทินิกิจกรรมส่วนผูเ้ยี่ยมชม 
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Figure 8. Calendar for Visitor 

 

  จาก Figure 8. จะแสดงกจิกรรมต่าง ๆ ของภาควชิา โดยจะแสดงช่ือกจิกรรม วันท่ีเริ่ม วันที่ส้ินสุดของ

กจิกรรม และรายละเอียดของกิจกรรมในรปูแบบของตารางปฏทินิแบบรายเดอืน 

6.1.2 ส่วนผู้ดูแลระบบ 

 1) หนา้การจัดการข่าวสารส่วนผูดู้แลระบบ 

 

 
 

Figure 9. News Management for Administrators 

 

  จาก Figure 9. จะแสดงรายการข่าวสารท้ังหมด และมปีุ่มเพิ่มข่าวสารเพื่อเขา้ไปสู่หนา้เพิ่มขอ้มูลข่าวสาร 

รวมถงึการแก้ไขขา่วสาร และลบข่าวสาร 

 2) หนา้การจัดการบุคลากรส่วนผูดู้แลระบบ 
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Figure 10. Personnels Management for Administrators 

 

  จาก Figure 10. จะแสดงบุคลากรท้ังหมด และมีการเพิ่มบุคลากรเพื่อเข้าไปสู่หนา้เพิ่มขอ้มูลบุคลากร 

โดยสามารถเพิ่มไดท้ั้งบุคลากรสายวชิาการ และบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ รวมถงึการแก้ไขบุคลากร และลบ

บุคลากร 

 3) หนา้การจดัการหลักสูตรส่วนผูดู้แลระบบ 

 

 
 

Figure 11. Courses Management for Administrators 

 

  จาก Figure 11. จะแสดงหลักสูตรแยกตามระดับปรญิญา และสาขาวชิา จะมีการเพิ่มหลักสูตร แก้ไข

หลักสูตร และลบหลักสูตร 

 4) หนา้การจัดการปฏทินิกิจกรรมส่วนผูดู้แลระบบ 
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Figure 12. Calendar Management for Administrators 

 

  จาก Figure 12. จะแสดงกจิกรรมต่าง ๆ ของภาควชิา โดยจะแสดงช่ือกจิกรรม วันท่ีเริ่ม วันที่ส้ินสุดของ

กจิกรรม และรายละเอียดของกิจกรรมในรปูแบบของตารางปฏทินิแบบรายเดอืนพรอ้มปุ่มเพิ่มกิจกรรม 

 5) หนา้การจดัการสทิธิ์ผูใ้ชส่้วนผูดู้แลระบบ 

 

 
 

Figure 13. Manage Administrator User Privileges 

 

  จาก Figure 13. จะแสดงรายช่ือบุคลากร Username Password สทิธิ์การเขา้ถึง และสามารถเลอืกสทิธ์ิ

ของผูใ้ช้ได ้เช่น Admin หรอือาจารย ์

6.1.3 ส่วนอาจารย ์

 1) หนา้จัดการขอ้มูลส่วนตัวส่วนอาจารย ์
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Figure 14. Personal Information Management for Teachers 

 

  จาก Figure 14. จะแสดงรายละเอยีดขอ้มูลส่วนตัวของอาจารย ์ ดังนี้  ตำแหน่งทางวชิาการ ตำแหน่งใน

ภาควิชา ชื่อนามสกุล ประวัตกิารศกึษา สาขาที่เกี่ยวข้อง อเีมล เว็บไซต์ และปุ่มแก้ไขขอ้มูล 

6.2 ผลการทดสอบระบบ 

 ส่วนน้ีจะเป็นผลการทดสอบความพงึพอใจของผูใ้ช้โดยใชว้ธีิ Usability Testing  และการทดสอบประสทิธภิาพ

ของระบบโดยใชเ้ครื่องมอื Google Lighthouse 

6.2.1 การทดสอบความพึงพอใจของผู้ใช้ 

 การทดสอบความพึงพอใจโดยใช้วิธี Usability Testing ใช้หลักการประเมินความสามารถในการใช้งาน 

(Usability Heuristics) ของ Nielsen (1994) จำนวน 10 ข้อ เป็นเกณฑ์ในการประเมิน เพื่อประเมินความสามารถใน

การใช้งาน การตอบสนองของระบบ และระดับความพึงพอใจของผู ้ใช้ มีผู้ใช้ร่วมประเมินจำนวนทั้งสิ ้น 16 คน

แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก ่ผูใ้ชท่ั้วไป นักศกึษา และอาจารย์โดยผลการทดสอบเว็บไซต์แบ่งเป็น 5 ระดับ ไดแ้ก่ 5 = มาก

ที่สุด (Very Good), 4 =มาก (Good), 3 = ปานกลาง (Moderate), 2 = น้อย (Low), 1 = น้อยที่สุด (Very Low)  ดัง 

Table 1 . 

 

Table 1. Usability Evaluation Results Based on Nielsen’s Heuristics 

 

Evaluation Item Mean Performance Level 

1. The system is designed to clearly inform users about its status. 4.19 Good 

2. The system is designed to match real-world conventions and 

user expectations. 

4.25 Good 

3. Users can navigate the system freely without becoming lost. 4.06 Good 

4. The design is consistent and follows established standards. 4.00 Good 

5. The system is designed to prevent user errors. 4.06 Good 

6. The design emphasizes recognition rather than recall, allowing 

users to identify functions without interpretation. 

4.19 Good 
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Table 1. Usability Evaluation Results Based on Nielsen’s Heuristics (Cont.) 

 

Evaluation Item Mean Performance Level 

7. The system is flexible and accommodates various user groups, 

such as lecturers, students, and the public. 

4.31 Good 

8. The system has a simple and appropriate design. 3.87 Good 

9. The system provides clear and understandable error messages. 3.31 Moderate 

10. The system includes a user manual or usage guidance. 3.33 Moderate 

Overall Mean 3.96 Good 

 

 จาก Table 1. ผลการทดสอบพบว่าค่าเฉลี่ยความพงึพอใจโดยรวมอยู่ที่ 3.96 คะแนน อยู่ในระดับปานกลาง 

แสดงให้เห็นว่าต้นแบบเว็บไซต์สามารถแก้ไขปัญหาเว็บไซต์เดิมที่มีความซับซ้อนในการจัดการข้อมูลและมี

ประสบการณ์การใชง้านที่ไม่เหมาะสมได้อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยระบบไดร้ับคะแนนสูงในดา้นความยืดหยุ่นในการ

รองรับผูใ้ชง้าน การออกแบบท่ีสอดคล้องกับโลกแห่งความจริง และความชัดเจนในการแสดงสถานะการทำงานของ

ระบบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคดิดา้นประสบการณ์ผูใ้ช้และหลักการออกแบบระบบจัดการเนื้อหา อย่างไรก็ตาม ด้าน

การออกแบบข้อความแสดงความผิดพลาดและการมคีู่มือการใช้งานยังได้รับคะแนนในระดับปานกลาง สะทอ้นถึง

ความจำเป็นในการพัฒนาระบบช่วยเหลือผูใ้ช้ จึงเสนอแนวทางปรับปรุงโดยเน้นการออกแบบข้อความแจ้งเตือนที่

เข้าใจง่าย การให้คำแนะนำเบื้องต้น และการเพิ่มคู่มือรวมถึงการปรับความสม่ำเสมอของการออกแบบ เพื่อ

ยกระดับประสบการณ์ผูใ้ชโ้ดยรวมของเว็บไซต ์

6.2.2 การทดสอบประสทิธภิาพของระบบ 

 การทดสอบประสิทธิภาพของระบบโดยใช้เครื่องมือ Google Lighthouse ซึ่งเป็นเครื่องมือสำหรับประเมิน

คุณภาพของเว็บไซต์ในด้านประสิทธิภาพ โดยทดสอบกับหนา้เว็บทั้งหมด 12 หน้า โดยผลการทดสอบแบ่งเป็น 3 

ระดับ ได้แก่ 0-49 = ปรับปรุง (Needs Improvement), 50-89 = ปานกลาง (Moderate), 90-100 = ดี (Good) ดัง 

Table 2. 

 

Table 2. Performance Evaluation Results Using Google Lighthouse 

 

Tested Function Score Performance Level 

1. Home Page 66 Moderate 

2. News Page 59 Moderate 

3. Staff Page 83 Moderate 

4. Academic Programs Page 48 Needs Improvement 

5. Admissions Page 81 Moderate 

6. Events Calendar Page 69 Moderate 

7. News Management Page 73 Moderate 
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Table 2. Performance Evaluation Results Using Google Lighthouse (Cont.) 

 

Tested Function Score Performance Level 

8. Staff Management Page 68 Moderate 

9. Academic Program Management Page 82 Moderate 

10. Events Calendar Management Page 86 Moderate 

11. User Permission Management Page 80 Moderate 

12. Lecturer Profile Editing Page 79 Moderate 

Overall Average 72.83 Moderate 

 

 จาก Table 2. ผลการทดสอบพบว่าหน้าเว็บส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง สะท้อนว่าระบบสามารถรองรบั

การใช้งานได้ในระดับที่ยอมรับได้ แต่ยังมีขอ้จำกัดด้านความเร็ว โดยหน้าหลักสูตรมีคะแนนต่ำสุดและอยู่ในระดับ

ปรับปรุง เนื่องจากการโหลดข้อมูลและทรัพยากรจำนวนมากในหนา้เดียว จึงเสนอแนวทางพัฒนาโดยเน้นการลด

ขนาดทรัพยากร ปรับปรุงการดึงข้อมูล และใช้เทคนิคเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซต์ เพื่อยกระดับความรวดเร็วและ

ประสบการณ์ผูใ้ช้โดยรวม 

 

 สรุปผลการวจิัย (Conclusion)  

 จากผลการทดสอบความพึงพอใจของผู้ใช้ด้วยวิธี Usability Testing พบว่าผู้ใช้จำนวน 16 คนจาก 3 กลุ่ม 

ได้แก่ บุคคลทั่วไป นักศกึษา และอาจารย ์มคีวามพงึพอใจต่อการใชง้านเว็บไซต์ในระดับ “ปานกลาง” โดยมีคะแนน

เฉลี่ยรวม 3.96  ผู้ใช้ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าระบบมีความเข้าใจง่าย ออกแบบเรียบง่าย มคีวามสอดคล้องกับโลก

แห่งความจรงิ และใชง้านไดอ้ย่างอสิระ อย่างไรก็ตามยังมข้ีอเสนอแนะใหป้รับปรุงบางด้าน เช่น ขอ้ความแสดงความ

ผดิพลาดที่ต้องชัดเจนขึน้ การเพิ่มคู่มือการใชง้าน การปรับปรุงการทำงานของโหมดมืด–โหมดสว่าง รวมถึงการจัด

วางองค์ประกอบ ขนาดตัวอักษร และหัวข้อใหมี้ความเป็นมาตรฐาน พรอ้มทัง้มข้ีอเสนอแนะเฉพาะสำหรับหน้าหลัก 

ปฏทินิกจิกรรม บุคลากร และหลักสูตร เพื่อใหใ้ช้งานไดด้ยีิ่งข้ึน 

 ส่วนผลการทดสอบประสทิธภิาพดว้ย Google Lighthouse พบว่าหนา้เว็บส่วนใหญ่มีระดับประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดับ “ปานกลาง” โดยมีเพยีงหน้าหลักสูตรท่ีอยู่ในระดับ “ปรับปรุง” ท้ังนี้ผลการประเมินโดยรวมสะทอ้นว่าเว็บไซต์

มีพื้นฐานการใช้งานที่ดี แต่ยังควรพัฒนาทัง้ด้านประสบการณ์ผูใ้ชแ้ละประสิทธิภาพของระบบเพื่อใหต้อบสนองต่อ

การใช้งานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ 

 

 อภปิรายผลการวจิัย (Discussion) 

 ผลการวจิัยสอดคล้องกับแนวคิดด้านประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience: UX) และหลักการออกแบบตาม 

Usability Heuristics ของ Nielsen ซึ่งเน้นความชัดเจนของระบบ ความสม่ำเสมอ และการควบคุมของผู้ใช้งาน ผล

การประเมินความพงึพอใจของผูใ้ช้งานจำนวน 16 คน พบว่าคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจโดยรวมอยู่ท่ี 3.96 ซึ่งอยู่ใน

ระดับปานกลาง สะท้อนให้เห็นว่าระบบสามารถรองรับการใช้งานและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ใน

ระดับที่น่าพอใจ 
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 เมื ่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่าผู ้ใช้งานมีความพึงพอใจสูงสุดในด้านความยืดหยุ่นสำหรับผู ้ใช้งาน

หลากหลายกลุ่ม เช่น อาจารย์ นักศึกษา และผู้ใช้ทั่วไป โดยมีค่าเฉลี่ย 4.31 ด้านความสอดคล้องกับโลกแห่งความ

เป็นจริง มีค่าเฉลี่ย 4.25 และด้านการออกแบบที่บอกให้ผู้ใช้ทราบสถานะการทำงานของระบบ รวมถึงด้านการ

ออกแบบที ่ช ่วยให้จดจำและใช้งานได้ง ่าย มีค่าเฉลี ่ย 4.19 แสดงให้เห็นว่าการออกแบบระบบตามแนวคิด 

ประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience: UX) และ Responsive Web Design ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเรียนรู้และใช้งาน

ระบบได้ไม่ซับซ้อน อย่างไรก็ตาม ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานยังสะท้อนให้เห็นถึงประเด็นที่ควรปรับปรุง เช่น การ

แสดงข้อความข้อผิดพลาด การจัดวางองค์ประกอบของหน้าเว็บ การปรับปรุงโหมดมืด–โหมดสว่าง และการจัดทำ

คู่มือการใช้งานเพื่อเพิ่มความสะดวกในการใช้งาน 

 ในด้านประสิทธิภาพของระบบ ผลการประเมินด้วย Google Lighthouse พบว่าผลการประเมนิด้วย Google 

Lighthouse มีคะแนนเฉลี่ย 72.83 จาก 100 คะแนน อยู่ในระดับปานกลาง โดยหน้าหลักสูตรมคีะแนน 48 คะแนน 

ซึ่งอยู่ในระดับที่ควรปรับปรุง แสดงให้เห็นว่ายังมีโอกาสในการพัฒนาประสทิธิภาพของเว็บไซต์เพิ่มเติม โดยเฉพาะ

ด้านความเร็วในการโหลดข้อมูล การจัดการทรัพยากรของระบบ และการปรับปรุงการเรียกใช้ API ให้มี

ประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 เม่ือเปรยีบเทียบกับระบบเดมิ พบว่าระบบท่ีพัฒนาขึ้นช่วยเพิ่มความสะดวกในการจัดการขอ้มูล ลดภาระการ

ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ และสนับสนุนการเขา้ถงึข้อมูลของผูใ้ช้งานไดด้ียิ่งข้ึน อย่างไรก็ตาม การพัฒนาในอนาคต

ควรมุ่งเนน้การยกระดับทั้งด้านประสบการณ์ผู้ใช้และประสิทธิภาพของระบบควบคู่กัน เพื่อให้สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธภิาพมากยิ่งข้ึน 

 ผลการวิจัยน้ีสามารถนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบเว็บไซต์และระบบจัดการเนื้อหาสำหรบัหน่วยงาน

ทางการศกึษาและองค์กรท่ีมลีักษณะการใชง้านใกลเ้คยีงกันต่อไป 

 

 ข้อเสนอแนะงานวจิัย (Recommendation) 

 ในการพัฒนาระบบในอนาคต ควรใหค้วามสำคัญกับการปรบัปรุงประสทิธภิาพของระบบ โดยเฉพาะหน้าที่มี

คะแนนประสิทธิภาพต่ำ เช่น การลดขนาดรูปภาพ การใช้เทคนคิ Lazy Loading และการปรับปรุงประสทิธิภาพของ 

API นอกจากนี้ ควรพัฒนาฟีเจอร์สนับสนุนผู้ใช้งาน เช่น การออกแบบข้อความแสดงข้อผิดพลาดให้เข้าใจง่าย การ

เพ่ิมคำแนะนำการใช้งาน และการจัดทำคู่มอืการใช้งานอย่างครบถว้น 

 สำหรับการวิจัยในอนาคต อาจนำเทคโนโลยีขั้นสูง เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาประยุกต์ใช้ในการแนะนำ

เน้ือหาและวเิคราะห์พฤตกิรรมผูใ้ช้งาน เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพของระบบ รวมทัง้ขยายกลุ่มตัวอยา่งในการทดสอบให้

ครอบคลุมผูใ้ช้งานท่ีหลากหลายมากขึ้น เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถอืและความครอบคลุมของผลการวจิัย 

 

10. การเปิดเผยการใช้ปัญญาประดษิฐ์เชิงสรา้งสรรค์ (Declaration of Generative AI) 

 ตน้ฉบับนี้มีเนื้อหาที่สร้างขึ้นหรือได้รับการสนับสนุนจากเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ (AI) ได้แก่ CHATGPT ซึ่ง

ถูกนำมาใช้เพื่อช่วยในการดำเนินงาน เช่น การแก้ไขภาษา สรุปข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การช่วยเขียนโค้ด ทั้งนี้ 

ผู้เขียนได้ตรวจสอบเนือ้หาที่สร้างโดย AI อย่างรอบคอบ เพื่อใหม้ั่นใจในความถูกต้อง ความเป็นตน้ฉบับ และการ

ปฏบิัตติามหลักจรยิธรรมทางวชิาการ 
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