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Abstract 

Introduction: This study developed the SU.ED FITNESS system, a web-based fitness management platform 

designed to manage member information, activity schedules, news, and access to the fitness facilities at 

Silpakorn University. The study aimed to (1) develop a web-based fitness management system and (2) evaluate 

user satisfaction with the system.   

Methodology: The system was developed using Golang for the server, React for the user interface, and 

PostgreSQL as the database, with Docker employed for environment management. System usability was 

evaluated by 5 fitness staff members using Nielsen's 10 Usability Heuristics on a 5-point rating scale.   

Results: The results demonstrated that the system resolved the limitations of traditional manual processes, 

reduced staff workload, enhanced user convenience, and supported data-driven analysis. User satisfaction was 

at the highest level, with mean scores ranging from 4.80 to 5.00, reflecting effective usability and design aligned 

with digital-era needs. 
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บทคัดย่อ 

บทนำ: งานวิจัยนี ้เป็นการพัฒนาระบบบริหารจัดการฟิตเนสบนเว็บสำหรับศูนย์ฟิตเนส SU.ED Center โดยมี

วัตถุประสงค์ (1) เพื่อพัฒนาระบบ SU.ED FITNESS ซึ่งเป็นเว็บแอปพลิเคชันสำหรับบริหารจัดการข้อมูลสมาชิก 
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วิธีดำเนินงานวิจัย: การพัฒนาระบบใช้ Golang สำหรับเซิร์ฟเวอร์ ใช้ React สำหรับส่วนติดต่อผู ้ใช้ และใช้ 

PostgreSQL เป็นฐานข้อมูล พร้อมจัดการสภาพแวดล้อมด้วย Docker การประเมินความสามารถในการใชง้านของ

ระบบดำเนนิการโดยเจา้หนา้ท่ีศูนย์ออกกำลังกายจำนวน 5 คน โดยอาศัยหลักการประเมนิ 10 ขอ้ของ Nielsen และ

ใช้แบบประเมินมาตรประมาณค่า 5 ระดับ     

ผลการวจัิย: ผลการวิจัย พบว่า ระบบช่วยลดภาระงานเจา้หนา้ท่ี เพิ่มความสะดวกแก่ผูใ้ชง้าน และสนับสนุนการนำ

ข้อมูลไปวิเคราะห์เพื่อพัฒนาบริการในอนาคต นอกจากนี้ ผลการประเมนิความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ฟิตเนสจำนวน 

19 คน โดยใชห้ลักการ Usability Heuristics ของ Nielsen พบว่ามีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระหว่าง 4.80–5.00 อยู่

ในระดับมากที่สุด สะทอ้นใหเ้ห็นว่าระบบมคีวามสามารถในการใชง้านที่มปีระสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการ

ของผูใ้ช้ในยุคดิจทัิล 

 

คำสำคัญ: ระบบบรหิารจัดการฟติเนส; เว็บแอปพลเิคชัน; ควิอาร์โคด้ 

 

 บทนำ (Introduction) 

 ในปัจจุบันผูค้นให้ความสำคัญกับการดูแลสุขภาพและการออกกำลังกายเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ

นักศกึษาและบุคลากรในสถาบันการศึกษา ซึ่งต้องการเขา้ถึงบริการฟิตเนสไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว และสามารถ

ตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง มหาวทิยาลัยศิลปากรมกีารจัดใหบ้รกิารฟิตเนสและกจิกรรมส่งเสริมสุขภาพ

หลายรูปแบบเพื่อรองรับผู้ใช้งาน อย่างไรก็ตาม ระบบบริหารจัดการเดิมยังอาศัยกระบวนการทำงานแบบดั้งเดิม 

เช่น การลงทะเบียนผ่านเคาน์เตอร์ การเผยแพร่ข่าวสารที่ไม่ทั่วถึง และการบันทึกการเขา้ใช้บริการที่ไม่เป็นระบบ 

ส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้และความไม่สะดวกทัง้ต่อผูใ้ช้บรกิารและเจา้หน้าท่ี  

 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า Thapthimhin (2022) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ฐานข้อมูลสุขภาพ ประกอบด้วย การจัดการข้อมูลสมาชิก ประวัติการออกกำลังกาย ห้องเรียนออกกำลังกาย 

ความสำเร็จในการออกกำลังกาย โปรแกรมออกกำลังกาย สมรรถภาพทางกาย สภาพการใช้งาน อุปกรณ์ในศูนย์

วิทยาศาสตร์การกฬีา การลงเวลาเข้าใชบ้รกิาร การออกรายงานการแจง้เตือนเมื่อใกล้ถึงวันหมดอายุของสมาชิก 

ซ ึ ่งโดยรวมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความพึงพอใจในระดับมากที ่ส ุด ในขณะที ่  Kaewkajang & 

Pluksacheewa (2019) ได้พัฒนาระบบบริหารจัดการฟิตเนสที่ครอบคลุมการจัดการสมาชิก ตารางคลาส และการ

ชำระเงิน โดยใช้ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์และสถาปัตยกรรม Client-Server ซึ่งแสดงให้เห็นประสิทธิภาพในการลด

ขัน้ตอนการทำงาน อยา่งไรก็ตาม ระบบดังกล่าวยังไม่มีการนำเทคโนโลย ีQR Code มาใช้ในการยืนยันตัวตน  

 ดังนัน้เพื่อแก้ไขขอ้จำกัดดังกล่าว จงึไดพ้ัฒนาระบบ SU.ED FITNESS ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศบนเว็บท่ีมุ่งเนน้

การบริหารจัดการข้อมูลสมาชิก ตารางกิจกรรม ข่าวสาร และการเข้าใช้งานฟิตเนสอย่างเป็นระบบ โดยนำ

เทคโนโลยี QR Code มาใชใ้นการตรวจสอบสิทธิ์และยนืยันตัวตน ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถสแกนเพื่อเข้าใช้บรกิารได้

อย่างรวดเร็ว ขณะเดียวกันเจ้าหน้าที ่สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

นอกจากการเพิ่มความสะดวกให้กับผู ้ใช้งานแล้ว ระบบยังช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที ่ในด้านการจัดตาราง

กิจกรรม การตรวจสอบข้อมูลสมาชิก และการติดตามสถิติการเข้าใช้งาน อีกทั้งข้อมูลที่จัดเก็บอย่างเป็นระบบ

สามารถนำไปวิเคราะห์เพื่อพัฒนากิจกรรมและบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานในอนาคต ดังนั้น 
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ระบบ SU.ED FITNESS จึงมีเป้าหมายเพื่อยกระดับการให้บริการฟิตเนสภายในมหาวิทยาลัยให้มีความทันสมัย ใช้

งานง่าย และตอบโจทย์พฤตกิรรมของผูใ้ชใ้นยุคดิจทัิล ทัง้สำหรับนักศกึษา บุคลากร และผูใ้ชง้านท่ัวไป 

 

 วัตถุประสงคง์านวจัิย (Research Objectives) 

 1. เพื่อพัฒนาระบบ SU.ED FITNESS สำหรับบรหิารจัดการข้อมูลสมาชิก ตารางกิจกรรม ข่าวสาร และการเข้า

ใช้งานฟติเนสในรปูแบบออนไลน์ 

 2. เพื่อศึกษาความพงึพอใจของผูใ้ช้งานที่มตี่อระบบ SU.ED FITNESS ท่ีพัฒนาขึ้น 

 

 การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง (Literature Review) 

 ส่วนนี้นำเสนอการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาระบบบริหารจัดการฟิตเนส 

ครอบคลุมแนวคดิดา้นระบบฟติเนส วงจร SDLC สถาปัตยกรรม Client-Server การออกแบบแบบโมดูลาร์ และการ

จัดการฐานขอ้มูล รวมถงึงานวจิัยท่ีเก่ียวขอ้งซึ่งเป็นพื้นฐานในการพัฒนาระบบ SU.ED FITNESS 

3.1 ระบบบรหิารจัดการฟิตเนส 

 เป็นระบบท่ีพัฒนาขึน้เพื่อรองรับการจัดการข้อมูลภายในศูนย์ฟติเนสอย่างครบวงจร โดยมีเป้าหมายหลักใน

การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน ลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล และทําให้เจ้าของฟิตเนสสามารถติดตามการ

ให้บริการและปรับปรุงการดําเนินงานได้อย่างเป็นระบบ ระบบนี้เน้นการจัดเก็บข้อมูลสมาชิกอย่างละเอียด 

ครอบคลุมทั้งข้อมูลส่วนตัว ประวัตกิารเข้าใชบ้รกิารและการชําระเงินของสมาชิก ทําให้สามารถตรวจสอบสถานะ

และสทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ ไดทั้นที นอกจากนี้ ระบบยังสนับสนุนการจัดการตารางคลาสและผูฝ้กึสอน สามารถสรา้ง

และปรับเปลี่ยนตารางคลาสไดแ้บบเรียลไทม์ กําหนดจํานวนสมาชิกสูงสุดต่อคลาส และติดตามสถิติการเขา้เรยีน

ของสมาชกิเพื่อวิเคราะห์ความนิยมของคลาสแต่ละประเภท การจัดการอุปกรณ์และทรัพยากรภายในฟิตเนสก็ถูก

รวมไวใ้นระบบ ทําให้สามารถบันทึกสถานะเครื่องออกกําลังกายแต่ละชนิด ตรวจสอบจํานวนเครื่องใช้งานได้ และ

วางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ์อย่างต่อเนื่อง ระบบยังมีความสามารถในการสร้างรายงานและวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อให้เจ้าของฟิตเนสสามารถประเมินความถี่การเข้าใช้บริการของสมาชิก วิเคราะห์ความนิยมของคลาสและ

ประสิทธิภาพของผู ้ฝึกสอน รวมถึงประเมินการใช้งานอุปกรณ์ข้อมูลเหล่านี ้ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการ

ปรับปรุงบรกิารการลงทุนด้านอุปกรณ์ และการวางแผนการตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ฐานข้อมูลของระบบถูก

ออกแบบเป็นฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงขอ้มูลสมาชกิ คลาส และอุปกรณ์เขา้ดว้ยกันทําให้สามารถตรวจสอบ

และวเิคราะห์ขอ้มูลไดส้ะดวก รองรบัการใชง้านจากหลายสาขาในกรณท่ีีเป็นเครอืข่ายฟติเนส โดยรวมระบบบริหาร

จัดการฟิตเนสช่วยลดขั้นตอนการทํางานซำ้ซ้อนเพิ่มความแม่นยําของข้อมูล และทําใหก้ารจัดการภายในศูนย์ฟติ

เนสเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสนับสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการพัฒนาบริการให้ตรงตามความ

ตอ้งการของสมาชกิ (Kaewkajang & Pluksacheewa, 2019; Tongchit et al., 2019) 

3.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศและวงจร SDLC 

 การพัฒนาระบบบรหิารจัดการฟิตเนสจําเป็นต้องอาศัยแนวคดิดา้นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้ระบบ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งครบถว้นและมปีระสิทธิภาพการพัฒนาระบบมักอิงตามกรอบ

แนวคดิของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งช่วยใหก้ารดําเนนิงานเป็นระบบและ

ชัดเจน ตั้งแต่การวิเคราะห์ความต้องการ ออกแบบระบบ พัฒนา ทดสอบ จนถึงการบํารุงรักษาการวิเคราะห์ความ
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ตอ้งการของระบบฟิตเนสครอบคลุมข้อมูลสมาชิก ตารางคลาส ผูฝ้ึกสอน อุปกรณ์การออกกําลังกาย และระบบ

ชําระเงิน เพื่อให้สามารถออกแบบระบบที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานและรองรับการปรับปรุงหรือขยาย

ระบบในอนาคต ระบบถูกออกแบบใหแ้บ่งส่วนงานอย่างชัดเจน เช่น การจัดการสมาชิก การจองตารางคลาส การ

จัดการอุปกรณ์และการชําระเงิน รวมถึงการสร้างรายงานสรุปผลต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 

โดยงานวิจัยด้านระบบสารสนเทศด้านสุขภาพ และกีฬาในไทยชี้ว่าการใช้ SDLC ช่วยให้กระบวนการพัฒนาระบบมี

ความเป็นระบบ ลดขอ้ผดิพลาด และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้ไดต้รงจุด 

3.3 สถาปัตยกรรม Client-Server 

 ระบบบริหารจัดการฟิตเนสใช้สถาปัตยกรรม Client-Server ซึ่งเป็นรูปแบบการพัฒนาระบบที่แยกหน้าที่

ระหว่างฝั่งผูใ้ช้และฝั่งเซริ์ฟเวอร์ ฝั่งผูใ้ช้หรอื Client ทําหนา้ท่ีเป็นอนิเทอร์เฟซสําหรับผูใ้ช ้เช่น การกรอกข้อมูล การ

ตรวจสอบตารางคลาส การจองคลาส และการติดตามสถานะการชําระเงิน ส่วน Server ทําหน้าที่จัดเก็บและ

ประมวลผลขอ้มูลท้ังหมด การใช้สถาปัตยกรรม Client-Server ช่วยใหข้้อมูลสมาชกิ ตารางคลาส และธุรกรรมการ

ชําระเงินถูกจัดเก็บรวมศูนย์ ทําให้ข้อมูลมคีวามถูกต้องและสามารถเข้าถงึได้พร้อมกันหลายผู้ใช้งาน นอกจากนี้ยัง

ง่ายต่อการบํารุงรักษาและอัปเดตระบบ โดยสามารถปรับปรุงเซิร์ฟเวอร์เพียงครั้งเดียวโดยไม่กระทบผู้ใช้ และ

สามารถกําหนดสทิธ์ิการเขา้ถงึและเขา้รหัสขอ้มูลเพื่อเพิ่มความปลอดภัย (RMUTL Online, 2022)  

3.4 การออกแบบระบบแบบโมดูลาร์      

 การออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับฟิตเนสต้องคํานึงถึงความสามารถในการใช้งาน ความยดืหยุ่น และ

การบํารุงรักษาระบบถูกออกแบบให้แบ่งโมดูล เช่น โมดูลสมาชิก โมดูลตารางคลาส โมดูลชําระเงิน และโมดูล

รายงาน เพื่อให้สามารถพัฒนาแก้ไข และเพิ่มฟังก์ชันใหม่ไดโ้ดยไม่กระทบระบบเดิม นอกจากนี้การออกแบบระบบ

ยังแยกเลเยอรข์องระบบอย่างชัดเจน ไดแ้ก่ presentation layer, business logic layer และ data layer เพ่ือเพิ่มความ

ยืดหยุ่นและรองรับการขยายระบบในอนาคต ดังงานวิจัยของ Singsungnoen (2022) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศ

สำหรบัการฝกึประสบการณ์วชิาชพีและการฝกึสหกิจ ได้แบ่งการทำงานของระบบออกเป็นโมดูล ประกอบด้วย ด้วย

แพลตฟอร์มแอปชีต ประกอบด้วย 7 โมดูลดังนี้ โมดูลการบันทึกข้อมูลหลัก การบันทึกข้อมูลรายวัน การรายงาน

ความกา้วหน้า การตรวจสอบโดยพี่เลี้ยง การตรวจสอบโดยอาจารย์นิเทศ การประเมินการฝกึ และการรายงานผล 

ซึ่งผลการประเมินประสทิธภิาพของระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

3.5 การจัดการฐานข้อมูลและข้อมลูสมาชิก 

 ระบบฟิตเนสต้องจัดเก็บข้อมูลสมาชิก ตารางคลาส ผู้ฝึกสอนการชําระเงิน และประวัติการเข้าใช้บริการ

อย่างเป็นระบบ การจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ช่วยให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างตารางได้อย่างถูกต้อง ลด

ความซำ้ซอ้นและความผดิพลาดในการบันทกึขอ้มูล อกีทัง้ยังรองรบัการสืบคน้ขอ้มูลและสรา้งรายงาน เช่น รายงาน

จํานวนสมาชิกต่อเดือนหรือยอดชําระเงิน งานวจิัยด้านการจัดการข้อมูลสุขภาพและกีฬาในไทยยืนยันว่าการการ

พัฒนาระบบจัดการข้อมูลจะช่วยให้ระบบสามารถอำนวยความสะดวกในการทำงาน ลดระยะเวลาในการทำงาน 

บรกิารรวดเร็ว ลดความผดิพลาดของระบบได้ (Tongchit et al., 2019) 

 

 กรอบแนวคดิงานวจัิย (Conceptual Framework) 

 ส่วนนี ้นำเสนอกรอบแนวคิดงานวิจัยของระบบ SU.ED FITNESS ในรูปแบบ IPO Model (Input–Process–

Output) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ของงานวิจัย ดัง Figure 1. 
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แสดงใหเ้ห็นกรอบแนวคดิงานวจิัย (Conceptual Framework) ของระบบ SU.ED FITNESS ในรูปแบบ Input–Process–

Output (IPO Model) ซึ่งอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนำเข้า กระบวนการดำเนินงาน และผลลัพธ์ที่ได้จากการ

วิจัย ในส่วนของ Input (ปัจจัยนำเข้า) ประกอบด้วยปัญหาการบริหารจัดการฟิตเนสในรูปแบบเดิมที่ยังขาด

ประสทิธิภาพ แนวคดิและทฤษฎท่ีีเกี่ยวข้อง ไดแ้ก่ วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

และหลักการประเมินความสามารถในการใชง้าน (Usability Heuristics) ของ Nielsen (1994) รวมถงึเทคโนโลยท่ีีใชใ้น

การพัฒนา เช่น QR Code, React.js, Golang และ PostgreSQL ตลอดจนความตอ้งการของผูใ้ช้งานกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่ 

นักศึกษา บุคลากร นักเรียนสาธิต และบุคคลภายนอก ในส่วนของ Process (กระบวนการ) ประกอบด้วยการ

วิเคราะห์ความต้องการของผู ้ใช้งาน การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบการทำงานภายใต้

สถานการณ์จรงิ และการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช้งานตามหลัก Usability Heuristics สำหรบั Output (ผลลัพธ์) 

ประกอบด้วยระบบ SU.ED FITNESS ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันที ่รองรับการจัดการสมาชิก ตารางกิจกรรม 

ข่าวสาร และการตรวจสอบการเข้าใช้งานผ่าน QR Code รวมถึงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ซึ่งสะท้อนใหเ้ห็นถงึประสทิธิภาพและความเหมาะสมของระบบต่อการใช้งานจรงิ  
  

 

 

Figure 1. Conceptual Framework 

Source: Developed by the Authors; Graphic designed by ChatGPT 

 

 วธิดีำเนนิงานวจัิย (Research Methodology) 

 บทนี้อธิบายวิธีการดำเนินงานวิจัยที่ใชใ้นการพัฒนาและประเมินผลระบบ SU.ED FITNESS โดยครอบคลุม

การรวบรวมขอ้มูล การออกแบบการวจิัย และกระบวนการวเิคราะห์ข้อมูล 

5.1 การเกบ็รวบรวมข้อมลู  

 เริ่มตน้จากการกำหนดปัญหาและแนวคดิในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันฟติเนส โดยพจิารณาความต้องการ

ของผูใ้ช้งานในกลุ่มต่าง ๆ ไดแ้ก่ นักศกึษา บุคลากร นักเรยีนสาธิต และบุคคลภายนอก ซึ่งมีเงื่อนไขการใช้งานและ
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ค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน จากนั้นดำเนินการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับระบบฟิตเนสและเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงรวบรวม

ความตอ้งการของผูใ้ชง้านในดา้นการจัดการสมาชกิและตารางคลาส 

5.2 การกำหนดขอบเขตและวางแผนการดำเนนิงาน  

 มีการกำหนดขอบเขตของงานวิจัยใหค้รอบคลุมฟังก์ชันหลัก ได้แก่ ระบบจัดการสมาชิก ระบบจัดการคลาส 

ระบบข่าวสาร และการกำหนดสิทธิ์ผู ้ใช้งานในแต่ละระดับ (Guest, Member และ Admin) พร้อมทั้งวางแผนการ

ดำเนินงานโดยแบ่งออกเป็นระยะต่าง ๆ เช่น การออกแบบ การพัฒนา และการทดสอบ 

5.3 การศกึษาความรู้และเทคโนโลยท่ีีเกี่ยวข้อง  

 มีการศึกษาความรู้ด้านเทคโนโลยทีี่ใช้ในการพัฒนาระบบ โดยใช้ React และ React-Bootstrap สำหรับการ

พัฒนาส่วนติดต่อผู้ใช้ (UI/UX) ใช้ภาษา Golang สำหรับพัฒนา Backend และจัดการ API ใช้ PostgreSQL สำหรับ

จัดเก็บขอ้มูล และใช ้JSON Web Token (JWT) สำหรบัการยนืยันตัวตนและควบคุมการเขา้ถงึข้อมูล 

5.4 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ  

 ดำเนินการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานและผู้ดูแลระบบ เพื่อออกแบบโครงสร้างของระบบให้

สอดคล้องกับการใช้งานจริง โดยมกีารจัดทำแบบจำลอง เช่น Use Case Diagram และคำอธิบายการใช้งาน (Use 

Case Description) รวมถึงการออกแบบฐานข้อมูลสำหรับจัดเก็บข้อมูลสมาชิก คลาสเรียน และข่าวสารอย่างเป็น

ระบบ 

5.4.1 System Architecture Overview 
 

 
Figure 2. System Architecture Overview 

Source: Developed by the Authors; Graphic designed by ChatGPT 

 

 จาก Figure 1. แสดงภาพรวมของสถาปัตยกรรมระบบ SU.ED FITNESS ซึ่งพัฒนาบนโครงสร้างแบบ Web 

Application ท่ีแบ่ง การทํางานออกเป็นสามส่วนหลัก ได้แก่ส่วนแสดงผล ส่วน ประมวลผล และส่วนจัดเก็บขอ้มูล แต่

ละส่วนมีความเชื่อมโยงกัน ผ่าน API โดยมกีารกําหนดสิทธิ์และระดับการเข้าถึงอย่างชัดเจน ตามบทบาทผู้ใช้งาน
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ภายในระบบ ในส่วนของสถาปัตยกรรมโดยรวม ระบบใช้รูปแบบ Three Tier Architecture ที่ประกอบด้วยชั้นการ

แสดงผลหรือ Frontend ที ่ ทํางานบนเว็บเบราว์เซอร์ ชั ้นประมวลผลหรือ Backend ที ่ทํา หน้าที ่ร ับคําสั ่งและ

ประมวลผลตามตรรกะธุรกิจ และชัน้จัดเก็บ ขอ้มูลหรอื Database ท่ีรับผดิชอบในการเก็บขอ้มูลสําคัญ ทั้งหมดของ

ระบบ สถาปัตยกรรมลักษณะนีช้่วยใหก้ารแยกหน้าที่ ของระบบมีความชัดเจน ง่ายต่อการดูแลรักษา และสามารถ 

รองรับการขยายระบบในอนาคต ส่วน Frontend เป็นส่วนที่ผู้ใช้โตต้อบอยู่ตลอดเวลา ผูใ้ช้แต่ละ ประเภทจะเข้าถึง

ขอ้มูลและบรกิารท่ีแตกต่างกันตามสิทธ์ิท่ีได้รับ ระบบแบ่งกลุ่มผูใ้ช้งานออกเป็นบุคคลทั่วไปและสมาชิก โดย บุคคล

ทั่วไปสามารถเข้าชมข้อมูลพื้นฐานได้ เช่น ข่าวสาร ตาราง คลาส และข้อมูลประชาสัมพันธ์ ในขณะที่สมาชิกที่ผ่าน

การเข้าสู่ ระบบสามารถจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ตรวจสอบสิทธิ์ของตน และเข้าถึงบริการเฉพาะได้ เช่น ตาราง

คลาสตามประเภทสมาชกิ และสทิธ์ิในการเขา้ร่วมกิจกรรมของศูนย์กฬีา ระบบ Frontend เช่ือมต่อกับ Backend ผ่าน 

API และใช้ Token แบบ JSON Web Token หรือ JWT เพื่อยืนยันสิทธิ์ของผู้ใช้ในทุกคําขอ ซึ่ง ช่วยให้กระบวนการ

ควบคุมสิทธิ์มีความปลอดภัยและมี ประสทิธิภาพ ส่วน Backend ทําหน้าที่เป็นศูนย์กลางของการประมวลผล โดย 

รับคําสั่งจาก Frontend ผ่าน API และตรวจสอบสิทธิ์ก่อน ดําเนินการตามตรรกะของระบบ API ภายในระบบแบ่ง

ออกเป็น สองประเภท ได้แก่ส่วนที่เปดิเผยสําหรับบุคคลทั่วไปที่สามารถ เข้าถึงข้อมูลเบื้องตน้ และส่วนที่ต้องผ่าน

การยนืยันตัวตนด้วย Token เพื่อใชบ้ริการที่สัมพันธ์กับข้อมูลผู้ใช้หรอืข้อมูลภายในที่มี ความละเอียดอ่อน ระบบ

กําหนดบทบาทของผู ้ใช้งานหลายระดับ ตั ้งแต่สมาชิกทั่วไปจนถึงผู้ดูแลระบบ โดยผู้ดูแลระบบต้องได้รับ การ

ตรวจสอบสิทธิ์เพิ่มเติมก่อนเข้าถึงส่วนจัดการของระบบที่ เกี่ยวข้องกับการดูแลข้อมูล เช่น การปรับปรุงข่าวสาร 

การ จัดการคลาสเรียน และการตรวจสอบข้อมูลสถิติของระบบ ส่วนจัดเก็บข้อมูลหรือชั้น Database รองรับ

โครงสรา้งข้อมูลที่ใช ้ในระบบท้ังหมด เช่น ขอ้มูลสมาชกิ ขอ้มูลบัญชผีูใ้ช้ ข่าวสาร คลาสเรยีน บันทกึการเข้าสู่ระบบ 

และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบ ตรวจสอบสิทธิ์ผ่านรหัสประจําตัว ระบบรองรับการรับและส่ง ข้อมูลระหว่าง 

Backend ตามคําสั่งในรูปแบบการเพิ่ม แก้ไข ตรวจสอบ หรือปรับปรุงข้อมูล ซึ่ง Backend จะนําข้อมูล ดังกล่าวไป

ประมวลผลและส่งกลับไปยังส่วนแสดงผลใหผู้้ใช้ รับทราบผลลัพธ์ องค์ประกอบทั้งสามส่วนนี้เชื่อมโยงและทํางาน

ร่วมกันผ่าน สถาปัตยกรรมที่ออกแบบมาเพื่อใหร้ะบบมีความยืดหยุ่น ปลอดภัย และรองรับจํานวนผู้ใช้งานจํานวน

มากในอนาคต โดย คํานงึถึงความเป็นมาตรฐานของระบบสารสนเทศ การขยายตัว ของข้อมูล และความสะดวกใน

การดูแลรกัษา 

5.4.2 Use-Case Diagram 

 Use-Case Diagram เป็นการแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์และการโต้ตอบระหว่างผู้ใช้งานกับระบบ SU.ED 

FITNESS ภายใต้ระดับสิทธิ์การเข้าถึงที่แตกต่างกัน โดยผู้ใช้งานทั่วไป (Guest) สามารถเข้าถึงข้อมูลที่เปิดเผยต่อ

สาธารณะได้เท่านั้น เช่น การดูข่าวสารและตารางคลาสออกกำลังกาย โดยไม่จำเป็นต้องเข้าสู่ระบบ เพื่ออำนวย

ความสะดวกแก่ผูใ้ช้งานท่ัวไป เมื่อผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบในฐานะสมาชกิ (Member) จะสามารถเข้าถึงฟังก์ชันเพิ่มเติมได ้

โดยผู้ใช้งานที่ผ่านการยืนยันตัวตนสามารถจัดการข้อมูลสมาชิกของตนเอง ตรวจสอบสิทธิ์การใช้งาน รวมถึงดู

รายละเอียดแพ็กเกจสมาชกิ และสมัครแพ็กเกจที่เหมาะสมตามเงื่อนไขของตนได้ นอกจากนี้ ระบบยังรองรับการ

ทำงานสำหรับผู้ดูแลระบบ (Admin) ซึ่งมีสิทธิ์ในการเข้าถึงฟังก์ชันการจัดการระบบทั้งหมด เช่น การจัดการข้อมูล

ผูใ้ชง้าน การปรับปรุงข่าวสาร การจัดการตารางคลาส และการจัดการแพ็กเกจสมาชกิ รวมถงึสามารถติดตามการ

ใช้งานระบบผ่านรายงาน บันทึกข้อมูล (Logs) และแดชบอร์ด เพื่อให้การดำเนินงานของระบบเป็นไปอย่างมี

ประสิทธภิาพ การกำหนดสิทธิ์การเขา้ถึงแบบแบ่งตามบทบาท (Role-Based Access Control) ช่วยให้ผู้ใช้งานแต่ละ
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ประเภทสามารถเข้าถึงเฉพาะฟังก์ชันที่เกี่ยวข้องกับสิทธิ์ของตนเท่านัน้ ซึ่งช่วยเพิ่มความปลอดภัยของระบบ และ

สนับสนุนการใชง้านท่ีมปีระสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน ดัง Figure 2. 

 

 
 

Figure 3. Use-Case Diagram 

Source: Developed by the Authors; Graphic designed by ChatGPT 

 

5.5 การพัฒนาระบบ 

 พัฒนาระบบโดยใช ้React สำหรบัส่วน Frontend และเช่ือมต่อกับ Backend ท่ีพัฒนาดว้ย Golang ซึ่งทำหน้าท่ี

จัดการตรรกะของระบบและประมวลผลข้อมูล พร้อมทั้งเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล PostgreSQL นอกจากนี้ยังมีการ

ออกแบบ API โดยแบ่งออกเป็น Public API สำหรับขอ้มูลทั่วไป และ Protected API สำหรับขอ้มูลที่ต้องมีการยืนยัน

ตัวตน เช่น ข้อมูลสมาชกิและการจัดการโดยผูดู้แลระบบ 

5.6 การทดสอบและปรับปรุงระบบ 

 ดำเนนิการทดสอบระบบโดยใชส้ถานการณ์การใชง้านจริง เช่น การสมัครสมาชิก การจองคลาส และการ

จัดการข่าวสาร รวมถงึการตรวจสอบด้านความปลอดภัยของระบบในส่วนของการยนืยันตัวตนและการกำหนดสิทธิ์

การเขา้ถึง จากนัน้ปรับปรุงข้อผดิพลาดและเพิ่มประสทิธิภาพการทำงานของระบบ 

5.7 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรของการวจิัย ไดแ้ก่ ผู้ใช้งานระบบฟิตเนสภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งประกอบด้วยนักศึกษา 

บุคลากร นักเรยีนสาธติ และบุคคลภายนอก กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมินระบบเป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) จำนวน 19 คน ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใชง้านระบบและมีประสบการณ์ใน
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การปฏบิัตงิานจรงิ เพื่อใหส้ามารถประเมนิประสิทธิภาพการใชง้านของระบบได้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการใช้

งานจรงิ 

5.8 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิัย 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการประเมินประสทิธิภาพดา้นการใชง้านของระบบ คอื แบบประเมนิความพงึพอใจตามหลัก 

Usability Heuristics ของ Nielsen (1994) จำนวน 10 ดา้น โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

5.9 สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินถูกนำมาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพ่ือใช้แปลผลระดับความพงึพอใจของผูใ้ช้งานที่มตี่อระบบ 

 

 ผลการวจัิย (Results) 

 ในส่วนนี้จะแสดงผลลัพธ์ของการพัฒนาระบบSU.EDFITNESS ทั้งในส่วนของผู้ใช้ (User) และผู้ดูแลระบบ 

(Admin) รวมถงึการทํางานของฟีเจอร์สําคัญท่ีได้พัฒนาสําเรจ็ (URL:https://myprojectfitnessvercal.vercel.app/) 

6.1 ผลการพัฒนาระบบ SU.ED FITNESS สำหรับบรหิารจัดการข้อมูลสมาชกิ ตารางกจิกรรม ข่าวสาร และ

การเข้าใช้งานฟติเนสในรูปแบบออนไลน์ 

6.1.1 ส่วนของผู้ใช้ทั่วไป 

 1. หน้าหลักของเว็บไซต ์(Home Page) 

  ผลการพัฒนา ดัง Figure 4. 

 

 
 

Figure 4. Home Page 

 

  จาก Figure 4. หน้าหลักเป็นจุดเริ่มตน้ของผูใ้ช้ทุกประเภท แสดงข้อมูลข่าวสารเบื้องต้น ตารางคลาส และ

ปุ่มนําทางไปยังส่วนต่าง ๆ ของระบบ 

 2. หน้าเขา้สู่ระบบ (Login Page) 

  ผลการพัฒนา ดัง Figure 5. 

 



Saibiew, D., Prasertsomboon, T., Waijanya, S., Promrit, N. (2026). Development of a Web-Based Fitness Management System for SU.ED 

Fitness Center. Innovation Journal of Digital Technologies and Evolution, 3(2), e3901. https://doi.org/10.66854/ijdte.2026.e3901 

 

Innovation Journal of Digital Technologies and Evolution 

วารสารนวัตกรรมเทคโนโลยดีจิทิัลและววิัฒนาการ 

Vol.3 No.2 July - December 2026, e3901  ISSN: 3088-2354 (Online) 

[ 10 of 19 ] 

 

 
 

Figure 5. Login Page 

 

  จาก Figure 5. ใช้สําหรับสมาชิกและผู้ดูแลระบบในการเข้าสู่ระบบโดยต้องกรอกอีเมลและรหัสผ่าน 

ระบบจะตรวจสอบข้อมูลก่อนอนุญาตใหเ้ขา้ใช้งาน 

 3. หน้าสมัครสมาชกิ (Register Page) 

  ผลการพัฒนา ดัง Figure 6. 

 

 
 

Figure 6. Register Page 

 

  จาก Figure 6. สมาชกิใหม่สามารถสมัครใช้งาน โดยกรอกขอ้มสู่วนตัว เช่น ชื่อ–นามสกุล อเีมล ประเภท

สมาชกิ (นักศกึษา บุคลากรภายใน นักเรยีนสาธติ บุคคลภายนอก) 

 4. หน้าข่าวสาร (News Page) 

  ผลการพัฒนา ดัง Figure 7. 
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Figure 7. News Page 

 

  จาก Figure 7. แสดงข่าวสารต่าง ๆ เช่น โปรโมชั่น ตารางกิจกรรมหรอืการประกาศจากฟติเนส ผูใ้ชท่ั้วไป 

(Guest) ก็สามารถเข้าถึงไดโ้ดยไม่ตอ้งล็อกอนิ 

 5. หน้าตารางเวลา (Schedule Page) 

  ผลการพัฒนา ดัง Figure 8. 

 

 
 

Figure 8. Schedule Page 

 

  จาก Figure 8. ผูใ้ช้สามารถดูตารางคลาสต่าง ๆ ท่ีเปิดสอน เช่น Yoga, HIIT, Cardio พรอ้มรายละเอยีด

วัน–เวลา ผูส้อน และจาํนวนท่ีนั่งว่าง 

 หนา้แพ็กเกจ (Package Page) 

  ผลการพัฒนา ดัง Figure 9. 

 



Saibiew, D., Prasertsomboon, T., Waijanya, S., Promrit, N. (2026). Development of a Web-Based Fitness Management System for SU.ED 

Fitness Center. Innovation Journal of Digital Technologies and Evolution, 3(2), e3901. https://doi.org/10.66854/ijdte.2026.e3901 

 

Innovation Journal of Digital Technologies and Evolution 

วารสารนวัตกรรมเทคโนโลยดีจิทิัลและววิัฒนาการ 

Vol.3 No.2 July - December 2026, e3901  ISSN: 3088-2354 (Online) 

[ 12 of 19 ] 

 

 
 

Figure 9. Package Page 

 

  จาก Figure 9. ผูใ้ชท้ี่ตอ้งการสมัครสมาชกิตอ้งเขา้สู่ระบบแล้วสามารถดูขอ้มูล Package ท่ีตอ้งการตาม

ประเภทของผูใ้ช ้

 8. หน้าเขา้สู่ระบบ (Login Page) 

  ผลการพัฒนา ดัง Figure 10. 

 

 
 

Figure 10. Member Profile Page 

 

  จาก Figure 10. ผูใ้ชส้ามารถแสดงและจัดการข้อมูลส่วนตัวของผูใ้ช้งาน เช่น ชื่อ-นามสกุล อีเมล เบอร์

โทรศัพท์ และขอ้มูลการติดต่ออ่ืน ๆ ผูใ้ชง้านสามารถตรวจสอบข้อมูลของตนเอง และแกไ้ขขอ้มูลบางส่วนไดต้ามที่

ระบบกำหนด 

6.1.2 ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

 1. หน้าแดชบอร์ด (Dashboard Page) 

  ผลการพัฒนา ดัง Figure 11. 
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Figure 11. Dashboard Page 

 

  จาก Figure 11. หนา้หลักสำหรับการแสดงภาพรวมของระบบ โดยจะแสดงข้อมูลสรปุท่ีสำคัญ เช่น 

จำนวนผูใ้ชง้านทัง้หมด จำนวนผูส้มัครสมาชกิทัง้หมด 

 2. หน้าจัดการข่าวสาร (News Manage Page) 

  ผลการพัฒนา ดัง Figure 12. 

 

 
 

Figure 12. News Manage Page 

 

  จาก Figure 12. ผูดู้แลระบบสามารถ เพิ่ม ลบ และ แก้ไข ข่าวสาร ทัง้หมดในหนา้ข่าวสารได ้

 3. หน้าจัดการตารางเวลา (Schedule Manage Page) 

  ผลการพัฒนา ดัง Figure 13. 

 

 
 

Figure 13. Schedule Manage Page 
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  จาก Figure 13. ผู้ดูแลสามารถเพิ่มลบ และแก้ไขตารางคลาสต่าง ๆ ที่เปิดสอน เช่น Yoga, HIIT, Cardio 

พรอ้มเปลี่ยนแปลงรายละเอยีด วัน–เวลา ผูส้อน และจํานวนที่นั่งว่าง 

 4. หน้าจัดการแพ็กเกจ (Package Manage Page) 

  ผลการพัฒนา ดัง Figure 14. 
 

 
 

Figure 14. Package Manage  Page 

 

  จาก Figure 14. ผู้ดูแลสามารถแก้ไขราคาของแต่ละ Package และ สามารถเพิ่มรายระเอียดอื่น ๆ เช่น 

โปรโมชั่น ราคาพเิศษ 

 5. หน้าจัดารผูใ้ช ้(User Manage Page) 

  ผลการพัฒนา ดัง Figure 15. 

 

 
 

Figure 15. User Manage Page 

 

  จาก Figure 15. ผูดู้แลสามารถใช้ในการจัดการตรวจสอบผูใ้ช้งาน แก้ไขขอ้มูลการสมัครแพ็กเกจของผูใ้ช้

รวมถงึการเข้าถึงการสแกน QR Code 

 6. ผลการทำงานของระบบ QR Code 

  ผลการพัฒนา ดัง Figure 16. 
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(a) 

 
(b) 

 

Figure 16. (a) QR Code Page and (b) Scan QR Page 

 

  จาก Figure 16. แสดง (a) QR Code ข้อผู้ใชง้านที่สมัครสมาชิก เพื่อใช้ในการบันทึกการเข้าใช้งาน และ 

(b) ผู้ดูแลสามารถใช้งานปุ่ม Scan QR เพื่อทำการแสกน QR Code ของผู้ใช้งานเพื่อบันทกึการเข้าใช้งานประจำวันที่ 

ผุใ้ชง้านได้ 

  โดยผลจากการแสกน QR Code ท่ีแสดงใหเ้ห็นข้อมูล เวลา Membership No ชื่อ และ Status ดัง Figure 17. 

 

 
 

Figure 17. Dashboard Visit Page 
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6.2 ผลการศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้งานที่มตี่อระบบ SU.ED FITNESS ที่พัฒนาข้ึน 

 การประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้ต่อระบบ SU.ED FITNESS ดำเนินการโดยอ้างอิงหลักการประเมิน

ความสามารถในการใช้งาน (Usability Heuristics) ของ Nielsen (1994) จำนวน 10 ข้อ เพื่อวัดประสบการณ์การใช้

งานในดา้นต่าง ๆ ของผูใ้ช้ 

 การทดสอบดำเนนิการกับกลุ่มตัวอยา่งจำนวน 19 คน ซึ่งเป็นเจา้หนา้ท่ีของฟิตเนสที่มปีระสบการณใ์นการใช้

งานระบบและเกี่ยวขอ้งกับการปฏิบัตงิานจรงิ เพื่อใหไ้ด้ผลการประเมนิที่สอดคล้องกับการใชง้านในสภาพแวดลอ้มจรงิ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บขอ้มูลเป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดับ ได้แก่ 5 = มากที่สุด, 4 = 

มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด และ No = ไม่ประเมินหรือไม่เกี ่ยวข้อง โดยข้อมูลที่ได้ถูกนำมา

วเิคราะห์ดว้ยสถติพิื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

 เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยกำหนดไวด้ังนี้: ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึงความพงึพอใจในระดับ

มากที่สุด (Highest), 3.51–4.50 หมายถึงระดับมาก (High), 2.51–3.50 หมายถึงระดับปานกลาง (Moderate), 1.51–

2.50 หมายถึงระดับนอ้ย (Low) และ 1.00–1.50 หมายถึงระดับนอ้ยท่ีสุด (Lowest) 

 

Table 1. Usability Evaluation Results Based on Nielsen’s Heuristics  
 

Evaluation Items Mean S.D. Interpretation 

1. Visibility of system status 4.58 0.51 Highest 

2. Match between system and the real world 4.53 0.51 Highest 

3. User control and freedom 4.32 0.58 Highest 

4. Consistency and standards 4.42 0.69 Highest 

5. Error prevention 4.53 0.61 Highest 

6. Recognition rather than recall 4.53 0.61 Highest 

7. Flexibility and efficiency of use 4.21 0.79 Highest 

8. Aesthetic and minimalist design 4.42 0.69 Highest 

9. Help users recognize, diagnose, and recover from errors 4.23 0.73 Highest 

10. Help and documentation 4.37 0.38 Highest 

 

  จาก Table 1. ผลการประเมนิด้านการใชง้านทั่วไป (Usability) แสดงใหเ้ห็นว่าผูใ้ช้มคีวามพงึพอใจในระดับ

มากที่สุดในทุกหัวข้อ โดยค่าเฉลี่ยของแต่ละรายการอยู่ในช่วง 4.21–4.58 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ในช่วง 

0.51–0.79 ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าระบบมีความสม่ำเสมอ ใชง้านง่าย และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้

ใช้ไดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพ 
 

 สรุปผลการวจิัย (Conclusion)  

 งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาระบบ SU.ED FITNESS สำหรับบริหารจัดการข้อมูลสมาชิก ตาราง

กจิกรรม ข่าวสาร และการเขา้ใชง้านฟติเนสในรูปแบบออนไลน์ รวมทัง้ศึกษาความพงึพอใจของผูใ้ช้งานที่มีต่อระบบ

ท่ีพัฒนาขึ้น 
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 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 พบว่าสามารถพัฒนาระบบ SU.ED FITNESS ในรูปแบบเว็บแอปพลเิคชัน

ได้สำเร็จ โดยระบบรองรับการจัดการขอ้มูลสมาชิก การจัดการคลาสออกกำลังกาย การเผยแพรข่่าวสาร และการ

ตรวจสอบการเข้าใช้งานผ่านเทคโนโลย ีQR Code ซึ่งช่วยลดขัน้ตอนการดำเนินงาน ลดความซำ้ซ้อนในการจัดเก็บ

ขอ้มูล และเพิ่มความสะดวกในการใหบ้รกิารแก่ผูใ้ช้งานและเจา้หนา้ท่ี 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจในแต่ละด้านอยู่ระหว่าง 4.21–4.58 คะแนน และมีค่าเฉลี่ยภาพรวมเท่ากับ 4.42 

คะแนน แสดงให้เห็นว่าระบบมีความเหมาะสมต่อการใช้งาน มีความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล และสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งานกลุ่มตัวอย่างไดเ้ป็นอย่างดี 

 โดยสรุป ระบบ SU.ED FITNESS สามารถสนับสนุนการบรหิารจัดการฟิตเนสภายในมหาวทิยาลัยไดอ้ย่างมี

ประสิทธภิาพ และเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อยกระดับการให้บริการด้านสุขภาพและ

การออกกำลังกายในสถาบันการศกึษา 

 

 อภปิรายผลการวจิัย (Discussion) 

 ผลการวจิัยแสดงใหเ้ห็นว่าระบบ SU.ED FITNESS สามารถช่วยเพิ่มประสิทธภิาพในการบรหิารจัดการฟติเน

สได้อย่างชัดเจน เมื่อเปรยีบเทียบกับกระบวนการทำงานแบบดัง้เดิม การนำเว็บแอปพลิเคชันร่วมกับเทคโนโลย ีQR 

Code มาใช้ ช่วยเพิ่มความรวดเร็วและความถูกต้องในการตรวจสอบสิทธ์ิและการเขา้ใช้บรกิาร ระดับความพึงพอใจ

ของผู้ใช้ที่อยู่ในระดับมากที่สุดในทุกหัวข้อ สะท้อนใหเ้ห็นว่าการออกแบบระบบมีความสอดคล้องกับหลักการด้าน

ความสามารถในการใช้งาน (Usability) โดยเฉพาะแนวคิดของ Jakob Nielsen ซึ ่งมุ ่งเน้นความเรียบง่าย ความ

สม่ำเสมอ และความสามารถในการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ระบบยังคงมีข้อจำกัดในด้าน

ฟังก์ชันการทำงาน โดยในปัจจุบันเน้นการจัดการข้อมูลพื้นฐานเป็นหลัก และยังไม่ได้ครอบคลุมฟีเจอร์ขั้นสูง เช่น 

ระบบชำระเงนิออนไลน์ หรอืระบบแนะนำการออกกำลังกายแบบเฉพาะบุคคล ซึ่งอาจเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อ

ยอดในอนาคต เม่ือเปรยีบเทียบกับงานวจิัยของ Kaewkajang & Pluksacheewa (2019) ที่พัฒนาระบบบรหิารจัดการ

ฟติเนสในลักษณะใกลเ้คยีงกัน พบว่าระบบ SU.ED FITNESS มจีุดเด่นดา้นการนำ QR Code มาใช้ในการยืนยันตัวตน 

รองรับผู้ใช้งานหลายประเภท และมีแดชบอร์ดสำหรับผู้ดูแลระบบที่ครบถ้วน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการต่อยอดและ

พัฒนาจากงานวจิัยก่อนหน้า (Kaewkajang & Pluksacheewa, 2019) 

 

 ข้อเสนอแนะงานวจิัย (Recommendation) 

 สำหรบัการพัฒนาต่อยอดในอนาคต ควรเพิ่มความสมบูรณ์ของการประเมินผลโดยเพิ่มจำนวนกลุ่มตัวอย่าง

ให้ครอบคลุมผู้ใช้งานหลายกลุ่ม เช่น นักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอก เพื่อให้ผลการวิเคราะห์ทางสถิติมี

ความน่าเช่ือถอืมากยิ่งข้ึน และสามารถอา้งองิผลไปยังประชากรไดอ้ย่างเหมาะสม นอกจากนี้ ควรเพิ่มการทดสอบ

ประสทิธิภาพของระบบในดา้นต่าง ๆ เช่น การทดสอบความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy Test) การทดสอบเวลาใน

การตอบสนองของระบบ (Response Time Test) และการทดสอบด้านความปลอดภัย (Security Test) เพื่อยืนยัน

ความพรอ้มของระบบสำหรับการใช้งานจรงิ 
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 ในด้านการพัฒนาระบบ ควรพัฒนาให้รองรับการใชง้านบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Application) เพื่อเพิ่ม

ความสะดวกในการเขา้ถงึบรกิารของผูใ้ช้งาน รวมถึงเพิ่มระบบชำระเงนิออนไลน์เพื่อสนับสนุนการสมัครและต่ออายุ

สมาชกิ ตลอดจนลดภาระงานของเจา้หนา้ท่ี 

 นอกจากนี้ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 

สามารถช่วยสนับสนุนการวิเคราะห์พฤติกรรมการเขา้ใช้งานและแนะนำโปรแกรมการออกกำลังกายที่เหมาะสมกับ

ผู้ใช้แต่ละรายได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งควรขยายขอบเขตของระบบให้รองรับการบริหารจัดการฟิตเนสหลาย

สาขา (Multi-Branch Fitness Management System) เพื่อให้สามารถประยุกต์ใช้งานได้ในองค์กรหรือศูนย์กีฬาใน

ขนาดท่ีใหญ่ขึ้น และเพิ่มศักยภาพของระบบสารสนเทศดา้นการบรหิารจัดการฟิตเนสในอนาคต 

 

10. การเปิดเผยการใช้ปัญญาประดษิฐ์เชิงสรา้งสรรค์ (Declaration of Generative AI) 

 ตน้ฉบับนี้มีเนื้อหาที่สร้างขึ้นหรือได้รับการสนับสนุนจาก เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ (AI) ได้แก่ ChatGPT ซึ่ง

ถูกนํามาใช ้เพื่อช่วยในการดําเนินงาน เช่น การปรับปรุงรูปแบบภาษา การจัดระเบยีบข้อมูลประกอบรายงาน การ

ออกแบบภาพกราฟิก และการสนับสนุนบางส่วนใน การพัฒนาโปรแกรม ทั้งนี้ ผู้เขียนได้ตรวจสอบ แก้ไข และ

รับรอง ความถูกตอ้งของเนื้อหาที่สร้างหรือแนะนําโดย AI อย่างรอบคอบ เพื่อให้มั่นใจในความถูกต้อง ความเป็น

ตน้ฉบับ และการปฏิบัติ ตามหลักจริยธรรมทางวิชาการ ผูเ้ขียนขอยืนยันว่าการกําหนดแนวคิดหลัก การวิเคราะห์

ขอ้มูล การสรุปผล และขอ้เสนอแนะเชงิวจิัย เป็นผลงานท่ีเกดิจากการ พจิารณาและตัดสินใจของผูเ้ขียนเองทั้งหมด 

โดยไม่มกีารพึ่งพา AI ในลักษณะที่ส่งผลกระทบต่อความซื่อสัตย์ของงานวจิัย 

 

11. องค์ความรู้ใหม่ (Originality and Body of Knowledge) 

 งานวจิัยนี้ได้สร้างองค์ความรู้เชิงประยุกต์ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการบรหิารจัดการฟิตเน

สภายใสถาบัการศึกษา โดยบูรณาการเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน การยนืยันตัวตนด้วย JSON Web Token (JWT) 

และการตรวจสอบการเข้าใช้งานด้วย QR Code เข้ากับกระบวนการบรหิารจัดการสมาชิก กิจกรรม และข้อมูลการ

เข้าใชง้านภายในระบบเดยีว องค์ความรูท่ี้ได้จากงานวจิัยประกอบดว้ย 3 ประเด็นสำคัญ ดังนี้ 

  1) แนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการฟิตเนสบนเว็บ (Web-Based Fitness Management System 

Framework) ที่สามารถรองรับผู้ใชง้านหลายประเภท ได้แก่ นักศกึษา บุคลากร นักเรียนสาธติ และบุคคลภายนอก 

ภายใตร้ะบบกำหนดสทิธ์ิตามบทบาทผูใ้ช้งาน (Role-Based Access Control) 

  2) แนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี QR Code สำหรับการตรวจสอบการเข้าใช้งานฟิตเนส ซึ่งช่วยลด

ขั้นตอนการดำเนนิงาน เพิ่มความถูกต้องในการบันทึกขอ้มูล และสนับสนุนการติดตามข้อมูลการเข้าใชง้านได้อย่าง

เป็นระบบ 

  3) แนวทางการจัดเก็บและบริหารข้อมูลการเข้าใช้งานในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งสามารถนำไปใช้วิเคราะห์

พฤตกิรรมการใชง้าน วางแผนกิจกรรม และสนับสนุนการตัดสนิใจในการบรหิารจัดการศูนย์ฟิตเนสในอนาคต 

 องค์ความรู้ดังกล่าวสามารถประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการฟิตเนสหรือศูนย์กฬีา

ในสถาบันการศกึษาและองค์กรอื่น ๆ ที่มีลักษณะการให้บริการใกล้เคียงกัน รวมทั้งเป็นพื้นฐานสำหรับการพัฒนา

ระบบอัจฉรยิะและการวเิคราะห์ข้อมูลดา้นสุขภาพและการออกกำลังกายในอนาคต 
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