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Abstract 

Introduction: This research aimed to: (1) develop a map of Rajamangala 

University of Technology Isan, Surin Campus, using Augmented Reality (AR) 

technology, (2) study the quality of the map of Rajamangala University of 

Technology Isan, Surin Campus, developed with Augmented Reality 

technology, and (3) investigate the satisfaction of the sample group toward the 

Augmented Reality map. 

Methodology: The sample group in this study consisted of 21 first-year 

students enrolled in the Multimedia Technology Program, Faculty of 

Management Technology, Rajamangala University of Technology Isan, Surin 

Campus, during the academic year 1/2018. The samples were selected through 

purposive sampling. The research instruments included: (1) the map media of 

Rajamangala University of Technology Isan, Surin Campus; (2) the media 

quality evaluation form for experts; and (3) a student satisfaction questionnaire 

on the map media. The statistical methods used for data analysis were 

percentage, mean, and standard deviation.   
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Results: The findings revealed that the development of the map of 

Rajamangala University of Technology Isan, Surin Campus, using Augmented 

Reality technology, achieved the specified criteria quality. Furthermore, the 

satisfaction of students toward the map media was also rated at a high level. 

 

บทคัดย่อ 

บทนำ: งานวิจัยนีม้วีัตถุประสงค์ 1) เพื่อแผนที่มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล

อีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ โดยใช้เทคโนโลยคีวามจริงเสริม 2) เพื่อศึกษาคุณภาพ

ของแผนที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ โดยใช้

เทคโนโลยคีวามจริงเสริม 3) เพื่อศกึษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อสื่อ

แผนทีท่ี่พัฒนาขึ้น 

วิธ ีดำเนินงานวิจ ัย: กล ุ ่มตัวอย่างที ่ ใช้ในการวิจ ัยคร ั ้งน ี ้  ค ือ น ักศ ึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ คณะเทคโนโลยีการ

จัดการ สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดยี ชั้นปีที่ 1 ลงทะเบียนเรียนในปกีารศึกษาที่ 

1/2561 จำนวน 21 คน โดยการสุ่มตัวอยา่งแบบเลอืกเจาะจง เครื่องมือทีใ่ชใ้นการ

เก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย สื ่อแผนที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ แบบประเมินคุณภาพของสื ่อแผนที ่มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ว ิทยาเขตส ุร ินทร ์ สำหร ับผ ู ้ เช ี ่ยวชาญ และ

แบบสอบถามความพงึพอใจของนักศกึษาที่มีต่อสื่อแผนท่ีมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสุรินทร์ สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คอื ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

ผลการวิจัย: ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาแผนที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม ที่พัฒนาขึ้นมี

คุณภาพอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้  และผลการศึกษาความพึงพอใจของ

นักศึกษาที่มีต่อสื ่อแผนที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต

สุรินทร์ โดยใช้เทคโนโลยีความจรงิเสรมิ มคีวามพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างอยู่ใน

ระดับมาก 

 

 บทนำ (Introduction) 

  สมาร์ทโฟนเป็นโทรศัพท์ท่ีสามารถพกพาไปยงัที่ต่าง ๆ  ได้สะดวก รวมไปถงึความสามารถในการทำงาน

ของสมาร์ทโฟนที่สามารถเช่ือมโยงอินเทอร์เน็ตและแอพลิเคชนัที่หลากหลาย ทำใหส้มาร์ทโฟนเป็นที่นิยมกันมากใน

ยุคปัจจุบัน นักศึกษาก็เป็นกลุ่มคนที่นิยมใช้งานสมาร์ทโฟนอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการใชส้มาร์มโฟนในการคน้ควา้

ข้อมูลเพื่อทำกจิกรรม และการสืบค้น เนื้อหาที่ไม่เข้าใจ หลายครั้งก็พบว่านักศึกษามีการแอบใชส้มาร์ทโฟนที่ไม่

เกี่ยวข้องกับการเรียน เช่น การใช้สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก หรือไลน์ เป็นต้น  (Viphatphumiprathes, 2016) 

นอกจากนี้จากการศึกษากลุ่มวัยรุ ่นและวัยทำงานตอนต้นที่มีอายุ 18-33 ปี  ในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า มี
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ทัศนคตใินการใช้งานสมาร์ทโฟนเพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการออนไลนผ์่านการรับรู้จากปัจจัยที่มีผลกระทบทางตรงต่อ

ทัศนคตินั้น ทั้ง ปัจจัยการรับรู้ด้านความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้  ปัจจัยการรับรู้ดา้นความเพลิดเพลนิ ปัจจัยการรบัรู้

ด้านประโยชน์ และปัจจัยการรับรู้ด้านความง่ายในการใช้งาน ตามลำดับ จะเห็นว่าผู้บริโภคมีความตั้งใจที่จะซื้อ

สินค้าหรือบริการออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟนมากขึ้น (Sonchit & Donkwa, 2017) จากการศึกษาการใช้ประโยชน์จาก

สมาร์ทโฟนจากความสามารถในการระบุที่ตั ้งและวิเคราะห์เส้นทางการจราจรการเดินรถต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยี 

GPS (Global Positioning System) การสรา้งแผนที่ท่องเที่ยวออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี Google Maps GIS Online และ

สามารถเรยีกใชง้านบนอุปกรณ์เคลื่อนท่ีและสมาร์ทโฟน ผลการศกึษา พบว่า แผนท่ีสามารถแสดงผลได้ 2 รูปแบบ 

คือ แผนที่ในมุมมองของผู้พัฒนาแผนที่ซึ่งสามารถปรับแก้หรือปรับปรุงข้อมูลทุกเวลา และ แผนที่มุมมองของ

ผู้ใชง้านทั่วไปที่สามารถแสดงชื่อของแหล่งท่องเที่ยว รูปภาพ รายละเอียดต่างๆ ช่วงเวลา อัตราการใหบ้ริการ และ

ตําแหน่งที่ตัง้ของแหล่งท่องเที่ยวได ้(Chaiyakarm, 2018) 

 อย่างไรก็ตามแม้ว่าสมาร์ทโฟนจะสามารถระบุตำแหน่งและสถานที่ต่าง ๆ ได้แต่ก็ไม่ชัดเจนหรือละเอียด

พอที่จะบอกถงึตำแหน่งของตกึอาคาร และสถานที่ตา่ง ๆ ได ้ด้วยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสานวิทยาเขต

สุรินทร์ สถาบันการศึกษาชั้นนำ ในด้านการเกษตร และอีกทั้งยังมีแหล่งท่องเที่ยวเชงิระบบนิเวศ สถานที่สำคญัอีก

มากมาย แต่ดว้ยพื้นที่ที่มีถึง 2,300 ไร่ ทำให้ผู้ที่เข้ามาเที่ยวชมหรอืจัดนิทรรศการและรวมไปถึง นักศึกษาที่พึ่งเขา้

มาศึกษาใหม่ ในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีานวทิยาเขตสุรินทร์ มีความสับสนหรือไม่เข้าใจในเสน้ทาง ใน

การหาตกึอาคารและสถานท่ีต่างๆภายในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน วทิยาเขตสรุนิทร์ และสรา้งปัญหา 

การสับสน หรอืไม่เขา้ใจในเส้นทาง ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ของผูท้ี่เขา้มา

เที่ยวชมหรือจัดนทิรรศการและรวมไปถงึนักศกึษาที่พึ่งเขา้มาศกึษาใหม่ ทำใหเ้สยีเวลามากในการหา ตกึอาคารและ

สถานที่ต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานวิทยาเขตสุรนิทร์ การแก้ปัญหาให้เห็นภาพรวมของ

มหาวิทยาลัยมากขึ้น สามารถสร้างภาพกราฟกิและนำเอาเทคโนโลยคีวามจริงเสริมมาช่วยสร้างการรับรู้แผนที่ได้

ชัดเจนยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonsivanon (2015) ได้พัฒนาแอพพลิเคชันแสดงพิกัดจุดสนใจด้วย

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม สำหรับงานมหกรรมวิชาการภูมิปัญญากลุ่มชาตพิันธุ์ลุ่มน้ำโขงผ่านสมาร์ทโฟน โดย

กำหนดจุดสนใจ 10 พิกัด ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธ์ุ ซึ่งแต่ละจุดสนใจจะมีโมเดล 3 มิติที่เป็นข้อความ 

รูปภาพขนาดย่อ และยังสามารถการเชื่อมโยงกับเว็บไซต์ ส่ือสังคมออนไลน์ และอเีมล์ ได ้ 

 จากเหตุผลขา้งตน้งานวจิัยน้ีจงึสร้างแผนที่และประยุกต์ใชซ้อฟต์แวร์ใน เร่ือง แผนที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอสีาน วทิยาเขตสุรินทร์ โดยใชเ้ทคโนโลยีความจริงเสริม เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์และแก้ไขปัญหาการ

สับสนหรือไม่เข้าใจในเส้นทาง ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานวิทยาเขตสุรินทร์ ของผู้ที่เข้ามาเที่ยว

ชมหรือจัดนิทรรศการและรวมไปถงึนักศึกษาที่พึ่งเข้ามาศึกษาใหม่ และยังส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวทภายใน

มหาวิทยาลยัอกีดว้ย การออกแบบแผนที่อนิเตอร์แอคทฟีโดยใชเ้ทคโนโลยคีวามจริงเสริม ใชใ้นรปูแบบอนิโฟกราฟิก 

(Infographics) ทำให้ดูแลว้เขา้ใจง่ายในเวลารวดเร็วและยังสามารถดงึดูดความสนใจไดด้อีกีด้วย 
 

 วัตถุประสงค์งานวจัิย (Research Objectives) 

 1. เพื่อพฒันาแผนที่มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสุรินทร์โดยใชเ้ทคโนโลยีความจริงเสริม 

 2. เพื่อประเมนิคุณภาพของแผนท่ีมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์โดยใช้เทคโนโลยี

ความจริงเสริม       
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 3. เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของกลุ่มตวัอย่างที่มตีอ่แผนท่ีที่พัฒนาขึ้น 

 

 การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง (Literature Review) 

 แนวคิดการทำแผนที่เชิงแบบโต้ตอบออนไลน์ (Online Interactive Thematic Mapping) เป็นการสร้างแผนที่

เฉพาะเรื่อง ที่สามารถจัดทำในรูปแบบอินเทอร์แอคทีฟมากขึ้นในยุคปัจจุบัน ทั้งนี้เพราะได้รับการสนับสนุนจาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาซอร์ฟแวร์ โดยเปิดโอกาสใหผู้้พัฒนาแผนที่ดังกล่าวสามารถเข้าถึงซอร์สโค้ดได้

ง่ายขึ ้น (Open Source) มีการเพิ่มฟังก์ชันการสำรวจและวิเคราะห์ข้อมูล ทำให้แผนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

นอกจากนี้ในปัจจุบันยังมกีารให้บริการคลาวด์ที่สามารถเผยแพร่ฟังก์ชันการสำรวจข้อมูลที่มีประสทิธภิาพยิ่งขึ้น 

รวมไปถงึของข้อมลูขนาดใหญ่ (Big Data) และ GIS แบบเปิด เปน็ตน้ จะเห็นว่าการทำแผนที่เชงิแบบโตต้อบออนไลน์ 

มีแนวโน้มที่จะพัฒนาแผนที่ที่มีคุณภาพสูงขึ ้นและยังทำให้แผนที่ออนไลน์สามารถเข้าถึงผู ้ชมวงกว้างด้วยการ

ออกแบบอนิโฟกราฟกิท่ีสวยงามและการสื่อสารข้อมูลท่ีทันสมัยในยุคปัจจุบัน (Smith, 2016) 

 แนวคิดเทคโนโลยีความจริงเสรมิ (Augmented Reality) ในการจัดการศึกษายุค 4.0 คือ การจัดการศึกษาที่

ส่งเสรมิผู้เรียนให้มีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งเน้นจัดการเรียนการสอนใหผู้้เรียนได้ศึกษา หาความรู้ได้

ด้วยตนเองผ่านแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ซึ่งในปัจจุบันที่เทคโนโลยีเข้ามาช่วยส่งเสริมการเรียนรู้มากมายหลาย

รูปแบบ สื่อเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality) ถือเป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สามารถผสมผสาน

ระหว่างโลกความจรงิเข้ากับโลกเสมือนได้ ซึ่งใชเ้ทคนิคการซ่อนภาพสามมติท่ีิสร้างข้ึน และนำไปแสดงผลพรอ้มท้ัง

โต้ตอบหรือปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานแบบทันททีันใด ผู้ใชง้านจะต้องใช้สมาร์ทโฟนในการเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ สำหรับ

ประโยชน์ของเทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสริม คอื การกระตุน้ใหผู้้ใช้งานสามารถเรียนรูไ้ดอ้ย่างต่อเนื่อง อีกทั้งรูปแบบ

ของภาพสามมิติและอินโฟกราฟิกมีความน่าสนใจ ทำให้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมสามารถนำมาประยุกต์ใช้

สำหรบัการเรยีนการสอนในยุค 4.0 ได้อย่างมีประสทิธิภาพ (Chalermdit et al., 2018) 

 

 กรอบแนวคดิงานวจิัย (Conceptual Framework) 

 
Independent Variable  Dependent Variable 

Augmented Reality Map for 

Rajamangala University of 

Technology Isan,  

Surin Campus 

 

 

 - The quality level of the map of Rajamangala University 

of Technology Isan, Surin Campus, developed with 

Augmented Reality technology. 

- The satisfaction level of the sample group toward the 

map media of Rajamangala University of Technology Isan, 

Surin Campus, using Augmented Reality technology. 

 
 Figure 1. Conceptual Framework 
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 วิธดีำเนนิงานวิจัย (Research Methodology) 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and sample) 

  นักศึกษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน วทิยาเขตสุรนิทร์ สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมเีดยี ชัน้ปีที่ 

1 ที่ลงทะเบียนเรียน ประจำภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จำนวน 21 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) ท้ังหมด 

 2. ผูเ้ชี่ยวชาญ ตรวจสอบความสมบูรณ์ดา้นเนื้อหา เป็นผูท่ี้เก่ียวข้องกับ สื่ออนิโฟกราฟกิ เพ่ือพัฒนาส่ือแผน

ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีานวทิยาเขตสุรินทร์ โดยใชเ้ทคโนโลยีความจริงเสริม หรือเป็นผู้เชี่ยวชาญด้าน

ข้อมูล เทคโนโลยีความจริงเสริม Augmented reality และ สื่ออินโฟกราฟิก โดยการเลือกอย่างเจาะจง จำนวน 3 

ท่าน 

 3. เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิัย (Research Instrument Tools) 

  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 1) แผนที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต

สุรินทร์ โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม 2) แบบสอบถามประเมินคุณภาพสื่อแผนที่อินโฟแผนที่มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม จากผู้เชี่ยวชาญ หรือ อาจารย์ที่

ปรึกษา โดยเป็นแบบประเมนิ IOC เพ่ือวัดดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective 

Congruence Index : IOC) ของแบบสอบถามในงานวิจัย โดยผูเ้ชี่ยวชาญจะต้องประเมนิดว้ยคะแนน 3 ระดับ คือ 

     +1  = สอดคลอ้ง  ถา้แนใ่จวา่คำถามสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ 

      0 = ไม่แน่ใจ  ถา้ไม่แน่ใจว่าคำถามสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ 

     -1  = ไม่สอดคลอ้ง  ถา้แน่ใจว่าคำถามไม่สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค ์

    ค่าดัชนคีวามสอดคลอ้งท่ียอมรับได้ตอ้งมค่ีาตัง้แต่ 0.50 ข้ึนไป 

  นอกจากนี้ 3) ความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มตี่อแผนที่มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน วทิยา

เขตสุรนิทร์โดยใชเ้ทคโนโลยีความจรงิเสริม 

  3.1 การสรา้งแผนท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน วทิยาเขตสุรินทร ์โดยใชเ้ทคโนโลยีความจริง

เสริม มรีายละเอยีด ดังน้ี 

   1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูล ความเป็นมา ปัญหา เกี ่ยวกับการสับสนหรือไม่เข้าใจในเส้นทาง ภายใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน วทิยาเขตสุรินทร์ รูปแบบของแผนที่ และศกึษาแอปพลเิคชันท่ีเกี่ยวกับ AR 

   2. เรยีบเรียงเนื้อหา เป็นการรวบรวมขอ้มูลที่ศกึษามาทัง้หมด เพื่อนาขอ้มูลมาเรียบเรียงและนำไปใช้ 

   3. สื่อสิ่งพมิพ์ จัดทำเปน็โปสเตอร์ โดยดำเนินการร่างเสน้ทางและLayout เป็นการร่างแบบแผนที่ ท่ีใช้

ในโปสเตอร์เพื่อให้มองเห็นตัวอย่างแผนที่ จากนั้นถ่ายภาพตึกอาคาร และสถานที่ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยเพื่อ

นำมาใชใ้นการออกแบบภาพอินโฟกราฟฟิกบนแผนที่ จากนั้นวาดและออกแบบตึกอาคาร และสถานที่ต่างๆ ด้วย

โปรแกรมวาดภาพ (AI) 

    4. สื่อวีดีทัศน ์(VTR) นำเนื้อหาข้อมูลที่ศกึษาเกี่ยวกับสถานที่สำคัญมาร่างสคริปท์และเขียนสตอร่ี

บอร์ด จากนัน้ถ่ายทำสื่อวีดีทัศน์ตามสตอรี่บอร์ด และจัดทำสื่อวีดีทัศน์ของสถานที่สำคัญ และบันทกึเสียงบรรยาย

ตามสคริปท์ด้วยโปรแกรมบันทึกเสียง นำสื่อวีดีทัศน์และเสยีงบรรยายที่ได้จากการบันทึกไปใช้ในโปรแกรมตัดต่อ

วดีโีอ 
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    5. เทคนิคความจริงเสริม (Augmented reality : AR) ดำเนินการหาแอปพลิเคชันที่เกี่ยวกับ AR และ

ทดลองใชแ้อปพลเิคชันว่ามีขอ้จำกัด ประประโยชน์ของการใชง้าน 

    6. ตำแหน่ง (GPS) ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทางของ ตึกอาคาร สถานที่สำคัญ และ

สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จากนั้นจับพิกัดตกึอาคาร สถานที่สำคัญ และสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อนำไปใช้

เช่ือมโยงในเทคนคิความจริงเสรมิ (AR)  

    7. นำสื่อต้นแบบให้ผู ้เชี่ยวชาญชมเพื่อประเมินคุณภาพของสื่อ ว่าผ่านเกณฑ์หรือไม่ผ่านเกณฑ์

มาตรฐานหรือไม่ ถา้ผ่านก็เข้าสู่ขัน้ตอนต่อไป แต่ถา้ไม่ผ่านกใ็หก้ลับไปสู่ข้ันตอนพัฒนาอกีคร้ัง 

    8. นำไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย คือ แผนที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 

โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมให้กลุ่มเป้าหมายไดช้มและวัดความพึงพอใจของสื่อต่อไป 

  3.2 การสร้างแบบประเมินคุณภาพสื่อและแบบสอบถามความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อแผนที่ที่

พัฒนาข้ึน มีรายละเอยีด ดังนี้ 

   1. ศกึษาคน้ควา้ขอ้มูล คอื การศึกษาค้นควา้ข้อมูลเก่ียวกับการสร้างแบบสอบถามสำหรับงานวจิัยสื่อ 

แผนที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมที่พัฒนาขึ้น 

ประกอบดว้ย 

     1.1 แบบวัดคุณภาพ คอื แบบวัดคุณภาพของแผนท่ีมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยา

เขตสุรินทร ์โดยใช้เทคโนโลยีความจรงิเสรมิ สำหรับผู้เชี่ยวชาญเพ่ือการวัดระดบัคุณภาพของสื่อที่พัฒนาขึ้น 

     1.2 แบบวดัความพงึพอใจ คอื แบบวัดระดบัความพงึพอใจเพื่อแผนที่มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอสีาน วทิยาเขตสุรินทร์ โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมสำหรับกลุ่มประชากรท่ีใช้ที่มตี่อส่ือที่พัฒนาข้ึน 

    2. นำแบบวัดทั้ง 2 แบบ ไปหาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC : Index of 

Item-Objective Congruence) ต้นแบบ ได้ค่าความสอดคล้อง IOC ระหว่าง 0.67 – 1.00 จากนั้นตรวจสอบความ

ถูกต้องและนำไปใชต้่อไป 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 

  1. นำแบบสอบถามคุณภาพของสื่อไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อวีดีทัศน์ และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ 

เพ่ือประเมนิคุณภาพของแผนท่ีมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน วทิยาเขตสุรินทร์ โดยใชเ้ทคโนโลยคีวามจริง

เสริมที่พัฒนาขึ้น            

  2. นำแบบสอบถามแบบสอบถามความพงึพอใจให้กลุ่มเป้าหมายและเก็บรวบรวมมาวเิคราะห์ขอ้มูล 

 5. การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิี่ใช้ (Data analysis and statistics used in data analysis) 

  เมื่อได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมา จึงไดน้ำมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นจึงแจ้ง

ระดับคะแนน วเิคราะห์ขอ้มูลและนำเสนอ โดยผูว้จิัยนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะห์หาค่าสถิติ โดยใช้โปรแกรม

สำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences) โดยใช้สถิติดังนี้ ขั้นที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ

และรายละเอียดส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ความถี่ (Frequency)และค่าร้อยละ (Percentage) 

ขั้นที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพงึพอใจที่มีตอ่สื่อแผนท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน วิทยาเขต

สุรินทร์ โดยใช้เทคโนโลยคีวามจริงเสริมวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

สำหรับเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 4.50 – 5.00 มากที่สุด (Highest) 3.50 - 

4.49 มาก (High) 2.50 – 3.49 ปานกลาง (Moderate) 1.50 – 2.49 น้อย (Low) 1.00 – 1.49 นอ้ยที่สุด (Lowest) 
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 ผลการวจัิย (Results) 

 1. ผลการพัฒนาแผนที่มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน วทิยาเขตสุรินทร์โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม 

  ผลการพัฒนาแผนที่มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสุรนิทร์โดยใชเ้ทคโนโลยีความจริง

เสริม เป็นแผนท่ีที่เช่ือมโยงภาพจริงและภาพเสมอืนแบบสามมติเิข้าด้วยกัน ดัง Figure 2. 

 

            
 

Figure 2. Mapping the Marker to the 3D Building  
 

  จาก Figure 2. การออกแบบโมเดล ประกอบด้วย ตึก อาคารเรียน สถานที่สำคัญ สถานที่ท่องเที่ยวเชิง

นเิวศ และรา้นค้าภายใน เขตพื้นที่ของมหาวทิยาลยั โดยเทคโนโลยีความจริงเสรมิ สามารถเช่ือมโยงไปยัง เครือข่าย

สื่อสังคม (Social Network) อื่น ๆ ของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน วทิยาเขตสุรินทร์ คอื เว็บไซต์ และยัง

เชื่อมโยงกับ สื่อวีดิทัศน์ของสถานที่สำคัญภายในมหาวิทยาลัยเป็นการประชาสัมพันธ์และแก้ไขปัญหาการสับสน

หรือไม่เขา้ใจในเสน้ทาง ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานวทิยาเขตสุรินทร์ ของผู้ที่เข้ามาเท่ียวชมหรือ

จัดนิทรรศการและรวมไปถึงนักศึกษาที่พึ ่งเข ้ามาศึกษาใหม่ และยังส่งเสริมการท่องเที ่ยวเชิงนิเวศภายใน

มหาวิทยาลัยอกีด้วย นอกจากนี้ พบว่า แต่ละสถานที่สามารถเชื่อมโยงเชื่อมโยงภาพจริงและภาพเสมือนแบบสาม

มติเิข้าดว้ยกัน ทำใหข้อ้มลูแผนที่มคีวามถูกตอ้งและครบถว้น สามารถดูภาพรวมของแผนที่ดัง Figure 3. 

 

 
 

Figure 3. Augmented Reality Map for Rajamangala University of Technology Isan, Surin Campus 
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  จาก Figure 3. พบวา่ ในภาพรวมของแผนท่ีมคีวามครบถว้น มจีำนวนอาคารทัง้สิน้ 33 แห่ง แผนท่ีและ

ตัวอาคารมีความสวยงาม และสามารถเชื่อมโยงไปยงัลิ้งค์อื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งไดค้รบถ้วน 

 2. ผลการประเมินคุณภาพของแผนที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์โดยใช้

เทคโนโลยีความจริงเสริม 

  ผลการวัดคุณภาพจากผู้เขี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน โดยประเมินความสอดคล้อง (IOC) จำนวน 20 ข้อ 

แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการออกแบบตัวแผนที่ ประกอบด้วย 1) เนื้อหาสร้างความเข้าใจได้ง่าย 2) การ

ออกแบบตัวอาคารทำได้อย่างเหมาะสม 3) การออกแบบแผนที่ดูแล้วเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4) ความชัดเจนในการ

อธิบายเนื้อหา 5) การออกแบบมีความน่าเชื่อถือ 6) สีที่ใช้มีความเหมาะสมกับชิ้นงาน 7) การออกแบบมีความ

สวยงาม และ 8) สามารถนำไปใช้งานได้จริง 2. ด้านเนื้อหาภายในแผนท่ี ประกอบด้วย 1) วีดีโอประกอบเนื้อหามี

ความเหมาะสม 2) การจัดแสงเงามีความเหมาะสม 3) เสียงดนตรีประกอบมคีวามเข้ากันกับวดีีโอ 4) ระยะเวลาใน

การนำเสนอวดีีโอเหมาะสม 5) การใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม สื่อความหมายได้ชัดเจน 6) สีที่ใช้มีความเหมาะสม

ดูง่ายสบายตา 7) สื่อมีความเข้าถึงง่าย เข้าใจง่าย และ 8) สื่อและเนื้อหามีความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง และ 3.

ด้านเทคโนโลยีความจริงเสริม ประกอบด้วย 1. มีความสะดวกสะบายในการใช้งาน 2. ตัวมาร์เกอร์สสีันที่เข้ากับ

ชิ้นงาน 3. การเชื่อมต่อมีความรวดเร็ว และ 4. การจัดวางองค์ประกอบมาร์คเกอร์มีความเหมาะสม ซึ่งผลการวัด

คุณภาพจากผูเ้ขี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน โดยประเมนิความสอดคล้อง (IOC) พบว่า มีค่าระหว่าง 0.67 – 1.00 และมี

ข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรงุแก้ไขแผนที่ให้มคีวามสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อแผนที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยา

เขตสุรินทรโ์ดยใชเ้ทคโนโลยีความจริงเสริม 

  จากการศกึษากลุ่มตัวอย่าง จำนวน 21 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เป็นเพศชาย จำนวน 14 

คน คิดเป็นร้อยละ  66.5 และเพศหญิง จำนวน  7 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.5 ส่วนมากนักศึกษาชัน้ปทีี่ 1 จำนวน 21 

คน คดิเปน็ร้อยละ 100 ส่วนมาก อายุ 18 ป ีจำนวน 21 คน  คิดเป็นร้อยละ 100  

  ผลการศึกษาความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อแผนที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยา

เขตสุรินทร์โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม ดา้นการออกแบบตัวแผนที่ ดัง Table 1. ด้านเนื้อหาภายในแผนที่ ดัง 

Table 2. และด้านเทคโนโลยคีวามจริงเสริม ดงั Table 3. 
 

Table 1. The satisfaction level with the Augmented Reality map is classified by design. 

Items 𝒙ഥ S.D. Results Order 

1. The content is easy to understand. 4.43 0.60 High 2 

2. The building design is appropriate. 4.10 0.30 High 8 

3. The map design is clear and uncomplicated. 4.24 0.44 High 6 

4. Clarity in explaining the content. 4.38 0.50 High 3 

5. The design is reliable. 4.33 0.48 High 4 

6. The colors used are suitable for the work. 4.48 0.51 High 1 

7. The design is attractive. 4.24 0.44 High 6 

8. The media can be practically applied. 4.29 0.46 High 5 

Overall 4.31 0.47 High  
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  จาก Table 1. พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจกับแผนที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม ด้านการออกแบบตัวแผนที่ โดยพิจารณาตามระดับ

ความพงึพอใจอยู่ในระดับมาก รวมค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.31 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย พบว่า สีที่ใช้มีความเหมาะสมกับชิ้นงาน ค่าเฉลี่ย 4.48 มคี่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออื่น ต่อมาคือเนื้อหาสร้างความ

เข้าใจได้ง่าย ค่าเฉลี่ย 4.43 ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา ค่าเฉลี่ย 4.38 การออกแบบมีความน่าเชื่อถือ 

ค่าเฉลี่ย 4.33 สามารถนำไปใช้งานได้จริง ค่าเฉลี่ย 4.29 การออกแบบแผนที่ดูแล้วเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน ค่าเฉลี่ย 

4.24 การออกแบบมีความสวยงาม ค่าเฉลี่ย 4.24 และการออกแบบตัวอาคารทำได้อย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.10 

ตามลำดับ  

 

Table 2. The satisfaction level with the Augmented Reality map is classified by content. 

Items 𝒙ഥ S.D. Results Order 

1. The video content is appropriate. 4.10 0.44 High 8 

2. The lighting and shading are appropriate. 4.33 0.48 High 5 

3. The background music matches well with the video. 4.29 0.46 High 6 

4. The duration of the video presentation is appropriate. 4.38 0.50 High 3 

5. The language use is correct, appropriate, and clearly 

conveys meaning. 

4.24 0.44 High 7 

6. The colors used are appropriate, easy to view, and 

comfortable. 

4.48 0.51 High 1 

7. The media is easily accessible and easy to understand. 4.38 0.50 High 3 

8. The media and content are suitable for the sample 

group. 

4.43 0.51 High 2 

Overall 4.33 0.48 High  

 

  จาก Table 2. พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจกับแผนที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม ด้านเนื้อหาภายในแผนที่ โดยพิจารณาตามระดับ

ความพงึพอใจอยู่ในระดับมาก รวมคา่เฉลี่ย เท่ากบั 4.33 เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อเรยีงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย พบว่า สทีี่ใชม้คีวามเหมาะสมดูง่ายสบายตา ค่าเฉลี่ย 4.48 มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าขอ้อื่น ต่อมาคอื สื่อและเนื้อหามี

ความเหมาะสมกับกลุ่มตวัอย่าง ค่าเฉลี่ย 4.43 สื่อมีความเข้าถึงง่าย เข้าใจง่าย ค่าเฉลี่ย 4.38 ระยะเวลาในการ

นำเสนอวดีโีอเหมาะสม ค่าเฉลีย่ 4.38 การจัดแสงเงามคีวามเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.33  เสียงดนตรีประกอบมีความ

เข้ากันกับวีดีโอ ค่าเฉลี่ย 4.29 การใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม สื่อความหมายได้ชัดเจน ค่าเฉลี่ย 4.24 และวีดีโอ

ประกอบเนื้อหามคีวามเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.10 ตามลำดับ 
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Table 3. The satisfaction level with the Augmented Reality map is classified by Augmented Reality. 

Items 𝒙ഥ S.D. Results Order 

1. The media is convenient and easy to use. 4.29 0.56 High 3 

2. The marker colors match well with the work. 4.24 0.44 High 4 

3. The connection speed is fast. 4.43 0.51 High 1 

4. The arrangement of marker components is 
appropriate. 

4.38 0.50 High 2 

Overall 4.33 0.50 High  

 

  จาก Table 3. พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มรีะดับความพึงพอใจกับแผนที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม ด้านเทคโนโลยีความจรงิเสริม โดยพิจารณาตาม

ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รวมค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.33 เมื่อพจิารณาเปน็รายข้อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย พบว่า การเชื่อมต่อมีความรวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 4.43 มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออื่น ต่อมาคือ การจัดวาง

องค์ประกอบมารค์เกอร์มีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.38  มีความสะดวกสบายในการใชง้าน ค่าเฉลี่ย 4.29 และตัว

มาร์เกอร์สสีันท่ีเขา้กับชิ้นงาน ค่าเฉลี่ย 4.24 ตามลำดับ 

 

 สรุปผลการวจัิย (Conclusion) 

 แผนที่มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสุรนิทร์ โดยใชเ้ทคโนโลยีความจรงิเสริมในภาพรวม 

มจีำนวนอาคารท้ังสิ้น 33 แหง่ ประกอบดว้ย ตกึ อาคารเรียน สถานที่สำคัญ สถานที่ท่องเที่ยวเชงินเิวศ และร้านค้า

ภายใน เขตพื้นท่ีของมหาวทิยาลัย โดยเทคโนโลยีความจริงเสริม สามารถเช่ือมโยงไปยัง เครอืข่ายสื่อสังคม เว็บไซต์ 

และสื่อวีดิทัศน์ออนไลน์ ได้อย่างเหมาะสม แผนที่และตัวอาคารมีความสวยงาม ใช้งานง่าย เมื่อประเมินความ

สอดคลอ้ง (IOC) พบว่า ผา่นเกณฑ์ท่ีกำหนดไว ้โดยผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หข้้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงแกไ้ขแผนที่ให้

มคีวามสมบูรณ์ย่ิงข้ึน ผลการศกึษาระดับความพึงพอใจกับแผนที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน วิทยาเขต

สุรินทร์โดยใช้เทคโนโลยีความจรงิเสริม โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน พบว่า ด้านการออกแบบตัวแผนที่ ด้านเนื้อหา

ภายในแผนท่ี และด้านเทคโนโลยีความจรงิเสริม โดยพจิารณาตามระดับความพงึพอใจอยู่ในระดับมาก   

   

 อภิปรายผลการวิจยั (Discussion) 

 จากการศึกษาผลการใช้งานแผนที ่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ โดยใช้

เทคโนโลยีความจริงเสริม พบว่า แผนที่สามารถสร้างฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานได้อย่างทันทีทันใจ จากผลการเชื่อมต่อ

ระหว่างแผนที่และลิ้งค์อื่น ๆ ได้แก่ เครอืข่ายสือ่สังคม เว็บไซต์ และสื่อวีดทิศัน์ออนไลน ์มีความรวดเร็วเป็นที่น่าพึง

พอใจ ท่ีเป็นเช่นนีเ้นื่องจากแผนที่ไดถู้กพัฒนาดว้ยกระบวนที่เหมาะสม มกีารศกึษาความตอ้งการของแผนท่ี รวมไป

ถงึการศึกษาวธีิการพัฒนา AR ดว้ยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชื่อมโยงกบัตำแหน่ง (GPS) ท่ีถูกตอ้ง (ดูวธีิการสร้างแผนท่ี

ในหัวข้อ 3.1 การสร้างแผนที่มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน วิทยาเขตสริุนทร ์โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม) 

สอดคลอ้งกับ Smith (2016), Chalermdit et al. (2018) ในการพฒันาแผนท่ีที่สามารถมีปฏสิัมพันธ์กับผูใ้ช้งาน เช่ือมโยง
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ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ และเข้าถึงผู้ใช้งานเป็นวงกว้างด้วยเทคโนโลยีอินโฟกราฟิก เหมาะสมกับการสื่อสารและการ

เรยีนรู้ในยุคศตวรรษที่ 21  

 นอกจากนี้ยังส่งเสริมการรับรู้ให้ผู้เข้าเยี่ยมชมเข้ามามหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์

และไปยังตึก อาคาร สถานที่ต่าง ๆ ได้ถูกต้อง ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากแผนที่ใชเ้ทคโนโลย ีGPS ในการระบุตำแหน่งท่ีตั้งที่

ชัดเจน พร้อมรายละเอียดจากการแสดงผลผ่านสมาร์ทโฟนโดยเทคโนโลยีความจริงเสริม สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 

Chaiyakarm (2018) ที่สร้างแผนท่ีท่องเที่ยวออนไลน์ผา่นเทคโนโลยี Google Maps GIS Online ให้สามารถเรียกใช้งานบน

อุปกรณ์เคลื่อนที่และสมาร์ทโฟน ทำให้สามารถมองเห็นชื่อของแหล่งท่องเที่ยว รูปภาพ พร้อมทั้งรายละเอียดต่าง ๆ 

และตําแหน่งที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวซึ่งจะทำให้ผูใ้ชง้านสามารถเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ถูกต้องได้  นอกจากนี้

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonsivanon (2015) ทีใ่หค้วามสำคัญกับการออกแบบโมเดลสามมิติที่เป็นจุดสำคัญ 10 

พกิัด ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ สำหรับงานมหกรรมวิชาการภูมิปัญญากลุ่มชาตพิันธุ์ลุ่มนำ้โขง ทำให้แผนท่ี

ดังกล่าวมีความสมจรงิและนา่สนใจมากขึ้น 

 

 ข้อเสนอแนะงานวิจัย (Recommendation) 

 1. ขอ้เสนอแนะในการนำไปใชป้ระโยชน ์

  ควรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในการใช้งานแผนที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 

โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม และควรเผยแพร่ไปยังนักศึกษาใหม่หรือผู้มาเยี่ยมชมมหาวิทยาลัย ให้สามารถ

เข้าใจตกึ อาคาร สถานท่ีต่าง ๆ และเสน้ทางการเดินรถภายในมหาวทิยาลัย    

 2. ขอ้เสนอแนะในการทำวจิัยคร้ังต่อไป 

  เนื่องจากแผนที่เป็นการออกแบบอินโฟกราฟกิ (Infographics) ในลักษณะภาพและส ีซึ่งจำเป็นท่ีจะต้องใช้

อุปกรณ์ทางด้านคอมพวิเตอร์ที่สูง ทางด้านฮาร์ดแวร์ในการพัฒนา ซึ่งคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการออกแบบในงานวิจัย

ยังขาดประสิทธิภาพเพียงพอที่จะออกแบบงานอินโฟกราฟิกที่มีคณุภาพ ดังนั้นในงานวิจัยครั้งต่อไปจึงควรจัดหา

เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูง รองรับการทำงานด้านกราฟิกและมัลติมีเดีย รวมไปถึงการออกแบบให้

รองรับการทำงานในระบบเมตาเวร์ิส (Metaverse) ในอนาคต 
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