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ตลอดจนนักศึกษา และเช่ือมโยงโลกแห่งวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งเผยแพร่องค์ความรู้ให้
เกิดประโยชน์ในการพัฒนาสังคมส่วนรวม 

2. เพื่อเป็นสื่อกลางและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการ ให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาการ 
3. เพื่อส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
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ตำแหน่งทางวิชาการ 
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บทคัดย่อ 

 

           การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
ผู้ใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์สถาบันติวเตอร์พีเอส จังหวัดนครปฐม (2) ระดับความคิดเห็นการยอมรับนวัตกรรมของ
ผู้ใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์สถาบันติวเตอร์พีเอส จังหวัดนครปฐม (3) ระดับความคิดเห็นกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียน
ออนไลน์ผู้ใช้บริการสถาบันติวเตอร์พีเอส จังหวัดนครปฐม (4) ปัจจัยส่วนประสมทางการประทางการตลาดบริการและการ
ยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ของผู้ใช้บริการสถาบันติวเตอร์พีเอส จังหวัด
นครปฐม ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคคลที่เคยเรียนเเละกำลังเรียนคอร์สออนไลน์ของสถาบันติวเตอร์พีเอส จังหวัด
นครปฐม จำนวน 120 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าแจกแจงความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Enter ผลการวิจัย พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ และการยอมรับนวัตกรรมของผู้ใช้บริการคอร์สเรียน
ออนไลน์สถาบันติวเตอร์พีเอส จังหวัดนครปฐม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในส่วนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียน
ออนไลน์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซ่ึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  จำนวน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจำหน่าย ด้านบุคคล และด้านลักษณะทางกายภาพ รวมไปถึงการยอมรับนวัตกรรม
ผู้ใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์สถาบันติวเตอร์พีเอส จังหวัดนครปฐม มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียน
ออนไลน์ของผู้ใช้บริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

คำสำคัญ: ส่วนประสมการตลาดบริการ, การยอมรับนวัตกรรม, การตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ 
 

Abstract 
  

           The objectives of this research were to study (1) the opinions regarding the service marketing 
mix factors of online course users of PS Tutor Institute in Nakhon Pathom Province. (2) the opinions on 
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innovation acceptance of online course users of PS Tutor Institute in Nakhon Pathom Province. (3) the 
opinions on the purchasing decision-making process of online course users of PS Tutor Institute in 
Nakhon Pathom Province, and (4 )  the service marketing mix factors and innovation acceptance that 
influenced the purchasing decision-making process for online courses among users of PS Tutor Institute 
in Nakhon Pathom Province. The respondents used in this study consisted of 120 individuals who had 
previously enrolled in or were currently studying online courses offered by PS Tutor Institute in Nakhon 
Pathom Province. The research tool used were a questionnaires. The statistical methods employed for 
data analysis included frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, and multiple 
regression analysis using the enter method. The findings indicated that the overall opinions regarding 
the service marketing mix factors and the innovation acceptance of online course users of PS Tutor 
Institute were at a high level. In terms of the purchasing decision-making process, the overall level was 
at the highest level. The opinions on the five dimensions of the service marketing mix factors—
product, price, place (distribution channel), people, and physical evidence—as well as the innovation 
acceptance of users of online courses at PS Tutor Institute in Nakhon Pathom Province, were found to 
significantly influence the purchasing decision-making process at the statistical significance level of 0.05. 

 

Keywords: Service marketing mix, Innovation acceptance, Decision to purchase an online course  
 

บทนำ  
           การเปลี่ยนแปลงการดำเนินธุรกิจในปัจจุบันมีความแตกต่างไปจากอดีตอย่างมาก มีการนํานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการดำเนินธุรกิจอย่างกว้างขวาง ทำให้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เข้ามาน้ันมีบทบาทในการ
สื่อสารมากขึ้น ไม่จำกัดเพียงแค่เรื่องสินค้าอุปโภคบริโภคเท่าน้ัน จึงทำให้พฤติกรรมของผู้บริโภคน้ันเปลี่ยนแปลงไป 
รวมถึงพฤติกรรมการซ้ือสินค้าบริการทางการศึกษาด้วย มีแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงไปเช่นกัน เพราะในปัจจุบันหากต้องการ
ศึกษาหาข้อมูลใด ๆ สามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูลน้ันได้ทันที ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของบทความ e-book 
วิดีโอ หรือคอร์สออนไลน์ รวมทั้งอีเลิร์นน่ิงซ่ึงเป็นที่นิยมในปัจจุบัน เป็นต้น ข้อดีของอีเลิร์นน่ิงน้ันคือสะดวกสบายและไม่
ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง สถานที่ เวลา มีความหลากหลายและวิธีการนําเสนอเน้ือหาที่น่าสนใจ (วฤณดา ทองเน้ือสุก, 
2563) 
           อีเลิร์นน่ิงในปัจจุบัน มีผู้เล่นทั้งรายใหญ่และรายย่อยที่สร้างแพลตฟอร์มและออกแบบคอร์สเรียนออนไลน์ให้ตอบ
โจทย์สถานการณ์การเรียนรู้ในยุคปัจจุบันการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ที่เก่ียวข้องกับสายวิชาชีพและนอกสายวิชาชีพ
สำหรับกลุ่มแรงงานจบใหม่ (First Jobber) ยังเป็นสิ่งที่สอดคล้องกัน ซ่ึงเป็นสิ่งที่สามารถทำได้อย่างรวดเร็ว เพื่ออํานวยให้
เกิดความสะดวกสบายในการใช้งานประหยัดเวลาและยังค้นหาทักษะที่ชอบใหม่ๆ อีกด้วย สถิติและแนวโน้มอีเลิร์นน่ิง (E-
learning) อัปเดตปี 2024 สรุปไว้ว่าการหยุดชะงักทางการศึกษาที่เกิดจากการระบาดใหญ่ของโควิด19  ได้นํามาซ่ึงการ
ปฏิวัติที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนทางการศึกษา การบรรยายหรือการเรียนรู้ใด ๆ ไม่จำเป็นต้องถูกจำกัดอยู่แต่ในสถานที่จริง แต่
ใช้ระบบการเรียนรู้เสมือนจริง ไปจนถึงหลักสูตรออนไลน์การเปลี่ยนแปลงที่โดดเด่นกว่าการเรียนการสอนในชั้นเรียนแบบ
ดั้งเดิมไปสู่การเรียนรู้แบบดิจิทัลที่การเติบโตที่พุ่งสูงขึ้นอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรมอีเลิร์นน่ิง รวมถึงนวัตกรรมการเรียน
การสอนออนไลน์ (Online Learning) เป็นนวัตกรรมทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนที่เป็นอยู่แบบเดิม ๆ ให้เป็น
แบบเรียนที่ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าและทันสมัย ดังน้ันการเรียนผ่านเว็บ ห้องเรียนเสมือนจริงอีเลิร์นน่ิงเป็น
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รูปแบบของเน้ือหาสาระที่สร้างขึ้นเป็นบทเรียนสำเร็จรูปเอกสารบนเว็บไซต์ที่มีลิงค์ต่อไปยังแหล่งความรู้ อ่ืน ๆ ทำให้
ขอบเขตการเรียนรู้กว้างออกไป เริ่มมีผู้คนให้ความสนใจและเป็นที่นิยมมากขึ้นในปัจจุบัน เน่ืองจากลักษณะการเรียนที่
ผู้เรียนไม่จำเป็นต้องเดินทางและสามารถเรียนได้ตลอดเวลาตามความต้องการ เพราะด้วยความที่เป็นแพลตฟอร์มออนไลน์
ที่เน้นความสะดวกของผู้เรียนเป็นสำคัญ (นิชาภา นัคราภิบาล, 2563) 
           สถาบันติวเตอร์พีเอส เป็นสถาบันหน่ึงตั้งอยู่ที่จังหวัดนครปฐมที่ให้บริการคอร์สเรียนออนไลน์สำหรับผู้ ที่มีเวลา
น้อยเเต่มีความสนใจเรียนรู้เพิ่มเติมตั้งเเต่พื้นฐานตลอดจนตะลุยโจทย์เเบบเข้มข้น ให้บริการจัดการเรียนการสอนกับ
อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญโดยตรงเก่ียวกับการเตรียมความพร้อมในการสอบเข้ารับราชการตำรวจ  ซ่ึงผู้เรียนสามารถซักถามข้อ
สงสัยได้ทันที รวดเร็ว และยังสามารถกลับมาดูวิดีโอย้อนหลังซ้ำได้ตลอดเวลาที่ผู้เรียนสะดวก สิ่งที่แตกต่างจากสถาบันอ่ืน 
คือ บุคลากรที่สอนเป็นบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถตรงกับรายวิชาที่เปิดสอน และรูปแบบการสอนส่วนใหญ่เป็นการ
สอนสด เพื่อให้ผู้เรียนสามารถซักถามข้อสงสัยได้ตลอดเวลา และจากการสัมภาษณ์บุคคลที่เคยเรียนและกำลังเรียนคอร์สออนไลน์
ของสถาบันติวเตอร์พีเอส พบปัญหาในคอร์สเรียนออนไลน์หลายประการ เช่น เน้ือหาการเรียนยังไม่ครอบคลุม ระบบเข้า
เรียนออนไลน์บนแพลตฟอร์มใช้งานซับซ้อน ไม่น่าสนใจ และขัดข้องบ่อย ช่องทางการประชาสัมพันธ์สถาบันติวเตอร์มีน้อย 
ยังไม่เป็นที่รู้จักเท่าที่ควร เน้นการบอกต่อปากต่อปาก ราคาต่อคอร์สเรียนค่อนข้างสูงกว่าคู่แข่ง การให้บริการลูกค้าล่าช้า 
และช่องทางการชำระเงินมีจำกัด นอกจากน้ัน ผู้ให้สัมภาษณ์ยังให้ข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวการยอมรับนวัตกรรมการเรียน
ออนไลน์ ควรมีการปรับปรุงเก่ียวกับวิธีการเข้าใช้งานในระบบออนไลน์ให้ง่ายและรองรับอุปกรณ์การสื่อสารดิจิทัลให้
หลากหลาย ทันสมัย และควรปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนให้มีการตอบข้อสงสัยได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
           จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยจึงสนใจที่ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการและการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ของผู้ใช้บริการสถาบันติวเตอร์
พีเอส จังหวัดนครปฐม ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทาง
กายภาพ ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และการยอมรับนวัตกรรม ว่าปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียน
ออนไลน์ของสถาบันติวเตอร์พีเอส เพื่อที่จะได้ทราบถึงความต้องการของผู้ใช้บริการคอร์เรียนออนไลน์ โดยจะนำข้อมูลที่ได้
จากการศึกษาในครั้งน้ีมาใช้เป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์ ปรับปรุง และพัฒนาวางแผนทำธุรกิจให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้ใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์สถาบัน
ติวเตอร์พีเอส จังหวัดนครปฐม 
  2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นการยอมรับนวัตกรรมของผู้ใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์สถาบันติวเตอร์พีเอส 
จังหวัดนครปฐม 
  3. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ผู้ใช้บริการสถาบันติวเตอร์พีเอส 
จังหวัดนครปฐม 
 4. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการประทางการตลาดบริการและการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ของผู้ใช้บริการสถาบันติวเตอร์พีเอส จังหวัดนครปฐม 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ทราบความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้ใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์สถาบันติวเตอร์ 

พีเอส จังหวัดนครปฐม 
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            2. ทราบความคิดเห็นคิดเห็นการยอมรับนวัตกรรมของผู้ใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์สถาบันติวเตอร์พีเอส
จังหวัดนครปฐม 

3. ทราบความคิดเห็นกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์สถาบันติวเตอร์พีเอส จังหวัดนครปฐม 
4. ทราบปัจจัยส่วนประทางการประทางการตลาดบริการและการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ของผู้ใช้บริการสถาบันติวเตอร์พีเอส จังหวัดนครปฐม 
5. สามารถนำข้อมูลที่ได้รับไปวางแผนปรับปรุงพัฒนาแผนการทำธุรกิจคอร์สเรียนออนไลน์ให้ยั่งยืนต่อไป 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
                                              
 
                                                          

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากร  
ประชากรที่ใช้การศึกษา คือ บุคคลที่เคยเรียนเเละกำลังเรียนคอร์สออนไลน์ของสถาบันติวเตอร์พีเอส จังหวัด

นครปฐม จำนวนทั้งสิ้น 120 คน (สถาบันติวเตอร์พีเอส จังหวัดนครปฐม, 2568)  
          

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
            ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป จำนวน 5 ข้อ ประกอบด้วย อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และทราบ
ข้อมูลจากแหล่งใด โดยเป็นแบบเลือกตอบเพียง 1 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ แบ่งเป็น 7 ด้าน  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์  
2. ด้านราคา  
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านบุคคล  
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ   
7. ด้านกระบวนการ 
ท่ีมา: Kotler and Keller (2016) 

 
 
 
ที่มา : Peterson & Plowman (1953) 

กระบวนการตัดสินใจซื้อคอร์สเรียนออนไลน์ 
1. ด้านการรับรู้ปัญหา 
2. ด้านการค้นหาข้อมูล 
3. ด้านการประเมินทางเลือก  
4. ด้านการตัดสินใจซ้ือ  
5. ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
ท่ีมา: Kotler and Keller (2016) 

 

 

               การยอมรับนวัตกรรม  
1. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
2. การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ 
บูรณาการจากแนวคิด Toffler (1980); Rogers 
(1983); Davis (1989) 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นการยอมรับนวัตกรรม 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ แบ่งเป็น 5 ด้าน 
ส่วนที่ 2 – 4 ใช้หลักเกณฑ์การกำหนดคะแนนตามวิธีของ Likert Scale มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

แบ่งเป็น 5 ระดับความคิดเห็น ดังน้ี 5 หมายถึง มากที่สุด 4 หมายถึง มาก 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง น้อย และ 1 
หมายถึง น้อยที่สุด (Likert, 1967) 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 การตรวจหาคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ก่อนนำไปทำการศึกษาผู้วิจัยได้ทำการตรวจหาคุณภาพ ดังต่อไปน้ี 

1. ความเที่ยงตรง (Content Validity) ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามขึ้นมาจากแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง เพื่อให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบ หลังจากน้ันจึงนำแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความ
เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาเพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Item Objective 
congruence : IOC) โดยกำหนดค่า IOC ที่ 0.50 ขึ้นไป (Rovinelli & Hambleton,1977) ในการวิจัยครั้งน้ีได้ค่าความ
เที่ยงตรงของเน้ือหาอยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 ซ่ึงเกินเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 

2. ความเชื่อม่ัน (Reliability) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ ไปสอบถามกลุ่ม
ประชากรที่มีความคล้ายคลึงกันกับกลุ่มประชากรที่ต้องการศึกษา (Try out) เพื่อตรวจสอบค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
ของเครื่องมือ จำนวน 30 ชุด โดยกำหนดค่าความเชื่อม่ันที่  0.70 ขึ้นไป ตามสูตรคำนวณของครอนบาช แอลฟา 
(Cronbach, 1990) ซ่ึงได้ผลการทดสอบค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.99 
    

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลจะมีการดำเนินการหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจำนวน 
120 ชุด โดยทำการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของชุดข้อมูลแล้วทำการลงรหัส (Coding) ในคอมพิวเตอร์
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติ ดังต่อไปน้ี 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1 คําถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป ใช้สถิติ ค่าแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 
ส่วนที่ 2, 3 และ 4 คําถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้งหมด 7 ด้าน คำถามเก่ียวกับการยอมรับ

นวัตกรรม และคำถามกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ มีทั้งหมด 5 ด้าน ใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 
เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ

ซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ของผู้ใช้บริการสถาบันติวเตอร์พีเอส จังหวัดนครปฐม โดยกําหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ด้วยวิธี Enter 
 

ผลการวิจัย 
 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้ใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์
สถาบันติวเตอร์พีเอส จังหวัดนครปฐม 
 

ลำดับ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ   ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) การแปลผล 

1 ด้านผลิตภัณฑ์ 3.80 0.58 มาก 
2 ด้านราคา 3.43 0.47 มาก 
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ลำดับ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ   ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) การแปลผล 

3 ด้านช่องทางการจำหน่าย 3.84 0.52         มาก 
4 ด้านส่งเสริมการตลาด 4.00 0.48 มาก 
5 ด้านบุคคล 4.25 0.49 มากที่สุด 
6 ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.15 0.56 มาก 
7 ด้านกระบวนการ 4.18 1.26 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.91 0.26 มาก 
 

           จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของคอร์สเรียน

ออนไลน์สถาบันติวเตอร์พีเอส จังหวัดนครปฐมภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( = 3.91, σ = 0.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นเป็นลำดับแรก คือ ด้านบุคคล (( = 4.25, σ = 0.49) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือด้าน

กระบวนการ ( = 4.18, σ = 1.26) ด้านลักษณะทางกายภาพ ( = 4.15, σ = 0.56) ด้านส่งเสริมการตลาด ( = 4.00, 

σ = 0.48) ด้านช่องทางการจำหน่าย ( = 3.84, σ = 0.52) ด้านผลิตภัณฑ์ ( = 3.80, σ = 0.58) และลำดับสุดท้ายคือ

ด้านราคา ( = 3.43, σ = 0.47) ซ่ึงทุกด้านอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการยอมรับนวัตกรรมของผู้ใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์สถาบันติวเตอร์พี
เอส จังหวัดนครปฐม  
 

ลำดับ การยอมรับนวัตกรรม   ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) การแปลผล 

1 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 3.84 0.74 มาก 
2 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ 4.03 0.65 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.93 0.57 มาก 
 

           จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมของผู้ใช้บริการคอร์สเรียน

ออนไลน์สถาบันติวเตอร์พีเอส จังหวัดนครปฐม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.93, σ = 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นเป็นลำดับแรก คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ ( = 4.03, σ = 0.65) อยู่ในระดับ

มาก และลำดับสุดท้ายคือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ( = 3.84, σ = 0.74) อยู่ในระดับมาก 
   

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้ใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์สถาบันติวเตอร์ 
พีเอส จังหวัดนครปฐม 
 

ลำดับ การตัดสินใจซื้อ  ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) การแปลผล 

1 ด้านการรับรู้ปัญหา 4.20 0.61 มาก 
2 ด้านการค้นหาข้อมูล 4.04 0.65 มาก 
3 ด้านการประเมินทางเลือก 4.25 0.47      มากที่สุด 
4 ด้านการตัดสินใจซ้ือ 4.51 0.61 มากที่สุด 
5 ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 4.35 0.61 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.27 0.47 มากท่ีสุด 



Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University (Graduate Studies)  7 

Vol 4 No 2 May – Aug 2026 

           จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้ใช้บริการคอร์สเรียน

ออนไลน์สถาบันติวเตอร์พีเอส จังหวัดนครปฐม ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.27, σ = 0.47) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นเป็นลำดับแรก คือ ด้านการตัดสินใจซ้ือ ( = 4.51, σ = 0.61) อยู่ในระดับมากที่สุด 

รองลงมา คือ ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ( = 4.35, σ = 0.61) อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการประเมินทางเลือก ( = 

4.25, σ = 0.47) อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการรับรู้ปัญหา ( = 4.20, σ = 0.61) อยู่ในระดับมาก และลำดับสุดท้ายคือ 

ด้านการค้นหาข้อมูล ( = 4.04, σ = 0.65) อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 4 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียน
ออนไลน์ของสถาบันติวเตอร์พีเอส จังหวัดนครปฐม ภาพรวม ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธี Enter 
 

ตัวแปรพยากรณ์ (ภาพรวม)   B Std.Error Beta t P -value 
Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 0.879 0.617  1.426 0.157   
ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) 0.296 0.084 0.363 3.512 0.001* 0.516 1.937 
ด้านราคา (X2) 0.168 0.082 0.167 2.051 0.043* 0.926 1.080 
ด้านช่องทางการจำหน่าย (X3) 0.091 0.074 0.099 1.221 0.025* 0.931 1.074 
ด้านส่งเสริมการตลาด (X4) 0.041 0.084 0.041 0.484 0.630 0.852 1.173 
ด้านบุคคล (X5) 0.189 0.081 0.199 2.326 0.022* 0.836 1.197 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (X6) 0.345 0.071 0.407 4.869 0.000* 0.877 1.959 
ด้านกระบวนการ (X7) 0.042 0.032 0.111 1.303 0.195 0.836 1.196 

R = 0.561, R² = 0.315, Adj. R² = 0.272, F = 7.344, Durbin-Watson = 1.542 
            

           จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ โดย
พบว่าตัวแปรอิสระจำนวน 5 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจำหน่าย ด้านบุคคล และด้านลักษณะ
ทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ของสถาบันติวเตอร์พีเอส จังหวัดนครปฐม อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจที่ปรับแล้ว  (Adjusted R Square) ร้อยละ 27.20 การ
ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในประเด็นความคลาดเคลื่อนของตัวแปรเป็นอิสระต่อกัน พบว่าตัวแปรอิสระ มีค่า Tolerance 
ระหว่าง 0.516 – 0.931 และค่า VIF ระหว่าง 1.074 – 1.959 เป็นไปตามภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Hair et al., 2006) 
ดังน้ัน จึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน เป็นตัวแปรที่มีอิสระต่อกัน ซ่ึงถือว่าระดับ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระทุกตัว ไม่ก่อให้เกิด Multicollinearity และค่า Durbin-Watson Watson มีค่าเท่ากับ 
1.542 ซ่ึงมีค่าใกล้ 2 หรืออยู่ในช่วง 1.5 ถึง 2.5 น่ันหมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน เป็นไปตามเงื่อนไขของ
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ สามารถนำค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ
ผู้ใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ มาสร้างสมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ดังน้ี 

           สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

            = 0.363(X1) + 0.167(X2) + 0.099(X3) + 0.199(X5) + 0.407(X6) 
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           เม่ือ  = กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้ใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์สถาบันติวเตอร์พีเอส จังหวัดนครปฐม  
ภาพรวม 
           จากสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน เม่ือพิจารณาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ รายด้าน 
สามารถสรุปผลได้ ดังน้ี 
           ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำให้กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้ใช้บริการคอร์สเรียน
ออนไลน์สถาบันติวเตอร์พีเอส จังหวัดนครปฐม เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 0.363 หน่วย 
           ด้านราคา (X2) เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำให้กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้ใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์
สถาบันติวเตอร์พีเอส จังหวัดนครปฐม เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 0.167 หน่วย 
           ด้านช่องทางการจำหน่าย (X3) เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำให้กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้ใช้บริการ 
คอร์สเรียนออนไลน์สถาบันติวเตอร์พีเอส จังหวัดนครปฐม เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 0.099 หน่วย 
           ด้านบุคคล (X5) เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำให้กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้ใช้บริการคอร์สเรียน
ออนไลน์สถาบันติวเตอร์พีเอส จังหวัดนครปฐม เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 0.199 หน่วย 
           ด้านลักษณะทางกายภาพ (X6) เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำให้กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้ใช้บริการ
คอร์สเรียนออนไลน์สถาบันติวเตอร์พีเอส จังหวัดนครปฐม เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 0.407 หน่วย 
 

ตารางท่ี 5 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิของการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์
ของสถาบันติวเตอร์พีเอส จังหวัดนครปฐม ภาพรวม โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธี Enter 
 

ตัวแปรพยากรณ์ (ภาพรวม)   B Std.Error Beta t P -value 
Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 1.860 0.204  9.109 0.000   
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (X1) 0.102 0.042 0.158 2.446 0.016* 0.882 1.134 
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ (X2) 0.501 0.047 0.685 10.597 0.000* 0.082 1.134 

R = 0.754, R² = 0.569, Adj. R² = 0.561, F = 77.181, Durbin-Watson = 1.581 

 

           จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ  
โดยพบว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ของสถาบันติวเตอร์พีเอส จังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ร ะดับ  0.05  มีค่า
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจที่ปรับแล้ว (Adjusted R Square ) ร้อยละ 56.10 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นใน
ประ เด็นความคลาด เคลื ่อนของตัวแปรเป็นอิสระ พบว่าตัวแปรอิสระ มีค่า Tolerance 0.082 และค่า VIF 1.134 
เป็นไปตามภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Hair et al., 2006) ดังน้ัน จึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระไม่มีระดับความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน 
เป็นตัวแปรที่มีอิสระต่อกัน ซ่ึงถือว่าระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ ไม่ก่อให้เกิด Multicollinearity และค่า Durbin-
Watson Watson มีค่าเท่ากับ  1.581 ซึ่ง มีค่าใกล้ 2 หรืออยู่ ในช่วง 1.5 ถึง 2.5 นั่นหมายถึง ค่าความคลาด
เคลื ่อนเป็นอิสระต่อกัน  เป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ  สามารถนำค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้ใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ มาสร้างสมการในรูปแบบ
คะแนนมาตรฐาน ดังน้ี 
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 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

  = 0.158 (X1) + 0.685 (X2) 

เม่ือ  = กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้ใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์สถาบันติวเตอร์พีเอส จังหวัดนครปฐม  
ภาพรวม 

จากสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน เม่ือพิจารณาการยอมรับนวัตกรรม รายด้าน สามารถสรุปผลได้ ดังน้ี 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำให้กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้ใช้บริการ

คอร์สเรียนออนไลน์สถาบันติวเตอร์พีเอส จังหวัดนครปฐม เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 0.158 หน่วย 
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้  เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำให้กระบวนการตัดสินใจซ้ือของ

ผู้ใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์สถาบันติวเตอร์พีเอส จังหวัดนครปฐม เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 0.685 หน่วย 
 

อภิปรายผล  
           1. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
ผู้ใช้บริการสถาบันติวเตอร์พีเอส ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากสถาบันติวเตอร์พีเอส  มีรูปแบบการเรียนการสอนที่
ทันสมัย มีการปรับปรุงเน้ือหาอย่างสม่ำเสมอ มีการแจกแจงรายละเอียดของหลักสูตร สถานที่สามารถเดินทางได้สะดวก 
ผู้สอนมีประสบการณ์และน่าเชื่อถือ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ Kotler and Keller (2016) ที่ได้กล่าวว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจจำเป็นต้องนำมาใช้เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความต้องการซ้ือสินค้าและบริการ โดยผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วฤณดา ทองเน้ือสุก (2563) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างผู้ที่สนใจใช้บริการคอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์เพื่อเพิ่มทักษะ มีระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการอยู่ในระดับมาก  
           2. ในเรื่องการยอมรับนวัตกรรม ผู้ตอบแบบสอบมีความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เน่ืองจากสถาบันติวเตอร์พีเอส บริการคอร์สเรียนออนไลน์ที่สามารถใช้ได้กับอุปกรณ์ดิจิทัลหลายประเภท ออกแบบให้
ผู้เรียนสามารถใช้งานได้ง่าย แม้ไม่เคยเรียนออนไลน์มาก่อน และสามารถทดลองใช้งานเพื่อความพึงพอใจก่อนตัดสินใจซ้ือ
ได้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ Toffler (1980); Rogers (1983); Davis (1989) ที่กล่าวว่านวัตกรรม หมายถึง
การสร้างสรรค์ขึ้นมาใหม่ โดยไม่จำเป็นว่านวัตกรรมน้ันจะต้องเกิดขึ้นเป็นครั้งแรกเสมอไป โดยการยอมรับหรือการตัดสินใจ
ที่จะใช้นวัตกรรมใหม่ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับนวัตกรรมของผู้ใช้ เช่น การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ วฤณดา ทองเน้ือสุก (2563) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการคอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในการยอมรับนวัตกรรม อยู่ใน
ระดับมาก 
           3. ในส่วนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้ใช้บริการสถาบันติวเตอร์พีเอส ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เน่ืองจากผู้ใช้บริการสถาบันติวเตอร์พีเอส จังหวัดนครปฐมมีความต้องการในการซ้ือคอร์สเรียน
ออนไลน์เพื่อพัฒนาและเพิ่มพูนความรู้โดยได้เปรียบเทียบรูปแบบหลักสูตรและราคาจากหลายสถาบันและพิจารณาถึง
ชื่อเสียงและความเชื่อถือของสถาบันด้วยซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ Kotler and Keller (2016) ที่ได้กล่าวว่า 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคประกอบด้วย 5 ขั้นตอน โดยทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือเป็นกระบวนการตัดสินใจและการ
กระทำของผู้บริโภคที่เก่ียวข้องกับการซ้ือและการใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ จะพิจารณาว่าผู้บริโภคมีกระบวนการการ
ตัดสินใจซ้ืออย่างไร ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ กันตรัตน์ สุจิตวนิช และ วัลลภา เฉลิมวงศาเวช (2564) ศึกษา
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เรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A ของผู้ปกครองสำหรับบุตร
หลานในจังหวัดปทุมธานีพบว่า ผู้ปกครองมีระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษาเอกชน A โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด  
           4. จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ จำนวน 5 ด้าน คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจำหน่าย ด้านบุคคล และด้านลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ของสถาบันติวเตอร์พีเอส จังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึง
สามารถอธิบายได้ว่า การตัดสินใจเลือกซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์เป็นการตัดสินใจอยู่ภายใต้ความไม่แน่นอน เน่ืองจากเป็น
บริการที่ไม่สามารถจับต้องได้หรือทดลองใช้ได้ล่วงหน้า ผู้บริโภคจึงมีความจำเป็นที่ต้องอาศัยปัจจัยแวดล้อมทางการตลาด
ในหลายมิติประกอบกันเพื่อใช้ในการประเมินคุณค่าและลดความเสี่ยงในการตัดสินใจ โดยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และด้าน
บุคคลมีบทบาทในการสร้างความเชื่อม่ันและการรับรู้คุณภาพของบริการ ขณะที่ด้านราคาเป็นตัวกำหนดความคุ้มค่าและ
ความสามารถในการเข้าถึงของผู้บริโภค ส่วนด้านช่องทางการจำหน่ายและด้านลักษณะทางกายภาพช่วยเสริมสร้าง
ประสบการณ์การใช้งาน ความสะดวก และภาพลักษณ์ของสถาบัน ซ่ึงล้วนส่งผลต่อการรับรู้และทัศนคติของผู้บริโภคใน
ภาพรวม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วฤณดา ทองเน้ือสุก (2563) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคอร์สเรียน
ภาษาอังกฤษออนไลน์ พบว่าปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์
คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ พัชชา ชาติพาณิชย์ 
และ ยุวรินธร ไชยโชติช่วง (2567) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาจีนผ่านช่องทางออนไลน์
ของ Generation Y ในประเทศไทย พบว่าปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาจีน
ผ่านช่องทางออนไลน์ของ Generation Y ในประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
           5. ในส่วนของการยอมรับนวัตกรรมพบว่า การยอมรับนวัตกรรมของผู้ใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์สถาบันติวเตอร์พี
เอส จังหวัดนครปฐม มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ของสถาบันติวเตอร์พีเอส จังหวัดนครปฐม 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วฤณดา ทองเน้ือสุก (2563) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการคอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ พบว่าการยอมรับนวัตกรรมมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคอร์สเรียน
ภาษาอังกฤษออนไลน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ ชัชฎา อัครศรีวร และกฤชณัท แสนทวี 
(2565) ที่ศึกษาเรื่องอิทธิพลของการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนรูปแบบประชุมออนไลน์ที่มีผลต่อการใช้ประโยชน์
และความพึงพอใจสื่อของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าโดยรวมผู้ตอบ  แบบสอบถามมีการ
ยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนรูปแบบประชุมออนไลน์มีการใช้้ประโยชน์และความพึงพอใจสื่อ อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ  
           ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ 
           จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ของผู้ใช้บริการสถาบันติวเตอร์พีเอส จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยขอสรุปข้อเสนอแนะในการวิจัย
ในด้านที่มีอิทธิพลมากที่สุดและน้อยที่สุด ดังต่อไปน้ี 
           1. ด้านลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลมากที่สุดต่อการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ ดังน้ัน สถาบันฯ ควรให้
ความสำคัญกับการพัฒนาองค์ประกอบด้านลักษณะทางกายภาพในลักษณะของสภาพแวดล้อมดิจิทัลอย่างเป็นระบบ โดย
มุ่งเน้นการออกแบบแพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์ให้มีความเป็นมืออาชีพ ใช้งานง่าย มีเสถียรภาพ และสร้างประสบการณ์
ที่ดีแก่ผู้เรียน เช่น การพัฒนาหน้าเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของสถาบันให้มีความน่าเชื่อถือ การจัดทำสื่อการสอนที่มี
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คุณภาพสูง รวมถึงการนำเสนอผลลัพธ์ของผู้ เรียนอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งน้ี เพื่อเสริมสร้างการรับรู้คุณค่าและลดความไม่
แน่นอนในการตัดสินใจของผู้บริโภค 
           2. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด แม้จะมีอิทธิพลน้อยที่สุดเม่ือเปรียบเทียบกับปัจจัยอ่ืน แต่ยังคงมีความสำคัญ
ในเชิงสนับสนุนการรับรู้และกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน ดังน้ัน สถาบันติวเตอร์พีเอสควรปรับกลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาดให้มีความเฉพาะเจาะจงและสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัลมากยิ่งขึ้น โดยเน้นการสื่อสารที่เน้น
คุณค่า มากกว่าการเน้นเพียงการลดราคา เช่น การนำเสนอจุดเด่นของหลักสูตร ความสำเร็จ ของผู้เรียน หรือการใช้
เครื่องมือการตลาดดิจิทัลที่สามารถเข้าถึงผู้เรียนได้อย่างแม่นยำ 
           3. ในส่วนของการยอมรับนวัตกรรมของผู้ใช้บริการคอร์สเรียนออนไลน์ของสถาบันติวเตอร์พีเอส ซ่ึงอยู่ในระดับ
มาก แสดงให้เห็นว่ารูปแบบนวัตกรรมของสถาบันฯ ได้ส่งเสริมทักษะและเพิ่มพูนความรู้ของผู้เรียน ดังน้ันสามารถนํา
แนวคิดดังกล่าวน้ีไปประยุกต์ใช้ โดยผู้สอนต้องพิจารณาและวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายที่มีลักษณะเฉพาะ เพราะต้องมีการนํา
เน้ือหาตัวอย่างหรือใช้กรณีศึกษาที่เหมาะสมสอดคล้องกับผู้เรียนด้วยเช่นเดียวกัน 
            

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. สามารถประยุกต์งานวิจัยน้ีในการทำวิจัยสำหรับกลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ เช่น นักศึกษา มหาวิทยาลัย หรือบุคคล

วัยทำงานในสายอาชีพต่าง ๆ เป็นต้น เพื่อให้เห็นมุมมองด้านพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์มากขึ้น 
2. การวิจัยครั้งต่อไปควรใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อสามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกของกลุ่มตัวอย่าง ที่สนใจใช้บริการ

คอร์สเรียนออนไลน์เก่ียวกับสาขาวิชาต่าง ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เจาะลึกมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์บนติ๊กต็อกที่ส่งผลต่อแรงกระตุ้นให้ซ้ือสินค้า
และพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแบบฉับพลันในกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชันซี โดยตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ทัศนคติต่ออินฟลูเอนเซอร์  
ความไว้วางใจต่ออินฟลูเอนเซอร์ ภาพลักษณ์ของอินฟลูเอนเซอร์ แรงกระตุ้นให้ซ้ือสินค้า และพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแบบ
ฉับพลัน การวิจัยเป็นเชิงปริมาณ ใช้เทคนิคการสำรวจ กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2538 - 2552 มีอายุ
ระหว่าง 16 - 30 ปี ในปี พ.ศ. 2568 และเคยตัดสินใจซ้ือสินค้าแบบฉับพลันหลังรับชมวิดีโอของอินฟลูเอนเซอร์บนติ๊กต็อก 

จำนวน 385 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการถดถอยเชิงพหุคูณและการ
ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์บน ติ๊กต็อก ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ต่อแรงกระตุ้นให้ซ้ือสินค้าและพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแบบฉับพลัน ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ
ชี้ให้เห็นว่า ความไว้วางใจต่ออินฟลูเอนเซอร์มีอิทธิพลสูงสุดต่อแรงกระตุ้นให้ซ้ือสินค้า รองลงมาคือภาพลักษณ์ของอินฟลู
เอนเซอร์ และทัศนคติต่ออินฟลูเอนเซอร์ ตามลำดับ นอกจากน้ี ผลการถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายยังพบว่า แรงกระตุ้นให้ซ้ือ
สินค้ามีอิทธิพลในระดับสูงต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแบบฉับพลัน สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทสำคัญของอินฟลูเอนเซอร์ใน
การกระตุ้นการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคเจเนอเรชันซีในสื่อสังคมออนไลน์ 
 

คำสำคัญ: อินฟลูเอนเซอร์, ติ๊กต็อก, เจนเนอเรชันซี, พฤติกรรมการซ้ือสินค้าแบบฉับพลัน 
 

Abstract 
 

This study aims to examine the influence of Tiktok influencers on impulsive buying behavior 
among Generation Z consumers. The variables investigated include attitudes toward influencers, trust 
in influencers, influencer image, purchase urge, and impulsive buying behavior. A quantitative research 
design was employed using a survey method. The sample consisted of 416 consumers born between 
1995 and 2009, aged 16 - 30 years in 2025, who had made impulsive purchases after viewing influencer 
content on Tiktok. Data were collected through an online questionnaire and analyzed using multiple 
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regression and simple linear regression techniques. The findings indicate that Tiktok influencers have a 
statistically significant positive influence at the .05 level on both purchase urge and impulsive buying 
behavior among Generation Z consumers. Multiple regression analysis revealed that trust in influencers 
exerted the strongest effect on purchase urge, followed by influencer image and attitudes toward 
influencers, respectively. Furthermore, simple linear regression analysis demonstrated that purchase 
urge strongly influenced impulsive buying behavior. These results highlight the critical role of social 
media influencers in shaping consumer decision-making and stimulating impulsive purchases among 
Generation Z in the digital marketplace.  

 

Keywords: Influencers, Tiktok, Generation Z, Impulsive Purchasing Behavior 
 

บทนำ  

ในปัจจุบันธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (E-commerce) มีการเติบโตอย่างรวดเร็วจากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและการ
ขยายตัวของแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย โดยข้อมูลจากเว็บไซต์ Statista (2024) คาดการณ์ว่ามูลค่าธุรกิจอีคอมเมิร์ซทั่วโลก
จะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองและมีมูลค่าสูงถึงประมาณ 6.3 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐภายในปี ค.ศ. 2025 การเติบโตดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่หันมาซ้ือสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น 
โดยเฉพาะการซ้ือสินค้าผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่สามารถผสมผสานระหว่างความบันเทิง การสื่ อสาร และการทำ
ธุรกรรมทางการค้าเข้าด้วยกัน หน่ึงในแพลตฟอร์มที่มีบทบาทสำคัญต่อการเติบโตของอีคอมเมิร์ซในปัจจุบันคือ ติ๊กต็อก ซ่ึง
เป็นแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่พัฒนาขึ้นในประเทศจีนเม่ือปี ค.ศ. 2016 โดยมีลักษณะเด่นคือการนำเสนอเน้ือหาใน
รูปแบบคลิปวิดีโอสั้น (Short Video Platform) ที่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้ใช้งานได้อย่างรวดเร็ว ปัจจุบันติ๊กต็อกมี
ผู้ใช้งานทั่วโลกมากกว่า 1.5 พันล้านบัญชี (Data Reportal, 2024) และได้ขยายบทบาทจากแพลตฟอร์มความบันเทิงไปสู่
แพลตฟอร์มด้านการค้าออนไลน์ ผ่านรูปแบบการนำเสนอสินค้า เช่น คลิปรี วิวสินค้า การไลฟ์สดขายสินค้า และการใช้ผู้มี
อิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์หรืออินฟลูเอนเซอร์ (Influencers) เป็นสื่อกลางในการสื่อสารทางการตลาด 

สำหรับประเทศไทย ติ๊กต็อก ถือเป็นหน่ึงในแพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมอย่างมาก โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริโภครุ่น
ใหม่ในเขตเมืองและเขตปริมณฑล ซ่ึงนิยมใช้แพลตฟอร์มดังกล่าวในการค้นหาข้อมูลสินค้า รับชมรีวิว และตัดสินใจซ้ือ
สินค้าโดยตรงผ่านแพลตฟอร์ม การนำเสนอสินค้าผ่านอินฟลูเอนเซอร์มีบทบาทสำคัญต่อการสร้างความน่าสนใจและความ
เชื่อถือให้กับสินค้า เน่ืองจากอินฟลูเอนเซอร์สามารถสื่อสารกับผู้ติดตามในลักษณะที่ใกล้ชิดและเป็นกันเอง ส่งผลให้
ผู้ติดตามจำนวนมากเกิดความเชื่อม่ันและตัดสินใจซ้ือสินค้าตามคำแนะนำของอินฟลูเอนเซอร์ได้อย่างรวดเร็ว จาก
การศึกษาของ สมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย (2566) พบว่า ผู้ใช้งานโซเชียลมีเดียมากกว่าร้อยละ 68 เคยตัดสินใจซ้ือ
สินค้าทันทีหลังจากรับชมรีวิวจากอินฟลูเอนเซอร์ผ่านคลิปวิดีโอหรือการไลฟ์สด 

กลุ่มผู้บริโภคที่ ได้รับอิทธิพลจากการสื่อสารผ่านแพลตฟอร์มติ๊กต็อก  อย่างเด่นชัดคือ กลุ่มเจนเนอเรชันซี 
(Generation Z) ซ่ึงหมายถึงผู้ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2540 - 2552 กลุ่มผู้บริโภคกลุ่มน้ีเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
สมาร์ทโฟน และสื่อสังคมออนไลน์ ทำให้มีความคุ้นเคยกับการรับข้อมูลผ่านสื่อรูปแบบวิดีโอสั้นและคอนเทนต์เชิงบันเทิง 
คอนเทนต์ ชิฟุ (2567) ระบุว่า ผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชันซีในประเทศไทยมีแนวโน้มซ้ือสินค้าผ่านแพลตฟอร์มติ๊กต็อก  สูง
ถึงร้อยละ 58 ซ่ึงสูงกว่าค่าเฉลี่ยของผู้ใช้งานทั่วไป และสูงกว่ากลุ่มเจนเนอเรชันวายที่มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 32  

อย่างไรก็ตาม การนำเสนอเน้ือหาผ่านวิดีโอสั้นและการรีวิวสินค้าจากอินฟลูเอนเซอร์อาจกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือแบบฉับพลัน (Impulsive Buying) ซ่ึงเป็นพฤติกรรมการซ้ือสินค้าที่เกิดขึ้นจากการตอบสนองต่อสิ่งเร้าทาง
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อารมณ์ในช่วงเวลาสั้น ๆ โดยผู้บริโภคอาจไม่ได้มีการพิจารณาข้อมูลอย่างรอบคอบก่อนการตัดสินใจซื้อ งานวิจัยของ 
จิรัชญา อมรสถิตพันธ์ (2565) พบว่า การกระตุ ้นทางอารมณ์จากเนื้อหาคลิปวิดีโอสั ้นบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก  มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือแบบฉับพลันของผู้บรโิภค ขณะที่งานศึกษาของ ขวัญฤดี ปานอินทร์ และฉัตยาพร เสมอใจ 
(2568) ระบุว่า แม้อินฟลูเอนเซอร์ที่มีความน่าเชื่อถือสูงจะสามารถเพิ่มความม่ันใจในการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคได้ แต่
หากเน้ือหาการรีวิวขาดความน่าเชื่อถือหรือมีลักษณะกล่าวเกินจริง อาจทำให้ผู้บริโภคเกิดความผิดหวังและความไม่พึง
พอใจเม่ือสินค้าที่ได้รับไม่ตรงกับความคาดหวัง 

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญของการศึกษาอิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์บนแพลตฟอร์มติ๊กต็อกที่มีต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือแบบฉับพลันของผู้บริโภคในกลุ่มเจนเนอเรชันซี โดยมุ่งศึกษาระดับอิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์ที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า รวมถึงวิเคราะห์ปัจจัยด้านเน้ือหาและความน่าเชื่อถือของอินฟลูเอนเซอร์ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค ผลการศึกษาน้ีคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการทำความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล และ
สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดที่มีความรับผิดชอบ โปร่งใส และสร้างความ
เชื่อม่ันให้กับผู้บริโภคในระยะยาว 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
เพื่อศึกษาอิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์บนติ๊กต็อกที่ส่งผลต่อแรงกระตุ้นให้ซ้ือสินค้าและพฤติกรรมการซ้ือสินค้า

แบบฉับพลันในกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชันซี 

 

สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ทัศนคติต่ออินฟลูเอนเซอร์บนติ๊กต็อกมีอิทธิพลต่อแรงกระตุ้นให้ซ้ือสินค้าในกลุ่มผู้บริโภค

เจนเนอเรชันซีหรือไม่อย่างไร 
สมมติฐานท่ี 2 ความไว้วางใจต่ออินฟลูเอนเซอร์บนติ๊กต็อกมีอิทธิพลต่อแรงกระตุ้นให้ซ้ือสินค้าในกลุ่มผู้บริโภค

เจนเนอเรชันซีหรือไม่อย่างไร 
สมมติฐานท่ี 3 ภาพลักษณ์ของอินฟลูเอนเซอร์บนติ๊กต็อกมีอิทธิพลต่อแรงกระตุ้นให้ซ้ือสินค้าในกลุ่มผู้บริโภค

เจนเนอเรชันซีหรือไม่อย่างไร 
สมมติฐานท่ี 4 แรงกระตุ้นให้ซ้ือสินค้ามีอิทธิพลต่อการซ้ือสินค้าแบบฉับพลันในกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชันซี

หรือไม่อย่างไร 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการสื่อสารการตลาดสินค้าบนติ๊กต็อก โดยการใช้อินฟลูเอนเซอร์ในการเข้าถึง

กลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชันซี 

2. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกระตุ้นพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแบบฉับพลันในกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชันซี ผ่านการ
ใช้กลยุทธ์ของอินฟลูเอนเซอร์บนติ๊กต็อก 

3. เพื่อช่วยให้ผู้บริโภคเจนเนอเรชันซีสามารถตัดสินใจซ้ือสินค้าได้อย่างมีข้อมูลมากขึ้น ลดความเสี่ยงในการซ้ือ
สินค้าที่อาจทำให้เกิดความรู้สึกเสียดายหรือไม่พอใจในภายหลัง 

4. เพื่อเพิ่มความเข้าใจให้กับผู้บริโภคเจนเนอเรชันซีเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของตนเอง ซ่ึงจะช่วยให้
ผู้บริโภคตระหนักและหลีกเลี่ยงการซ้ือสินค้าแบบฉับพลันในอนาคต 
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5. เพื่อช่วยให้ผู้บริโภคเจนเนอเรชันซีสามารถบริหารจัดการการเงินได้ดีขึ้น โดยลดการซ้ือสินค้าแบบฉับพลันและ
การสร้างหน้ีสิน 

6. เพื่อส่งเสริมให้ธุรกิจสามารถปรับกลยุทธ์การตลาดอย่างมีความรับผิดชอบและเป็นประโยชน์ต่อทั้งผู้บริโภค
และธุรกิจเองในระยะยาว 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยโดยการสำรวจ อิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์บนติ๊กต็อกต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินค้าแบบฉับพลันในกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชันซี ข้อมูลที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) ผูวิ้จัยดำเนินการแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่เคยซ้ือสินค้าออนไลน์บนติ๊กต็อก  

ประชากรเป้าหมาย 

จากจำนวนประชากรในประเทศไทย ปี  2568 มีประมาณ 65.9 - 66.2 ล้านคน (กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2568) ทางผู้วิจัยเลือกใช้กลุ่มประชากรที่อยู่ในช่วงเจนเนอเรชันซีในประเทศไทย ที่มีอายุระหว่าง 16 - 
30 ปี (ผู้ที่เกิดในปี พ.ศ.2538 ถึง พ.ศ.2552 ) ประมาณ 15 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 22 จากประชากรทั้งหมด เป็น
กลุ่มเป้าหมายที่มีความนิยมในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์บนติ๊กต็อก และมีแนวโน้มที่จะได้รับอิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์
สูง อีกทั้งยังมีโอกาสเกิดพฤติกรรมในการซ้ือสินค้าแบบฉับพลันมากกว่ากลุ่มวัยอ่ืน เน่ืองจากลักษณะเฉพาะของเจนเนอเร
ชันซีที่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีดิจิทัล เติบโตมากับการตลาดออนไลน์ และมักให้ความสนใจกับความคิดเห็นหรือคำแนะนำจาก
บุคคลที่มีอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ 

 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชันซีเป็นกลุ่มที่มีการใช้สื่อและอินเทอร์เน็ตบนติ๊กต็อกมาก รวมถึงมีความหลากหลายทั้ง
ด้านรายได้อาชีพและระดับการศึกษา ส่งผลให้มีจำนวนประชากรที่ค่อนข้างมาก ดังน้ัน เพื่อให้การวิจัยมีความน่าเชื่อถือ
และสะท้อนความคิดเห็นของประชากรกลุ่มน้ีได้อย่างเหมาะสม ผู้วิจัยจึงเลือกใช้สูตรคำนวณหากลุ่มตัวอย่างของ Cochran 
(Cochran, 1977) ดังน้ี 

 
 

โดยกำหนดให้ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ด้วยความเชื่อม่ัน 95% หากระดับความเชื่อม่ันอยู่ที่ 95% หรือนัยสำคัญที่ 
0.05 ค่า Z = 1.96 สามารถแทนค่าสูตรได้ ดังน้ี  

 
 

 

จากการคำนวณข้างต้นพบว่า ในกรณีที่ไม่ทราบจำนวนประชากร ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% จะได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่เหมาะสมเท่ากับ 385 ตัวอย่าง แต่ในการเก็บข้อมูลภาคสนามสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ์ได้
จำนวน 416 ชุด จึงนำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ ทั้งน้ี การใช้จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่าค่าขั้นต่ำที่กำหนด สามารถช่วย
ลดความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าและเพิ่มความน่าเชื่อถือของผลการวิจัยได้ 
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วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
การวิจัยครั้งน้ีใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบสมัครใจผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงเป็นกลุ่มคนเจนเนอเรชันซี ผ่านการทำคำถามคัดกรอง ( Screening 
Question) ได้แก่ คำถามด้านประชากร คือ อายุ และ ด้านการเปิดรับข่าวสาร คือ การติดตามและพบเห็น อินฟลูเอนเซอร์
ในสื่อสังคมออนไลน์ ภายในระยะเวลา 4 เดือนที่ผ่านมา เพื่อคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตามกำหนดที่กำหนดไว้ 

 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยมีลักษณะเป็นข้อคำถามปลายปิด (Close-Ended Question) 
และปลายเปิด (Open-Ended Question) ให้กลุ่มตัวอย่างตอบด้วยตนเองแบ่งเป็น 5 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 คำถามคัดกรอง (Screening Questions) มีลักษณะเป็นคำถามปลายปิดเพื่อคัดกรองกลุ่มตัวอย่างให้
ตรงตามคุณสมบัติที่ตั้งไว้ จำนวน 2 ข้อ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นคำถามปลายปิด ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน 6 ข้อ 

ส่วนที่ 3 อิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์ ซ่ึงจะใช้เกณฑ์การวัดข้อมูลแบบมาตราวัดประเมินค่า (Rating Scale) ใน
การแบ่งความคิดเห็นแบบสเกลทั้ง 5 ระดับ และเป็นคำถามปลายปิดจำนวน 14 ข้อ ได้แก่ 

1. ด้านทัศนคติต่ออินฟลูเอนเซอร์ 
2. ด้านความไว้วางใจต่ออินฟลูเอนเซอร์ 
3. ด้านภาพลักษณ์ของอินฟลูเอนเซอร์ 
ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการซ้ือสินค้าแบบฉับพลันจากอิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์ ซ่ึงมีลักษณะคำถามปลายปิด 

จำนวน 4 ข้อ 

ส่วนที่ 5 แรงกระตุ้นให้ซ้ือสินค้าและการซ้ือสินค้าแบบฉับพลัน จำนวน 10 ข้อ โดยใช้เกณฑ์การวัดข้อมูลแบบ
มาตราวัดประเมินค่า (Rating Scale) ในการแบ่งความคิดเห็นแบบสเกล ทั้ง 5 ระดับ และเป็นคำถามปลายปิด 

 

การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ใช้การวัดตัวแปร 3 ประเภท ได้แก่  
การวัดตัวแปรระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) ตัวแปรด้านข้อมูลทางประชากรศาสตร์ คือ เพศ สถานภาพ 

และอาชีพ 
การวัดตัวแปรเรียงอันดับ (Ordinal Scale) ตัวแปรด้านข้อมูลทางประชากรศาสตร์ คือ อายุรายได้และระดับ

การศึกษา 
การวัดอันตรภาคชั้น (Interval Scale) สำหรับการวัดตัวแปรด้านอิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์ แรงกระตุ้นให้ซ้ือ

สินค้า และการซ้ือสินค้าแบบฉับพลัน ผู้ วิจัยใช้มาตราวัด 5 ระดับ (5 -point Likert Scale) โดยใช้เกณฑ์การแปล
ความหมายเพื่อจัดลำดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นและค่าเฉลี่ยในการแปลผล  

ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปทดสอบหาความตรง (Validity) และความน่าเชื่อถือ (Reliability) ดังน้ี 
ด้านความตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผู้วิจัยใช้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ในการช่วยพิจารณาการใช้

ภาษาและความชัดเจนของเน้ือหา เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไข และนำผลการตรวจสอบไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซ่ึงหากได้ค่า IOC มากกว่า 0.50 ถือว่า
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ยอมรับได้ (Rovinelli & Hambleton, 1977) โดยงานวิจัยน้ีมีค่า IOC เท่ากับ 0.93 แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือมีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยในระดับดี 

ด้านความเชื่อม่ัน (Reliability) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดสอบ (Try out) กับผู้ที่มีลักษณะคล้าย
กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน โดยนำผลที่ได้มาคำนวณหาค่าความเชื่อม่ันและใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient 
alpha) ของ Cronbach’s Alpha ซ่ึงหากได้ค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 จะถือว่าข้อคำถามมีค่าความเชื่อม่ันที่ยอมรับได้ 
(ประคอง กรรณสูตร, 2542) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งน้ีเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยโดยการสำรวจโดยการใช้แบบสอบถาม ซ่ึงมีขั้นตอนการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลในการวิจัย ดังน้ี 

1. ขอหนังสือจากหลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และธุรกิจพาณิชย์นาวี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลการทำวิจัยออนไลน์ผ่านเว็บไซต์และแฟลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ 

2. ผู้วิจัยได้ทำการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วยเว็บไซต์ SurveyMonkey เพื่อเก็บข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรม
การซ้ือสินค้าฉับพลันของผู้บริโภคเจนเนอเรชันซีที่ ได้รับอิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์บน ติ๊กต็อก  โดยแบบสอบถาม
ครอบคลุมตัวแปรที่เก่ียวข้อง เช่น อินฟลูเอนเซอร์บนติ๊กต็อก แรงกระตุ้นให้ซ้ือสินค้า และการซ้ือสินค้าแบบฉับพลัน  

3. ผู้วิจัยติดต่อขออนุญาตผู้ดูแลกลุ่ม (แอดมิน) ในกลุ่มต่าง ๆ บนเฟซบุ๊ก ที่เก่ียวข้องกับการรีวิวหรือการซ้ือขาย
สินค้า เช่น กลุ่มซ้ือขายของใช้ แฟชั่น ของแต่งบ้าน อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ โดยให้ความสำคัญกับกลุ่มที่มีจำนวน
สมาชิกมากและมีกิจกรรมความเคลื่อนไหวสูง นอกจากน้ียังเลือกใช้แฮชแท็กบนทวิตเตอร์ที่เก่ียวข้องกับการรีวิวสินค้าและ
การซ้ือจาก ติ๊กต็อก เพื่อเพิ่มการเข้าถึง เช่น ตัวอย่างแฮชแท็กที่ใช้ในช่วงเวลาน้ัน ได้แก่ #ของมันต้องมี #รีวิวติ๊กต็อก #ซ้ือ
ตามติ๊กต็อก   

4. การเผยแพร่แบบสอบถาม หลังจากได้รับอนุญาตจากแอดมินแล้ว ผู้วิจัยดำเนินการโพสต์แบบสอบถามลงใน
กลุ่มที่ได้รับอนุญาตตามความถี่ที่กำหนด ดังน้ี 

4.1 โพสต์ในกลุ่ม Facebook จำนวน 2 ครั้งต่อสัปดาห์ และ 

4.2 โพสต์บนทวิตเตอร์โดยใช้แฮชแท็กที่ เก่ียวข้องอย่างน้อย 3 ครั้งต่อสัปดาห์  เพื่อกระจาย
แบบสอบถามและเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

 

ภาพท่ี 1 แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 

5. การเผยแพร่ผ่านช่องทางส่วนตัวและการสุ่มตัวอย่างแบบ  snowball sampling นอกจากการโพสต์ในกลุ่ม
แล้ว ผู้วิจัยยังเผยแพร่แบบสอบถามผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ส่วนตัว เช่น ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม และไลน์ พร้อมเชิญ
ชวนให้ผู้ตอบแบบสอบถามช่วยส่งต่อแบบสอบถามให้คนรู้จักต่อไป (snowball sampling) โดยกระบวนการดังกล่าว
ดำเนินต่อเน่ืองจนกว่าจะได้ตัวอย่างครบจำนวนที่กำหนด คือ 416 คน ซ่ึงเพียงพอสำหรับการวิเคราะห์เชิงสถิติ 
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6. การติดตาม ตรวจสอบ และการคัดเลือกข้อมูล (หลังการเก็บข้อมูล)  เม่ือได้แบบสอบถามเข้ามาครบตาม
จำนวนที่กำหนดแล้ว ผู้วิจัยทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม (Editing) คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่ตอบ
สมบูรณ์ และทำการลงรหัสข้อมูล (coding) ตามแบบรหัสที่ออกแบบไว้ก่อนนำเข้าข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ต่อไป 

7. นำผลที่ได้จากการเก็บข้อมูลไปวิเคราะห์ผลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถิติผู้วิจัย
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือน สิงหาคม – พฤศจิกายน พ.ศ. 2568 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยนำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์และคำนวณข้อมูลจากผู้ตอบ

แบบสอบถาม เช่น ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างตัวแปรต่าง 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยนำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์และคำนวณข้อมูลจากผู้ตอบ

แบบสอบถาม เช่น ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างตัวแปรต่าง  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับเรื่อง  อิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์บนติ๊กต็อกต่อ

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าแบบฉับพลันในกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชันซี ผู้วิจัยได้นำแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องต่าง ๆ มา
กำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังภาพประกอบที่ 2 ดังน้ี 

 

               
 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย  
ผลการศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์บนติ๊กต็อกต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแบบฉับพลันในกลุ่ม 

ผู้บริโภคเจนเนอเรชันซี” ผู้วิจัยวิเคราะห์และนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังน้ี 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

  จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 131 31.5 
 หญิง 270 64.9 
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  จำนวน (คน) ร้อยละ 
 อ่ืน ๆ 15 3.6 
อายุ 16-20 ปี 52 12.5 
 21-25 ปี 190 45.7 
 26-30 ปี 174 41.8 
ระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี 131 31.5 
 ปริญญาตรี 264 63.5 
 สูงกว่าปริญญาตรี 21 5 
สถานะภาพ โสด 47 11.3 
 สมรส 364 87.5 
 หม้าย/หย่า 5 1.2 
อาชีพ นักเรียน นิสิต นักศึกษา 107 25.7 
 รับราชการ 18 4.3 
 พนักงานบริษัท 214 51.4 
 ธุรกิจส่วนตัว 22 5.3 
 อาชีพอิสระ 44 10.6 
 อ่ืนๆ 11 2.7 
รายได้ ต่ำกว่า 10,000 55 13.2 
 10,001-15,000 146 35.1 
 15,001-20,000 128 30.8 
 20,001-25,000 41 9.9 
 25,001-30,000 25 6 
 มากกว่า 30,000 21 5 
 รวม 416 100 

 

 จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 416 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 270 คน คิดเป็นร้อยละ 64.9 อายุ 
21 - 25 ปี จำนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.5 มีสถานะภาพสมรส 364 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัท จำนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.4 และมีรายได้ 10,001 - 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.1 เป็นส่วนใหญ่ 
 

ส่วนท่ี 2 อิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์ 
ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาอิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์ 
 

ด้านของอินฟลูเอนเซอร์ ค่าเฉลี่ย (Mean) S.D. ระดับความคิดเห็น 

ทัศนคติต่ออินฟลูเอนเซอร์ 4.24 0.841 มาก 
ความไว้วางใจต่ออินฟลูเอนเซอร์ 3.97 1.000 มาก 

ภาพลักษณ์ของอินฟลูเอนเซอร์ที่ผู้บริโภครับรู้ 4.19 0.811 มาก 

รวม 4.13 0.884 มาก 
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ผลการวิเคราะห์พบว่า อิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์บนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก พบว่ามีผลต่อผู้บริโภคในระดับมากทุก

ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ทัศนคติต่ออินฟลูเอนเซอร์ (𝑥̅  = 4.24) รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ของอินฟลูเอนเซอร์ที่

ผู้บริโภครับรู้ (𝑥̅  = 4.19) และ ความไว้วางใจต่ออินฟลูเอนเซอร์ (𝑥̅  = 3.97) ตามลำดับ 
  

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ือสินค้าแบบฉับพลันที่ส่งผลมาจากอิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์ 
ตารางท่ี 3 ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแบบฉับพลันที่ส่งผลมาจากอิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์ 
 

พฤติกรรมการซื้อแบบฉับพลัน 
เห็นด้วย 
(คน) 

ร้อยละ 
ไม่เห็นด้วย 

(คน) 
ร้อยละ 

ฉันรู้สึกว่าฉันได้รับแรงกระตุ้นให้ซ้ือสินค้าทันทีจากการโปรโมตของอินฟลู
เอนเซอร์ในติ๊กต็อก 

348 83.7 68 16.3 

ฉันเคยซ้ือสินค้าหลังจากเห็นอินฟลูเอนเซอร์แนะนำโดยที่ไม่ได้วางแผน
หรือเตรียมตัวไว้ล่วงหน้า 

328 78.8 88 21.2 

เม่ือเห็นรีวิวสินค้าที่อินฟลูเอนเซอร์นำเสนอ ฉันมักรู้สึกอยากได้สินค้าน้ัน
ในทันที 

336 80.8 80 19.2 

ฉันมักตัดสินใจซ้ือสินค้าบนติ๊กต็อกทันทีหลังจากเห็นรีวิวของอินฟลูเอน
เซอร์โดยไม่หาข้อมูลเพิ่มเติม 

290 69.7 126 30.3 

 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแบบฉับพลันที่ได้รับอิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์บนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแนวโน้มเกิดพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแบบฉับพลัน โดยประเด็นที่มีสัดส่วนผู้เห็นด้วย
มากที่สุดคือ “ฉันรู้สึกว่าฉันได้รับแรงกระตุ้นให้ซ้ือสินค้าทันทีจากการโปรโมตของอินฟลูเอนเซอร์ในติ๊กต็อก” (ร้อยละ 
83.7) รองลงมาคือ “เม่ือเห็นรีวิวสินค้าที่อินฟลูเอนเซอร์นำเสนอ ฉันมักรู้สึกอยากได้สินค้าน้ันในทันที” (ร้อยละ 80.8) และ 
“ฉันเคยซ้ือสินค้าหลังจากเห็นอินฟลูเอนเซอร์แนะนำโดยที่ไม่ได้วางแผนหรือเตรียมตัวไว้ล่วงหน้า” (ร้อยละ 78.8) ขณะที่
พฤติกรรม “ฉันมักตัดสินใจซ้ือสินค้าบนติ๊กต็อกทันทีหลังจากเห็นรีวิวของอินฟลูเอนเซอร์โดยไม่หาข้อมูลเพิ่มเติม ” มี
สัดส่วนผู้เห็นด้วยร้อยละ 69.7 ซ่ึงยังคงอยู่ในระดับสูง สะท้อนให้เห็นว่าอินฟลูเอนเซอร์มีบทบาทสำคัญต่อการกระตุ้น
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าแบบฉับพลันของผู้บริโภคบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก 
 

ส่วนท่ี 4 แรงกระตุ้นให้ซ้ือสินค้าและการซ้ือสินค้าแบบฉับพลัน 
ตารางท่ี 4 ผลการศึกษาแรงกระตุ้นให้ซ้ือสินค้าและการซ้ือสินค้าแบบฉับพลัน 
 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย (Mean) S.D. ระดับความคิดเห็น 

แรงกระตุ้นให้ซ้ือสินค้า 4.12 0.879 มาก 

การซ้ือสินค้าแบบฉับพลัน 4.03 0.983 มาก 

รวม 4.08 0.916 มาก 
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ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี แรงกระตุ้นให้ซ้ือสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.12, S.D. = 0.879) 
โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การรับชมคลิปวิดีโอของอินฟลูเอนเซอร์บนติ๊กต็อก ซ่ึงทำให้เกิดความสนใจต่อสินค้ามาก
ขึ้น สะท้อนให้เห็นว่าเน้ือหาคอนเทนต์ของอินฟลูเอนเซอร์สามารถสร้างแรงจูงใจในการรับรู้สินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ขณะเดียวกัน กลุ่มตัวอย่างมี พฤติกรรมการซ้ือสินค้าแบบฉับพลันโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.03, S.D. = 
0.983) โดยปัจจัยที่ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การตัดสินใจซ้ือสินค้าแบบฉับพลันเพิ่มขึ้นเม่ือเห็นรีวิวหรือคอนเทนต์จาก  
อินฟลูเอนเซอร์ที่ตนชื่นชอบ แสดงให้เห็นว่าอิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์มีบทบาทสำคัญต่อการกระตุ้นอารมณ์และการ
ตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคในสื่อสังคมออนไลน์ 

 

ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ตารางท่ี 5 ตารางสรุปผลการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 
 

ตัวแปรอิสระ β (Beta) t Sig. (p) 

ทัศนคติต่ออินฟลูเอนเซอร์ 0.128 3.009 0.003 

ความไว้วางใจต่ออินฟลูเอนเซอร์ 0.457 10.054 <0.001 

ภาพลักษณ์ของอินฟลูเอนเซอร์ 0.357 7.589 <0.001 

สถิติของโมเดล: R = 0.897 , R² = 0.804 , Adjusted R² = 0.802 , F = 562.671 , Sig < 0.001 
 

ตารางท่ี 6 ตารางสรุปผลการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression) 
 

ตัวแปรอิสระ β (Beta) t Sig. (p) ผลการทดสอบ 

แรงกระตุ้นให้ซ้ือสินค้า → การซ้ือ
สินค้าแบบฉับพลัน 

0.801 27.192 <0.001 มีอิทธิพลต่อการซ้ือสินค้าแบบฉับพลัน 

สถิติของโมเดล: R = 0.801 , R² = 0.641 , Adjusted R² = 0.640 , F = 739.417 , Sig < 0.001 
 

ตารางท่ี 7 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐาน รายละเอียด ผลการทดสอบ 

H1 ทัศนคติต่ออินฟลูเอนเซอร์มีอิทธิพลต่อแรงกระตุ้นให้ซ้ือสินค้า ยอมรับ 

H2 ความไว้วางใจต่ออินฟลูเอนเซอร์มีอิทธิพลต่อแรงกระตุ้นให้ซ้ือสินค้า ยอมรับ 

H3 ภาพลักษณ์ของอินฟลูเอนเซอร์มีอิทธิพลต่อแรงกระตุ้นให้ซ้ือสินค้า ยอมรับ 

H4 แรงกระตุ้นให้ซ้ือสินค้ามีอิทธิพลต่อการซ้ือสินค้าแบบฉับพลัน ยอมรับ 
 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณพบว่า ทัศนคติต่ออินฟลูเอนเซอร์ ความไว้วางใจต่ออินฟลูเอนเซอร์ และ
ภาพลักษณ์ของอินฟลูเอนเซอร์บนติ๊กต็อก มีอิทธิพลต่อแรงกระตุ้นให้ซ้ือสินค้าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ตัวแปรทั้งหมดสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของแรงกระตุ้นให้ซ้ือสินค้าได้ร้อยละ 80.2 (Adjusted R² = 0.802) 
ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าอิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการซ้ือสินค้าในกลุ่ม
ผู้บริโภคเจนเนอเรชันซี 
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นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายพบว่า แรงกระตุ้นให้ซ้ือสินค้ามีอิทธิพลต่อการซ้ือสินค้าแบบ

ฉับพลันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = 0.801, p < 0.001) โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการซ้ือ
สินค้าแบบฉับพลันได้ร้อยละ 64 (Adjusted R² = 0.640) แสดงให้เห็นว่าแรงกระตุ้นในการซ้ือสินค้ามีบทบาทสำคัญต่อ
การตัดสินใจซ้ือสินค้าแบบฉับพลันของผู้บริโภคในแพลตฟอร์มติ๊กต็อก 

 

สรุปผล  
การวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์บนติ๊กต็อกต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแบบฉับพลันในกลุ่มผู้บริโภคเจน

เนอเรชันซี” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์บนแพลตฟอร์ม ติ๊กต็อก ที่ส่งผลต่อแรงกระตุ้นให้ซ้ือสินค้า
และพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแบบฉับพลันของผู้บริโภคเจนเนอเรชันซี โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 416 คน 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 - 25 ปี ส่วนใหญ่อยู่ในระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ทัศนคติต่ออินฟลูเอนเซอร์ ความไว้วางใจต่ออินฟลูเอนเซอร์ และภาพลักษณ์ของอินฟลู
เอนเซอร์บน TikTok มีอิทธิพลเชิงบวกต่อแรงกระตุ้นให้ซ้ือสินค้าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่มี
อิทธิพลมากที่สุด คือ ความไว้วางใจต่ออินฟลูเอนเซอร์ รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ของอินฟลูเอนเซอร์ และทัศนคติต่ออินฟลู
เอนเซอร์ ตามลำดับ นอกจากน้ียังพบว่าแรงกระตุ้นให้ซ้ือสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแบบฉับพลันใน
ระดับสูง ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าเน้ือหารีวิวและการนำเสนอสินค้าผ่านอินฟลูเอนเซอร์บน TikTok สามารถกระตุ้นอารมณ์และ
การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคเจนเนอเรชันซีได้อย่างรวดเร็ว  

ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงชี้ให้เห็นว่า อินฟลูเอนเซอร์บน TikTok เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า
แบบฉับพลันของผู้บริโภคเจนเนอเรชันซี โดยเฉพาะในด้านความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ของอินฟลูเอนเซอร์ ซ่ึงสามารถ
นำไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารและกระตุ้นการตัดสินใจซ้ือ
ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 
 

ข้อเสนอแนะ  
1. การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์กับผู้บริโภคสินค้าที่เคยซ้ือสินค้าแบบ

ฉับพลันในติ๊กต็อก ดังน้ันการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บข้อมูลการวิจัยด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแบบฉับพลัน เพื่อให้ทราบถึงทัศนคติและอินไซต์ของผู้บริโภค และเก็บข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างของการซ้ือสินค้าแบบฉับพลันในแต่ละช่วงอายุ 

2. ในงานวิจัยน้ีศึกษาตัวแปรอิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์เฉพาะ ทัศนคติ ความไว้วางใจ และภาพลักษณ์ เพียง
สามตัวแปร ดังน้ันการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาตัวแปรอ่ืนที่ส่งผลต่อแรงกระตุ้นให้ซ้ือสินค้าและการซ้ือสินค้าแบบฉับพลัน
เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มความแม่นยำในการทำนาย 

 

เอกสารอ้างอิง  
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย. (2568). สถิติประชากรประเทศไทย พ.ศ. 2568. สืบค้นเม่ือ 20 ธันวาคม 2568 , 

จาก https://stat.bora.dopa.go.th 
ขวัญฤดี ปานอินทร์ และฉัตยาพร เสมอใจ. (2568). อิทธิพลของการรับรู้ความน่าเชื่อถือของอินฟลูเอนเซอร์บนติ๊กต็อกที่

ส่งผลต่อการซ้ือเวย์โปรตีนแบบฉับพลันออนไลน์ของผู้บริโภค. วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร, 5(4), 1513–1526. https://so08.tci-thaijo.org/index.php/JMSSNRU/article/view/5216 

https://stat.bora.dopa.go.th/


24   Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University (Graduate Studies) 

Vol 4 No 2 May – Aug 2026 

คอนเทนต์ ชิฟุ. (2567). รายงานพฤติกรรมดิจิทัลของประเทศไทย ปี 2567–2568. สืบค้นเม่ือ 20 ธันวาคม 2568, จาก 
https://contentshifu.com/resource/digital-insights-thailand-report-2024/ 

จิรัชญา อมรสถิตพันธ์. (2565). อิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์บนติ๊กต็อกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแบบฉับพลันใน
กลุ่มผู้บริโภคสินค้าความงาม. นิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ประคอง กรรณสูตร. (2542). สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์. พิมพ์ครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย. 

สมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย. (2566). พฤติกรรมผู้บริโภคไทยต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านอินฟลูเอนเซอร์บนสื่อ
สังคมออนไลน์. กรุงเทพฯ: สมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย. 

Cochran, W. G. (1977). Sampling techniques. 3rded. New York: John Wiley & Sons. 
Data Reportal. (2024). Digital 2024: Global overview report. Retrieved December 12, 2025, from 

https://datareportal.com 
Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. K. (1 9 7 7 ) . On the use of content specialists in the assessment of 

criterion-referenced test item validity. Dutch Journal of Educational Research, 2, 49–60. 
Statista. (2024). eCommerce: market data & analysis. Retrieved December 2 0 , 2 0 2 5 , from 

https://www.statista.com/study/42335/ecommerce-report/ 

https://datareportal.com/


Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University (Graduate Studies)  25 

Vol 4 No 2 May – Aug 2026 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยการใช้เทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร  
Marketing Mix Factors and Technology Usage Factors Influencing 
Customers' Decisions to Choose Kasikornbank Public Company Limited's 
Credit Cards in Bangkok 
 

ภิรมณ์พล ดิษชัง1, นัทธ์หทัย อือนอก2 และนฤมล สุ่นสวัสดิ์3 
Phiromphol Dischang1*, Nuthatai Ounok2 and Narumol Soonsawad3 

นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธนบุรี1,  
อาจารย์ประจำหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธนบุรี2-3 

Student Master of Business Administration Thonburi University 1,  
Lecturer, Master of Business Administration Thonburi University2-3 

Phiromphol.mba@gmail.com1, nuthatai_mba@thonburi-u.ac.th2, soonl2498@gmail.com3 
 

บทคัดย่อ 

 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและทดสอบอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยการใช้
เทคโนโลยีที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตัวอย่างคือผู้ที่เคยใช้และปัจจุบันใช้บัตรเครดิตดังกล่าว จำนวน 400 ตัวอย่าง เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม (ค่าความ
เชื่อม่ัน 0.94) สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณและเชิงเส้นอย่างง่าย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดภาพรวมอยู่ในระดับมาก ขณะที่ปัจจัยการ
ใช้เทคโนโลยีและการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด การทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ) และปัจจัยการใช้เทคโนโลยี (ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ และการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ของลูกค้า
ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสามารถอธิบายการ
ตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตได้ร้อยละ 92.00 (R² = 0.920) และปัจจัยการใช้เทคโนโลยีสามารถอธิบายได้ร้อยละ 83.20 
(R² = 0.832) 

 

คำสำคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, ปัจจัยการใช้เทคโนโลยี, การตัดสินใจ, บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 
 

Abstract 
 

The objectives of this study were to investigate and examine the influence of marketing mix factors 
and technology usage factors on customers' decisions to choose Kasikornbank Public Company Limited's credit 
cards in Bangkok. The sample consisted of 400 current and former users of the aforementioned credit cards. A 
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questionnaire with a reliability coefficient of 0.94 was used as the research instrument. The statistics used for 
data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, multiple regression analysis, and 
simple linear regression analysis. The results revealed that the overall mean of the marketing mix factors was 
at a high level, whereas the overall means of the technology usage factors and the decision to choose the 
credit cards were at the highest level. Hypothesis testing indicated that marketing mix factors (namely Product, 
Price, Place, Promotion, People, Process, and Physical Evidence) and technology usage factors (namely 
Perceived Usefulness and Perceived Ease of Use) had a statistically significant influence on the customers' 
decisions to choose Kasikornbank Public Company Limited's credit cards in Bangkok at the 0.05 level. 
Furthermore, the marketing mix factors accounted for 92.00% of the decision to use the credit card (R² = 
0.920) while the technology usage factors accounted for 83.20% (R² = 0.832). 

 

Keywords: Marketing Mix, Technology usage, Decision, Kasikornbank Public Company Limited’s Credit  
 

บทนำ  

 ในบริบทของเศรษฐกิจเมืองใหญ่ บัตรเครดิตยังคงมีบทบาทสำคัญในฐานะเครื่องมือทางการเงินที่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการใช้จ่ายของผู้บริโภค แม้สภาพแวดล้อมทางการเงินจะเปลี่ยนแปลงไปจากการ
ขยายตัวของเทคโนโลยีการชำระเงินดิจิทัลและผู้ให้บริการ FinTech ที่นำเสนอทางเลือกใหม่ ๆ เช่น Mobile Banking 
และ E-Wallet แต่ข้อมูลเชิงประจักษ์ยังสะท้อนให้เห็นว่าบัตรเครดิตเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความนิยมต่อเน่ือง ทั้งในแง่
ฟังก์ชันทางการเงิน สิทธิประโยชน์ และความสะดวกสบายในการทำธุรกรรม โดยเฉพาะในประเทศไทยที่มูลค่าการใช้จ่าย
ผ่านบัตรเครดิตเติบโตอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2556 ก่อนจะชะลอลงในช่วงปี 2560 - 2567 ตามภาวะเศรษฐกิจ (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2567ก) ขณะเดียวกันธุรกิจบัตรเครดิตยังได้รับแรงสนับสนุนจากการฟื้นตัวของภาคการท่องเที่ยวและ
การขยายตัวของ E-Commerce ที่คาดว่าจะเติบโตร้อยละ 8.0 - 9.0 ต่อปี ในช่วงปี 2567 - 2569 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 
2567) อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมยังเผชิญความท้าทายจากมาตรการกำกับดูแลของรัฐ เช่น การปรับเพิ่มอัตราชำระขั้นต่ำ 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2567ข). รวมถึงการแข่งขันจากสินเชื่อรายย่อยและระบบการชำระเงินทางเลือก ซ่ึงล้วนส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บัตรเครดิตของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน 

ภายใต้บริบทดังกล่าว ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) (KBank) ในฐานะหน่ึงในผู้นำด้านผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต 
ได้พัฒนากลยุทธ์ด้านการตลาดและบริการดิจิทัลอย่างต่อเน่ือง เพื่อรักษาศักยภาพทางการแข่งขันท่ามกลางพฤติกรรม
ผู้บริโภคที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว โดยการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตมิได้อาศัยเพียงปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดขั้นพื้นฐาน (4Ps) เท่าน้ัน เน่ืองจากบัตรเครดิตจัดเป็นผลิตภัณฑ์ในกลุ่มธุรกิจบริการที่ มีความซับซ้อน 
การศึกษาในครั้งน้ีจึงจำเป็นต้องใช้กรอบแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) เพื่อให้ครอบคลุมถึงปัจจัยด้าน
บุคลากร (People) กระบวนการให้บริการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ซ่ึงเป็น
องค์ประกอบสำคัญที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน นอกจากน้ียังเก่ียวข้องกับ
ประสบการณ์การใช้งานเทคโนโลยี การรับรู้คุณค่าของตราสินค้า ความเชื่อม่ัน และความภักดีต่อสถาบันการเงิน ซ่ึงเป็นตัวแปร
สำคัญในยุคดิจิทัล ซ่ึงการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดควบคู่กับปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บัตรเครดิตของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร จึงมีความจำเป็นอย่ างยิ่ง เน่ืองจากจะช่วยให้ KBank สามารถพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และประสบการณ์ดิจิทัลให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม เพิ่มความสามารถในการ
แข่งขัน และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู้ใช้บริการในระยะยาว 
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อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่มักศึกษาปัจจัย 7Ps และการยอมรับ
เทคโนโลยีแยกส่วนกัน โดยยังขาดการวิเคราะห์อิทธิพลร่วมของทั้งสองปัจจัยในยุคที่ลูกค้าใช้งานแอปพลิเคชันควบคู่กับการ
ใช้บัตรเครดิต การวิจัยครั้งน้ีจึงมุ่งอุดช่องว่างทางวิชาการดังกล่าว โดยศึกษาเจาะจงในบริบทของธนาคารกสิกรไทยซ่ึง เป็น
ผู้นำด้านนวัตกรรมดิจิทัล ความใหม่ของการศึกษาน้ีจะช่วยสะท้อนภาพรวมการตัดสินใจของผู้บริโภคยุคใหม่ได้อย่างชัดเจน 
ซ่ึงองค์ความรู้ที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการนำไปปรับกลยุทธ์การตลาด และพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมลูกค้าในปัจจุบันได้อย่างแท้จริง 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยการใช้เทคโนโลยีบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 
 3. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ลูกค้าในกรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
จำกัด (มหาชน) ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร 
 5. เพื่อศึกษาปัจจัยการใช้เทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จำกัด 
(มหาชน) ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ทำให้ทราบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 
2. ทำให้ทราบปัจจัยการใช้เทคโนโลยีบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน)  
3. ทำให้ทราบการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร 
4. ทำให้ทราบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 

จำกัด (มหาชน) ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร 
5. ทำให้ทราบปัจจัยการใช้เทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย  จำกัด 

(มหาชน) ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร 
6. สามารถนำผลการศึกษาที่ ได้ในครั้งนี้  ไปพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต ให้ตอบโจทย์ความ

ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผู้ที่เคยใช้และผู้ที่ใช้บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ที่อยู่
ในกรุงเทพมหานคร  
 2. กลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงคำนวณขนาดตัวอย่างตามสูตรของ  
Cochran (1953) ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 ได้ขนาดตัวอย่าง 384.16 ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจริง
จำนวน 400 ตัวอย่าง ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Google 
Forms) โดยใช้คำถามคัดกรองผู้ใช้บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยในกรุงเทพมหานคร และเผยแพร่ผ่านช่องทางเครือข่าย
สังคมออนไลน์เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างครบตามจำนวนที่กำหนด 
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 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และ
รายได้ต่อเดือน 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 
 ส่วนที่  3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยการใช้เทคโนโลยีของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ของลูกค้าใน
กรุงเทพมหานคร 
 โดยส่วนที่ 2 - 4 ข้อคำถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยการใช้เทคโนโลยี และการตัดสินใจ
เลือกใช้บัตรเครดิต มีเกณฑ์การแปลผลคะแนน ได้แก่ 5 หมายถึง ความคิดเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 4 หมายถึง ความ
คิดเห็นด้วยในระดับมาก 3 หมายถึง ความคิดเห็นด้วยในระดับปานกลาง 2 หมายถึง ความคิดเห็นด้วยในระดับน้อย และ 1 
หมายถึง ความคิดเห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

 การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 1. ศึกษาตำราและเอกสารที่เก่ียวข้อง เพื่อกำหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม รวมทั้งศึกษาทฤษฎี
และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อออกแบบข้อคำถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ หลังจากน้ันสร้างแบบสอบถามที่เก่ียวกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยการใช้เทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
จำกัด (มหาชน) ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร 
 2. นำร่างแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจและแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่าง
ข้อคำถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์โดยใช้ค่า ( Item Objective Congruence : IOC) ที่ มีค่าดัชนีตั้งแต่  0.60 ขึ้นไป 
(Rovinelli & Hambleton, 1977) ซ่ึงจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มีค่า IOC ระหว่าง 0.67 - 1.00 
 

 การทดสอบเครื่องมือ 
 นำแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มทดลองผู้ที่เคยใช้บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ที่อยู่ใน
กรุงเทพมหานคร และผู้ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันกับประชากรที่ต้องการศึกษาจำนวน 30 ชุด แล้วนำมาวิเคราะห์หาค่า

ความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (𝑎 - Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach, 1974) ซ่ึงค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับอยู่ที่ 0.94 
 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 ตัวอย่าง แล้วนำมาวิเคราะห์เพื่อการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยการใช้เทคโนโลยี และการเลือกใช้บัตรเครดิตของธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 
ในกรุงเทพมหานคร โดยรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล ดังน้ี 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 
ตัวอย่าง ผ่านการเผยแพร่แบบสอบถามออนไลน์ด้ วยเครื่องมือ Google Forms ไปยังกลุ่มเป้ าหมายในพื้ นที่
กรุงเทพมหานคร 
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 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการค้นคว้าหาข้อมูลจากเอกสารบทความ หนังสือวิชาการ วารสารที่
สามารถอ้างอิงได้ ผลงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตเพื่อประกอบการค้นคว้า และสร้าง
แบบสอบถาม 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังน้ี ส่วน 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และรายได้ต่อเดือน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ 
และค่าร้อยละ ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ส่วนที่ 3 ปัจจัย
การใช้เทคโนโลยีของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) และส่วนที่ 4 การตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ส่วนที่  2 - 4 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนตามวิธีของ Likert (1961) 5 ระดับ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 
หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยในระดับ
น้อย และค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร 
และปัจจัยการใช้เทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ของลูกค้าใน
กรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Multiple Regression Analysis) กำหนดนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression) กำหนดนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

3. การวิเคราะห์การถดถอย (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Enter ก่อนการนำข้อมูลไปทดสอบ
สมมติฐาน ได้ดำเนินการทดสอบ ดังน้ี (1) ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรเป็นอิสระต่อกัน โดยมีการตรวจสอบข้อตกลง
เบื้องต้นในภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 7 ตัวแปร เป็นไปตามภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
(Tolerance > 0.1, VIF <10) (Hair et al., 2006) และ (2) ผลการตรวจสอบปัญหา Autocorrelation โดยใช้ค่าสถิติ 
Durbin-Watson กรณีน้ีไม่พบปัญหา Autocorrelation เน่ืองจากค่า Durbin-Watson (DW) เท่ากับ 2.276 ซ่ึงมีค่าอยู่
ในช่วง 1.5 - 2.5 หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน เป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ  

4. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression Analysis) ก่อนการนำข้อมูลไป
ทดสอบสมมติฐาน ได้ดำเนินการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นเพื่อตรวจสอบความคลาดเคลื่อนที่ เป็นอิสระต่อกัน 
(Independence of Errors) หรือปัญหา Autocorrelation โดยใช้ค่าสถิติ  Durbin - Watson พบว่า ค่า Durbin - 
Watson (DW) ซ่ึงมีค่าอยู่ในช่วง 1.5 - 2.5 (Hair et al., 2010) หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน ซ่ึงเป็นไป
ตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยการใช้เทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตร
เครดิตธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร กรอบแนวคิดดังภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ผลการวิจัย   

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 68.25 
อายุอยู่ระหว่าง 31 - 40 ปี จำนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 มีการศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 217 คน คิด
เป็นร้อยละ 54.25 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 88.16 และมีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
35,001 - 45,000 บาท จำนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 53.95  

2. ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นเป็นลำดับแรก คือ ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมรายปีมีความเหมาะสม รองลงมา คือ ด้านลักษณะทาง
กายภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความเชื่อมั่นในชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของ
ธนาคาร และลำดับสุดท้าย คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อที ่มีค ่าเฉลี ่ยสูงสุดคือ 
โปรโมชั่นสำหรับผู้สมัครบัตรเครดิตมีความน่าสนใจ ตามลำดับ (ตารางที่ 1) 

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ภาพรวม 
 

ด้าน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด x  S.D. แปลผล 

1 ด้านผลิตภัณฑ์ 4.27 0.43 มากที่สุด 
2 ด้านราคา 4.36 0.54 มากที่สุด 
3 ด้านการจัดจำหน่าย 4.23 0.44 มากที่สุด 
4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.76 0.55 มาก 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 2. ด้านราคา  
3. ด้านการจัดจำหน่าย 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านบุคลากร 6. ด้านกระบวนการให้บริการ 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ท่ีมา: Kotler and Keller (2016) 
 

การตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต 
1. การรับรู้ถึงความต้องการ  
2. การแสวงหาข้อมูล   
3. การประเมินทางเลือก  
4. การตัดสินใจซ้ือ  
5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  
ท่ีมา: Kotler and Keller (2016) 

 
 

ปัจจัยการใช้เทคโนโลยี 
1. การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ 
2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
ท่ีมา: Davis et al. (1989) 

 

   ตัวแปรตาม

ตาม 

   ตัวแปรต้น 
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ด้าน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด x  S.D. แปลผล 

5 ด้านบุคลากร 4.21 0.45 มากที่สุด 

6 ด้านกระบวนการ 4.25 0.45 มากที่สุด 
7 ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.28 0.43 มากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ยรวม 4.20 0.39 มาก 
 

3. ระดับความคิดเห็นปัจจัยการใช้เทคโนโลยีบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นเป็นลำดับแรก คือ การเพิ่มบัตรเครดิตกสิกร
ไทยในแอป K PLUS ทำได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ การใช้บัตรเครดิตกสิกรไทยเป็นสิ่งที่ควรมี
เพื่อความสะดวกทางการเงิน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด และลำดับสุดท้าย คือ ใช้บัตรเครดิตกสิกรไทยเป็นหน่ึงใน
วิธีการชำระเงินหลัก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ (ตารางที่ 2) 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยการใช้ เทคโนโลยีบัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ภาพรวม 
 

ลำดับ ปัจจัยการใช้เทคโนโลยี x  S.D. แปลผล 

1 บัตรเครดิตกสิกรไทยช่วยประหยัดเวลาและทำธุรกรรมได้รวดเร็ว 4.24 0.60 มากที่สุด 
2 การเพิ่มบัตรเครดิตกสิกรไทยในแอป K PLUS ทำได้ง่าย 4.32 0.70 มากที่สุด 

3 การใช้บัตรเครดิตกสิกรไทยเป็นสิ่งที่ควรมีเพื่อความสะดวก
ทางการเงิน 

4.30 0.62 มากที่สุด 

4 จะเลือกใช้บัตรเครดิตกสิกรไทยมากกว่าธนาคารอ่ืน  ๆหากมีโอกาส 4.17 0.67 มาก 

5 ใช้บัตรเครดิตกสิกรไทยเป็นหน่ึงในวิธีการชำระเงินหลัก 4.13 0.70 มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม 4.23 0.44 มากท่ีสุด 
 

4. ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ของลูกค้าใน
กรุงเทพมหานคร ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นเป็นลำดับ
แรก คือ ด้านการประเมินทางเลือก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการตัดสินใจซ้ือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด และลำดับสุดท้าย คือ ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ (ตารางที่ 3) 

 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
จำกัด (มหาชน) ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร ภาพรวม 
 

ลำดับ การตัดสินใจ x  S.D. แปลผล 
1 การรับรู้ถึงความต้องการ 4.25 0.45 มากที่สุด 
2 การแสวงหาข้อมูล 4.28 0.46 มากที่สุด 
3 การประเมินทางเลือก 4.34 0.48 มากที่สุด 
4 การตัดสินใจซ้ือ 4.32 0.46 มากที่สุด 
5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 4.21 0.47 มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยรวม 4.28 0.43 มากท่ีสุด 
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 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบว่า ตัวแปร
พยากรณ์ที่มีค่าสัมประสิทธ์ิสูงสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านราคา (Beta = 0.369) โดยเม่ือปัจจัยด้านราคา (เช่น ความเหมาะสม
ของค่าธรรมเนียมและดอกเบี้ย) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตเพิ่มขึ้น 0.369 หน่วย 
รองลงมา คือ ด้านส่งเสริมการตลาด (Beta = 0.204) โดยเม่ือปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (เช่น โปรโมชันและคะแนน
สะสม) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตเพิ่มขึ้น 0.204 หน่วย และด้านลักษณะทางกายภาพ 
(Beta = 0.142) โดยเม่ือปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (เช่น ชื่อเสียงธนาคารและรูปลักษณ์บัตร) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตเพิ่มขึ้น 0.142 หน่วย ตามลำดับ (ตารางที่ 4) 
 

ตารางท่ี 4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 
ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร ภาพรวม โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
 

ตัวแปรพยากรณ์ B 
Std. 
Error 

Beta t P - value 
Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 0.042 0.067  0.620 0.536   
ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) 0.137 0.036 0.136 3.832 0.000* 0.161 6.206 
ด้านราคา (X2) 0.295 0.018 0.369 16.789 0.000* 0.420 2.378 
ด้านการจัดจำหน่าย (X3) 0.041 0.013 0.052 3.238 0.001* 0.775 1.290 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) 0.208 0.036 0.204 5.794 0.000* 0.163 6.129 
ด้านบุคลากร (X5) 0.087 0.029 0.091 2.971 0.003* 0.218 4.581 
ด้านกระบวนการให้บริการ (X6) 0.110 0.041 0.112 2.713 0.007* 0.118 8.445 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (X7) 0.135 0.035 0.142 3.813 0.000* 0.146 6.857 

R = 0.959, R² = 0.920, Adj. R² = 0.919, F = 647.123, Durbin - Watson = 2.276 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กรณีค่า P-value = 0.000 หมายถึง P-value < 0.001 
 

 6. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Linear Simple Regression) พบว่า ปัจจัยการใช้เทคโนโลยีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 5) 
 

ตารางท่ี 5 ปัจจัยการใช้เทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ของ
ลูกค้าในกรุงเทพมหานคร ภาพรวม โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression) 
 

ตัวแปรพยากรณ์ B 
Std. 
Error 

Beta t P - value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.552 0.084  6.548 0.000* 
ปัจจัยการใช้เทคโนโลยี  0.881 0.020 0.912 44.425 0.000* 
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R = 0.912, R² = 0.832, Adj. R² = 0.832, F = 1973.555, Durbin - Watson = 1.956 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กรณีค่า P-value = 0.000 หมายถึง P-value < 0.001 
 

สรุปผล  
 1. ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากธนาคารสามารถจัดองค์ประกอบต่าง ๆ ได้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค โดยเฉพาะ
โครงสร้างค่าธรรมเนียมที่เหมาะสม การให้บริการที่น่าเชื่อถือ และมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Kotler and Keller (2016) ที่ระบุว่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย นอกจากน้ี ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับการศึกษาของ จันจิรา สุรเสริมพงษ์ (2564) ; จุฑามาศ กิจจรัส 
(2560); ชาญณรงค์ สุขสุศักดิ์ (2565) ที่พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยเฉพาะประเด็นความน่าเชื่อถือของ
สถาบันการเงินและช่องทางชำระเงินที่อำนวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตในระดับมาก
เช่นเดียวกันในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันที่ผู้บริโภคระมัดระวังการใช้จ่าย การที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับความยืดหยุ่น
ของอัตราดอกเบี้ย สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคใช้บัตรเครดิตเป็นเครื่องมือบริหารสภาพคล่องทางการเงินส่วนบุคคลด้วย ซ่ึง
ประเด็นน้ีสอดรับกับกลยุทธ์ของธนาคารกสิกรไทยที่เน้นออกแบบสิทธิประโยชน์เพื่อความคุ้มค่าและช่วยลดต้นทุนทาง
การเงินให้แก่ลูกค้า 
 2. ผลการศึกษาระดับปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
จำกัด (มหาชน) ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีแรงจูงใจหลักมาจากความสะดวกในการเพิ่มข้อมูลบัตรลงบนแอป
พลิเคชัน K PLUS ซ่ึงประเด็นน้ีสอดคล้องกับแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 
TAM) ของ Davis et al. (1989) ที่อธิบายว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้
ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) เป็นกุญแจสำคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อทัศนคติและความตั้งใจในการใช้งานจริงของ
ผู้บริโภค นอกจากน้ี ผลลัพธ์ดังกล่าวยังเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ ชาญณรงค์ สุขสุศักดิ์ (2565); ปิยะณัฐ 
โชคประสพรวย (2562) ที่ต่างชี้ให้เห็นว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยีและการใช้งานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับมากที่สุด
เช่นเดียวกัน โดยผู้บริโภคยุคใหม่มักให้ความสำคัญกับระบบที่ไม่ซับซ้อน สามารถเรียนรู้ได้ง่าย ตลอดจนช่วยเพิ่ม
ความคล่องตัวในการพกพาและใช้ชำระเงินทดแทนเงินสดได้อย่างมีประสิทธิภาพ การที่กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนประเมิน
ด้านความง่ายในการใช้งานผ่านแอป K PLUS สูงเป็นอันดับแรกนั้น สะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่า รูปแบบการ
ให้บริการของธนาคารกสิกรไทยสามารถตอบโจทย์วิถีชีวิตของคนในปัจจุบัน ที่ต้องการลดความยุ่งยากและประหยัดเวลา
ในการทำธุรกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ ่งสำหรับกลุ ่มประชากรในพื ้นที ่กรุงเทพมหานครที ่มีไลฟ์สไตล์เร่งรีบ  การมี
เทคโนโลยีที่ช่วยให้พวกเขาสามารถบริหารจัดการเรื่องการเงินได้ด้วยตนเองอย่างรวดเร็วและทันท่วงที จึงเป็นปัจจัยสำคัญ
ที่ทำให้ผู้ใช้งานรู้สึกว่าเทคโนโลยีไม่ใช่เรื่องซับซ้อน แต่เป็นเครื่องมืออำนวยความสะดวกที่เข้ามาช่วยยกระดับการใช้ชีวิตให้
ง่ายและคล่องตัวขึ้น 
 3. ผลการศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด สิ่งน้ีสะท้อนว่าผู้บริโภคยุคใหม่มีการค้นหาข้อมูลและประเมินทางเลือกอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจ ซ่ึงสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) ที่ระบุว่าการตัดสินใจเป็นกระบวนการที่เป็นระบบ โดยเฉพาะกับบริการทาง
การเงิน ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบทางเลือกต่าง ๆ อย่างถี่ถ้วนเพื่อเฟ้นหาความคุ้มค่าสูงสุด ผลลัพธ์ดังกล่าวยังเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ ชาญณรงค์ สุขสุศักดิ์ (2565) ; ปิยะณัฐ โชคประสพรวย (2562) ที่ชี้ว่าการตัดสินใจ
เลือกใช้บัตรเครดิตของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยมีปั จจัยสนับสนุนหลักมาจาก
ความเชื่อม่ันในภาพลักษณ์ของธนาคารผู้ออกบัตร การที่ผู้บริโภคเปรียบเทียบข้อมูลอย่างละเอียด สะท้อนถึงพฤติกรรม
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แบบผู้ซ้ือที่ชาญฉลาด (Smart Shopper) ดังน้ัน การที่บัตรเครดิตกสิกรไทยยังคงเป็นตัวเลือกหลัก จึงมาจากการนำเสนอ
สิทธิพิเศษที่ครอบคลุมทุกไลฟ์สไตล์ ทั้งการช้อปปิ้ง เดินทาง และคะแนนสะสม ซ่ึงช่วยสร้างการรับรู้ถึงความคุ้มค่า 
(Perceived Value) ที่เหนือกว่าคู่แข่งในตลาดได้อย่างชัดเจน 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีปัจจัยขับเคลื่อนหลัก ได้แก่ ด้านราคา การส่งเสริม
การตลาด และลักษณะทางกายภาพ ผลลัพธ์น้ีสนับสนุนแนวคิด Marketing Mix ของ Kotler and Keller (2016) ที่ระบุ
ว่าการบริหารเครื่องมือทางการตลาดให้สอดคล้องกัน โดยเฉพาะการกำหนดโครงสร้างราคาที่ยืดหยุ่น ถือเป็นกลยุทธ์สำคัญ
ในการสร้างความพึงพอใจและดึงดูดให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการ ประเด็นดังกล่าวยังเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ
การศึกษาของ ธณัฎฐา แสวงสุข (2563) ; ปิยะณัฐ โชคประสพรวย (2562) ที่ต่างสรุปว่า องค์ประกอบด้านราคาและ
กระบวนการให้บริการที่รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน ล้วนส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันอย่างมี
นัยสำคัญ ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยด้านราคาเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสูงสุด (ค่าสัมประสิทธ์ิ 
B = 0.295) สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญอย่างยิ่งกับการเปรียบเทียบต้นทุน ทั้งอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม 
เทียบกับความคุ้มค่าที่จะได้รับ ดังน้ัน หากธนาคารสามารถออกแบบโครงสร้างราคาที่สร้างความประทับใจได้ นอกจากจะ
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโดยตรงแล้ว ยังมีแนวโน้มที่จะนำไปสู่พฤติกรรมการบอกต่อ (Word of Mouth) ซ่ึงสร้างผล
เชิงบวกต่อธนาคารในระยะยาว 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญสูงสุดกับ
ความสะดวกในการเพิ่มข้อมูลบัตรลงบนแอปพลิเคชัน K PLUS ผลลัพธ์น้ีสอดรับอย่างชัดเจนกับแบบจำลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis et al. (1989) ที่อธิบายว่า การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) เป็นแรงขับเคลื่อนสำคัญที่
ช่วยลดความยุ่งยากในขั้นตอนต่าง ๆ เมื่อลูกค้าได้รับประสบการณ์เชิงบวกจากการใช้งานระบบที่ราบรื่น ย่อม
นำไปสู่การยอมรับและตัดสินใจเลือกใช้บริการในที่สุด นอกจากน้ี ผลการศึกษายังเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ 
ชาญณรงค์ สุขสุศักดิ์ (2565); ปิยะณัฐ โชคประสพรวย (2562) ที่ต่างสรุปว่าเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญ เน่ืองจากผู้ใช้งานในปัจจุบันมองหาแพลตฟอร์มทางการเงินที่เรียนรู้ได้ง่าย 
ไม่ซับซ้อน และสามารถตอบสนองไลฟ์สไตล์การใช้จ่ายแบบไร้เงินสด (Cashless) ได้อย่างคล่องตัวและพกพาสะดวก 
ประเด็นที่น่าสนใจจากผลการวิเคราะห์คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลสูงถึง (B = 0.881) ซ่ึงเป็นการ
ตอกย้ำว่า ความทันสมัยและความเสถียรของระบบชำระเงิน เป็นตัวแปรที่ส่งผลกระทบเชิงบวกโดยตรงต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค ดังน้ัน การมีโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีที่ใช้งานง่ายและมีประสิทธิภาพ จึงไม่เพียงแต่ช่วยสร้างความเชื่อม่ัน
ให้กับผู้ใช้งาน แต่ยังถือเป็นความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) และเป็นจุดแข็งสำคัญของธนาคาร
กสิกรไทยที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการทำธุรกรรมอย่างต่อเน่ือง 

 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยการใช้เทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร มีข้อเสนอแนะดังน้ี ด้านราคา ธนาคารควรพิจารณาความสำคัญ
กับการกำหนดอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น ชี้ให้เห็นเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
นอกจากนี้ ควรนำเสนอโปรโมชั่นที่เน้นความคุ้มค่า เช่น  การยกเว้นค่าธรรมเนียมรายปีเม่ือมียอดใช้จ่ายตามกำหนด 
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เพื่อดึงกลุ่มลูกค้าใหม่และรักษาฐานลูกค้าเดิม ด้านการส่งเสริมการตลาดและลักษณะทางกายภาพ ธนาคารควรมีการ
ออกแบบสิทธิประโยชน์ที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ควบคู่กับการรักษามาตรฐานให้บริการที่น่าเชื่อถือของ
ธนาคาร เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและกระตุ้นให้เกิดการแนะนำต่อ ปัจจัยการใช้เทคโนโลยี ธนาคารควรให้ความสำคัญใน
การพัฒนาและปรับปรุงแอปพลิเคชัน K PLUS อย่างต่อเน่ือง ให้มีความเสถียร ปลอดภัย ยกระดับประสบการณ์ ตั้งแต่
ขั้นตอนการเพิ่มข้อมูลบัตรไปจนถึงการทำธุรกรรมต่าง ๆ ตลอดจนพัฒนาฟีเจอร์ใหม่ ๆ ที่ สอดรับกับชีวิตยุคดิจิทัลอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อลดอุปสรรคในการใช้งานและส่งเสริมให้ลูกค้าเลือกใช้บัตรเครดิตของธนาคารเป็นบัตรหลัก (Top of Wallet) 
ในชีวิตประจำวัน 
 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังกลุ่มประชากรนอกเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่
ครอบคลุมในภาพกว้าง นอกจากน้ีควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นความคาดหวังของผู้บริโภคและการเปรียบเทียบปัจจัย
ในการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านบัตรเครดิต เพื่อให้ธนาคารสามารถนำข้อมูลทั้งหมดไปพัฒนาผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์ได้ตอบ
โจทย์อย่างแท้จริง 
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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการดำเนินงานและวิเคราะห์องค์ประกอบแนวทางการจัดการโลจิสติกส์
ย้อนกลับภายใต้กรอบความยั่งยนื 3 มิติ โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณแบบสำรวจจากกลุ่มตัวอย่าง 67 กิจการ ร่วมกับข้อมูลเชิง
คุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์องค์ประกอบ เชิง
สำรวจ (EFA) ผลการวิจัยพบว่า ระดับการดำเนินงานภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้งด้านคาเฟ่และฟาร์ม โดยผู้ประกอบการให้
ความสำคัญสูงสุดกับการกำจัดอย่างปลอดภัยและการซ่อมบำรุงในด้านคาเฟ่และฟาร์ม และการนำกลับมาใช้ใหม่ในด้าน
ฟาร์ม ขณะที่การรับคืนสินค้ามีระดับต่ำที่สุดทั้งในด้านคาเฟ่และฟาร์ม ซ่ึงเก่ียวกับความไม่แน่นอนของการดำเนินงานของ
ธุรกิจ ผลการวิเคราะห์ EFA สามารถสกัดองค์ประกอบได้รวม 11 ด้าน แบ่งเป็นด้านคาเฟ่ 7 ด้าน และด้านฟาร์ม 4 ด้าน ซ่ึงมี
การบูรณาการมิติเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคมอย่างเป็นระบบผ่านกิจกรรมเชิงประจักษ์ เช่น การออกแบบร้านที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมและการใช้ซ้ำทรัพยากรท้องถิ่น ผลการศึกษาสามารถยืนยันว่าการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับที่มีประสิทธิภาพ
ส่งผลเชิงบวกต่อสมรรถนะความยั่งยืน รวมทั้งข้อมูลความคิดเห็นจากผู้ประกอบการระบุว่าวิสัยทัศน์ของผู้ประกอบการเป็น
ปัจจัยความสำเร็จหลัก แต่ยังพบอุปสรรคด้านช่องว่างความรู้ของบุคลากรและข้อจำกัดทางเทคโนโลยี 

 

คำสำคัญ: โลจิสติกส์ย้อนกลับ, ธุรกิจคาเฟ่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร, ความยั่งยืน, เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
 

Abstract 
 

 The objective of this study is to analyze the operational state of reverse logistics management 
guidelines under three dimensions of sustainability. The research was conducted using a mixed-
methods design consisting of quantitative survey data from 67 organizations and qualitative interview 
data. The quantitative data were analyzed using descriptive statistics, Pearson correlation, and 
exploratory factor analysis (EFA). There was a high level of reverse logistics management operations in 
both the cafe and farming sectors. Both sectors identified maintaining safety and keeping things in good 
repair as priorities. There was more emphasis on reuse policies in farm management than in cafe 
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management. Conversely, return of products had the lowest level of operation in both sectors due 
primarily to the uncertain nature of their business operations, which can lead to challenges in 
predicting customer returns and managing inventory effectively. The correlation analysis among reverse 
logistics management operations demonstrated a strong relationship between infrastructure 
maintenance and pollution management in the farming sector. The EFA identif ied 11 distinct 
components of reverse logistics management, composed of seven components in cafes and four 
components in farms. These components are integrated systematically across the three dimensions of 
economy, environment, and society via empirical activities including eco-design and local resource 
reuse. The empirical research supports the positive financial impact of effective reverse logistics 
management on sustainability and also lends itself to the qualitative assertion that entrepreneurial 
vision is a key element in achieving success in this area; however, there are still significant barriers 
present that must be addressed, such as personnel knowledge gaps and the lack of technology to 
perform proper monitoring of the data. 
 

Keywords: Reverse Logistics, Agri-tourism Cafe Businesses, Sustainability, Eastern Economic Corridor (EEC) 
 

บทนำ 
 ประเทศไทยขับเคลื่อนการพัฒนาตามนโยบาย Thailand 4.0 และโมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green 
Economy) ซ่ึงเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เศรษฐกิจหมุนเวียน และการเติบโตสีเขียว (National Science and 
Technology Development Agency, 2020) โดยเขตพัฒนาพิ เศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: 
EEC) ถูกกำหนดให้เป็นพื้นที่ต้นแบบเมืองอัจฉริยะและเศรษฐกิจสีเขียวที่ให้ความสำคัญกับการจัดการมลพิษและขยะ 
(Somwaiya & Saardphak, 2018) อย่างไรก็ตาม รายงานของกรมควบคุมมลพิษระบุว่าในปี พ.ศ. 2566 ประเทศไทยมี
ขยะมูลฝอยประมาณ 26.95 ล้านตัน (73,840 ตันต่อวัน) เพิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 5 โดยภาคตะวันออกซ่ึงเป็นที่ตั้งของ 
EEC มีขยะสูงถึง 7,073 ตันต่อวัน (กรมควบคุมมลพิษ, 2567) และในปี 2567 มีขยะอาหารกว่า 10.1 ล้านตันต่อปี หรือ
ร้อยละ 36.79 ของขยะมูลฝอยทั้งหมด ซ่ึงร้อยละ 40 ยังอยู่ในสภาพรับประทานได้ (เอสดี ไทยแลนด์ , 2568) สะท้อนว่า
ขยะอาหารเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างที่เก่ียวข้องโดยตรงกับธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม รวมถึงธุรกิจคาเฟ่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ซ่ึงเป็นแหล่งกำเนิดสำคัญของขยะทั้งสองประเภท 
 ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา) ธุรกิจคาเฟ่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่
ผสมผสานการเกษตร คาเฟ่ ร้านอาหาร และกิจกรรมเชิงเรียนรู้ ขยายตัวอย่างต่อเน่ือง แต่ยังเผชิญข้อจำกัดด้านการจัดการ
ทั้งขยะเกษตร (Agricultural Waste) เช่น มูลสัตว์และน้ำเสียจากโรงเรือน และขยะอาหาร (Food Waste) จากการ
ให้บริการ หากขาดการจัดการที่มีประสิทธิภาพ จะก่อให้เกิดต้นทุนสูญเสีย ภาพลักษณ์เสียหาย การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
และผลกระทบต่อสุขภาพชุมชน ทั้งน้ี การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับของธุรกิจกลุ่มน้ียังไม่เป็นระบบ ส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับ
ความสมัครใจของผู้ประกอบการมากกว่ากระบวนการที่นำไปประยุกต์ใช้ซ้ำได้ในวงกว้าง จนกลายเป็นประเด็นสำคัญที่ส่งผล
กระทบทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (Global Methane Initiative, 2009) 

งานวิจัยด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาได้เชื่อมโยงอย่างเป็นระบบเข้ากับกรอบแนวคิดความยั่งยืน
มากขึ้น โดยพบว่าความสามารถด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับเพื่อความยั่งยืนส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อผลการดำเนินงานทั้ง
สามมิติของ Triple Bottom Line (Can Saglam, 2023; Banihashemi et al., 2019) กล่าวคือ ช่วยลดของเสียและการใช้



Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University (Graduate Studies)  39 

Vol 4 No 2 May – Aug 2026 

ทรัพยากรใหม่ในมิติสิ่งแวดล้อม (Agrawal & Singh, 2019) ลดต้นทุนและเสริมความสามารถในการแข่งขันในมิติเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะในภาคเกษตร (Mugoni et al., 2023) และเสริมภาพลักษณ์องค์กรและความสัมพันธ์กับชุมชนในมิติสังคม (Sarkis et al., 
2010) อย่างไรก็ตาม งานวิจัยส่วนใหญ่ยังเน้นมิติเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก ขณะที่มิติสังคมยังถูกละเลยและมีการศึกษา
จำกัด (Banihashemi et al., 2019; Sarkis et al., 2010) และยังไม่ปรากฏกรอบประเมินสมรรถนะเชิงปฏิบัติการที่บูรณาการทั้ง
สามมิติไว้ในการศึกษาเดียว โดยเฉพาะในบริบทซัพพลายเชนการเกษตรและการบริการ ซ่ึงมีการศึกษาในลักษณะน้ีอยู่น้อยมาก 
(Singh & Srivastava, 2022; Mugoni et al., 2023; Charoenchan et al., 2026) งานวิจัยน้ีจึงมุ่งเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว โดย
พัฒนาและประเมินกรอบสมรรถนะเชิงปฏิบัติการของความสามารถด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับเพื่อความยั่งยืนที่บูรณาการทั้งสาม
มิติของ Triple Bottom Line ในบริบทของระบบซัพพลายเชนการเกษตรและการบริการ 

ภายใต้การขับเคลื่อนประเทศด้วยโมเดล BCG และการพัฒนา EEC ธุรกิจคาเฟ่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจึงเป็นกรณีศึกษา
สำคัญ ทั้งในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน อย่างไรก็ดี ยังขาดข้อมูลเชิงประจักษ์
เก่ียวกับสภาพการดำเนินงานและระดับการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับของธุรกิจกลุ่มน้ีในพื้นที่ EEC ตลอดจนองค์ความรู้ที่อธิบาย
ความสัมพันธ์และองค์ประกอบของแนวทางการจัดการภายใต้กรอบความยั่งยืน 3 มิติอย่างเป็นระบบ ดังน้ัน การศึกษาวิจัยน้ีจึงมี
ความสำคัญทั้งในเชิงวิชาการ โดยมุ่งศึกษาสภาพการดำเนินงานและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการจัดการโลจิสติกส์
ย้อนกลับด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณและการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อสังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงประจักษ์ที่
เหมาะสมกับบริบทฟาร์มคาเฟ่ใน EEC และในเชิงปฏิบัติ ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางออกแบบและปรับปรุงกระบวนการ
จัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับแบบยั่งยืน เพื่อลดปัญหาขยะและมลพิษ เสริมประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ และยกระดับคุณภาพชีวิต
และสิ่งแวดล้อมของชุมชนในพื้นที่ EEC ให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศในระยะยาว 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจยั  
 1. เพื่อศึกษาระดับการดำเนินงานด้านการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับของธุรกิจคาเฟ่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
 2. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์และองค์ประกอบแนวทางการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับภายใต้กรอบความยั่งยืน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 1. ธุรกิจคาเฟ่ท่องเท่ียวเชิงเกษตรในประเทศไทย 
 วรรณกรรมด้านธุรกิจคาเฟ่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษาผู้ประกอบการ
ฟาร์มคาเฟ่ในหลายพื้นที่ จากงานวิจัยของ ญาณิศา เผื่อนเพาะ และ สันติธร ภูริภักดี (2563) ได้ศึกษาผู้ประกอบการฟาร์มคาเฟ่ 
20 รายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าธุรกิจน้ีเกิดจากการนำพื้นที่เกษตรตามหลักเกษตรทฤษฎีใหม่และปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาเปิดเป็นแหล่งเรียนรู้และร้านคาเฟ่ควบคู่กัน โดยมีการจัดการเชิงระบบที่เชื่อมโยงปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิต 
และข้อมูลย้อนกลับและระบุปัจจัยความสำเร็จ 5 ด้าน ได้แก่ การเรียนรู้ตลอดเวลา การใช้นวัตกรรมที่เหมาะสม การเชื่อมโยงการ
ผลิตกับการตลาด การบริหารการเงิน และการคำนึงถึงชุมชนและสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับการศึกษาของ สฤษดิ์ ศรีโยธิน และ
คณะ (2567) ที่ชี้ว่าการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในไทยสร้างประโยชน์ทั้งด้านเศรษฐกิจชุมชน การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และ
การกระจายรายได้ผ่านร้านค้าและร้านกาแฟในพื้นที่เกษตร โดยยกตัวอย่างกรณีศึกษาความสำเร็จหลายแห่งในประเทศไทย ใน
เชิงพื้นที่เฉพาะทางกาแฟ งานวิจัยของ ไพโรจน์ ไชยเมืองชื่น และคณะ (2564) กรณีศึกษาชุมชนตำบลแจ้ซ้อน จังหวัดลำปาง 
แสดงให้เห็นการพัฒนาแหล่งเรียนรู้กาแฟ ในลักษณะการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงไร่กาแฟ โรงคั่ว และร้านกาแฟเข้าด้วยกันเพื่อสร้าง
ประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยว ขณะที่งานวิจัยของ ศรีไพร สกุลพันธ์ และคณะ (2565) ได้ศึกษาระบบซัพพลายเชนกาแฟใน



40   Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University (Graduate Studies) 

Vol 4 No 2 May – Aug 2026 

ระบบวนเกษตรที่จังหวัดอุตรดิตถ์ ชี้ให้เห็นแนวทางการจัดการต้นน้ำถึงกลางน้ำ เช่น การใช้ปุ๋ยหมักจากเปลือกกาแฟและ
การปรับบรรจุภัณฑ์เพื่อลดการสูญเสีย ซ่ึงมีนัยเชื่อมโยงกับการบริหารทรัพยากรอย่างยั่งยืนของธุรกิจคาเฟ่เชิงเกษตรในภาพรวม  
 2. แนวคิดโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) 
 โลจิสติกส์ย้อนกลับเป็นแนวคิดที่ขยายจากโลจิสติกส์แบบดั้งเดิม โดยมุ่งเน้นการบริหารการไหลย้อนกลับของผลิตภัณฑ์ 
วัสดุ และข้อมูลจากจุดบริโภคกลับไปยังจุดกำเนิด Rogers and Tibben-Lembke (1998) นิยามว่าเป็นกระบวนการวางแผน 
ปฏิบัติ และควบคุมการไหลของวัตถุดิบ สินค้า และข้อมูลจากจุดบริโภคกลับไปยังจุดกำเนิด เพื่อกู้คืนคุณค่าหรือกำจัดอย่าง
เหมาะสม สอดคล้องกับ De Brito and Dekker (2002) ที่ทบทวนนิยามจากหลายแหล่งและสรุปเป็นกรอบ Reverse logistics 
framework ยืนยันว่าโลจิสติกส์ย้อนกลับครอบคลุมการคืนสินค้า การรีไซเคิล การซ่อมปรับสภาพ และการนำกลับมาใช้ใหม่ ทั้งใน
มิติต้นทุน สิ่งแวดล้อม และความยั่งยืนของซัพพลายเชน จึงสรุปได้ว่าโลจิสติกส์ย้อนกลับ คือกระบวนการไหลของสินค้า วัสดุ และ
ข้อมูลจากปลายทางการบริโภคกลับเข้าสู่ระบบซัพพลายเชน เพื่อกู้คืนมูลค่าและจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 โดยกระบวนการกู้คืนมูลค่าในการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การรับคืน
สินค้า (Returns) ซ่ึง Harivadhani and Sangeetha (2024) ระบุว่าเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการ ครอบคลุมนโยบายการคืน
สินค้า การตรวจสอบสภาพ และการตัดสินใจจัดการ โดย De Brito and Dekker (2002) จำแนกสาเหตุการคืนเป็น 3 กลุ่ม คือ 
Manufacturing Returns, Distribution Returns และ Customer Returns 2) การนำกลับมาใช้ใหม่ (Reuse) คือการนำสินค้า
หรือส่วนประกอบกลับมาใช้ในสภาพเดิมโดยไม่ผ่านการแปรรูปซับซ้อน เช่น การขายต่อและการบริจาค ซ่ึง Thierry et al. 
(1995) ระบุว่า Direct Reuse/Resale เป็นตัวเลือกที่มีมูลค่าสูงสุด (Silva et al., 2024) 3) การรีไซเคิล (Recycle) เป็นการนำ
วัสดุกลับมาใช้เป็นวัตถุดิบใหม่หลังถอดแยกและคัดแยกประเภท (Thierry et al., 1993) 4) การซ่อมแซม/ปรับปรุง 
(Refurbishment) ซ่ึง Thierry et al. (1995) แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ Repair, Refurbishing และ Remanufacturing ซ่ึงช่วยลด
การใช้วัตถุดิบบริสุทธ์ิได้ร้อยละ 30 - 50 และ 5) การกำจัดอย่างปลอดภัย (Disposal) เป็นทางเลือกสุดท้ายเม่ือไม่สามารถกู้คืน
สินค้าได้ ครอบคลุมการฝังกลบและการเผาเพื่อกู้คืนพลังงาน 
 ในบริบทธุรกิจคาเฟ่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร กรอบดังกล่าวสามารถประยุกต์ใช้ได้ครบทั้ง 5 องค์ประกอบ เช่น การรับคืน
วัตถุดิบเกษตรที่ไม่ผ่านมาตรฐาน การใช้ซ้ำบรรจุภัณฑ์และอุปกรณ์ การรีไซเคิลเศษอาหารและกากกาแฟเป็นปุ๋ยหมัก การซ่อม
บำรุงเครื่องชงกาแฟและเฟอร์นิเจอร์ และการกำจัดของเสียที่ไม่สามารถนำกลับมาใช้ได้ตามข้อกำหนดด้านสิ่งแวดล้อม ซ่ึง
สามารถใช้เป็นโครงสร้างกำหนดตัวแปรและตัวชี้วัดด้านการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับของธุรกิจกลุ่มน้ีได้อย่างชัดเจน 
 

 3. กรอบความย่ังยืน 3 มิติ (Triple Bottom Line: TBL) 
 World Commission on Environment and Development (1987) นิยามการพัฒนาที่ยั่งยืนว่าเป็นการตอบสนอง
ความต้องการของคนรุ่นปัจจุบันโดยไม่กระทบต่อคนรุ่นต่อไป ครอบคลุม 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม ต่อมา 
Elkington (1997) นำเสนอกรอบ Triple Bottom Line หรือ 3Ps (People, Planet, Profit) เพื่อวัดผลการดำเนินงานขององค์กร
อย่างครอบคลุม ขณะที่ Dyllick and Hockerts (2002) เสนอว่าองค์กรที่ยั่งยืนต้องรักษาทุนเศรษฐกิจ ทุนธรรมชาติ และทุน
สังคมให้คงอยู่หรือเพิ่มขึ้นในระยะยาว 
 งานวิจัยส่วนใหญ่ยืนยันว่าการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการดำเนินงานด้านความยั่งยืน
ทั้ง 3 มิติ Banihashemi et al. (2019) ทบทวนวรรณกรรม 104 บทความ (1992-2018) พบว่ามิติเศรษฐกิจได้รับการศึกษามาก
ที่สุด รองลงมาคือสิ่งแวดล้อม ขณะที่มิติสังคมยังมีการศึกษาจำกัดและเป็นช่องว่างสำคัญ สอดคล้องกับ Kaihan and Thoo 
(2021) ที่วิเคราะห์เน้ือหา 49 บทความ (2010-2021) ซ่ึงยืนยันว่าผลกระทบต่อมิติสังคมยังถูกศึกษาน้อยเม่ือเทียบกับอีกสองมิติ 
ในบริบทอุตสาหกรรมอาหาร Kazancoglu et al. (2021) พบว่าโลจิสติกส์ย้อนกลับช่วยลดการสูญเสียอาหาร สร้างมูลค่าจากของ
เสีย และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เช่นเดียวกับ Anwar et al. (2023) ที่ศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม 123 คนในอุตสาหกรรม
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อาหารและเครื่องดื่มที่ South Sulawesi อินโดนีเซีย ด้วยวิธี PLS-SEM พบว่าโลจิสติกส์ย้อนกลับด้านสิ่งแวดล้อม (ERL) ส่งผล
เชิงบวกต่อผลการดำเนินงานทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคมขององค์กร 
 จากกรอบความยั่งยืน 3 มิติ งานวิจัยฉบับน้ีมองว่าผลการดำเนินงานของธุรกิจคาเฟ่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรสมควรถูก
ประเมินอย่างครอบคลุมทั้งในมิติเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม มิได้จำกัดอยู่เพียงผลกำไรทางการเงินเท่าน้ัน ขณะเดียวกัน 
การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับถูกใช้เป็นกรอบอธิบายในเชิงกระบวนการ เพื่อสะท้อนความสามารถของฟาร์มคาเฟ่ในการจัดการ
ของเสีย ผลิตภัณฑ์คืนกลับ และทรัพยากรส่วนเกินให้เกิดมูลค่าเพิ่ม ควบคู่ไปกับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
ดังน้ัน งานวิจัยฉบับน้ีจึงมุ่งพัฒนาองค์ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับในบริบทธุรกิจคาเฟ่ท่องเที่ยว เชิงเกษตร และ
ตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงประจักษ์ระหว่างองค์ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับดังกล่าวกับผลการดำเนินงานด้าน
ความยั่งยืนทั้งสามมิติภายใต้กรอบความยั่งยืน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบสำรวจ โดยกำหนดประชากร คือ เจ้าของหรือผู้จัดการธุรกิจคาเฟ่
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร พนักงานฟาร์ม/คาเฟ่ ที่ดำเนินกิจการอยู่ในเขต EEC (ระยอง ชลบุรี และฉะเชิงเทรา) ผู้วิจัยใช้สูตรการ
คำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane จากประชากรจำนวน 80 กิจการ ผ่านการสืบค้นจาก Google Map 
(2025) และได้ตรวจทานความถูกต้องและความครบถ้วนของรายชื่อดังกล่าวเพิ่มเติมกับสำนักงานพาณิชย์จังหวัดและ
สำนักงานเกษตรจังหวัดในแต่ละพื้นที่ (ระยอง ชลบุรี และฉะเชิงเทรา) เพื่อยืนยันจำนวนสถานประกอบการที่ยังดำเนิน
กิจการอยู่จริงในช่วงเวลาที่เก็บข้อมูล โดยมีระดับความเชื่อม่ันที่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (e) เท่ากับ 
0.05 (Mburu, 2026) จำนวนขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ได้เท่ากับ 67 กิจการ และใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ แบ่งกลุ่ม
ย่อยตามจังหวัด ทำการสุ่มแบบสัดส่วนจากแต่ละกลุ่ม เพื่อกระจายกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิ ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 เกณฑ์ในการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
 

ชั้นภูมิ จังหวัด ประชากร (N) สัดส่วน (ร้อยละ) ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (n) 
ชั้นที่ 1 ชลบุรี 28 35 23 
ชั้นที่ 2 ระยอง 40 50 34 
ชั้นที่ 3 ฉะเชิงเทรา 12 15 10 

รวมท้ังหมด 80 100 67 
 

เครื่องมือท่ีใช้และการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 แบบสอบถามแบบ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบและลักษณะกิจการ ส่วนที่ 2 
ระดับการดำเนินงานการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ด้านการให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม (คาเฟ่) และ
ด้านการให้บริการกิจกรรมการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ด้านการเกษตรและปศุสัตว์ (ฟาร์ม) โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (Likert Scale) ตั้งแต่ระดับปฏิบัติงานน้อยที่สุด (1) ถึงมากที่สุดอย่างเป็นระบบ (5) และส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
เก่ียวกับแนวทางการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับภายใต้กรอบแนวคิดความยั่งยืน 3 มิติ (เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม) 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ประกอบด้วยการหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาโดย
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ซ่ึงได้ค่า IOC เท่ากับ 1.0 ทุกข้อคำถาม และการทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) กับกลุ่มทดลองนำ
ร่อง (Try-out) จำนวน 30 ราย ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.93 
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ทั้งน้ี โครงการวิจัยได้รับการอนุมัติจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก (เลขที่ COA 
No.040 RMUTTO REC No.050/2568_exp) เม่ือวันที่ 2 ตุลาคม 2568 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล   
 1. ข้อมูลทั่วไปและความคิดเห็นเพิ่มเติม วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกิจการด้วยร้อยละ (%) และวิเคราะห์ความ
คิดเห็นเพิ่มเติมโดยใช้การสรุปเน้ือหา (Content Analysis)  
 2. ระดับการดำเนินงานโลจิสติกส์ย้อนกลับ จำแนกตามส่วนงานคาเฟ่และฟาร์ม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกณฑ์แปลผลแบ่งเป็น 5 ระดับ ช่วงคะแนนเท่ากันที่ 0.80 คือ น้อยที่สุด (1.00–
1.80), น้อย (1.81–2.60), ปานกลาง (2.61–3.40), มาก (3.41–4.20) และมากที่สุด (4.21–5.00) 
 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation Analysis) ใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) 

ที่ระดับนัยสำคัญ α = 0.05 เกณฑ์แปลผลค่า r ตาม Cohen (1988) 0.10–0.29 สัมพันธ์ต่ำ, 0.30–0.49 สัมพันธ์ปานกลาง 
และ ≥ 0.50 สัมพันธ์สูง 
 4. การสกัดองค์ประกอบเชิงสำรวจ (EFA) ตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลด้วย Kaiser-Meyer-Olkin (KMO 
≥ 0.60) และ Bartlett's Test of Sphericity (p < 0.05) สกัดองค์ประกอบด้วยวิธี Principal Component Analysis 
(PCA) คัดเลือกเฉพาะองค์ประกอบที่มีค่า Eigenvalue ≥ 1.00 ขึ้นไป (Kaiser–Guttman Rule) จากน้ันหมุนแกนเชิงตั้ง
ฉากแบบ Varimax เกณฑ์คัดเลือกตัวแปรต้องมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ≥ 0.40 และค่า Communality 
(h²) ≥ 0.40 เพื่อความแม่นยำในการตีความ  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลผลการดำเนินงานการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับตามกรอบแนวคิดความยั่งยืน 3 มิติ (Triple 
Bottom Line: TBL) โดยนำองค์ประกอบและตัวแปรที่ได้จาก EFA มาจัดกลุ่มสังเคราะห์ตามมิติเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม และ มิติ
สังคม ร่วมกับการวิเคราะห์เน้ือหาเชิงพรรณนาจากข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการศึกษาพบว่า ฟาร์มคาเฟ่ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในจังหวัดชลบุรี ร้อยละ 40.00 

รองลงมาคือฉะเชิงเทรา ร้อยละ 32.00 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจ้าของกิจการ ร้อยละ 64.00 กิจกรรมหลักคือการบริการ
คาเฟ่และร้านอาหาร ร้อยละ 19.51 ควบคู่กับการเลี้ยงสัตว์ ร้อยละ 18.70 ทั้งสัตว์ฟาร์มและสัตว์แปลกเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว 
ธุรกิจส่วนใหญ่เปิดดำเนินการมาแล้วมากกว่า 6 ปี ร้อยละ 40.00 แสดงให้เห็นถึงประสบการณ์ในการดำเนินธุรกิจที่ม่ันคง 

 

2. ผลระดับการดำเนินงานการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ  
 

ตารางท่ี 2 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการดำเนินงานการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับด้านการจัดการคาเฟ่ใน
ภาพรวม 
 

ด้านการจัดการคาเฟ่ในภาพรวม 
ระดับการดำเนินงาน (รอ้ยละ) 

 

S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน 5 4 3 2 1 

1. การรับคืนสินค้า (Returns) 31.20 11.20 19.20 17.60 20.80 3.14 1.23 ปานกลาง 

2. การนำกลับมาใช้ใหม่ (Reuse) 42.00 13.00 17.00 17.00 11.00 3.74 1.17 มาก 

3. การรีไซเคิล (Recycle) 39.00 12.00 13.00 16.00 20.00 3.34 1.38 ปานกลาง 

4. การซ่อมแซม/ปรับปรุง (Refurbishment) 67.00 16.00 15.00 1.00 1.00 4.47 0.85 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 2 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการดำเนินงานการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับด้านการจัดการคาเฟ่ใน
ภาพรวม 
 

ด้านการจัดการคาเฟ่ในภาพรวม 
ระดับการดำเนินงาน (รอ้ยละ) 

 

S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน 5 4 3 2 1 

5. การกำจัดอย่างปลอดภัย (Disposal) 62.67 30.67 2.67 2.67 1.33 4.51 0.76 มากที่สุด 

ด้านการจัดการคาเฟ่ในภาพรวม 48.37 16.57 13.37 10.85 10.83 3.84 1.08 มาก 
  

จากตารางที่ 2 พบว่า การดำเนินงานการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับด้านการจัดการคาเฟ่ในภาพรวมมีการดำเนินงานอยู่ใน

ระดับมาก ( = 3.84) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับการดำเนินงานสูงสุดคือด้านการกำจัดอย่างปลอดภัย ซ่ึงอยู่ในระดับ

มากที่สุด (  = 4.51) โดยมุ่งเน้นที่การจัดการขยะอาหารและน้ำเสียอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รองลงมาคือ ด้านการซ่อมแซม/

ปรับปรุง มีระดับการดำเนินงานในระดับมากที่สุดเช่นกัน (  = 4.47) ผ่านกิจกรรมการซ่อมบำรุงอุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ภายในร้าน 

สำหรับด้านที่มีการดำเนินงานในระดับมากคือ ด้านการนำกลับมาใช้ใหม่ (  = 3.74) อย่างไรก็ตาม ด้านการรีไซเคิล และด้านการรับคืน
สินค้า มีระดับการดำเนินงานอยู่ในระดับ ปานกลาง ซ่ึงถือเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด โดยเฉพาะความท้าทายในการนำระบบมัดจำ
บรรจุภัณฑ์มาใช้ซ้ำ 

 

ตารางท่ี 3 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการดำเนินงานการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับด้านการจัดการฟาร์มใน
ภาพรวม 
 

ด้านการจัดการฟาร์มในภาพรวม 
ระดับการดำเนินงาน (รอ้ยละ) 

 

S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน 5 4 3 2 1 

1. การรับคืนสินค้า (Returns) 32.00 22.67 12.00 10.67 22.67 3.31 1.50 ปานกลาง 
2. การนำกลับมาใช้ใหม่ (Reuse) 57.33 24.00 12.00 5.33 1.33 4.31 0.98 มากที่สุด 
3. การรีไซเคิล (Recycle) 32.00 24.00 14.67 8.00 21.33 3.37 1.44 ปานกลาง 
4. การซ่อมแซม/ปรับปรุง (Refurbishment) 56.00 20.00 18.67 1.33 4.00 4.23 1.03 มากที่สุด 
5. การกำจัดอย่างปลอดภัย (Disposal) 57.33 29.33 8.00 4.00 1.33 4.37 0.87 มากที่สุด 

ด้านการจัดการฟาร์มในภาพรวม 46.93 24.00 13.07 5.87 10.13 3.92 1.16 มาก 
  

จากตารางที่ 3 พบว่า การดำเนินงานการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ ด้านการจัดการฟาร์มในภาพรวมมีการดำเนินงานอยู่

ในระดับมาก (  = 3.92) ซ่ึงสูงกว่าส่วนงานคาเฟ่เล็กน้อย เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ด้านการกำจัดอย่างปลอดภัย ยังคงเป็นอันดับ

หน่ึงที่มีการดำเนินงานในระดับมากที่สุด (  = 4.37) โดยเน้นการจัดการซากสัตว์และควบคุมมลพิษ ตามมาด้วย ด้านการนำกลับมา

ใช้ใหม่ (  = 4.31) และด้านการซ่อมแซม/ปรับปรุง (  = 4.23) ซ่ึงทั้งสองด้านน้ีมีการดำเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด ในส่วนของ

ด้านการรีไซเคิล พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.37) โดยกิจกรรมที่ทำได้ดีคือการหมักปุ๋ยจากมูลสัตว์ สำหรับด้านที่มีระดับการ

ดำเนินงานต่ำที่สุดในส่วนงานฟาร์มคือ ด้านการรับคืนสินค้า ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.31) 
 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลการดำเนินงานการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ ตามกรอบแนวคิดความย่ังยืน 3 มิติ 
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 3.1 มิติเศรษฐกิจ (Economic) มุ่งเน้นการลดต้นทุนและสร้างมูลค่าเพิ่ม เช่น การผลิตปุ๋ยใช้เอง การดัดแปลงวัสดุเก่า
ตกแต่งร้าน และการขายขยะคัดแยก แต่ประสบปัญหาขาดแคลนเงินทุนและค่าจัดการขยะของเอกชนมีราคาสูง จึงต้องการมาตรการ
ช่วยเหลือจากภาครัฐด้านแรงจูงใจทางการเงิน การลดหย่อนภาษี และการรับรองมาตรฐานสิ่งแวดล้อมเพื่อต่อยอดทางการตลาด 
 3.2 มิติสิ่งแวดล้อม (Environmental) พบว่าปัจจัยความสำเร็จคือการใช้หลัก 3R และเศรษฐกิจหมุนเวียนอย่าง
เป็นระบบ เช่น การหมักปุ๋ยอินทรีย์และการใช้ซ้ำบรรจุภัณฑ์ ทว่ายังมีอุปสรรคด้านข้อจำกัดของเทคโนโลยีพลังงานทดแทนและการ
เผากำจัดก่ิงไม้ที่กระทบต่อชุมชน ผู้ประกอบการจึงต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนการจัดตั้งศูนย์รีไซเคิลท้องถิ่นที่ได้มาตรฐาน 
 3.3 มิติสังคม (Social) มุ่งสร้างส่วนร่วมโดยเปลี่ยนของเสียในฟาร์มเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ เช่น เวิร์กชอปทำ
กระดาษจากฟางข้าว แต่อุปสรรคสำคัญคือพนักงานปฏิบัติการบางส่วนยังขาดความเข้าใจและไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ธุรกิจจึง
ต้องการการสนับสนุนจัดอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการรีไซเคิลเพื่อยกระดับความรู้แก่พนักงานและชุมชน 

 

4 . การวิ เคราะห์ความสัมพั นธ์ ระหว่ างตั วแปร (Correlation Analysis) ด้ วยแบบจำลองทางสถิ ติ  Pearson 
Correlation 

การวิเคราะห์ในส่วนน้ีเพื่อตรวจสอบหลักฐานเชิงประจักษ์เพื่อยืนยันเสถียรภาพของข้อมูล (Data Stability) ว่ามี
ความสัมพันธ์ที่เกาะกลุ่มกันอย่างมีนัยสำคัญและไม่ได้เกิดขึ้นแบบสุ่ม ซ่ึงเป็นเงื่อนไขสำคัญที่แสดงความชอบธรรมในการนำ
ข้อมูลไปดำเนินการลดทอนข้อมูล (Data Reduction) เพื่อสกัดเป็นองค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) ในลำดับถัดไป ดังตารางที่ 4 และ 5 

 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation Analysis) ด้วยแบบจำลองทางสถิติ Pearson Correlation ด้านการ
จัดการคาเฟ่ 
 

ข้อ 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 4.2 4.3 4.4 5.1 5.2 5.3 
1.1 1                    
1.2 0.250 1                   
1.3 0.031 0.472* 1                  
1.4 0.400* 0.242 0.089 1                 
1.5 0.460* 0.246 0.147 0.544** 1                
2.1 0.265 0.236 0.200 0.289 0.521** 1               
2.2 0.108 0.662** 0.590** 0.409* 0.316 0.468* 1              
2.3 0.187 0.117 -0.159 0.756** 0.429* 0.248 0.232 1             
2.4 0.300 0.027 -0.012 0.188 0.278 0 -0.008 0.398* 1            
3.1 -0.075 -0.062 -0.078 -0.268 0.154 0.132 -0.313 -0.181 0.022 1           
3.2 0.331 -0.150 0.078 0.194 0.329 0.456* 0.041 0.203 0.222 0.353 1          
3.3 0.204 0.270 0.363 0.335 0.178 0.331 0.564** 0.241 0.011 -0.190 0.430* 1         
3.4 0.242 0.254 -0.038 0.078 0.280 0.299 0.160 0.257 0.194 0.341 0.468* 0.411* 1        
4.1 0.163 0.098 0.148 0.257 0.226 0.624** 0.387 0.404* 0.353 0.059 0.415* 0.338 0.352 1       
4.2 0.085 0.160 -0.133 0.019 0.075 0.113 0.002 0.126 0.099 0.249 0.002 0.187 0.398* 0.163 1      
4.3 0.256 0.088 0.070 0.229 0.131 0.468* 0.184 0.263 -0.061 0.093 0.264 0.272 0.425* 0.353 0.567** 1     
4.4 0.173 0.252 0.098 -0.151 0.344 0.496* 0.239 0.042 0.138 0.246 0.293 0.346 0.390 0.330 0.614** 0.391 1    
5.1 0.010 -0.049 0.201 -0.116 0.124 0.627** 0.282 0.080 0.097 0.162 0.361 0.264 0.316 0.591** 0.106 0.169 0.419* 1   
5.2 0.059 0.118 0.134 -0.013 0.208 0.500* 0.187 -0.066 0.159 0.357 0.346 0.362 0.442* 0.416* 0.272 0.206 0.473* 0.293 1  
5.3 0.356 0.269 0.145 -0.032 0.221 0.178 0.257 -0.053 0.218 0.097 0.433* 0.400* 0.640** 0.063 -0.119 -0.113 0.265 0.294 0.385 1 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 4 พบการเกาะกลุ่มที่สำคัญดังน้ี 1. กลุ่มบูรณาการโครงสร้างพื้นฐานและการจัดการของเสีย การใช้วัสดุ
เหลือใช้ตกแต่งร้าน (2.1), นโยบายรีโนเวทอาคาร (4.1) และการจัดการของเสีย/มลพิษ (5.1, 5.2) สัมพันธ์กันเหนียวแน่น (r = 0.591 - 
0.627) สะท้อนการออกแบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมควบคู่ระบบจัดการของเสีย เป็นฐานขององค์ประกอบที่ 1 

2. กลุ่มนโยบายคุณภาพและการหมุนเวียนทรัพยากร นโยบายคืนสินค้า (1.4) สัมพันธ์สูงมากกับการใช้ภาชนะ
หมุนเวียน (2.3, r = 0.756) โดยเชื่อมโยงกับระบบข้อมูลการคืนสินค้า (1.5) และการเลือกซัพพลายเออร์ (1.1) แสดงให้เห็นถึง
กระบวนการดึงสินค้ากลับคืนที่ต้องอาศัยการประเมินคุณภาพร่วมกันในองค์ประกอบที่ 2 

3. กลุ่มกลยุทธ์จูงใจลูกค้าและวัฒนธรรมความยั่งยืน ระบบมัดจำ/ให้ส่วนลด (1.2) สัมพันธ์สูงกับการให้สิทธิ
ประโยชน์ผู้ผลิตภาชนะมาเอง (2.2, r = 0.662) และสอดคล้องกับการจัดกิจกรรมสร้างวัฒนธรรมความยั่งยืน (1.3 , r = 
0.590) เพื่อจัดกลุ่มรวมกันเป็นองค์ประกอบที่ 3 

4. กลุ่มการจัดการของเสียปลายน้ำและการสร้างมูลค่า การประเมินระบบกำจัดของเสีย (5.3) สัมพันธ์กับการนำ
ของเหลือไปใช้ประโยชน์ทางการเกษตร (3.4, r = 0.640) รวมถึงการแปรรูปขยะและผลิตพลังงาน (3.2, 3.3) ความสัมพันธ์
ที่ใกล้ชิดน้ีเป็นเหตุผลเชิงสถิติในการรวมตัวแปรเข้าด้วยกันในองค์ประกอบที่ 4 

5. กลุ่มการฟื้นฟูและยืดอายุการใช้งาน: เน้นการรักษาสินทรัพย์ โดยการซ่อมบำรุงอุปกรณ์ (4.2) สัมพันธ์ชัดเจนกับการ
ฝึกอบรมพนักงาน (4.4, r = 0.614) และการปรับปรุงเฟอร์นิเจอร์ (4.3) มุ่งเน้นการรักษาสินทรัพย์เพื่อจัดกลุ่มเป็นองค์ประกอบที่ 5 

6. ตัวแปรเชิงกลยุทธ์เฉพาะด้าน (กลุ่มที่ 6 และ 7) ระบบคัดแยกขยะ (3.1) และการใช้พลังงานหมุนเวียน (2.4) มี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืนต่ำอย่างมีนัยสำคัญ จึงแยกตัวเป็นเอกเทศ จึงแยกออกมาเป็นองค์ประกอบที่ 6 และ 7 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation Analysis) ด้วยแบบจำลองทางสถิติ Pearson Correlation 
ด้านการจัดการฟาร์ม 
 

ข้อ 1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 4.3 5.1 5.2 5.3 
1.1 1               
1.2 0.623** 1              
1.3 0.384 0.546** 1             
2.1 0.412* 0.431* 0.511** 1            
2.2 0.136 0.189 0.375 0.633** 1           
2.3 0.113 0.162 0.507** 0.665** 0.308 1          
3.1 0.229 0.504* 0.648** 0.269 0.164 0.261 1         
3.2 0.414* 0.454* 0.321 0.335 0.156 0.294 0.411* 1        
3.3 0.285 0.417* 0.481* 0.352 0.181 0.356 0.577** 0.815** 1       
4.1 0.13 0.151 -0.058 0.307 0.273 0.186 0.034 0.437* 0.427* 1      
4.2 0.046 0.085 -0.11 0.238 0.391 0.066 -0.021 0.400* 0.393 0.874** 1     
4.3 0.104 0 0.065 0.397* 0.37 0.373 0.014 0.373 0.358 0.789** 0.718** 1    
5.1 -0.006 0.238 0.153 0.461* 0.452* 0.351 0.163 0.381 0.308 0.782** 0.744** 0.667** 1   
5.2 0.196 0.081 -0.004 0.417* 0.473* 0.259 0.11 0.309 0.195 0.754** 0.618** 0.604** 0.668** 1  
5.3 0.025 0.177 0.224 0.34 0.314 0.337 0.241 0.473* 0.478* 0.740** 0.665** 0.703** 0.850** 0.458* 1 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตารางที่ 5 พบการเกาะกลุ่มที่สำคัญดังน้ี 1. กลุ่มบูรณาการการซ่อมบำรุงและการจัดการของเสีย มีข้อ 4.1 (การ
ซ่อมบำรุงเครื่องจักร) เป็นแกนกลาง ซ่ึงสัมพันธ์สูงกับการปรับปรุงโรงเรือน (4.2 , r=0.874), การฝึกอบรม (4.3, r=0.789) 
รวมถึงการจัดการของเสียและมลพิษ (5.1-5.3, r=0.740 ถึง 0.782) สะท้อนถึงกระบวนการจัดการโครงสร้างพื้นฐานที่เชื่อมโยง
กันแสดงถึงการจัดการโครงสร้างพื้นฐานและการกำจัดของเสียที่เป็นกระบวนการเดียวกันในองค์ประกอบที่ 1 
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2. กลุ่มการรับคืนเพื่อรีไซเคิล พบความสัมพันธ์สูงระหว่างการผลิตพลังงานชีวภาพและการแปรรูปวัสดุเหลือใช้ 
(3.2 กับ 3.3, r=0.815) โดยมีนโยบายการจัดจุดรับคืนบรรจุภัณฑ์ (1.3) เป็นจุดเริ่มต้นที่ส่งเสริมการหมักปุ๋ยอินทรีย์ (3.1) 
และการรีไซเคิลอย่างมีนัยสำคัญ แสดงให้เห็นว่านโยบายการรับคืนของเสียเป็นจุดเริ่มต้นสำคัญที่ส่งเสริมกระบวนการรีไซเคิล
ในองค์ประกอบที่ 2  

3. กลุ่มการนำกลับมาใช้ใหม่ในระบบการเกษตร เกาะกลุ่มอย่างเป็นเอกเทศ โดยการนำวัสดุเหลือใช้มาทำวัสดุปลูก 
(2.1) สัมพันธ์เชิงบวกกับการเลือกใช้เครื่องมือคงทน (2.2 , r=0.633) และการใช้ระบบน้ำหมุนเวียน (2.3 , r=0.665) 
ความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งน้ีส่งผลให้สามารถจัดกลุ่มรวมกันได้อย่างสมบูรณ์ในองค์ประกอบที่ 3 
 4. กลุ่มนโยบายการรับคืนสินค้าเชิงพาณิชย์ นโยบายคืน/เปลี่ยนผลผลิต (1.1) สัมพันธ์กับการรับคืนบรรจุภัณฑ์
ขนส่ง (1.2, r=0.623) แต่มีความสัมพันธ์กับกิจกรรมอ่ืนในฟาร์มต่ำ จึงแยกตัวเป็นเอกเทศ การแยกตัวออกมาเป็นกลุ่ม
เฉพาะน้ีจึงถูกสกัดเป็นองค์ประกอบที่ 4 
 ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างที่เด่นชัดและสอดคล้องกันอย่างเป็นระบบน้ี เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ทางสถิติที่เพียงพอ
และเหมาะสมในการนำตัวแปรทั้งหมดไปเข้าสู่กระบวนการลดทอนข้อมูลด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (EFA) ใน
ขั้นตอนต่อไป 

การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุ่มข้อคำถามในแบบสอบถามที่มีลักษณะคล้าย กันให้รวมเป็น
กลุ่มขององค์ประกอบ ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์ EFA พบว่า ส่วนงานคาเฟ่ ได้ค่าดัชนี 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0.812 และสถิติตรวจสอบ Bartlett's Test of Sphericity มีค่า Approx. Chi-Square ( )=
724.315 (df = 190, p < 0.001) ส่วนงานฟาร์ม ได้ค่าดัชนี KMO = 0.795 และ Bartlett's Test of Sphericity มีค่า Approx. 

Chi-Square ( ) =512.640 (df = 105, p < .001) ซ่ึงผ่านเกณฑ์ยอมรับทางสถิติ ยืนยันว่ากลุ่มตัวอย่างและตัวแปรมี
ความสัมพันธ์ เกาะกลุ่มกันอย่างเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (EFA)  

 

5. การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุ่มข้อคำถามในแบบสอบถามท่ีมีลักษณะ
คล้ายกันให้รวมเป็นกลุ่มขององค์ประกอบ  

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ด้วยเทคนิคการสกัดองค์ประกอบหลัก 
(Principal Component Analysis: PCA) และการหมุนแกนแบบแวริแมกซ์ (Varimax Rotation) เพื่อจัดกลุ่มตัวแปรด้านการ
จัดการคาเฟ่และฟาร์ม ดังตารางที่ 6 และ 7 
 

ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (EFA) ของแนวทางการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ ด้านการจัดการคาเฟ่ 
 

ข้อคำถามท่ีถูกจัดอยู่ในกลุ่ม น้ำหนัก
องค์ประ

กอบ 

Communality 

( ) 

Eigenvalue ร้อยละ
ความ

แปรปรวน 

ร้อยละความ
แปรปรวน

สะสม 

องค์ประกอบท่ี 1 การคัดแยกและการจัดการวัสดุส้ินเปลืองเบ้ืองต้น   4.821 24.105 24.105 

5.1 แนวทางในการจัดการขยะอาหาร (Food Waste) และขยะทั่วไป โดยใช้วิธีที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

0.827 0.712    

4.1 นโยบายการรีโนเวทอาคารเดิมแทนการทุบสรา้งใหม่ 0.806 0.685    
2.1 การใช้วัสดุเหลือใช้ในการตกแต่งรา้นเพื่อสรา้งเอกลักษณ์ 0.757 0.624    

5.2 มาตรการจัดการกลิ่น น้ำเสีย และสิง่ปฏกิูลตามสุขลกัษณะ 0.440 0.518    

องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการรับคืนและประเมินสภาพ   2.614 13.070 37.175 

1.5 การจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลการคืนสินค้าเพือ่ปรบัปรงุคุณภาพ 0.806 0.690    

1.4 นโยบายการเปลี่ยนสินค้าหรือคืนเงินกรณีคุณภาพไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 0.784 0.651    
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ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (EFA) ของแนวทางการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ ด้านการจัดการคาเฟ่ 
 

ข้อคำถามท่ีถูกจัดอยู่ในกลุ่ม น้ำหนัก
องค์ประ

กอบ 

Communality 

( ) 

Eigenvalue ร้อยละ
ความ

แปรปรวน 

ร้อยละความ
แปรปรวน

สะสม 

1.1 การคัดเลือกซัพพลายเออรท์ี่ใช้บรรจภุัณฑ์รีฟลิหรือภาชนะหมุนเวียน 0.661 0.589    
2.3 การใช้ภาชนะและวัสดุภายในรา้นที่ลา้งและหมุนเวียนใช้ซ้ำได้ 0.576 0.512    

องค์ประกอบท่ี 3 ระบบหมุนเวียนบรรจุภัณฑ์เพ่ือนำกลับมาใช้ซ้ำ   2.105 10.525 47.700 

1.2 การใช้ระบบมัดจำหรือใหส้่วนลดเม่ือลกูค้านำบรรจภุัณฑ์มาคืนเพื่อใช้ซำ้ 0.831 0.720    

2.2 การให้สทิธิประโยชน์แก่ลูกค้านำภาชนะส่วนตัว เช่น แก้ว ถุงผ้า มาเอง 0.799 0.684    
1.3 การจัดกิจกรรมสง่เสริมวัฒนธรรมความย่ังยืน เช่น การจำหน่ายสินค้ารปูแบบรี
ฟิล การรบัคืนบรรจุภัณฑ์ 

0.752 0.615    

องค์ประกอบท่ี 4 การบูรณาการกระบวนการรีไซเคิลและการกำจัดของเสีย   1.842 9.210 56.910 

5.3 การประเมินประสิทธิภาพของระบบกำจดัของเสียอย่างตอ่เน่ือง 0.889 0.810    

3.4 การนำของเหลือจากกระบวนการแปรรูป เช่น เปลือกผลไม้ มาใช้ในการสำหรับ
ผลิตผลทางการเกษตรอื่น ๆ เช่น ทำปุ๋ยอินทรีย์ 

0.713 0.598    

3.2 การแปรรปูขยะ เช่น กระดาษ แก้ว พลาสติก เป็นงานฝีมือเพือ่จำหน่าย   0.584 0.531    
3.3 การนำของเสียไปผลิตพลังงานหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น สบู่ กา๊ซชีวภาพ   0.575 0.509    

องค์ประกอบท่ี 5 การฟ้ืนฟูสภาพและยืดอายุการใช้งานอุปกรณ์   1.412 7.060 63.970 

4.2 การซ่อมบำรงุอุปกรณ์หลักในรา้นอย่างสม่ำเสมอเพื่อยืดอายุการใช้งาน   0.938 0.890    

4.3 กระบวนการปรบัปรงุเฟอร์นิเจอร์เสื่อมสภาพใหก้ลับมาใช้งานได้ 0.725 0.602    
4.4 การฝึกอบรมพนักงานให้มีทักษะการซ่อมแซมอุปกรณ์เบื้องต้น 0.613 0.522    

องค์ประกอบท่ี 6 นโยบายการคัดแยกและรีไซเคิลระดับปฏิบัติการ   1.120 5.600 69.570 

3.1 ระบบการคัดแยกขยะและส่งตอ่ไปยังศูนย์รีไซเคิล 0.762 0.610    

องค์ประกอบท่ี 7 กลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยการใช้ซ้ำ   1.050 5.250 74.820 

2.4 การใช้พลังงานหมุนเวียน (Solar Cell) และการออกแบบร้านเพื่อประหยัดพลังงาน 0.869 0.765    
  

จากตารางที่ 6 ด้านการจัดการคาเฟ่สามารถสรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบทั้ง 7 ด้าน ซ่ึงสามารถอธิบายความ
แปรปรวนสะสมได้ร้อยละ 74.82 แสดงให้เห็นว่า ระบบโลจิสติกส์ย้อนกลับของธุรกิจคาเฟ่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีความครอบคลุม
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่กระบวนการต้นน้ำ (การออกแบบพื้นที่ นโยบาย และซัพพลายเออร์) กลางน้ำ (การซ่อมแซม อบรม
พนักงาน และการใช้ซ้ำ) ไปจนถึงปลายน้ำ (การแปรรูปขยะ การรีไซเคิล และการจัดการพลังงาน) 

 

ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (EFA) ของแนวทางการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ ด้านการจัดการฟาร์ม 
 

ข้อคำถามท่ีถูกจัดอยู่ในกลุ่ม น้ำหนัก
องค์ประ

กอบ 

Communality 

( ) 

Eigenvalue ร้อยละ
ความ

แปรปรวน 

ร้อยละความ
แปรปรวน

สะสม 

องค์ประกอบท่ี 1 การบูรณาการกระบวนการซ่อมแซมและการจัดการของเสีย   5.210 34.733 34.733 

4.1 การซ่อมบำรงุเครื่องจักรและอปุกรณก์ารเกษตรตามรอบการใช้งาน 0.952 0.912    
4.2 การปรบัปรงุซ่อมแซมโรงเรือนหรอืทีพ่ักสัตว์ให้มีประสิทธิภาพ 0.921 0.864    

5.1 การกำจัดบรรจุภัณฑ์สารเคมีเกษตรอย่างปลอดภัยและแยกประเภทชัดเจน 0.830 0.720    
4.3 การจัดกิจกรรมให้ความรูพ้นักงานเรื่องการซ่อมแซมเครื่องมือพื้นฐาน 0.828 0.705    

5.3 มาตรการควบคุมกลิ่นและน้ำเสียจากการเลี้ยงสัตว์ไม่ให้กระทบชุมชน 0.769 0.632    
5.2 การจัดการซากสัตว์หรือวัสดุเหลอืทิ้งด้วยวิธีที่ไม่ก่อให้เกิดมลพิษ 0.756 0.610    
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ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (EFA) ของแนวทางการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ ด้านการจัดการฟาร์ม 
 

ข้อคำถามท่ีถูกจัดอยู่ในกลุ่ม น้ำหนัก
องค์ประ

กอบ 

Communality 

( ) 

Eigenvalue ร้อยละ
ความ

แปรปรวน 

ร้อยละความ
แปรปรวน

สะสม 

องค์ประกอบท่ี 2 นโยบายการรีไซเคิลและการจัดการสินค้ารับคืน   2.450 16.333 51.066 

3.3 การแปรรปูวัสดุเหลือใช้เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น ไบโอชาร์ วัสดุเพาะเห็ด 0.836 0.730    

3.1 การหมักวัสดอุินทรีย์ (ฟาง/มูลสัตว์) เพือ่ผลิตปุ๋ยใช้ในฟาร์มหรือจำหน่าย 0.769 0.640    
3.2 การผลิตพลังงานชีวภาพ (Biogas/Biomass) จากของเสียทางการเกษตร 0.692 0.580    
1.3 การจัดจุดรบัคืนบรรจุภัณฑ์ที่ไม่สามารถใช้ซ้ำได้เพื่อสง่ไปรีไซเคิล 0.611 0.515    

องค์ประกอบท่ี 3 กระบวนการและแนวทางการนำกลับมาใช้ใหม่   1.820 12.133 63.199 

2.1 การนำวัสดุเหลือใช้หรือวัสดุท้องถ่ินมาทำเป็นวัสดปุลกูหรอืกระถาง 0.803 0.672    

2.3 การใช้ระบบน้ำหมุนเวียนหรือการเก็บกักน้ำฝนในการเกษตร 0.744 0.601    
2.2 การเลือกใช้เครื่องมือเกษตรแบบคงทนทีล่้างและใช้ซ้ำได้ 0.709 0.548    

องค์ประกอบท่ี 4 มาตรการและระบบการรับคืนสินค้า   1.222 8.147 71.346 

1.1 นโยบายการคืนหรอืเปลี่ยนผลิตผลเกษตรกรณีคุณภาพไม่เป็นตามคาดหวัง 0.897 0.815    
1.2 การรับคืนบรรจภุัณฑ์ขนส่ง เช่น ลัง/ถาดไข่ เพื่อใช้ในรอบถัดไป 0.711 0.560    
 

จากตารางที่  7 ด้านการจัดการฟาร์มสามารถสรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน ซ่ึงสามารถอธิบายความ
แปรปรวนสะสมได้ร้อยละ 71.35 ในส่วนของการจัดการฟาร์ม พบว่าแนวทางการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับของธุรกิจคาเฟ่ท่องเที่ยว
เชิงเกษตรในส่วนของการจัดการฟาร์ม สามารถลดทอนความซับซ้อนของตัวแปรทั้ง 15 มิติ ให้เหลือเพียงโครงสร้างหลัก 4 ด้าน  

 

6. การสังเคราะห์ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบตามกรอบแนวคิดความย่ังยืน 3 มิติ 
 

ตารางท่ี 8 การสังเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างแนวทางการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับกับกรอบความยั่งยืน 3 มิติ 
 

มิติความยั่งยืน การเชื่อมโยงกับองค์ประกอบ (Factor) เชิงปฏิบัติการ กิจกรรมเชิงประจักษ์ และผลลัพธ์ทางการดำเนินงาน 

มิติเศรษฐกิจ 
(Economic) 

- ด้านคาเฟ่ ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 3 และ 5 ระบบ
ห มุ น เวี ย น บ ร ร จุ ภั ณ ฑ์  ก าร ซ่ อ ม บ ำรุ ง เพื่ อ ยื ด อ า ยุ  
- ด้านฟาร์ม ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 3 และ 4 การใช้ซ้ำ
ทรัพยากรน้ำ/เครื่องมือ ระบบรับคืน 

การยืดอายุสินทรัพย์ การซ่อมบำรุงอุปกรณ์/เฟอร์นิเจอร์ ระบบ
มัดจำบรรจุภัณฑ์ และการหมุนเวียนถาดไข่/ลังขนส่ง ช่วยลด
ต้นทุนจัดซื้อวัตถุดิบและสินทรัพย์ใหม่ 

มิติสิ่งแวดล้อม 
(Environmental) 

- ด้านคาเฟ่ ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 1 4 6 และ 7 การ
จัดการขยะ รีไซเคิล พลังงานหมุนเวียน 
- ด้านฟาร์ม ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 1 และ 2 การกำจัด
ของเสีย การแปรรูปวัสดุอินทรีย์ 

การหมักปุ๋ยอินทรีย์จากมูลสัตว์/กิ่งไม้ การผลิตไบโอชาร์/Biogas 
การติดตั้ง Solar Cell และกำจัดสารเคมีปลอดภัย ลดขยะสู่การ
ฝังกลบและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

มิติสังคม 
(People) 

- ด้านคา เฟ่ /ฟาร์ม  การฝึ กอบรมทักษะพ นักงาน โดย
องค์ประกอบที่ 5 ด้านคาเฟ่ และองค์ประกอบที่ 1 ด้านฟาร์ม  
- ด้านฟาร์ม ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 1 มาตรการควบคุม
มลพิษเพื่อชุมชน 

การฝึกอบรมทักษะซ่อมบำรุงและแยกขยะแก่พนักงาน (สร้างทุน
มนุษย์สีเขียว) และการควบคุมกลิ่น/น้ำเสียไม่กระทบชุมชน สร้าง
ความสัมพันธ์อันดีและภาพลักษณ์เชิงบวก 

 

จากตารางที่ 8 พบว่า มิติเศรษฐกิจ (Economic) มุ่งเน้นการบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อลดต้นทุนแฝงและยืดอายุ
สินทรัพย์ โดยส่วนงานคาเฟ่ใช้การซ่อมบำรุงอุปกรณ์/เฟอร์นิเจอร์ และระบบมัดจำบรรจุภัณฑ์เพื่อลดค่าใช้จ่ายจัดซ้ือใหม่ ส่วน
ส่วนงานฟาร์มเน้นการใช้เครื่องมือเกษตรคงทน ระบบน้ำหมุนเวียน และการรับคืนบรรจุภัณฑ์ขนส่งเพื่อลดต้นทุนการผลิต ในมิติ
สิ่งแวดล้อม (Environmental) การดำเนินงานตามหลักโซ่อุปทานแบบวงปิดและเศรษฐกิจหมุนเวียน โดยส่วนงานคาเฟ่มุ่งเน้น
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การจัดการขยะอาหาร การคัดแยกเพื่อรีไซเคิล และการใช้พลังงานหมุนเวียน ขณะที่ส่วนงานฟาร์มเน้นการกำจัดซากสัตว์และ
สารเคมีอย่างปลอดภัย การทำปุ๋ยหมักอินทรีย์ และการแปรรูปวัสดุเหลือใช้เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น ไบโอชาร์ มิติสังคม (Social) 
การสร้างระบบนิเวศสังคมที่ปลอดภัยและรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 1) การพัฒนาศักยภาพแรงงาน อบรม
ทักษะการซ่อมแซมอุปกรณ์แก่พนักงาน 2) การปกป้องชุมชน ควบคุมกลิ่นและน้ำเสียจากภาคเกษตร/ปศุสัตว์ และ 3) การสร้าง
เครือข่ายผู้บริโภคสีเขียว จัดกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมความยั่งยืนและระบบรีฟิล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 แผนภาพสรุปองค์ประกอบเชิงปฏิบัติการการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับภายใต้แนวคิดความยั่งยืน  
(ท่ีมา: ผู้วิจัย) 

 

อภิปรายผล 
 1. สภาพการดำเนินงานและระดับการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ 
 ภาพรวมการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับของธุรกิจคาเฟ่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่ EEC อยู่ในระดับมากทั้งส่วนงานคาเฟ่
และฟาร์ม สะท้อนว่าผู้ประกอบการปรับเปลี่ยนมุมมองจากการจัดการของเสียที่เป็นภาระต้นทุนสู่การเป็นมาตรฐานการ
ดำเนินงานประจำวันตามแนวโน้มธุรกิจสีเขียว เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้านการกำจัดอย่างปลอดภัยมีระดับการดำเนินงาน
สูงสุด โดยเฉพาะการจัดการขยะอาหารและซากสัตว์ที่ไม่ก่อมลพิษ สอดคล้องกับ Olipp et al., (2025) ที่ระบุว่าการจัดการวัสดุ
เหลือใช้มีความสำคัญสูงสุดในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และสอดคล้องกับ ปุญญภณ เทพประสิทธ์ิ และคณะ 
(2564) ที่พบว่าการประยุกต์ใช้การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับในกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ไทย ช่วยเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขันเชิงได้เปรียบในมิติด้านความยั่งยืน ผ่านการลดการใช้ทรัพยากรและการจัดการวัสดุเหลือใช้ในกระบวนการดำเนินงาน
อย่างเหมาะสม สำหรับด้านการซ่อมแซมและบำรุงรักษามีการปฏิบัติงานสูงเพื่อยืดอายุอุปกรณ์หลัก ขณะที่ด้านการนำกลับมาใช้

โครงสร้างองค์ประกอบเชิงปฏิบัติการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (11 ด้าน) 

ส่วนงานคาเฟ่ (7 องค์ประกอบ) 
1. คัดแยก/จัดการวัสดุสิ้นเปลือง 
2. กระบวนการรับคืน/ประเมินสภาพ 
3. ระบบหมุนเวียนบรรจุภัณฑ์ใช้ซ้ำ 
4. บูรณาการรีไซเคิล/กำจัดของเสีย 
5. ฟื้นฟูสภาพ/ยืดอายุอุปกรณ์ 
6. นโยบายคัดแยกขยะระดับปฏิบัติการ 
7. กลยุทธ์สร้างมูลค่าด้วยพลังงาน 

ส่วนงานคาเฟ่ (7 องค์ประกอบ) 
1. บูรณาการซ่อมบำรุง/จัดการของเสีย 
2. นโยบายรีไซเคิล/รับคืนสินค้า 
3. การนำกลับมาใช้ใหม่ในระบบฟาร์ม 
4. มาตรการรับคืนสินค้าเชิงพาณิชย์ 

บูรณาการเข้าสู่กรอบความย่ังยืน 3 มิติ (TBL Framework) 

มิติเศรษฐกิจ (Economic) 
- ลดต้นทุนจัดซ้ืออุปกรณ์/ภาชนะ 
- หมุนเวียนบรรจุภัณฑ์ขนส่ง 
- กู้คืนมูลค่าสินทรัพย์ 

มิติสิ่งแวดล้อม (Environmental) 
- ลดปริมาณขยะสู่การฝังกลบ 
- แปรรูปของเสียเป็น Biogas 
- ใช้พลังงานหมุนเวียน 

มิติสังคม (Social/People) 
- ยกระดับทักษะพนักงาน (อบรม) 
- ลดมลพิษกลิ่น/น้ำเสียต่อชุมชน 
- สร้างเครือข่ายท่องเที่ยวสีเขียว 
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ใหม่ในส่วนฟาร์มมีระดับการดำเนินงานสูงกว่าด้านการรีไซเคิลเน่ืองจากข้อจำกัดด้านต้นทุนและเทคโนโลยี ส่วนด้านการรับคืน
สินค้ามีระดับการดำเนินงานต่ำที่สุดในส่วนคาเฟ่ โดยเฉพาะระบบมัดจำบรรจุภัณฑ์ ซ่ึงเป็นผลมาจากพฤติกรรมผู้บริโภคที่ยังเน้น
ความสะดวกสบาย ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ ปฏิภาณ สัจจโสภณ (2563) ที่ศึกษาบรรจุภัณฑ์ย้อนกลับใน
อุตสาหกรรมเครื่องดื่มของประเทศไทย และพบว่าการทำ Reverse Logistics ของบรรจุภัณฑ์ต้องอาศัยโครงสร้างสนับสนุนและ
แรงขับเคลื่อนจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องอย่างชัดเจน นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ ศฤงคาร คล้ายแขก และคณะ (2564) ที่ชี้ว่าการ
พัฒนา Reverse Logistics ในประเทศไทยจำเป็นต้องมีการสร้างความตระหนักของสังคม ควบคู่กับโครงสร้างพื้นฐานและ
กฎระเบียบที่เหมาะสม 
 

 2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และองค์ประกอบภายใต้กรอบความย่ังยืน 3 มิติ  
  2.1 ผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่ากิจกรรมโลจิสติกส์ย้อนกลับมีความเชื่อมโยงเชิงระบบที่ส่งเสริมกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ โดยด้านคุณภาพบริการและภาพลักษณ์ พบความสัมพันธ์ระดับสูงระหว่างนโยบายคืนสินค้าและการใช้ภาชนะหมุนเวียน ซ่ึง
ช่วยลดความเสี่ยงที่ผู้บริโภครับรู้และสร้างความเชื่อม่ันต่อแบรนด์ (Nga, 2025) ด้านการสื่อสารภาพลักษณ์ความยั่งยืน พบว่าการ
กำจัดสารเคมีเกษตรสัมพันธ์กับมาตรการควบคุมมลพิษ สะท้อนความตระหนักในการรักษาสมดุลนิเวศ 
  2.2 องค์ประกอบเชิงสำรวจ (EFA) ในบริบทธุรกิจคาเฟ่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ส่วนงานคาเฟ่ 7 องค์ประกอบ การจัดการ
วัสดุสิ้นเปลืองและการซ่อมแซมอาคารนอกจากลดต้นทุนตามแนวคิด RBV แล้ว ยังเป็นหลักฐานทางกายภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือ ซ่ึงขยายขอบเขตงานของ Dabees et al. (2024) ในมิติการตลาดสีเขียว ส่วนระบบรับคืนและประเมินสภาพทำหน้าที่เปลี่ยน
ข้อบกพร่องเป็นความรู้เพื่อบริหารซัพพลายเออร์ สอดคล้องกับแนวคิดของ Issah et al. (2024) ในบริบทภาคบริการ นอกจากน้ี 
ระบบหมุนเวียนบรรจุภัณฑ์และพลังงานทดแทนยังช่วยเปลี่ยนขยะเป็นสินทรัพย์เชิงกลยุทธ์ตามกรอบของ Alayan et al. (2025) สู่
สังคมคาร์บอนต่ำ โดยสอดคล้องกับการศึกษาของ รุธิร์ พนมยงค์ และคณะ (2563) ที่เน้นว่าการใช้ Reverse Logistics เป็นฐานของ
การพัฒนาเศรษฐกิจหมุนเวียนในประเทศไทย ส่วนงานฟาร์ม 4 องค์ประกอบ การซ่อมบำรุงและการจัดการของเสียอันตรายเชื่อมโยง
กับการรักษาความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน ซ่ึงขยายองค์ความรู้ของ Antonov (2025) สู่พื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษที่มีความเปราะบาง 
ขณะที่การแปรสภาพวัสดุอินทรีย์และการหมุนเวียนทรัพยากรช่วยปิดวงจรของเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามแนวคิด Closed-loop 
Supply Chain ตอกย้ำงานของ Saeedi et al. (2025) และ Charoenchan et al. (2026) ด้านเกษตรพึ่งพาตนเอง และการรับคืน
บรรจุภัณฑ์ขนส่งทำหน้าที่เพิ่มมูลค่าสินทรัพย์และสร้างเสถียรภาพทางการเงินตามหลักการของ Reid (2025) 

2.3 การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนความยั่งยืนทั้ง 3 มิติ ด้านสิ่งแวดล้อม ช่วยลดก๊าซ
เรือนกระจกผ่านการจัดการขยะอาหารและพลังงานหมุนเวียนระดับจุลภาค (Jovanovic et al., 2025) รวมถึงการกำจัดสารเคมีและ
ผลิตไบโอชาร์ในฟาร์ม ผลน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุธิร์ พนมยงค์ และคณะ (2563) ที่ชี้ว่าการดำเนิน Reverse Logistics ช่วยลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนเศรษฐกิจหมุนเวียน ด้านเศรษฐกิจ เกิดจากการกู้คืนมูลค่าสินทรัพย์ผ่านการฟื้นฟูอุปกรณ์และ
เฟอร์นิเจอร์ ช่วยลดภาระรายจ่ายและเพิ่มความยืดหยุ่นในการบริหาร (Saran, 2025) ร่วมกับการรับคืนบรรจุภัณฑ์ขนส่งที่ลดต้นทุน
การผลิตได้ทันที และด้านสังคม เป็นการสร้างทุนมนุษย์สีเขียวผ่านการฝึกอบรมทักษะการซ่อมแซมและการแยกขยะแก่พนักงาน ต่อ
ยอดแนวคิดของ Bag and Gupta (2020) สู่ SME ภาคบริการ ตลอดจนการควบคุมมลพิษเพื่อเปลี่ยนความรับผิดชอบต่อสังคมให้เป็น
ความไว้วางใจในพื้นที่ EEC ทั้งน้ี การศึกษาของ รุธิร์ พนมยงค์ และคณะ (2563) ยังสนับสนุนว่าการสร้างการรับรู้ในสังคมเป็นเงื่อนไข
สำคัญต่อความสำเร็จของ Reverse Logistics ในประเทศไทย 
 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้   



Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University (Graduate Studies)  51 

Vol 4 No 2 May – Aug 2026 

 1.1 ประเมินสมรรถนะองค์กร โดยการนำองค์ประกอบเชิงปฏิบัติการ 11 ด้านไปใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการ
ประเมินการดำเนินงานเพื่อระบุจุดอ่อนที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าและวางแผนปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 

 1.2 บำรุงรักษาเชิงรุก โดยปรับเปลี่ยนระบบการซ่อมบำรุงเป็นแบบเชิงรุก เพื่อลดต้นทุนแฝงและยืดอายุการใช้งาน
เครื่องจักรหรืออุปกรณ์การเกษตรภายในฟาร์ม 

 1.3 การบริหารจัดการร่วม โดยผู้ประกอบการควรสร้างความร่วมมือกับผู้ประกอบการในพื้นที่ใกล้เคียงเพื่อร่วมกันใช้
ทรัพยากรขนส่งร่วมกันในการตีกลับบรรจุภัณฑ์หรือส่งต่อของเสียไปยังแหล่งกำจัดกลาง ช่วยเพิ่มอำนาจต่อรองและลดต้นทุนคงที่ 

 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 การทดสอบเชิงปริมาณในระดับมหภาค เน่ืองจากการศึกษาน้ีได้สกัดองค์ประกอบ 11 ด้านออกมาในการ

วิจัยครั้งต่อไปควรมีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ เพื่อทำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(CFA) และทดสอบสมมติฐานว่าองค์ประกอบใดส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันมากที่สุด 

 2.2 การวิจัยระดับจุลภาคด้วย (Value Stream Mapping: VSM) ซ่ึงเป็นการต่อยอดจากการวิเคราะห์เชิง
สำรวจ (EFA) ด้วยการวิจัยเชิงกรณีศึกษาด้วยแผนผังสายธารคุณค่า (VSM) เพื่อวิเคราะห์กระบวนการและลดความสูญ
เปล่าในระดับปฏิบัติการเชิงลึก และเพื่อระบุจุดคอขวดและรอบเวลา (Cycle Time) ในการจัดการของเสีย ซ่ึงช่วยอธิบาย
เหตุผลของข้อจำกัดในภาคปฏิบัติได้ชัดเจนกว่าการสำรวจทั่วไป 
  2.3 การวิเคราะห์ความคุ้มค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบต้นทุนในการลงทุนระบบโลจิ
สติกส์ย้อนกลับ เช่น ระบบก๊าซชีวภาพหรือบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนเทียบกับผลตอบแทนที่ได้รับในระยะยาวเพื่อให้ข้อมูลเชิง
ตัวเลขที่จูงใจแก่ผู้ประกอบการ 
 

องค์ความรู้ใหม ่
 1. ความสัมพันธ์เชิงประจักษ์ของกลุ่มกิจกรรม ผลวิเคราะห์สหสัมพันธ์ชี้ให้เห็นว่า การดำเนินงานโลจิสติกส์ย้อนกลับต้อง
ทำแบบบูรณาการเชิงระบบ โดยการประสานนโยบายรับคืนสินค้าเข้ากับการใช้ภาชนะหมุนเวียน การสร้างแรงจูงใจให้ลูกค้า และการ
พัฒนาทักษะพนักงานในการซ่อมแซมสินทรัพย์ ซ่ึงร่วมกันสร้างอัตลักษณ์ร้านสีเขียวและยกระดับความยั่งยืนได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 2. โครงสร้างองค์ประกอบเชิงปฏิบัติการ (EFA) การค้นพบโครงสร้างเชิงปฏิบัติการ 11 ด้าน (ส่วนงานคาเฟ่ 7 ด้าน และ
ฟาร์ม 4 ด้าน) ที่มีความยืดหยุ่นและจำเพาะต่อธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่ EEC ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถบริหารจัดการ
ทรัพยากรและของเสียที่ทับซ้อนกันทั้งจากภาคบริการและภาคเกษตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. การบูรณาการสู่เป้าหมายความยั่งยืน 3 มิติ การเชื่อมโยงกิจกรรมโลจิสติกส์ย้อนกลับเข้ากับมิติความยั่งยืนอย่างเป็น
รูปธรรม ทั้งมิติเศรษฐกิจ (ลดต้นทุนบรรจุภัณฑ์และสร้างรายได้จากวัสดุรีไซเคิล) มิติสิ่งแวดล้อม (ลดก๊าซเรือนกระจกและขยะ
อาหาร) และมิติสังคม (ยกระดับทักษะบุคลากรและปกป้องสุขภาวะชุมชน) ซ่ึงเป็นหัวใจสำคัญในการเปลี่ยนของเสียให้เป็น
สินทรัพย์เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจอย่างแท้จริง 
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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความสำคัญของคุณภาพการให้บริการ (2) ศึกษาระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ และ (3) วิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกล่อง
กระดาษลูกฟูกของบริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ใช้บริการกล่องกระดาษลูกฟูกของ 
บริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด ในปี 2568 จำนวน 170 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม มีค่า
ความเชื่อม่ันของทั้งฉบับ เท่ากับ 0.99 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สำหรับการทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงปัจจัยด้านคุณภาพการ
ให้บริการ พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านลักษณะที่เป็นรูปธรรมของการบริการ (2) ด้านความน่าเชื่อถือ (3) 
ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ (4) ด้านการสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้ใช้บริการ และ (5) ด้านความเอาใจใส่ในการ
ให้บริการ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกล่องกระดาษลูกฟูกของ บริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด แสดงให้เห็นว่า
แบบจำลองการถดถอยมีความเหมาะสมในการพยากรณ์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 87.40 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

คำสำคัญ: คุณภาพการให้บริการ, ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ, กล่องกระดาษลูกฟูก, อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์, B2B 
 

Abstract 
 

 This research aims to (1 ) examine the importance levels of service quality (2 ) examine the 
satisfaction levels of these customers and (3 )  investigate the influence of Service Quality Affecting 
Customer Satisfaction among Corrugated Box Customers of K-Siam Group Co., Ltd. The sample 
consisted of 170 customers of K-Siam Group Co., Ltd. in 2025. Data were collected using a structured 
questionnaire with an overall reliability coefficient (Cronbach’s alpha) of 0 .9 9 . Descriptive statistics, 
including frequency, percentage, mean, and standard deviation, were used for data analysis. Multiple 
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regression analysis was employed to test research hypotheses. The findings revealed that the sample's 
overall perception of service quality and satisfaction was at a high level. Regarding service quality 
factors, all five independent variables (1 ) Tangibles, (2 ) Reliability, (3 ) Responsiveness, (4 ) Assurance, 
and (5) Empathy significantly influenced the satisfaction of corrugated box users at K Siam Group Co., 
Ltd. The results indicated that the regression model was appropriate for predicting customer 
satisfaction, accounting for 87.40% of the variance at a statistical significance level of 0.05 

 

Keywords: Service Quality, Customer Satisfaction, Corrugated Box, Packaging Industry, B2B 
 

บทนำ 

 ในบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์
กระดาษลูกฟูกได้พัฒนาเป็นหน่ึงในกลไกสำคัญที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจทั้งในระดับประเทศและระดับโลก โดยเฉพาะใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ซ่ึงประเทศไทยมีบทบาทสำคัญในฐานะศูนย์กลางการผลิตและส่งออกบรรจุภัณฑ์ไปยัง
ตลาดสากล (Mobility Foresights, 2025) ซ่ึงชี้ให้เห็นว่า ในปี 2023 อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กระดาษลูกฟูกในประเทศ
ไทยมีมูลค่าตลาดสูงถึง 1.231 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ และคาดว่าจะเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 8.1 ต่อปี โดยจะมี มูลค่าประมาณ 
2.68 พันล้านดอลลาร์ในปี 2033 ปัจจัยขับเคลื่อนหลักของการเติบโตน้ี ได้แก่ การขยายตัวของภาคการผลิต การขนส่งและโลจิ
สติกส์ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และการเติบโตของภาคธุรกิจอีคอมเมิร์ซ 

 นอกจากน้ี รายงานของ Mordor Intelligence ยังเสริมว่าตลาดกล่องกระดาษลูกฟูกและบรรจุภัณฑ์พับได้ใน
ประเทศไทยจะมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยที่ร้อยละ 8.42 ในช่วงปี 2025 ถึง 2030 โดยเฉพาะจากความต้องการในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหาร เครื่องดื่ม การดูแลสุขภาพ และสินค้าอุปโภคบริโภคทั่วไป (Mordor Intelligence, 2025) 
ปรากฏการณ์ดังกล่าวสะท้อนถึงการเพิ่มขึ้นของความต้องการบริการที่มีคุณภาพสูง ไม่เพียงในด้า นผลิตภัณฑ์ แต่ยัง
ครอบคลุมถึงประสบการณ์การให้บริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าอย่างครบถ้วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในตลาด 
B2B ซ่ึงคุณภาพการให้บริการมีผลอย่างมีนัยสำคัญต่อการตัดสินใจทางธุรกิจและความสัมพันธ์ระยะยาวระหว่างผู้ให้บริการ
กับลูกค้าองค์กร 

 บริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด เป็นผู้ประกอบธุรกิจด้านการผลิตและจำหน่ายกล่องกระดาษลูกฟูกที่ให้บริการแก่
ลูกค้าหลากหลายกลุ่มอุตสาหกรรม และต้องเผชิญกับความท้าทายจากการแข่งขันทั้งภายในประเทศและระดับภูมิภาค โดย
ผู้ประกอบการแต่ละรายมีความสามารถในการแข่งขันที่แตกต่างกัน ทั้งในด้านเทคโนโลยีการผลิต ต้นทุน ราคา คุณภาพ
สินค้า ความยืดหยุ่นในการให้บริการ และความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของลูกค้า ส่งผลให้บริษัท
ต้องเผชิญกับแรงกดดันทั้งด้านราคา คุณภาพ และการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

 จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง พบว่า คุณภาพการให้บริการเป็นปัจจัยสำคัญที่มีความสัมพันธ์
กับระดับความพึงพอใจของลูกค้า โดยแนวคิด SERVQUAL ของ Parasuraman et al. (1988) ได้รับการประยุกต์ใช้อย่าง
แพร่หลายในการประเมินคุณภาพการให้บริการในหลากหลายบริบททางธุรกิจ อย่างไรก็ตาม การศึกษาที่ผ่านมาส่วนใหญ่
มุ่งเน้นบริบทของธุรกิจบริการและผู้บริโภคทั่วไป ขณะที่งานวิจัยในบริบทของธุรกิจระหว่างองค์กร ( Business-to-
Business: B2B) โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการผลิตและจำหน่ายบรรจุภัณฑ์กระดาษลูกฟูกในประเทศไทยยังมีจำนวน
จำกัด ส่งผลให้ยังขาดข้อค้นพบเชิงประจักษ์ที่สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจนว่าองค์ประกอบของคุณภาพการให้บริการใน
แต่ละมิติมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าองค์กรในระดับที่แตกต่างกันอย่างไร ดังน้ัน การศึกษาประเด็นดังกล่าวจึงมี
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ความสำคัญต่อการเติมเต็มช่องว่างทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้เก่ียวกับคุณภาพการให้บริการในบริบทของ
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กระดาษลูกฟูกในประเทศไทย 

จากสภาพการแข่งขันและความท้าทายในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กระดาษลูกฟูก ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจใน
การศึกษาผลกระทบของคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โดยมุ่งเน้นการ
วิเคราะห์องค์ประกอบทั้งห้ามิติของ SERVQUAL ได้แก่ Tangibles, Reliability, Responsiveness, Assurance และ 
Empathy (Parasuraman et al., 1988) ซ่ึงจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถระบุได้ชัดเจนว่าปัจจัยใดเป็นจุดแข็งที่สามารถ
สร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า และปัจจัยใดเป็นจุดอ่อนที่ควรได้รับการพัฒนา การศึกษาน้ีไม่เพียงแต่มีความสำคัญเชิง
วิชาการในการทำความเข้าใจกลไกความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของลูกค้าเท่าน้ัน แต่ยังมี
นัยสำคัญเชิงปฏิบัติสำหรับการวางกลยุทธ์การบริหารจัดการบริการ การพัฒนาบุคลากร และการปรับปรุงระบบงานภายใน
องค์กร นอกจากน้ี ผลการวิจัยยังสามารถนำไปใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้าองค์กรเพิ่ม
ความภักดี (Customer Loyalty) และเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ของคุณภาพการให้บริการกล่องกระดาษลูกฟูกของบริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด 
2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกล่องกระดาษลูกฟูกบริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด 
3. เพื่อวิคราะห์อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกล่องกระดาษลูกฟูก

ของบริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 H1: ความเป็นรูปธรรมของการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกล่องกระดาษลูกฟูกของ
บริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด 
 H2: ความน่าเชื่อถือในการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกล่องกระดาษลูกฟูกของ
บริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด 
 H3: การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกล่องกระดาษลูกฟูกของ
บริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด 
 H4: การให้ความม่ันใจแก่ผู้ใช้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกล่องกระดาษลูกฟูกของ
บริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด 
 H5: ความเอาใจใส่ในการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกล่องกระดาษลูกฟูกของ 
บริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ช่วยเพิ่มองค์ความรู้ด้านคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) และความพึงพอใจของลูกค้าในลักษณะ
ธุรกิจแบบ B2B ที่สามารถช่วยทำให้เกิดความน่าเชื่อถือและความภักดีในระยะยาว 

2. ผลการวิจัยสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เช่น การลดความ
ล่าช้าในการส่งมอบสินค้า การควบคุมคุณภาพสินค้าให้มีความสม่ำเสมอ และการยกระดับการให้บริการลูกค้า เพื่อเพิ่ม
ความพึงพอใจและรักษาฐานลูกค้าเดิม 
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3. ผู้บริหารสามารถนำผลการวิจัยไปใช้ประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านการบริการลูกค้า การบริหาร ห่วงโซ่
อุปทาน (Supply Chain) และการพัฒนากระบวนการผลิตและการจัดส่ง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ 

4. ผู้สนใจสามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงสำหรับต่อยอดในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กระดาษลูกฟูก หรือการนำ
เทคโนโลยีมาใช้พัฒนาคุณภาพการให้บริการในภาคอุตสาหกรรมต่อไป 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผู้ใช้บริการกล่องกระดาษลูกฟูกของบริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด ในปี 2568 
จำนวน 250 บริษัท (บริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด, 2568) โดยกำหนดให้บริษัทลูกค้าเป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) 
ของการวิจัย และกำหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ของแต่ละบริษัทเป็นบุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบหรือมีส่วน
เก่ียวข้องกับการจัดซ้ือกล่องกระดาษลูกฟูก  

ผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1967) ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 154 บริษัท เพื่อลดความคลาดเคลื่อนเพิ่มความเชื่อม่ัน ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงเพิ่มจำนวนกลุ่มตัวอย่างเพิ่ม 16 
บริษัท คิดเป็นร้อยละ 10.39 ของกลุ่มตัวอย่างที่คำนวณได้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีมีจำนวนทั้งสิ้น 170 บริษัท ใน
การเลือกกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยน้ี ได้ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงเป็นการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยผู้วิจัยพิจารณาเลือกบริษัทลูกค้าที่
สามารถติดต่อได้ มีความพร้อม และยินดีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 เครื่องมือในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งน้ี คือ แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการ
ให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด โดยผู้วิจัยเป็นผู้จัดสร้างแบบสอบถามขึ้นเอง 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามปลายปิดเลือกตอบตามตัวเลือกที่
กำหนด จำนวน 5 ข้อ ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการบริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
(1) ด้านลักษณะที่เป็นรูปธรรมของการบริการ (2) ด้านความน่าเชื่อถือ (3) ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ (4) ด้านการ
สร้างความม่ันใจให้แก่ผู้ใช้บริการ และ (5) ด้านความเอาใจใส่ในการให้บริการ จำนวนรวมทั้งสิ้น 25 ข้อ และ ส่วนที่ 3 
ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการตอบสนอง
ต่อความต้องการพื้นฐานและผลลัพธ์ (2) ด้านการปฏิสัมพันธ์และประสบการณ์ระหว่างกระบวนการ (3) ด้านการ
เปรียบเทียบและการประเมินเชิงสัมพันธ์ จำนวนรวมทั้งสิ้น 15 ข้อ ทั้งน้ี แบบสอบถามในส่วนที่ 2 และ 3 ใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) แบบลิกเคิร์ต (Likert, 1961) 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์ในการประเมินระดับความพึงพอใจตั้งแต่ 
“มากที่สุด” จนถึง “น้อยที่สุด” เพื่อวัดระดับการรับรู้และความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามอย่างเป็นระบบ 
 

 การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยดำเนินการสร้างและพัฒนาเครื่องมือตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เก่ียวกับคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ แนวคิดและทฤษฎีที่
เก่ียวกับความพึงพอใจ และนำมาสร้างมาตรวัด ในลักษณะข้อคำถาม และขอคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสมของเน้ือหา และโครงสร้างแบบสอบถาม พร้อมหาค่าดัชนีความ
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สอดคล้อง (IOC) เพื่อยืนยันความเหมาะสมของเน้ือหาในแต่ละรายการคำถาม โดยแทนค่าในสูตร (Rovinelli & 
Hambleton, 1977) ดังน้ี 

สูตร   IOC = ΣR/N 
เม่ือ IOC หมายถึง  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 

  ΣR  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
  N หมายถึง  จํานวนผู้เชี่ยวชาญ 

โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกข้อคำถาม ดังน้ี (1) ข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 - 1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้ (2) ข้อ
คำถามที่มีค่า IOC ต่ำกว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

พร้อมนำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ ทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษา จำนวน 30 คน และนำมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน 
(Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2561) 
ซ่ึงค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.99 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะที่เป็นรูปธรรมของการบริการ 
เท่ากับ 0.99 ด้านความน่าเชื่อถือ เท่ากับ 0.99 ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ เท่ากับ 0.99 ด้านการสร้างความม่ันใจแก่
ผู้ใช้บริการ เท่ากับ 0.99 ด้านความเอาใจใส่ในการให้บริการ เท่ากับ 0.99 และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เท่ากับ 
0.99 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

 

วิธีการเก็บข้อมูล 
การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงได้มาจากการที่

ผู้วิจัยจัดทำแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้บริการบริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด โดยผู้วิจัย
ดำเนินการเก็บข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ด้วยแบบสอบถาม Google Forms ซ่ึงใช้อีเมลเป็นสื่อกลางในการส่งแบบสอบถาม
ให้กับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้สอดคล้องกับข้อจำกัดด้านระยะเวลาในการดำเนินการวิจัย และเพื่อความสะดวกในการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย ทั้งน้ี ก่อนการดำเนินการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ชี้แจงวัตถุประสงค์และขอความยินยอมโดยสมัครใจจากผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยข้อมูลทั้งหมดได้รับการเก็บรักษาอย่างปลอดภัยและเป็นความลับ ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลที่สามารถระบุ
ตัวตนได้และนำมาใช้เพื่อวัตถุประสงค์ทางการวิจัยเท่าน้ัน ภายใต้หลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่ (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ทำการวิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และการคำนวณค่าร้อยละ (Percentage) (2) 
คุณภาพการให้บริการบริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด ทำการวิเคราะห์โดยใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และ (3) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด ทำการวิเคราะห์
โดยใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการศึกษาถึงคุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด ซ่ึงทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตามวัดด้วยมาตรระดับอันตรภาค 
(Interval Scale) ผู้วิจัยจึงเลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นวิธีใน
การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงพยากรณ์ระหว่างตัวแปรตาม (Dependent Variable: Y) จำนวน 1 ตัว กับ
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables: X) ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 Parasuraman et al. (1985) ได้ศึกษาคุณภาพการบริการและพบว่า เกณฑ์ในการประเมินคุณภาพการบริการใน
มุมมองของลูกค้า ซ่ึงเรียกว่า SERVQUAL (Service Quality) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 10 ประการ ดังน้ี  (1) ความ
น่าเชื่อถือในการบริการ (2) การตอบสนองความต้องการ (3) ความสามารถของผู้ให้บริการ (4) การเข้าถึงการบริการ (5) 
ความมีอัธยาศัย (6) การติดต่อสื่อสาร (7) ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ (8) ความปลอดภัย (9) การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (10) 
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

Parasuraman et al. (1988) ได้ให้ความหมายของคุณภาพการบริการ หมายถึง ความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง
ของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการกับการรับรู้ที่ลูกค้ามีต่อการบริการจริง โดยได้พัฒนากรอบปัจจัยในการกำหนดคุณภาพการบริการ
จาก 10 ด้านเดิมของ SERVQUAL ให้เหลือ 5 ด้านสำคัญ เพื่อเพิ่มความกระชับและความเป็นระบบในการประเมินคุณภาพการ
บริการ โดยการรวมองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์และความหมายใกล้เคียงกันเข้าด้วยกัน ดังน้ี (1) ด้านสิ่งที่สามารถสัมผัสและ
รับรู้ได้ทางกายภาพของปัจจัยการบริการ (Tangibility) (2) ด้านความเชื่อถือได้ของคุณลักษณะหรือมาตรฐานการบริการ 
(Reliability) (3) ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Responsiveness) (4) ด้านความรู้ความสามารถของผู้ให้บริการที่จะ
นำไปสู่ความน่าเชื่อถือและม่ันใจ (Assurance) (5) ด้านความเอาใจใส่ต่อลูกค้าเป็นรายบุคคล (Empathy) 
 Oliver (1997) มุ่งอธิบายความพึงพอใจของผู้บริโภคจากมุมมองเชิงพฤติกรรมและจิตวิทยา โดยระบุว่าความพึง
พอใจเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังก่อนการบริโภคกับประสบการณ์ที่ ได้รับหลังการบริโภค หาก
ประสบการณ์ตรงกับหรือเกินความคาดหวังจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ แต่หากน้อยกว่าความคาดหวังจะเกิดความไม่พึง
พอใจ นอกจากน้ี Oliver (1997) ยังเสนอปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ เช่น คุณภาพ ความยุติธรรม ความต้องการ และ
ความเสียใจ ("what might have been") ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค เช่น การซ้ือซ้ำ ความภักดีต่อแบรนด์ และการ
แนะนำผลิตภัณฑ์ต่อผู้อ่ืน แบบจำลองน้ีถูกนำไปประยุกต์ใช้ในการวิจัยด้านการตลาดและการบริการเพื่อวัดและประเมิน
ความพึงพอใจของลูกค้าและสนับสนุนกลยุทธ์ทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
 การวิจัยครั้งน้ีใช้กรอบแนวคิดที่พัฒนาจากแบบจำลอง SERVQUALตามแนวคิดของ Parasuraman et al. 
(1988) และทฤษฎีความพึงพอใจตามแนวคิดของ Oliver (1997) 

 

      ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 
คุณภาพการให้บริการ 

 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

ท่ีมา: Parasuraman et al. (1988); Oliver (1997) 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

2. ด้านความน่าเชื่อถือไว้ใจในการบริการ 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

5. ด้านความเอาใจใส่ในการบริการ 

4. ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้ใช้บริการ 

3. ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
กล่องกระดาษลูกฟูกของ 
บริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด 

 

H1

 H2

 H3

 H4

 H5
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ผลการวิจัย  

จากการศึกษารวบรวม วิเคราะห์คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกล่องกระดาษ
ลูกฟูกของบริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ประเภทของกล่องบรรจุภัณฑ์ RSC จำนวน 96 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.47 มีทุนในการจดทะเบียนมากกว่า 3,000,000 บาท จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 45.29 ลักษณะของ
กิจการเป็นบริษัทจำกัด จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ด้านตำแหน่งเป็นผู้จัดการจัดซ้ือ จำนวน 117 คน คิดเป็น
ร้อยละ 68.82 และ ด้านลักษณะของอุตสาหกรรมเป็นอุตสาหกรรมยานยนต์ จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 36.48 

 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̄ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการบริษัท เค
สยามกรุ๊ป จำกัด ในภาพรวม 
 

(n = 170) 
 

จากตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̄ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการ
ของ บริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด ในภาพรวม พบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝑥̄  = 3.96, S.D. = 0.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านตามองค์ประกอบของคุณภาพการให้บริการ พบว่า ด้านการตอบสนอง

ต่อผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̄  = 4.04, S.D. = 0.73) อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการรับรู้ถึงความรวดเร็ว 

ความพร้อม และความตั้งใจในการให้บริการของพนักงานเป็นอย่างดี รองลงมาคือ ด้านความเอาใจใส่ในการให้บริการ (𝑥̄  = 
4.02, S.D. = 0.80) อยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้บริการรับรู้ถึงการดูแลเอาใจใส่และการให้บริการที่คำนึงถึงความ

ต้องการเฉพาะของผู้ใช้บริการเป็นสำคัญ ด้านการสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้ใช้บริการ (𝑥̄  = 3.97, S.D. = 0.83) อยู่ในระดับ
มาก แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการมีความเชื่อม่ันต่อความรู้ ความสามารถ และความสุภาพของบุคลากรผู้ให้บริการ ตลอดจน

ความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือในการให้บริการ ด้านลักษณะที่เป็นรูปธรรมของการบริการ (𝑥̄  = 3.95, S.D. = 0.85) อยู่ใน
ระดับมาก ซ่ึงสะท้อนถึงความเหมาะสมของสถานที่ อุปกรณ์ เครื่องมือ และสิ่งอำนวยความสะดวกที่ใช้ในการให้บริการ และ

ด้านความน่าเชื่อถือ (𝑥̄  = 3.83, S.D. = 0.88) อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการโดยรวมมีความ
เชื่อม่ันต่อความถูกต้อง ความสม่ำเสมอ และการให้บริการตามที่ได้สัญญาไว้ของบริษัท 

 

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̄ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกล่องกระดาษ
ลูกฟูกของบริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด ในภาพรวม 

ด้าน คุณภาพการให้บริการ  S.D. แปลผล อันดับ 

1 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 3.95 0.85 มาก 4 
2 ความน่าเชื่อถือไว้ใจในการบริการ 3.83 0.88 มาก 5 
3 การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ 4.04 0.73 มาก 1 
4 การให้ความม่ันใจแก่ผู้ใช้บริการ 3.97 0.83 มาก 3 
5 ความเอาใจใส่ในการบริการ 4.02 0.80 มาก 2 
 รวม 3.96 0.74 มาก  

ด้าน ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  S.D. แปลผล อันดับ 

1 ด้านการปฏิสัมพันธ์และประสบการณ์ระหว่างกระบวนการ 4.02 0.83 มาก 1 
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(n = 170) 
 

จากตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̄ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

บริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด ในภาพรวม พบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̄  = 3.99, S.D. = 0.79)

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการปฏิสัมพันธ์และประสบการณ์ระหว่างกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̄  = 4.02, 
S.D. = 0.83) อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการติดต่อสื่อสาร การให้บริการของพนักงาน และ
ประสบการณ์ที่ได้รับในระหว่างกระบวนการใช้บริการในภาพรวม รองลงมาคือ ด้านการตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐานและ

ผลลัพธ์ (𝑥̄  = 4.00, S.D. = 0.81) อยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อผลลัพธ์ของการได้รับ
สินค้าและบริการ รวมถึงการตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐานได้อย่างเหมาะสม และด้านการเปรียบเทียบและการ

ประเมินเชิงสัมพันธ์ (𝑥̄  = 3.95, S.D. = 0.87) อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการโดยรวมมีความพึง
พอใจต่อการประเมินคุณค่า เม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวังหรือประสบการณ์จากแหล่งบริการอ่ืน 

 

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้านคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
กล่องกระดาษลูกฟูกของบริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด โดยภาพรวม 
 

(n = 170) 
R2 = .874, F-Value = 228.309, P-Value ≤ .05* 

 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพ
การให้บริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกล่องกระดาษลูกฟูกของบริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด พบว่า ตัวแปร
อิสระทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะที่เป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ 
ด้านการสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้ใช้บริการ และด้านความเอาใจใส่ในการให้บริการ สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวน
ของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้ร้อยละ 87.4 (R² = .874) และมีค่า F = 228.309 ซ่ึงมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
แสดงให้เห็นว่าแบบจำลองถดถอยมีความเหมาะสมในการพยากรณ์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ดังน้ี 

 
 

   = ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ด้าน ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  S.D. แปลผล อันดับ 

2 ด้านการตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐานและผลลัพธ์ 4.00 0.81 มาก 2 
3 ด้านการเปรียบเทียบและการประเมินเชิงสัมพันธ์ 3.95 0.87 มาก 3 
 รวม 3.99 0.79 มาก  

ด้าน คุณภาพการให้บริการ B S.E.  Beta t Sig. 

1 ด้านลักษณะที่เป็นรูปธรรมของการบริการ .190 .36 .202 5.335 .000* 
2 ด้านความน่าเชื่อถือ .220 .32 .245 6.868 .000* 
3 ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ .289 .42 .267 6.885 .000* 
4 ด้านการสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้ใช้บริการ .291 .57 .306 5.150 .000* 
5 ด้านความเอาใจใส่ในการให้บริการ .500 .58 .506 8.686 .000* 

Constant 1.935 .484  4.000    .000 
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X1 = ด้านลักษณะที่เป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 
X2 = ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
X3 = ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ (Responsiveness) 
X4 = ด้านการสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้ใช้บริการ (Assurance) 
X5 = ด้านความเอาใจใส่ในการให้บริการ (Empathy) 
 

การแปลความหมายสมการพยากรณ์เชิงวิชาการสามารถอธิบายได้ว่า เม่ือพิจารณาค่าคงที่และตัวแปรอิสระอ่ืน
คงที่ หากคะแนนด้านความเอาใจใส่ในการให้บริการเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้น 
.500 หน่วย รองลงมาคือ ด้านการสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้ใช้บริการ ซ่ึงหากเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ความพึงพอใจ
เพิ่มขึ้น .291 หน่วย ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำให้ความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 0.289 หน่วย ด้าน
ความน่าเชื่อถือเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำให้ความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 0.220 หน่วย และด้านลักษณะที่เป็ นรูปธรรมของการ
บริการเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำให้ความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 0.190 หน่วย ตามลำดับ 
 

สรุปผล 

 การวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกล่องกระดาษลูกฟูกของบริษัท เค
สยามกรุ๊ป จำกัด ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามสมมติฐานได้ดังน้ี 

H1: ความเป็นรูปธรรมของการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกล่องกระดาษลูกฟูกของ

บริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด พบว่า โดยภาพรวมผู้ใช้บริการมีระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก (𝑥̄  = 3.95, S.D. = 0.85) ซ่ึง
สนับสนุนตามสมมติฐาน 
 H2: ความน่าเชื่อถือในการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกล่องกระดาษลูกฟูกของ

บริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด พบว่า โดยภาพรวมผู้ใช้บริการมีระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก (𝑥̄  = 3.83, S.D. = 0.88) ซ่ึง
สนับสนุนตามสมมติฐาน 
 H3: การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกล่องกระดาษลูกฟูกของ

บริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด โดยภาพรวมผู้ใช้บริการมีระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̄  = 4.04, S.D. = 
0.73) ซ่ึงสนับสนุนตามสมมติฐาน 
 H4: การให้ความม่ันใจแก่ผู้ใช้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกล่องกระดาษลูกฟูกของ

บริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด โดยภาพรวมผู้ใช้บริการมีระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก (𝑥̄  = 3.97, S.D. = 0.83) ซ่ึงสนับสนุน
ตามสมมติฐาน 
 H5: ความเอาใจใส่ในการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกล่องกระดาษลูกฟูกของ บริษัท 

เคสยามกรุ๊ป จำกัด โดยภาพรวมผู้ใช้บริการมีระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก (𝑥̄  = 4.02, S.D. = 0.80) ซ่ึงสนับสนุนตามสมมติฐาน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกล่องกระดาษลูกฟูกของบริษัท   
เคสยามกรุ๊ป จำกัด ซ่ึงผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ โดยมีรายละเอียดและประเด็นที่สำคัญ ดังน้ี 

1. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ของคุณภาพการให้บริการกล่องกระดาษลูกฟูกของบริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด 
ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก และมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยและกรอบแนวคิดการวิจัยที่อาศัยแนวคิดคุณภาพการให้บริการตาม
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แบบจำลอง SERVQUAL ของ Parasuraman et al (1988) ที่เสนอว่า คุณภาพการให้บริการในมิติต่าง ๆ ได้แก่ ด้านลักษณะ 
ที่เป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ด้านการสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้ใช้บริการ 
และด้านความเอาใจใส่ในการให้บริการ เป็นองค์ประกอบสำคัญที่กำหนดการรับรู้คุณค่า และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกล่องกระดาษลูกฟูกบริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด โดยสรุป
ผลการวิจัยครั้งน้ีสนับสนุนแนวคิด SERVQUAL และทฤษฎีความพึงพอใจของ Oliver (1997) อย่างเป็นรูปธรรม โดย
ชี้ให้เห็นว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกล่องกระดาษลูกฟูก ไม่ได้เกิดจากคุณภาพของผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียว แต่เกิด
จากคุณภาพของกระบวนการให้บริการในมิติต่าง ๆ โดยเฉพาะมิติด้านความเอาใจใส่ การสร้างความม่ันใจ และการ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ซ่ึงเป็นปัจจัยเชิงความสัมพันธ์ที่มีบทบาทสำคัญต่อการสร้างความภักดีของลูกค้าและ
ความยั่งยืนทางการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว 

3. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกล่องกระดาษลูกฟูก
ของบริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์เชิงสาเหตุโดยใช้การถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรคุณภาพการ
ให้บริการทั้ง 5 ด้านสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้ในระดับสูง (R² = 0.874) 
แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในบริบทของธุรกิจกล่องกระดาษลูกฟูกได้รับอิทธิพลจากคุณภาพการ
ให้บริการในภาพรวมอย่างมีนัยสำคัญ ทั้งในมิติด้านกายภาพของการบริการและมิติด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรกับลูกค้า 
ผลดังกล่าวสะท้อนว่าการให้บริการในธุรกิจอุตสาหกรรมมิได้จำกัดอยู่เพียงคุณภาพของผลิตภัณฑ์เท่าน้ัน หากแต่ครอบคลุม
ถึงกระบวนการให้บริการและความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับผู้ใช้บริการตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

ข้อค้นพบจากการศึกษาครั้งน้ีมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ธารารัตน์ แซ่ย่อง และ อัควรรณ์ แสงวิภาค 
(2567) ได้ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยด้านการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ คุณภาพของการบริการของซัพพลายเออร์ที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของลูกค้าในอุตสาหกรรมยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี พบว่าระดับปัจจัยด้านคุณภาพ
ของการบริการอยู่ในระดับสำคัญมาก และอิทธิพลของปัจจัยคุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการตอบสนองต่อ
ลูกค้า ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านการให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า และด้านการรู้จัก
และเข้าใจลูกค้า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าในอุตสาหกรรมยานยนต์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เสาวภา มีแก้ว และคณะ (2560) ได้ทำการศึกษา เรื่องอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ และผลการปฏิบัติงานส่ง
มอบสินค้าต่อความพึงพอใจ ความไว้เน้ือเชื่อใจ และความตั้งใจใช้บริการอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าบริษัท ฟาร์ม่า อัลลิอันซ์ 
จำกัด พบว่า คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าบริษัท ฟาร์ม่า อัลลิอันซ์ จำกัด อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.429 โดยการที่พนักงานของบริษัทฯ มีความน่าเชื่อถือ
จะส่งผลให้ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อความน่าเชื่อถือในการจัดส่งสินค้าด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตของบริษัทฯ ในขณะเดียวกัน
พนักงานของบริษัทฯ สามารถพึ่งพาอาศัยได้ จะส่งผลให้ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อความสามารถ และเข้าใจความต้องการ
ของลูกค้าในการจัดส่งสินค้าได้เป็นอย่างดี ในขณะที่ พนักงานของบริษัทฯ ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ว่องไว และด้วย
ความเต็มใจ จะส่งผลให้ลูกค้ามีความ พึงพอใจต่อความมุ่งม่ันในการจัดส่งสินค้าที่ถูกต้องตามจำนวนและประเภทที่สั่งซ้ือ 
จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าหากลูกค้ารับรู้ถึงคุณภาพการให้บริการที่เพิ่มมากขึ้นจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจที่มากขึ้นไปด้วย 

แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงธรรม คงขาว และ สุุรวี ศุุนาลััย (2568) ได้ทำการศึกษา เรื่องคุณภาพการ
ให้บริการและภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ กรณีศึกษา: บริษัทเครื่องมือแพทย์แห่งหน่ึง พบว่า
คุณภาพการให้บริการสามารถอธิบายความผันแปรของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้ร้อยละ 83.60 ตัวแปรที่มีอำนาจ
การทำนายมีเพียง 3 ด้าน ได้แก่ การสร้างความม่ันใจ ความน่าเชื่อถือ และความเป็นรูปธรรม โสรยา สุภาผล และคณะ 
(2562) ได้ทำการศึกษา เรื่องคุณภาพการบริการขนส่งสินค้าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า: กรณีศึกษา บริษัทเอกชัย 
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สาลี่สุพรรณ จำกัด พบว่าระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยคุณภาพการบริการขนส่งสินค้าและระดับความพึงพอใจของลูกค้าใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยคุณภาพการบริการขนส่งสินค้า ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเชื่อถือ
ไว้วางใจ และด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้าส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าบริษัท เอกชัย สาลี่สุพรรณ จำกัด ร้อยละ 
31.20 ฉวีวรรณ ชูสนุก และคณะ(2560) ได้ทำการศึกษา เรื่องอิทธิพลของความสัมพันธ์กับพนักงานขายและคุณภาพการ
ให้บริการต่อความ พึงพอใจ และความจงรักภักดีของลูกค้าที่ ซ้ือสินค้าไบโอบับของบริษัท ยูไนเต็ด ดิจิตอล คอร์ปอเรชั่น 
จำกัด พบว่าอิทธิพลของปัจจัยคุณภาพการบริการเพียง 3 ด้าน ได้แก่ ความเชื่อถือและไว้วางใจ การให้บริการในมิติความ
รวดเร็วในการตอบสนอง การเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคลมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า ผลการศึกษาที่ไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยดังกล่าว เน่ืองจากบริบทการให้บริการที่แตกต่างกันส่งผลให้ความคาดหวังของผู้ใช้บริการมีความ
แตกต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยศึกษาผู้ใช้บริการของบริษัท เคสยามกรุ๊ป จำกัด เพียงแห่งเดียว และเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการ
ในช่วงเวลาเดียว จึงมีข้อจำกัดในการอ้างอิงผลไปยังภาคธุรกิจหรือบริบทอ่ืน ทั้งน้ีผลการวิจัยควรได้รับการตีความภายใต้
ขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างและบริบทที่ศึกษา 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย กำหนดนโยบายคุณภาพบริการ โดยควรบูรณาการแนวคิดการบริหารคุณภาพการ
ให้บริการไว้ในแผนกลยุทธ์ระยะกลางและระยะยาวขององค์กร เพื่อให้การดำเนินงานทุกระดับมุ่งเน้นผู้ใช้บริการเป็น
ศูนย์กลางอย่างเป็นรูปธรรม 

 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ให้บริษัทพัฒนาแนวทางการให้บริการที่เน้นการสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้ใช้บริการใน
ทุกขั้นตอน โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการรับคำสั่งซ้ือ ควรมีระบบการสื่อสารที่ชัดเจน ถูกต้อง และรวดเร็ว เช่น การกำหนด
ช่องทางติดต่อเฉพาะสำหรับลูกค้าองค์กร การจัดทำคู่มือหรือเอกสารแนะนำประเภทสินค้า และการให้ข้อมูลด้านเทคนิค
เก่ียวกับกล่องกระดาษลูกฟูกอย่างเป็นระบบ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. งานวิจัยในอนาคตควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน เช่น อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์

ประเภทอ่ืน หรือธุรกิจโลจิสติกส์ เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบความสัมพันธ์ของตัวแปรในบริบทที่แตกต่างกัน 
2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารและลูกค้าองค์กร 

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับพฤติกรรม ความคาดหวัง และประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ ซ่ึงจะช่วยอธิบายกลไกของความ
พึงพอใจได้อย่างละเอียดมากยิ่งขึ้น 

3. ควรมีการนำตัวแปรอ่ืนเข้ามาศึกษาร่วมกับคุณภาพการให้บริการ เช่น ความภักดีของลูกค้า ความตั้งใจใช้
บริการซ้ำ หรือภาพลักษณ์ขององค์กร เพื่อพัฒนาแบบจำลองเชิงสาเหตุที่มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และสามารถอธิบาย
ผลกระทบในระยะยาวของคุณภาพการให้บริการต่อความสำเร็จขององค์กรได้อย่างเป็นระบบ 
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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาแรงจูงใจของพนักงานในบริษัทจำหน่ายวัสดุก่อสร้างแห่งหน่ึงใน
จังหวัดสมุทรสาคร (2) ศึกษาความผูกพันของพนักงานในบริษัทจำหน่ายวัสดุก่อสร้างแห่งหน่ึงในจังหวัดสมุทรสาคร และ 
(3) ศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานในบริษัทจำหน่ายวัสดุก่อสร้างแห่งหน่ึงในจังหวัดสมุทรสาคร  โดย
ประชากรเป็น พนักงานในบริษัทจำหน่ายวัสดุก่อสร้างแห่งหน่ึงในจังหวัดสมุทรสาครทั้งหมด จำนวน 250 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.982 สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา พบว่า (1) แรงจูงใจของ
พนักงานในบริษัทจำหน่ายวัสดุก่อสร้างแห่งหน่ึงในจังหวัดสมุทรสาคร ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (2) ความ
ผูกพันของพนักงานในบริษัทจำหน่ายวัสดุก่อสร้างแห่งหน่ึงในจังหวัดสมุทรสาคร ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
และ (3) ปัจจัยด้านความม่ันคงในการทำงาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ วิธีการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานในบริษัทจ ำหน่ายวัสดุก่อสร้างแห่งหน่ึงในจังหวัด
สมุทรสาคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

คำสำคัญ: แรงจูงใจ, ความผูกพันต่อบริษัท, บริษัทจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง 
 

Abstract 
 

The objectives of this research were to (1) examine employee motivation in a construction 
materials distribution company in Samut Sakhon Province (2) investigate employee organizational 
commitment in the company and (3) examine the effects of employee motivation on organizational 
commitment. The population consisted of 250 employees of a construction materials distribution 
company in Samut Sakhon Province. Data were collected using a questionnaire with an overall 
reliability coefficient of 0.982. The data were analyzed using descriptive statistics, including frequency, 
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percentage, mean, and standard deviation, as well as multiple regression analysis. The results showed 
that (1) overall employee motivation was at a high level (2) overall employee organizational 
commitment was at a high level and (3) job security, compensation and benefits, supervision and 
managerial control, and the work environment significantly affected employee organizational 
commitment at the 0.05 level of statistical significance. 

 

Keywords: Motivation, Organizational Commitment, Construction Materials Distribution Company 
 

บทนำ 
บริบทแห่งการเปลี่ยนแปลงทั้งสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ประกอบกับสภาพการ

แข่งขันที่รุนแรงขึ้นในปัจจุบัน ทำให้โลกธุรกิจในทุกวันน้ีเกิดความไม่แน่นอน (Uncertainty) มีความผันผวน (Volatility) มี
ความสลับซับซ้อน (Complexity) และมีความคลุมเครือ (Ambiguity) ทำให้องค์กรหรือบริษัททั้งหลาย ได้รับผลกระทบ
อย่างมากในหลากหลายด้าน จึงเป็นความท้าทายสำหรับผู้นำ และทรัพยากรบุคคลของแต่ละบริษัทที่ต้องทำความเข้าใจ 
และปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง และผลักดันให้องค์กรต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากร
บุคคลน่ันก็ คือ พนักงานที่เป็นผู้ขับเคลื่อนหลักในการพัฒนา และสร้างการเติบโตให้กับบริษัท (กรวิชญ์ สัณฑิติ, 2563)  

การสร้างแรงจูงใจ และการทำให้พนักงานมีความผูกพันต่อบริษัทที่แท้จริงก็คือ การสร้างความสุข  และ
บรรยากาศที่ดีในการทำงาน การที่พนักงานรู้ว่าบริษัทกําลังดำเนินการไปในทิศทางใด และรับรู้ได้ว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงที่
เป็นกําลังสำคัญสำหรับบริษัท สิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ีจะเป็นผลดีต่อบริษัทในภาพรวม และระยะยาว ความผูกพันของพนักงาน 
และความพอใจในค่าตอบแทน ก็เป็นเรื่องที่สำคัญในลำดับต้นที่ส่งผลกระทบต่อผลประกอบการของบริษัท (วรรณวนัช ดวงภมร, 
2562) การลาออกของบุคลากรในองค์กร ถือเป็นต้นทุนอย่างหน่ึงในการบริหารคนที่สูงมาก ไม่ว่าจะเป็นต้นทุนในการสรร
หาพนักงานทดแทน ต้นทุนที่จะต้องพัฒนาพนักงาน รวมถึงมีเรื่องของค่าเสียโอกาส และความเสี่ยงต่าง ๆ  ที่อาจจะเกิดขึ้น
ได้ องค์กรส่วนใหญ่จึงไม่อยากให้พนักงานลาออกจากองค์กร ซ่ึงการลาออกของพนักงานเป็นปัญหา  ที่ส่งผลต่อการจัดการ
อย่างมาก ในปัจจุบันทุกองค์กรหันมาให้ความสนใจเก่ียวกับการสร้างแรงจูงใจ และการทำให้พนักงานมีความผูกพันกับ
องค์กร (ฉัตรลดา พิมพ์พา, 2564) 

อุตสาหกรรมก่อสร้างนับเป็นหน่ึงในภาคเศรษฐกิจที่มีหน้าที่สำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยมา
อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการสร้างโครงสร้างพื้นฐานในพื้นที่ที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตของประชาชน อาทิ บ้าน ถนน 
โรงพยาบาล โรงเรียน เป็นต้น รวมถึงระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ อีกทั้งยังมีส่วนช่วยในการผลักดันทางเศรษฐกิจในเรื่อง
การผลิตวัสดุก่อสร้างที่จำเป็นในงานก่อสร้างต่าง ๆ โดยเฉพาะเขตจังหวัดสมุทรสาครซ่ึงเป็นเขตนิคมที่มีการก่อสร้างโรงงาน 
และที่อยู่อาศัยเป็นจำนวนมากซ่ึงทำให้บริษัทที่เก่ียวกับการจำหน่ายวัสดุก่อสร้างน้ันมีสำคัญเป็นอย่างมาก  การสร้าง
แรงจูงใจ และการสร้างผูกพันต่อบริษัทจึงมีบทบาท และมีความจำเป็นกับบริษัท เพื่อที่จะได้ตั้งใจปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 
และต้องการที่จะอยู่กับองค์กรน้ัน ๆ ให้นานที่สุด (ชยุตม์ เติมทองทศ, 2565) 

ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาในเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานในบริษัทจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง
แห่งหน่ึงในจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อให้ผลการศึกษาที่ได้นำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนา และปรับปรุงกระบวนการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ควรที่จะส่งเสริมในการสร้างความผูกพัน และความภักดีในบริษัทเพื่อทำให้เกิดแรงดึงดูดในการ
ปฏิบัติงาน จะส่งผลให้บริษัทสามารถไปสู่ความสำเร็จดังเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจของพนักงานบริษัทจำหน่ายวัสดุก่อสร้างแห่งหน่ึงในจังหวัดสมุทรสาคร 
2. เพื่อศึกษาความผูกพันของพนักงานบริษัทจำหน่ายวัสดุก่อสร้างแห่งหน่ึงในจังหวัดสมุทรสาคร 
3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานในบริษัทจำหน่ายวัสดุก่อสร้างแห่งหน่ึงในจังหวัด

สมุทรสาคร 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ทำให้ฝ่ายบริหารของบริษัทได้รับข้อมูลเชิงประจักษ์เก่ียวกับระดับความผูกพัน และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความผูกพันของพนักงาน ซ่ึงสามารถใช้เป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่สอดคล้องกับสภาพ
ความเป็นจริงของบริษัทได้อย่างเหมาะสม 

2. ผลการศึกษาจะเป็นข้อมูลสำคัญที่ช่วยให้บริษัทสามารถวางแผนปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงาน 
สวัสดิการ หรือวิธีการบริหาร เพื่อแก้ไขปัญหาการลาออกของพนักงาน ลดความสูญเสียด้านต้นทุนในการพัฒนาบุคลากร
ใหม่ และเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าตามเป้าหมายของบริษัท 

3. ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจศึกษาในเรื่องความผูกพันของพนักงานในอุตสาหกรรมจำหน่าย
วัสดุก่อสร้าง และสามารถนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนางานวิจัยในหัวข้อที่เก่ียวข้อง หรือขยายผลไปยังหน่วยงานอ่ืนที่มี
บริบทใกล้เคียงกันได้ 
 

วิธีการดำเนนิการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยโดยการสำรวจ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานในบริษัท

จำหน่ายวัสดุก่อสร้างแห่งหน่ึงในจังหวัดสมุทรสาคร ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ผู้วิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลกับประชากรของพนักงานในบริษัทจำหน่ายวัสดุก่อสร้างแห่งหน่ึงใน
จังหวัดสมุทรสาครทั้งหมด โดยทำการแจกแบบสอบถามจำนวน 250 ชุด 

 

เครื่องมือในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้นโดยการนำแนวคิดและทฤษฎี
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเป็นแนวทางในการออกแบบคำถาม โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 
(1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ข้อคำถามเก่ียวกับปัจจัยแรงจูงใจ ได้แก่ ความสำเร็จของงาน การยอมรับนับถือ 
ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบในงาน ความก้าวหน้าในการทำงาน การเติบโตในสายงาน นโยบายและการบริหารของ
บริษัท ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในบริษัท สภาพแวดล้อมในการทำงาน วิธีการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ และความม่ันคงในการทำงาน (3) ข้อคำถามเก่ียวกับความผูกพันของพนักงานที่มีต่อบริษัท 
ได้แก่ ความเชื่อและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมบริษัท ความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อบริษัท ความปรารถนาในการดำรง
ความเป็นสมาชิกบริษัท และ (4) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม นำแบบสอบถามไปตรวจสอบความเที่ยงตรง 
(Validty) โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 คน พบว่าทุกข้อคำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ค่า IOC (Index of Item 
Objective Congruence) ทุ กข้ อค ำถามมีค่ า เฉลี่ ย เกิ น  0 .5  (Rovinelli & Hambleton, 1997) ห ลั งจาก น้ันน ำ
แบบสอบถามไปทดลองใช้เพื่อหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) กับพนักงานในกลุ่มบริษัทจำหน่ายวัสดุก่อสร้างสาขาอ่ืน ๆ 
จำนวน 30 คน พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิ (Cronbach Alpha) มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 (Cronbach, 1974) โดยค่า
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.982 ผู้วิจัยจึงนำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลต่อไป 
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กรอบแนวคิดวิจัย 

ตัวแปรอิสระ                                                                       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานในบริษัทจำหน่ายวัสดุก่อสร้างแห่งหน่ึงในจังหวัด

สมุทรสาคร มีรายละเอียดดังน้ี 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวนทั้งหมด 250 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 

52.00 มีช่วงอายุ 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. จำนวน 86 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.40 มีอายุการทำงาน 1 - 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.80 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 68.00  

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยแรงจูงใจและความผูกพันของพนักงาน
บริษัทจำหน่ายวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร  

การวิจัยในครั้งน้ีมีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งหมด 250 คน เป็นการสังเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจและความ
ผูกพันของพนักงานในบริษัทจำหน่ายวัสดุก่อสร้างแห่งหน่ึงในจังหวัดสมุทรสาคร สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 1 
และ 2 

 
 
 
 

ปัจจัยแรงจูงใจของพนักงาน 
1. ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 

1) ความสำเร็จในการทำงาน 
2) การยอมรับนับถือ 
3) ลักษณะของงาน 
4) ความรับผิดชอบในงาน 
5) ความก้าวหน้าในการทำงาน 
6) การเติบโตในสายงาน 

2. ปัจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) 
1) นโยบายและการบริหารของบริษัท 
2) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในบริษัท 
3) สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
4) วิธีการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล 
5) ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
6) ความม่ันคงในการทำงาน 

ท่ีมา: Herzberg et al. (1959) 
 

ความผูกพันของพนักงานในบริษัท 
1. ความเชื่อและการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมบริษัท 
2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อบริษัท 
3. ความปรารถนาในการดำรงความเป็นสมาชิกบริษัท 

ท่ีมา: Steers and Porter (1987) 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับแรงจูงใจของพนักงาน ภาพรวม 
 

ลำดับ แรงจูงใจของพนักงาน  σ แปลผล 

1 ความรับผิดชอบในงาน 4.37 0.61 มากที่สุด 
2 ความสำเร็จในงาน 4.32 0.66 มากที่สุด 
3 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในบริษัท 4.29 0.71 มากที่สุด 
4 วิธีการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล 4.05 0.88 มาก 
5 การยอมรับนับถือ 4.04 0.73 มาก 
6 ลักษณะของงาน 3.98 0.69 มาก 
7 สภาพแวดล้อมในการทำงาน 3.88 0.81 มาก 
8 ความก้าวหน้าในการทำงาน 3.84 0.85 มาก 
9 การเติบโตในสายงาน 3.82 0.84 มาก 
10 นโยบายและการบริหารของบริษัท 3.75 0.89 มาก 
11 ความม่ันคงในการทำงาน 3.71 0.98 มาก 
12 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 3.51 1.07 มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.96 0.61 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่าค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับแรงจูงใจของพนักงาน ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.96 อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายข้อด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรับผิดชอบในงาน มีค่าเฉลี่ย 4.37 
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ความสำเร็จในงาน มีค่าเฉลี่ย 4.32 อยู่ในระดับมากที่สุด ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน
บริษัท มีค่าเฉลี่ย 4.29 อยู่ในระดับมาก วิธีการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล มีค่าเฉลี่ย 4.05 อยู่ในระดับมาก การ
ยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ย 4.04 อยู่ในระดับมาก ลักษณะของงาน มีค่าเฉลี่ย 3.98 อยู่ในระดับมาก สภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน มีค่าเฉลี่ย 3.88 อยู่ในระดับมาก ความก้าวหน้าในการทำงาน มีค่าเฉลี่ย 3.84 อยู่ในระดับมาก การเติบโตในสาย
งาน มีค่าเฉลี่ย 3.82 อยู่ในระดับมาก นโยบายและการบริหารของบริษัท มีค่าเฉลี่ย 3.75 อยู่ในระดับมาก ความม่ันคงใน
การทำงาน มีค่าเฉลี่ย 3.71 อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ย 3.51 อยู่
ในระดับมาก ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความผูกพันของพนักงาน ภาพรวม 
 

ลำดับ ความผูกพันของพนักงาน  σ แปลผล 

1 ความเชื่อและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมบริษัท 3.92 0.79 มาก 
2 ความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อบริษัท 3.82 0.84 มาก 
3 ความปรารถนาในการดำรงความเป็นสมาชิกบริษัท 3.65 1.00 มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.80 0.80 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่าค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความผูกพันของพนักงาน ภาพรวมมีค่า 
3.80 อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายข้อด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ความเชื่อและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมบริษัท 
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มีค่าเฉลี่ย 3.92 อยู่ในระดับมาก รองลงมา ความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อบริษัท มีค่าเฉลี่ย 3.82 อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ความปรารถนาในการดำรงความเป็นสมาชิกบริษัท มีค่าเฉลี่ย 3.65 อยู่ในระดับมาก 

 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานในบริษัท
จำหน่ายวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร มีรายละเอียดดังนี้ 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานในบริษัทจำหน่ายวัสดุ
ก่อสร้างแห่งหน่ึงในจังหวัดสมุทรสาคร สรุปผลดังตารางที่ 3 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานในบริษัทจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง
แห่งหน่ึงในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ตัวแปรพยากรณ์ B SE Beta t P-value 
ค่าคงที่ (Constant) -0.113 0.228  -0.494 0.622 
ด้านความสำเร็จในการทำงาน (X1) 0.091 0.070 0.075 1.299 0.195 
ด้านการยอมรับนับถือ (X2) 0.029 0.064 0.027 0.459 0.647 
ด้านลักษณะของงาน (X3) -0.094 0.067 -0.081 -1.409 0.160 
ด้านความรับผิดชอบในงาน (X4) 0.061 0.061 0.047 0.989 0.324 
ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน (X5) 0.126 0.070 0.133 1.804 0.072 
ด้านการเติบโตในสายงาน (X6) 0.025 0.068 0.026 0.367 0.714 
ด้านนโยบายและการบริหารของบริษัท (X7) 0.091 0.055 0.102 1.660 0.098 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในบริษัท (X8) 0.044 0.052 0.039 0.835 0.405 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน (X9) 0.151 0.051 0.153 2.954 0.003* 
ด้านวิธีการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล (X10) 0.155 0.045 0.171 3.481 0.001* 
ด้านค่าตอบแทน และสวัสดิการ (X11) 0.156 0.040 0.209 3.876 0.000* 
ด้านความม่ันคงในการทำงาน (X12) 0.172 0.044 0.211 3.896 0.000* 

R = 0.853 , R2 = 0.728 , Adjusted R2  = 0.715 , F = 52.943 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า แรงจูงใจทั้งปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนที่นำมา
วิเคราะห์มีทั้งหมด 12 ตัวแปร พบว่ามี 4 ตัวแปรที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานในบริษัทจำหน่ายวัสดุก่อสร้างแห่ง
หน่ึงในจังหวัดสมุทรสาคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเรียงลำดับความสำคัญจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้าน
ความม่ันคงในการทำงานมีค่า P-value เท่ากับ 0.000 มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (B = 0.172) ค่า
สัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta = 0.211) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการมีค่า P-value เท่ากับ 0.000 มีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (B = 0.156) ค่าสัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta = 0.209) 
ด้านวิธีการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแลมีค่า P-value เท่ากับ 0.001 มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ 
(B = 0.155) ค่าสัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta = 0.171) และด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานมีค่า P-
value เท่ากับ 0.003 มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (B = 0.151) ค่าสัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนน
มาตรฐาน (Beta = 0.153)  
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โดยตัวแปรมีอำนาจการพยากรณ์ร้อยละ 71.50 สามารถเขียนสมการได้ดังน้ี  
ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อความผูกพัน (ภาพรวม)  = - 0.113 + 0.091X1 + 0.029X2 – 0.094X3 + 0.061X4 + 

0.126X5 + 0.025X6 + 0.091X7 + 0.044X8 + 0.151X9* + 0.155 X10* + 0.156X11* + 0.172X12* 
 

อภิปรายผล 
วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาแรงจูงใจของพนักงานบริษัทจำหน่ายวัสดุก่อสร้างแห่งในจังหวัดสมุทรสาคร 
จากผลการศึกษาแรงจูงใจของพนักงานบริษัทจำหน่ายวัสดุก่อสร้างแห่งหน่ึงในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า 

ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และปัจจัยที่ มีความคิดเห็นสูงสุด คือ ความรับผิดชอบในงาน รองลงมาคือ 
ความสำเร็จในงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในบริษัท วิธีการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล การยอมรับนับถือ 
ลักษณะของงาน สภาพแวดล้อมในการทำงาน ความก้าวหน้าในการทำงาน การเติบโตในสายงาน นโยบายและการบริหาร
ของบริษัท ความม่ันคงในการทำงาน และค่าตอบแทนและสวัสดิการ  ตามลำดับ ซ่ึงผลการวิจัยสอดคล้องกับทฤษฎีปัจจัย
แรงจูงใจของ Herzberg et al. (1959) ที่มีองค์ประกอบทั้ง 12 ด้าน ได้แก่ (1) ความสำเร็จของงาน (2) การยอมรับนับถือ 
(3) ลักษณะของงาน (4) ความรับผิดชอบในงาน (5) ความก้าวหน้าในการทำงาน (6) การเติบโตในสายงาน (7) นโยบาย
และการบริหารของบริษัท (8) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในบริษัท (9) สภาพแวดล้อมในการทำงาน (10) วิธีการบังคับ
บัญชาและการควบคุมดูแล (11) ค่าตอบแทนและสวัสดิการ และ (12) ความม่ันคงในการทำงาน โดยจุดประสงค์หลักของ
แนวคิดน้ีคือ แรงจูงใจนำไปสู่ความพึงพอใจ การสร้างความผูกพัน การตอบสนองความต้องการในการเติบโต และการบรรลุศักยภาพ 
เพื่อให้ตนเองได้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายถึงกำหนดไว้ ทั้งน้ีผลการวิจัยน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัย ของ ณัฐกฤตา นันตา (2567) 
ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการสังกัดกรมปกครอง จังหวัดนนทบุรี 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัจจัยด้านความสำเร็จในการทำงาน รองลงมา คือ ด้านก้าวหน้าในสายอาชีพ ด้านการ
พัฒนาศักยภาพ ด้านลักษณะของงานที่ได้รับผิดชอบ และด้านการได้รับความยอมรับนับถือ และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ฤทธิชัย จันทร์ศรีนวล (2567) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของ
ข้าราชการกรมชลประทาน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือปัจจัยด้านความสำเร็จของงาน รองลงมา คือด้านความ
รับผิดชอบ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงาน และด้านความรู้สึกว่าตนมี
ความสำคัญต่อองค์กร  

 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาความผูกพันของพนักงานบริษัทจำหน่ายวัสดุก่อสร้างแห่งหนึ่งในจังหวัด
สมุทรสาคร 

จากผลการศึกษาความผูกพันของพนักงานบริษัทจำหน่ายวัสดุก่อสร้างแห่งหน่ึงในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า 
ภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และปัจจัยที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือ ความเชื่อและการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมบริษัท รองลงมาคือ ความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อบริษัท และความปรารถนาในการดำรงความเป็นสมาชิกบริษัท 
ตามลำดับ ซ่ึงผลการวิจัยสอดคล้องกับทฤษฎีความผูกพันของพนักงาน ของ Steers and Porter (1987) ที่มีองค์ประกอบ
ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ (1) ความเชื่อและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมบริษัท (2) ความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อบริษัท และ (3) 
ความปรารถนาในการดำรงความเป็นสมาชิกบริษัท โดยจุดประสงค์หลักของแนวคิดน้ี คือ การที่พนักงานมีความผูกพันต่อ
บริษัทน้ันจะทำให้ตนเองรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของบริษัท และสามารถทุ่มเทให้กับการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้
บริษัทมีความก้าวหน้า และประสบความสำเร็จตามนโยบายที่ได้กำหนดเป้าหมายไว้  ทั้งน้ีผลการวิจัยน้ียังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธัญพิชชา สามารถ (2564) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองในจังหวัดชลบุรี 
พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความทุ่มเทเพื่อความสำเร็จขององค์การ รองลงมา คือ ความเชื่อม่ันและการยอมรับ
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เป้าหมายขององค์การ และความตั้งใจที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ ตามลำดับ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
มัทวัน เลิศวุฒิวงศา (2564) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรและคุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีความสัมพันธ์ต่อความภักดี
ของพนักงานเอกชน กรณีศึกษาบริษัทจัดจำหน่ายเคมีภัณฑ์แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อองค์กร รองลงมา คือ ความเชื่อและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์กร และความ
ปรารถนาในการดำรงความเป็นสมาชิกองค์กร ตามลำดับ พร้อมน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นภัสสร พรหมเขียว (2565) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการส่วนภูมิภาคสังกัดกระทรวงมหาดไทย จังหวัดกระบี่ พบว่า
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความทุ่มเทในการทำงานอย่างเต็มความสามารถ รองลงมา คือ ด้านความเสียสละเพื่อองค์กร 
ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร และด้านความปรารถนาที่จะดำรงการเป็นสมาชิกขององค์กร ตามลำดับ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เพชรวิภา ช่างเก็บ (2566) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชน 
Generation Z ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเชื่อและการยอมรับในเป้าหมายและ
ค่านิยมองค์กร ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามที่จะปฏิบัติงานเพื่อองค์กร และด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่
จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร ตามลำดับ 
 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานในบริษัทจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง
แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร 

จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานในบริษัทจำหน่ายวัสดุก่อสร้างแห่งหน่ึงใน
จังหวัดสมุทรสาคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 4 ด้าน ดังน้ี ความม่ันคงในการทำงาน ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ วิธีการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานในบริษัท
จำหน่ายวัสดุก่อสร้างแห่งหน่ึงในจังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับการศึกษา ของ มัทวัน เลิศวุฒิวงศา (2564) 
ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรและคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ มีความสัมพันธ์ต่อความภักดีข องพนักงานเอกชน 
กรณีศึกษาบริษัทจัดจำหน่ายเคมีภัณฑ์แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าด้านสภาพแวดล้อมที่ ถูกลักษณะและ
ปลอดภัย ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านโอกาสในความก้าวหน้าและม่ันคงในงาน และ ด้านธรรมนูญใน
องค์กร ส่งผลต่อความภักดีของพนักงานเอกชน กรณีศึกษาบริษัทจัดจำหน่ายเคมีภัณฑ์แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงพนักงานเอกชนในบริษัทจัดจำหน่ายเคมีภัณฑ์แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความคิดเห็นที่ตรงกับพนักงานในบริษัทจำหน่ายวัสดุก่อสร้างแห่งหน่ึงในจังหวัดสมุทรสาครทั้งหมด 4 ด้าน และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ เพชรวิภา ช่างเก็บ (2566) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชน 
Generation Z ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่าผลตอบแทนและความม่ันคง ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงาน
บริษัทเอกชน Generation Z ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงพนักงาน
บริษัทเอกชน Generation Z ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นที่ตรงกับพนักงานในบริษัทจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง
แห่งหน่ึงในจังหวัดสมุทรสาครอีกด้วย 

จากการศึกษายังพบอีกว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานในบริษัทจำหน่ายวัสดุก่อสร้างแห่งหน่ึงใน
จังหวัดสมุทรสาคร อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 8 ด้าน ประกอบด้วย ความก้าวหน้าในการทำงาน นโยบาย
และการบริหารของบริษัท ความสำเร็จในการทำงาน ความรับผิดชอบในงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในบริษัท การ
ยอมรับนับถือ การเติบโตในสายงาน และลักษณะของงาน ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับการศึกษาของ ชฎาภรณ์ เพียยุระ 
(2565) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานและวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร พบว่า ความก้าวหน้าและความม่ันคงในการทำงาน ส่งผล
ต่อความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนครอย่างไม่มี
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นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นภัสสร พรหมเขียว (2565) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันองค์กรของข้าราชการส่วนภูมิภาคสังกัดกระทรวงมหาดไทย จังหวัดกระบี่ พบว่า ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน ด้านการมีส่วนร่วมตัดสินใจในการทำงาน และด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของ
ข้าราชการส่วนภูมิภาคสังกัดกระทรวงมหาดไทย จังหวัดกระบี่อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัฐกฤตา นันตา (2567) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
ข้าราชการสังกัดกรมปกครอง จังหวัดนนทบุรี พบว่าด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ ด้าน
การก้าวหน้าในสายอาชีพ ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรผู้ร่วมงาน ส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการสังกัดกรมปกครอง จังหวัดนนทบุรี อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะเห็น
ได้ว่าทั้ง 8 ด้าน ที่ส่งผลอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ล้วนเป็นการศึกษากับหน่วยงานที่ไม่ใช่ของภาคเอกชน
หรือบริษัทแต่อย่างใด 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานในบริษัทจำหน่ายวัสดุก่อสร้างแห่งหน่ึงใน

จังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางที่ได้จากการศึกษา รวมถึงข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม ดังน้ี 
1. ปัจจัยแรงจูงใจ ด้านความม่ันคงในการทำงาน จากผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แสดงให้

เห็นว่าพนักงานรู้สึกว่า การทำงานในองค์กร หรือบริษัทมีโอกาสที่จะมีบุคคลอ่ืนสามารถเข้ามาทำงานแทนตนเองได้ มี
แผนการในการปรับโครงสร้างขององค์กรอยู่บ่อยครั้ง และยังทำให้พนักงานคิดว่าการทำงานต่อไปไม่สามารถเติบโตใน
องค์กร หรือบริษัทได้ จึงทำให้พนักงานไม่ม่ันใจกับการทำงานในองค์กร หรือบริษัทที่ทำอยู่ ผู้บริหารจึงควรที่จะต้องสื่อสาร 
ชี้แจงแผนในการดำเนินงานในอนาคตให้ชัดเจน รวมถึงส่งเสริมในการพัฒนาทักษะให้แก่พนักงานเพื่อเพิ่มความเชื่อม่ัน และ
คุณค่าให้กับพนักงาน 

2. ปัจจัยแรงจูงใจ ด้านค่าตอบแทน และสวัสดิการ จากผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แสดง
ให้เห็นว่าพนักงานรู้สึกว่าบริษัทให้ค่าตอบแทนค่อนข้างน้อย ไม่เหมาะสมกับการทำงานจึงทำให้พนักงานไม่พอใจกับ
ค่าตอบแทนที่ได้ เช่น มีการขอความร่วมมือพนักงานให้ทำงานล่วงเวลาแต่ไม่มีการจ่ายค่า Ovetime ตอบแทนให้กับ
พนักงาน หรือมีการให้ค่าตอบแทนเป็นเงินเดือน/โบนัส ค่อนข้างไม่สมเหตุสมผลให้แก่พนักงาน ทำให้พนักงานรู้สึกว่า
ทำงานแล้วไม่คุ้มกับค่าแรงที่ได้ จึงควรหาแรงจูงใจ หรือวิธีการดึงดูดในหลาย ๆ แบบเพื่อให้พนักงานมีความรู้สึกว่าคุ้มค่า
แก่การทำงาน และเสริมสร้างความผูกพันให้กับบริษัท 

3. ปัจจัยแรงจูงใจ ด้านวิธีการบังคับบัญชา และการควบคุมดูแล จากผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก แสดงให้เห็นว่าพนักงานรู้สึกว่าผู้จัดการ หรือผู้บริหารมีการจัดการควบคุมดูแลพนักงานไม่เหมาะสมเท่าที่ควร เช่น มี
ระบบลูกรักที่เอ้ืออำนวยให้แค่พนักงานบางคนได้เปรียบในการทำงานมากกว่าเพื่อนร่วมงานที่อยู่ในแผนกเดียวกัน มีการใช้
เส้นสายเพื่อเอาเปรียบจึงทำให้ไม่มีความเป็นธรรมกับเพื่อนร่วมงาน หรือมีการแบ่งงานภายในแผนกที่กำกวมสั่งงานไม่ตรง
ตามแผนงาน จึงทำให้พนักงานรู้สึกไม่มีความผูกพันกับผู้บังคับบัญชา จึงควรมีการเรื่องประชุมภายในแผนก และปรับ
แผนการทำงานรวมถึงไม่มีการแบ่งแยกพนักงาน เพื่อไม่ให้เกิดการเอาเปรียบแก่เพื่อนร่วมงาน เสริมสร้างความผูกพันทั้ง
เพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา 

4. ปัจจัยแรงจูงใจ ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน จากผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  แสดง
ให้เห็นว่าพนักงานรู้สึกว่าบริษัทมีระบบการจัดการในเรื่องของความปลอดภัยที่ยังไม่มาก อุปกรณ์ในการทำงานไม่เพียงพอ
ต่อการทำงาน และการจัดการในเรื่องของสภาพแวดล้อมในที่ทำงานที่มีมลพิษทางอากาศทำให้พนักงานไม่พอใจกับการ
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ทำงาน จึงควรที่จะจัดการปัญหาในเรื่องของมลพิษทางอากาศ เช่น ฝุ่นผง ที่ค่อนข้างเยอะ และควรมีอุปกรณ์เซฟตี้เพื่อ
ป้องกันในการทำงาน รวมถึงเครื่องมือที่ช่วยอำนวยความสะดวกต่อการทำงาน 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
1. การศึกษาครั้งน้ีดำเนินการเฉพาะในบริษัทจำหน่ายวัสดุก่อสร้างแห่งหน่ึงในจังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงอาจยังไม่

สะท้อนภาพรวมของอุตสาหกรรมก่อสร้างได้อย่างครบถ้วน ดังน้ันการศึกษาครั้งต่อไป ควรขยายกลุ่มตัวอย่างไปยังพนักงาน
ในบริษัทจำหน่ายวัสดุก่อสร้างอ่ืน ๆ ทั้งในจังหวัดสมุทรสาคร และต่างจังหวัดรวมถึงบริษัทที่มีขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญ่ เพื่อที่สามารถนำไปเปรียบเทียบผลการวิจัยในแต่ละบริบทของบริษัท ซ่ึงจะช่วยให้ข้อเสนอแนะแตกต่างกันตาม
ลักษณะของบริษัท และสามารถนำไปใช้ได้อย่างเหมาะสม 

2. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรออกแบบการวิจัยในเชิงคุณภาพ และปริมาณ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการ
สนทนากลุ่มที่มีการทำแบบสอบถามเพิ่มเติม เพื่อศึกษารายละเอียดเชิงลึกในแต่ละองค์ประกอบของปัจจัยภายในบริษัท 
และแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันรวมถึงสำรวจทัศนคติ และประสบการณ์ของพนักงานในการทำงาน และคุณภาพชีวิต
ในที่ทำงาน ซ่ึงจะช่วยให้นำเสนอข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติได้อย่างชัดเจน และตรงกับความต้องการของพนักงานมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การบริหารต้นทุน ประสิทธิภาพการบริหารงาน และความได้ เปรียบใน
การแข่งขันของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย รวมทั้งทดสอบบทบาทส่งผ่านของประสิทธิภาพ การบริหารงาน การ
วิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบภาคตัดขวาง ประชากรเป้าหมายคือธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ที่จดทะเบียนและดำเนิน
กิจการอยู่ในประเทศไทย จำนวน 12,456 ราย จากกรอบรายชื่อที่ติดต่อได้ 268 ราย กำหนดขนาดตัวอย่างขั้นต่ำด้วยสูตร 
Yamane ที่ค่าความคลาดเคลื่อน .05 ได้ 161 ราย และได้รับแบบสอบถามสมบูรณ์ 169 ราย โดยเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจงร่วมกับแบบสะดวก เครื่องมือเป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 27 ข้อ มีค่าความเที่ยงรวม 
.981 วิเคราะห์ข้อมูลด้วย IBM SPSS Statistics Version 26 และ PROCESS Macro Model 4 โดยใช้ bootstrap 5,000 
ครั้ง ผลการวิจัยพบว่าตัวแปรทั้งสามอยู่ในระดับมาก กลยุทธ์การบริหารต้นทุน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการ

บริหารงานอย่างมีนัยสำคัญ (β = .940, R² = .883, p < .001) เม่ือควบคุมกลยุทธ์การบริหารต้นทุนแล้ว ประสิทธิภาพ

การบริหารงานยังสัมพันธ์เชิงบวกกับความได้เปรียบในการแข่งขัน (β = .512, p < .001) และกลยุทธ์การบริหารต้นทุน

ยังคงมีอิทธิพลทางตรง (β = .414, p < .001) อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ .443 โดยมีช่วงความเชื่อม่ันร้อยละ 95 [.332, 
.554] ซ่ึงไม่ครอบคลุมศูนย์ จึงสรุปได้ว่าเป็นการส่งผ่านบางส่วน ผลการศึกษาชี้ว่าการเชื่อมระบบจัดซ้ือ การควบคุมต้นทุน 
และการติดตามงบประมาณเข้ากับการจัดการทรัพยากร และกระบวนการ เป็นกลไกสำคัญต่อความได้เปรียบ ในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน 

 

คำสำคัญ: กลยุทธ์การบริหารต้นทุน, ประสิทธิภาพการบริหารงาน, ความได้เปรียบในการแข่งขัน, ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง, 
ตัวแปรส่งผ่าน 
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Abstract 
 

This study examined cost management strategies, managerial efficiency, and competitive 
advantage among construction contractors in Thailand and tested the mediating role of managerial 
efficiency. A quantitative cross-sectional survey was conducted with a target population of 12,456 
registered and active construction contracting businesses. From an accessible frame of 268 contacts, 
Yamane’s formula at a .05 margin of error yielded a minimum sample of 161; 169 complete responses 
were obtained through purposive and convenience sampling. Data were collected using a 27-item five-
point Likert-scale questionnaire with an overall reliability coefficient of .981. IBM SPSS Statistics Version 
26 and PROCESS Macro Model 4 with 5,000 bootstrap resamples were used. All three constructs were 
rated at a high level. Cost management strategies were positively associated with managerial efficiency 

(β = .940, R² = .883, p < .001). After controlling for cost management strategies, managerial efficiency 

remained positively associated with competitive advantage (β = .512, p < .001), while cost 

management strategies retained a significant direct effect (β = .414, p < .001). The indirect effect was 
.443, with a 95% confidence interval of [.332, .554], indicating partial mediation. The findings indicate 
that integrating procurement, systematic cost control, and budget-based monitoring with resource and 
process management is an important mechanism for strengthening sustainable competitive advantage. 
 

Keywords: cost management strategies, managerial efficiency, competitive advantage, construction 
contractors, mediation 
 

บทนำ 
อุตสาหกรรมก่อสร้างเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เชื่อมโยงการลงทุนภาครัฐและเอกชน การจ้างงาน การใช้วัสดุ 

เครื่องจักร แรงงานฝีมือ และเครือข่ายผู้รับเหมาช่วงจำนวนมาก ข้อมูลนิติบุคคลที่ดำเนินกิจการอยู่สะท้อนว่า ธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างไทยมีจำนวนมากและมีความหลากหลายด้านขนาดกิจการ ความเชี่ยวชาญ และพื้นที่ดำเนินงาน (กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า, 2568) ขณะเดียวกัน ภาคก่อสร้างต้องเผชิญความผันผวนของราคาวัสดุ ค่าแรง พลังงาน การขนส่ง 
และต้นทุนทางการเงิน ซ่ึงกระทบทั้งการประมาณราคา สภาพคล่อง และกำไรของโครงการ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2567; 
สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2568) 

ลักษณะงานแบบโครงการทำให้ต้นทุนของแต่ละงานมีความเฉพาะสูง ผู้รับเหมาต้องประสานทรัพยากร ให้บรรลุ
เงื่อนไขด้านเวลา คุณภาพ และงบประมาณภายใต้สัญญาที่มีข้อจำกัดแตกต่างกัน ความคลาดเคลื่อนระหว่างต้นทุน
ประมาณการกับต้นทุนจริงอาจเกิดจากราคาวัสดุที่เปลี่ยนแปลง งานแก้ไข การใช้ทรัพยากรไม่มีประสิทธิภาพ ความล่าช้า 
และการขาดข้อมูลต้นทุนที่ทันเวลา การบริหารต้นทุนจึงมิใช่เพียงการบันทึกบัญชีย้อนหลัง แต่เป็นระบบข้อมูล และวินัย
การบริหารที่สนับสนุนการวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจเชิงแข่งขันตามแนวคิด การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 
(Shank & Govindarajan, 1993) งานวิจัยร่วมสมัยพบว่าระบบควบคุมต้นทุน ที่มีวุฒิภาวะและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เช่น BIM ช่วยเพิ่มความถูกต้องของการประมาณการ การติดตามต้นทุน และการตัดสินใจของโครงการ (Le & Sutrisna, 
2024; Nsimbe & Di, 2024) 
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กลยุทธ์การบริหารต้นทุนในการวิจัยน้ีครอบคลุม 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การจัดซ้ือ ซัพพลายเชน และโลจิสติกส์ 
การควบคุมต้นทุนเชิงระบบ และการควบคุมต้นทุนเทียบงบประมาณ การจัดซ้ือและซัพพลายเชนที่บูรณาการ ช่วยลดความ 
ไม่แน่นอนด้านวัสดุ ราคา และระยะเวลาส่งมอบ และมีส่วนสนับสนุนผลการดำเนินงานของโครงการก่อสร้าง (Waqar et 
al., 2025) ขณะเดียวกัน การกำหนดรหัสต้นทุน งบประมาณฐาน และระบบรายงาน ผลต่างช่วยให้ผู้บริหารตรวจพบความ
เบี่ยงเบนและตัดสินใจแก้ไขได้เร็วขึ้น โดยระบบควบคุมต้นทุนที่เชื่อมโยงกระบวนการ และข้อมูลอย่างเป็นระบบช่วย
ยกระดับประสิทธิผลของ การควบคุมโครงการ (Le & Sutrisna, 2024) 

ประสิทธิภาพการบริหารงานหมายถึงความสามารถในการแปลงทรัพยากรเป็นผลลัพธ์ตามเป้าหมายด้านต้นทุน 
เวลา และคุณภาพ ประกอบด้วยประสิทธิภาพทรัพยากร ประสิทธิภาพกระบวนการ และความยืดหยุ่นต้นทุน แนวคิดการ
ก่อสร้างแบบลีนอธิบายว่าการลดความสูญเปล่า งานซ้ำ และการหยุดชะงักของกระบวนการ ช่วยเพิ่มผลิตภาพของโครงการ 
(Koskela, 2000) ขณะที่มุมมองฐานทรัพยากรขององค์กรเสนอว่า ขีดความสามารถด้าน ข้อมูลกระบวนการ และ
ความสัมพันธ์กับคู่ค้าสามารถเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า และยากต่อการลอกเลียนแบบ ซ่ึงนำไปสู่ความได้เปรียบในการ
แข่งขัน (Barney, 1991) หลักฐานจากบริบทประเทศไทยยังชี้ว่าความสามารถของบุคลากร การวางแผนและควบคุม
โครงการ และการประสานความร่วมมือเป็นปัจจัยสำคัญต่อผลการดำเนินงานโครงการ (Homthong et al., 2024) 

ความได้เปรียบในการแข่งขันของผู้รับเหมาก่อสร้างสะท้อนความสามารถในการควบคุมต้นทุน เสนอราคาอย่าง
เหมาะสม ส่งมอบงานตรงเวลา รักษาคุณภาพ และสร้างความน่าเชื่อถือกับผู้ว่าจ้าง แนวคิดของ Porter (1985) ชี้ว่าความ
ได้เปรียบเกิดได้ทั้งจากการเป็นผู้นำด้านต้นทุนและการสร้างความแตกต่าง ส่วนทฤษฎี ความสามารถพลวัตอธิบายว่า
องค์กรต้องรับรู้ความเปลี่ยนแปลง ปรับทรัพยากร และปรับกระบวนการให้ทันต่อ สภาพแวดล้อม (Teece et al., 1997) 
งานวิจัยล่าสุดในภาคก่อสร้างชี้ว่าปัจจัยด้านต้นทุน เวลา ความเสี่ยง การตัดสินใจ และความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เชื่อมโยงกับผลการดำเนินงานของโครงการอย่างมีนัยสำคัญ (Su & Khallaf, 2022; Homthong et al., 2024) 

แม้งานวิจัยร่วมสมัยจะให้หลักฐานเก่ียวกับระบบควบคุมต้นทุน เทคโนโลยีดิจิทัล ซัพพลายเชน และปัจจัยที่มีผล
ต่อผลการดำเนินงานโครงการ (Le & Sutrisna, 2024; Homthong et al., 2024; Waqar et al., 2025) แต่ยังมีช่องว่าง
ในการอธิบายกลไกภายในที่แปลงกลยุทธ์ต้นทุนไปสู่ผลลัพธ์เชิงแข่งขันของผู้รับเหมาไทย การวิจัยน้ีจึงเสนอประสิทธิภาพ
การบริหารงานเป็นตัวแปรส่งผ่าน โดยคาดว่ากลยุทธ์ต้นทุนที่ดีจะยกระดับการใช้ทรัพยากร  กระบวนการ และความ
ยืดหยุ่น ก่อนส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน การทดสอบกลไกดังกล่าวช่วยเพิ่ม องค์ความรู้จากการมองเพียง
ความสัมพันธ์ทางตรง ไปสู่การอธิบายกระบวนการแปลงขีดความสามารถด้านต้นทุนเ ป็นผลลัพธ์เชิงแข่งขัน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับกลยุทธ์การบริหารต้นทุน ประสิทธิภาพการบริหารงาน และความได้เปรียบในการแข่งขันของ

ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย 
2. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การบริหารต้นทุนกับประสิทธิภาพการบริหารงาน และความได้เปรียบใน

การแข่งขัน 
3. เพื่อทดสอบบทบาทส่งผ่านของประสิทธิภาพการบริหารงานในความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การบริหารต้นทุนกับ

ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
4. เพื่อเสนอแนวทางเชิงปฏิบัติสำหรับยกระดับระบบบริหารต้นทุนและประสิทธิภาพของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไทย 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ด้านวิชาการ โดยอธิบายกลไกส่งผ่านระหว่างกลยุทธ์ต้นทุน และความได้เปรียบในการแข่งขันในบริบท
ผู้รับเหมาก่อสร้างไทย  

2. ด้านการบริหาร โดยให้แนวทางจัดระบบข้อมูลต้นทุน การจัดซ้ือ การเทียบงบประมาณ การบริหารทรัพยากร
และกระบวนการให้เชื่อมโยงกัน 

3. ด้านการพัฒนาธุรกิจโดยช่วยให้ผู้ประกอบการกำหนดลำดับการลงทุนในระบบควบคุมต้นทุนและกระบวนการที่
สร้างผลลัพธ์เชิงแข่งขันได้ชัดเจนขึ้น 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบภาคตัดขวาง ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ และกำหนดหน่วยวิเคราะห์ 

เป็นผู้ตอบแบบสอบถามที่มีบทบาทในการบริหารหรือตัดสินใจด้านต้นทุนของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ข้อมูลสะท้อนการรับรู้ 
ณ ช่วงเวลาที่เก็บข้อมูล จึงใช้เพื่ออธิบายความสัมพันธ์เชิงสถิติตามกรอบแนวคิด มิใช่หลักฐานเชิงสาเหตุสมบูรณ์ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรเป้าหมายคือธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลและมีสถานะดำเนินการอยู่ในประ เทศ

ไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2568 จำนวน 12,456 ราย ผู้วิจัยใช้กรอบรายชื่อที่สามารถติดต่อได้จำนวน 268 ราย และ
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05 ได้ขนาดขั้นต่ำ 160.48 หรือ
ประมาณ 161 ราย ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามสมบูรณ์ 169 ราย คิดเป็นอัตราตอบกลับร้อยละ 63.06 ซ่ึงสูงกว่าขนาดขั้นต่ำ 

การเลือกตัวอย่างใช้วิธีไม่อาศัยความน่าจะเป็นแบบเจาะจงร่วมกับแบบสะดวก โดยคัดเลือกเจ้าของกิจการ 
ผู้บริหาร ผู้จัดการโครงการ วิศวกรโครงการ หรือผู้มีบทบาทตัดสินใจด้านต้นทุน ผู้ตอบต้องมีประสบการณ์  ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างไม่น้อยกว่า 5 ปี และเก่ียวข้องกับการตัดสินใจด้านต้นทุนหรือโครงการไม่น้อยกว่า 2 ปี เก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามออนไลน์ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2569 

 

เครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพ 
แบบสอบถามประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปและข้อคำถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 27 ข้อ แบ่งเป็นกลยุทธ์

การบริหารต้นทุน 9 ข้อ ประสิทธิภาพการบริหารงาน 9 ข้อ และความได้เปรียบในการแข่งขัน 9 ข้อ เกณฑ์แปลผลค่าเฉลี่ย
อ้างอิงแนวทางของ Best (1977) แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา จากผู้เชี่ยวชาญ 3 คน โดยมีค่า IOC 
ระหว่าง .80 - 1.00 และมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคเท่ากับ .939, .956 และ .953 ตามลำดับ ขณะที่ความเที่ยง
รวมทั้งฉบับเท่ากับ .981 ซ่ึงอยู่ในระดับสูง (Nunnally & Bernstein, 1994) 

 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ การรักษาความลับ และการใช้ข้อมูลเพื่อการวิจัยก่อนให้ผู้ตอบตัดสินใจเข้าร่วม 

ตรวจสอบข้อมูลขาดหาย ค่าผิดปกติ การแจกแจง และภาวะร่วมเส้นตรงพหุคูณก่อนวิเคราะห์ ความลำเอียงจากวิธีการวัด 
ร่วมตรวจด้วย Harman’s single-factor test ตามข้อเสนอของ Podsakoff et al. (2003) พบว่าองค์ประกอบแรก
อธิบายความแปรปรวนร้อยละ 32.15 ต่ำกว่าเกณฑ์ร้อยละ 50 จึงไม่พบปัญหารุนแรง 

การวิเคราะห์ดำเนินการด้วย IBM SPSS Statistics Version 26 เพียงโปรแกรมเดียว ใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการถดถอยเชิงเส้น ก่อนวิเคราะห์โมเดลถดถอยตรวจสอบ ภาวะร่วม
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เส้นตรงพหุคูณด้วยค่า Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) การทดสอบตัวแปรส่งผ่านใช้ PROCESS 
Macro Model 4 ตามแนวทางการวิเคราะห์แบบถดถอยของ Hayes (2022) โดยสุ่มซ้ำ bootstrap 5,000 ครั้งและใช้ช่วง
ความเชื่อม่ันร้อยละ 95 การมีอิทธิพลทางอ้อมพิจารณาจากช่วงความเชื่อม่ันที่ไม่ครอบคลุมศูนย์ 
 

ตารางท่ี 1 สรุปกลุ่มตัวอย่าง คุณภาพเครื่องมือ และการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
 

ประเด็นตรวจสอบ ผลการวิเคราะห์ การแปลผล 

ประชากรเป้าหมาย 12,456 ราย 
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่ จดทะเบียนและมี
สถานะดำเนินการ 

กรอบรายชื่อที่ติดต่อได้ 268 ราย 
รายชื่อจากสมาคมและเครือข่ายธุรกิจที่ผู้วิจัย
เข้าถึงได้ 

ขนาดตัวอย่างขั้นต่ำตาม 
Yamane 

ประมาณ 161 ราย คำนวณจาก N = 268 และ e = .05 

แบบสอบถามสมบูรณ์ 169 ราย สูงกว่าขนาดขั้นต่ำที่กำหนด 

อัตราการตอบกลับ 63.06% 169/268 × 100 

จำนวนข้อคำถาม 27 ข้อ 
ครอบคลุมตัวแปรหลัก 3 ตัวแปร ตัวแปรละ 9 
ข้อ 

ค่า IOC .80–1.00 ผ่านเกณฑ์ความตรงเชิงเน้ือหา 

ความเที่ยงของแบบสอบถาม 
CMS = .939; ME = .956; CA = .953; 

รวม = .981 
อยู่ในระดับสูง 

Harman’s single-factor 
test 

32.15% ต่ำกว่าเกณฑ์ 50% ไม่พบปัญหารุนแรง 

ท่ีมา: ผลการวิเคราะห์ของผู้วิจัย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ท่ีมา: ผู้วิจัยพัฒนาจากมุมมองฐานทรัพยากรและทฤษฎีความสามารถพลวัต 
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กรอบแนวคิดประกอบด้วยกลยุทธ์การบริหารต้นทุน (CMS) เป็นตัวแปรต้น ประสิทธิภาพการบริหารงาน (ME) 

เป็นตัวแปรส่งผ่าน และความได้เปรียบในการแข่งขัน (CA) เป็นตัวแปรตาม โดยทดสอบทั้งเส้นทาง CMS → ME → CA 

และเส้นทางตรง CMS → CA เพื่อพิจารณาว่า ME อธิบายกลไกการส่งผ่านได้มากน้อยเพียงใด 
จากกรอบแนวคิดกำหนดสมมติฐานดังน้ี 
H1 กลยุทธ์การบริหารต้นทุน มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับประสิทธิภาพการบริหารงาน  
H2 ประสิทธิภาพการบริหารงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความได้เปรียบในการแข่งขันเม่ือควบคุมกลยุทธ์การ

บริหารต้นทุน  
H3 ประสิทธิภาพการบริหารงานเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การบริหารต้นทุนกับความ

ได้เปรียบในการแข่งขัน 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
ตัวแปรหลักทั้งสามมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยความได้เปรียบในการแข่งขันมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (M = 3.9536, 

SD = .8012) รองลงมาคือประสิทธิภาพการบริหารงาน (M = 3.9152, SD = .8124) และกลยุทธ์การบริหารต้นทุน (M = 
3.8521, SD = .8723) ตามลำดับ ผลดังกล่าวสะท้อนว่าผู้ตอบรับรู้ผลลัพธ์เชิงแข่งขันในระดับสูง แต่ยังมีความแตกต่าง 
ระหว่างกิจการและมีพื้นที่สำหรับพัฒนาระบบต้นทุนและกระบวนการบริหารให้เป็นมาตรฐานมากขึ้น 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรหลัก (N = 169) 
 

ตัวแปร N ต่ำสุด สูงสุด M SD 

กลยุทธ์การบริหารต้นทุน (CMS) 169 1.67 5.00 3.8521 .8723 

ประสิทธิภาพการบริหารงาน (ME) 169 1.78 5.00 3.9152 .8124 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน (CA) 169 1.89 5.00 3.9536 .8012 

ท่ีมา: ผลการวิเคราะห์ของผู้วิจัย 
 

ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
ตัวแปรทุกคู่มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยกลยุทธ์การบริหารต้นทุนสัมพันธ์ 

กับประสิทธิภาพการบริหารงานสูงที่สุด (r = .940) รองลงมาคือประสิทธิภาพการบริหารงาน กับความได้เปรียบใน การ
แข่งขัน (r = .901) และกลยุทธ์การบริหารต้นทุนกับความได้เปรียบในการแข่งขัน (r = .895) ค่าความสัมพันธ์ที่สูงมาก 
ระหว่าง CMS และ ME ควรตีความอย่างระมัดระวัง เพราะอาจสะท้อนทั้งความสัมพันธ์ตามทฤษฎี และความใกล้เคียงของ 
รายการวัดบางส่วน 
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ตารางท่ี 3 เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรหลัก (N = 169) 
 

ตัวแปร CMS ME CA 

กลยุทธ์การบริหารต้นทุน (CMS) 1.000   

ประสิทธิภาพการบริหารงาน (ME) .940** 1.000  

ความได้เปรียบในการแข่งขัน (CA) .895** .901** 1.000 

หมายเหตุ: ** p < .01 (2-tailed) 
ท่ีมา: ผลการวิเคราะห์ของผู้วิจัย 
 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยและการทดสอบตัวแปรส่งผ่าน 
โดยสรุป ผลการถดถอยชี้ว่ากลยุทธ์การบริหารต้นทุนที่ดีสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการบริหารงานที่สูงขึ้น และเม่ือ

พิจารณาความได้เปรียบในการแข่งขันพบว่าทั้งกลยุทธ์การบริหารต้นทุน และประสิทธิภาพการบริหารงาน มีบทบาท
ร่วมกันอย่างมีนัยสำคัญ ผลการทดสอบตัวแปรส่งผ่านจึงสนับสนุนว่า ME ทำหน้าที่เป็นกลไกส่งผ่าน บางส่วนระหว่าง CMS 
และ CA 

เส้นทาง CMS → ME มีค่าสัมประสิทธ์ิไม่มาตรฐาน B = .881, SE = .025, β = .940, t = 35.561, p < .001 

และ R² = .883 สนับสนุน H1 ก่อนนำ ME เข้าสู่แบบจำลอง อิทธิพลรวม (total effect; c) ของ CMS → CA เท่ากับ B 

= .825, SE = .032, β = .895, t = 25.942, p < .001 และ R² = .801 เม่ือ CMS และ ME เข้าสู่สมการร่วมกัน โมเดล

อธิบายความแปรปรวนของ CA ได้ R² = .832 โดยเส้นทาง ME → CA เม่ือควบคุม CMS มี B = .503, SE = .092, β = 

.512, t = 5.493, p < .001 สนับสนุน H2 ส่วนอิทธิพลทางตรง (direct effect; c′) ของ CMS → CA เม่ือควบคุม ME มี 

B = .381, SE = .086, β = .414, t = 4.441, p < .001 
สำหรับโมเดลที่มี CA เป็นตัวแปรตาม ค่า Tolerance ของ CMS และ ME เท่ากับ .117 และค่า VIF เท่ากับ 

8.521 แม้ยังอยู่เหนือเกณฑ์ Tolerance .10 และต่ำกว่าเกณฑ์ VIF 10 ที่มักใช้เป็นเกณฑ์คัดกรอง แต่สะท้อนภาวะร่วม
เส้นตรงพหุคูณในระดับสูง จึงควรตีความค่าสัมประสิทธ์ิอย่างระมัดระวัง การวิเคราะห์ด้วย PROCESS Macro พบว่า
อิทธิพลทางอ้อม (ab) ของ CMS ต่อ CA ผ่าน ME เท่ากับ .443 โดยมี Bootstrap 95% Confidence Interval [.332, 
.554] ซ่ึงไม่ครอบคลุมศูนย์ จึงสนับสนุน H3 ขณะเดียวกันอิทธิพลทางตรง c′ ยังคงมีนัยสำคัญ จึงสรุปว่าเป็นการส่งผ่าน
บางส่วน ทั้งน้ี ค่า r = .895 ในตารางสหสัมพันธ์เป็นค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง CMS กับ CA และไม่ใช่ค่า total effect จาก 
PROCESS 
 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยและอิทธิพลส่งผ่าน 
 

สมมติฐาน/ผล เส้นทาง ค่าสัมประสิทธิ์ 
R² / 

Collinearity / 
95% CI 

ผลการทดสอบ 

H1 CMS → ME 
B = .881; SE = .025; β = 
.940; t = 35.561; p < .001 

R² = .883 สนับสนุน 
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สมมติฐาน/ผล เส้นทาง ค่าสัมประสิทธิ์ 
R² / 

Collinearity / 
95% CI 

ผลการทดสอบ 

Total effect (c) 
CMS → CA 
(ก่อนใส่ ME) 

B = .825; SE = .032; β = 
.895; t = 25.942; p < .001 

R² = .801 มีนัยสำคัญ 

H2 
ME → CA เม่ือ
ควบคุม CMS 

B = .503; SE = .092; β = 
.512; t = 5.493; p < .001 

R² = .832; 
Tolerance = 
.117; VIF = 

8.521 

สนับสนุน 

Direct effect 
CMS → CA เม่ือ

ควบคุม ME 
B = .381; SE = .086; β = 
.414; t = 4.441; p < .001 

R² = .832; 
Tolerance = 
.117; VIF = 

8.521 

มีนัยสำคัญ 

H3 
CMS → ME → 

CA 
Indirect effect (ab) = .443 

Bootstrap 95% 
CI [.332, .554] 

ส่งผ่านบางส่วน 

ท่ีมา: ผลการวิเคราะห์ของผู้วิจัย 
 

สรุปผล 
ผลการวิจัยสนับสนุนว่ากลยุทธ์การบริหารต้นทุนสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการบริหารงานในระดับสูงมาก การมี

ข้อมูลต้นทุนที่ถูกต้อง การวางแผนจัดซ้ือ การกำหนดงบประมาณ และการติดตามต้นทุนจริงเทียบงบประมาณ ทำให้
ผู้บริหารจัดสรรทรัพยากรและแก้ไขความเบี่ยงเบนได้รวดเร็วขึ้น ผลดังกล่าวสอดคล้องกับการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ที่
มองข้อมูลต้นทุนเป็นเครื่องมือกำหนดพฤติกรรมและการตัดสินใจ มิใช่เพียงระบบบันทึกผลย้อนหลัง (Shank & 
Govindarajan, 1993; Le & Sutrisna, 2024) 

เม่ือพิจารณาผ่านมุมมองฐานทรัพยากร กลยุทธ์การบริหารต้นทุนเป็นขีดความสามารถภายใน ที่เกิดจากการ
สะสมข้อมูล ประสบการณ์โครงการ ขั้นตอนอนุมัติ ความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ และวินัยในการติดตาม ผลต่างหาก
องค์ประกอบเหล่าน้ีเชื่อมโยงเป็นระบบย่อมมีคุณค่าและลอกเลียนแบบได้ยาก จึงเพิ่มโอกาสสร้าง ความได้เปรียบในการ
แข่งขัน (Barney, 1991) 

ผลการวิจัยยังพบว่าประสิทธิภาพการบริหารงานสัมพันธ์กับความได้เปรียบในการแข่งขัน แม้ควบคุมกลยุทธ์ การ
บริหารต้นทุนแล้ว แสดงว่าการมีเครื่องมือด้านต้นทุนเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ องค์กรต้องแปลงข้อมูล เป็นการใช้
ทรัพยากรที่เหมาะสม กระบวนการทำงานที่ต่อเน่ือง และความยืดหยุ่นในการปรับแผนจัดซ้ือ กำลังคน และลำดับงาน จึง
จะเกิดผลด้านต้นทุน คุณภาพ เวลา และความน่าเชื่อถือ ผลน้ีสอดคล้องกับแนวคิด การก่อสร้างแบบลีน และความสามารถ
พลวัต ซ่ึงเน้นการลดความสูญเปล่าและการปรับระบบให้ทันต่อสภาพแวดล้อม (Koskela, 2000; Teece et al., 1997) 

บทบาทส่งผ่านบางส่วนแสดงว่ากลยุทธ์ต้นทุนสร้างความได้เปรียบได้ 2 เส้นทาง เส้นทางแรกเป็นผลโดยตรง จาก
การควบคุมราคา การจัดซ้ือ การประมาณต้นทุน และการติดตามงบประมาณ ส่วนเส้นทางที่สองเกิดผ่าน การยกระดับ
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ประสิทธิภาพทรัพยากร กระบวนการ และความยืดหยุ่นต้นทุน ข้อค้นพบน้ีช่วยเติมช่องว่างทางวิชาการ ด้วยการระบุกลไก
ภายในที่แปลงขีดความสามารถด้านต้นทุนไปสู่ผลลัพธ์เชิงแข่งขันในบริบทผู้รับเหมาก่อสร้างไทย 
 

องค์ความรู้ใหม ่
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย คือ “กลยุทธ์ต้นทุน - ประสิทธิภาพการบริหารงาน - ความได้เปรียบในการแข่งขัน” 

เป็นห่วงโซ่การสร้างคุณค่าที่ต้องบริหารร่วมกัน ผู้รับเหมาที่ลงทุนเฉพาะระบบต้นทุน แต่ไม่ปรับกระบวนการ และการใช้
ทรัพยากร อาจไม่สามารถเปลี่ยนข้อมูลต้นทุนให้เป็นผลลัพธ์เชิงแข่งขันได้เต็มที่ ในทางกลับกัน การพัฒนาประสิทธิภาพ
โดยไม่มีข้อมูลต้นทุนที่เป็นระบบอาจทำให้การปรับปรุงขาดเป้าหมายและวัดผลได้ยาก 

อย่างไรก็ตาม ค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง CMS และ ME ที่สูงมากต้องตีความอย่างระมัดระวัง ผลการศึกษาแสดง 
ความสัมพันธ์ตามข้อมูลภาคตัดขวางและการรับรู้ของผู้ตอบ ไม่ควรใช้ยืนยันเหตุและผลโดยสมบูรณ์ การพัฒนาแบบวัดใน
อนาคตควรแยกขอบเขตของกลยุทธ์ต้นทุนกับประสิทธิภาพการบริหารงานให้ชัดเจนยิ่งขึ้น และใช้ข้อมูลจากหลายแหล่ ง
ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
ผู้รับเหมาควรจัดทำฐานข้อมูลต้นทุนรายโครงการ กำหนดรหัสต้นทุนตามกิจกรรมหลัก และจัดทำงบประมาณ

ต้นทุนก่อนเริ่มงาน จากน้ันติดตามต้นทุนจริงเทียบงบประมาณเป็นรายงวด พร้อมกำหนดผู้รับผิดชอบและเกณฑ์แจ้งเตือน
เม่ือผลต่างเกินระดับที่ยอมรับได้ ควรยกระดับการจัดซ้ือด้วยฐานข้อมูลราคา การประเมินซัพพลายเออร์ การวางแผนสต็อก
วัสดุสำคัญ และการต่อรองเงื่อนไขเครดิตให้สอดคล้องกับกระแสเงินสดของโครงการ 

องค์กรควรเชื่อมข้อมูลต้นทุนกับการวางแผนทรัพยากร ตารางงาน และการควบคุมคุณภาพ เพื่อให้การตัดสินใจ
ลดต้นทุนไม่กระทบเวลาและมาตรฐานงาน ควรจัดประชุมทบทวนต้นทุนและผลต่างอย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งพัฒนาทักษะ
ผู้จัดการโครงการและทีมงานในการอ่านรายงานต้นทุน วิเคราะห์สาเหตุ และกำหนดมาตรการแก้ไข 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและวิชาการ 
สมาคมวิชาชีพและหน่วยงานสนับสนุนธุรกิจควรพัฒนาคู่มือระบบต้นทุนมาตรฐานสำหรับผู้รับเหมาขนาดกลาง

และขนาดย่อม ส่งเสริมเครื่องมือดิจิทัลที่เชื่อมประมาณราคา จัดซ้ือ บัญชีต้นทุน และความก้าวหน้าโครงการ ตลอดจนจัด
อบรมการใช้ข้อมูลต้นทุนเพื่อการตัดสินใจ ไม่ใช่เฉพาะการจัดทำบัญชีเพื่อรายงาน 

 

ข้อจำกัดและข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
การวิจัยใช้การเลือกตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น ข้อมูลภาคตัดขวางและแบบสอบถามจากผู้ตอบ ราย

เดียวในแต่ละองค์กร จึงมีข้อจำกัดต่อการอ้างอิงผล ไปยังประชากรทั้งหมด และการสรุปเชิงสาเหตุ การวิจัยครั้ง ต่อไปควร
ใช้ข้อมูลหลายช่วงเวลา เก็บข้อมูลจากหลายตำแหน่งในองค์กร และใช้ข้อมูลบัญชีต้นทุน ผลต่างงบประมาณ ระยะเวลาส่ง
มอบ และคุณภาพงานจริงร่วมกับแบบสอบถาม ควรศึกษาผู้รับเหมาแยกตามขนาดกิจการ ประเภทโครงการ และภูมิภาค
รวมทั้งทดสอบตัวแปรกำกับ เช่น ความผันผวนของราคาวัสดุ ความพร้อมด้านดิจิทัล และความซับซ้อน ของโครงการ 
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บทคัดย่อ 

 

บทความวิชาการฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอกรอบแนวคิดในการบูรณาการจริยธรรมและธรรมาภิบาลเข้าสู่
กระบวนการวิจัยในยุคปัญญาประดิษฐ์ (AI) ภายใต้บริบทความเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบ
สร้างสรรค์ (Generative AI) ที่ส่งผลกระทบต่อมาตรฐานความซ่ือสัตย์สุจริตทางวิชาการ การวิเคราะห์พบว่าความท้าทายสำคัญ
ในยุคปัจจุบันไม่ใช่เพียงการคัดลอกผลงานในรูปแบบดั้งเดิม แต่รวมถึงมิติใหม่ของการประพฤติผิดทางการวิจัย (Research 
Misconduct) ทั้งการปั้นแต่งข้อมูล การบิดเบือนข้อมูลด้วยอัลกอริทึม และการคัดลอกผลงานแบบสังเคราะห์ที่ยากต่อการ
ตรวจสอบ บทความน้ีจึงนำเสนอกรอบธรรมาภิบาลตลอดวงจรการวิจัย (Research Life Cycle Governance) ที่เน้นการบริหาร
จัดการใน 3 ระยะหลัก ได้แก่ ระยะสืบค้นวรรณกรรม ระยะดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล และระยะการเผยแพร่ผลงาน โดยยึด
หลักการความโปร่งใสผ่านการเปิดเผยข้อมูล (Disclosure) และการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (PDPA) ข้อสรุปสำคัญเน้นย้ำถึงบทบาทของมนุษย์ในฐานะศูนย์กลางของจริยธรรม (Human-in-the-loop) และภาระ
รับผิดชอบสูงสุดของนักวิจัยและอาจารย์ที่ปรึกษาที่ไม่อาจถ่ายโอนไปยังเทคโนโลยีได้ ตลอดจนเสนอแนะให้สถาบันการศึกษาเร่ง
สร้างระบบนิเวศการวิจัยที่เท่าทันต่อเทคโนโลยีเพื่อรักษามาตรฐานทางวิชาการในระดับสากล  

 

คำสำคัญ : จริยธรรมการวิจัย , ธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์, ความซ่ือสัตย์สุจริตทางวิชาการ , ปัญญาประดิษฐ์แบบ
สร้างสรรค์, ภาระรับผิดชอบ 
 

Abstract 
 

This academic article aims to propose a framework for integrating ethics and governance into 

the research process in the era of artificial intelligence (AI). Amidst the rapid evolution of generative AI 

technology, research integrity standards face unprecedented challenges. The analysis reveals that 

contemporary ethical issues extend beyond traditional plagiarism to encompass new forms of research 

misconduct, including AI-driven data fabrication, algorithmic falsification, and synthetic plagiarism. This 

article proposes a Research Life Cycle Governance framework focusing on three critical phases: 

literature review, data analysis, and publication. The framework emphasizes transparency through 
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mandatory disclosure and adherence to data privacy regulations (PDPA). The conclusion highlights the 

indispensable "human-in-the-loop" principle, asserting that ultimate accountability remains with 

researchers and advisors and cannot be transferred to technology. Finally, the article provides policy 

recommendations for academic institutions to cultivate an AI-literate research ecosystem to uphold 

international academic standards. 

Keywords: Research Ethics, AI Governance, Research Integrity, Generative AI, Accountability  

 

บทนำ 
 ในทศวรรษปัจจุบัน โลกกำลังเผชิญกับการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลอย่างถอนรากถอนโคน โดยมีปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) เป็นแรงขับเคลื่อนสำคัญที่เข้ามาเปลี่ยนภูมิทัศน์ในทุกภาคส่วน รวมถึงวงจรการสร้างสรรค์
ผลงานวิชาการและการทำวิจัย ความก้าวหน้าของปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์ (Generative AI) ไม่ว่าจะเป็น
แบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Models: LLMs) หรือเครื่องมือช่วยวิเคราะห์ข้อมูลอัตโนมัติ ได้กลายเป็น
กลไกสำคัญที่ช่วยให้นักวิจัยสามารถทะลุขีดจำกัดเดิมในด้านความรวดเร็วและประสิทธิภาพ ทั้งในขั้นตอนการสืบค้นข้อมูล 
การสังเคราะห์วรรณกรรม ไปจนถึงการจัดทำร่างบทความ (UNESCO, 2023) อย่างไรก็ตาม ภายใต้อานุภาพอันมหาศาล
ของเทคโนโลยีน้ี กลับปรากฏความท้าทายใหม่ที่สั่นคลอนรากฐานความน่าเชื่อถือทางวิชาการ น่ันคือการตั้งคำถามถึงความ
ซ่ือสัตย์สุจริตทางการวิจัย (Research Integrity) และเส้นแบ่งที่พร่าเลือนระหว่างการใช้เทคโนโลยีเป็นผู้ช่วยกับการ
ประพฤติผิดทางการวิจัย (Research Misconduct) 
 ความกังวลในระดับสากลและระดับประเทศสะท้อนให้เห็นได้จากการที่หน่วยงานกำกับดูแลนโยบายการวิจัยต่าง
เร่งวางกฎระเบียบเพื่อรองรับสถานการณ์ดังกล่าว โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทย สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 
ได้แสดงจุดยืนที่ชัดเจนผ่านการประกาศแนวทางการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการทำวิจัยและเผยแพร่ผลงาน วิชาการ 
(สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.), 2569) ซ่ึงมุ่งเน้นการสร้างดุลยภาพระหว่างการใช้นวัตกรรมกับการรักษามาตรฐาน
จริยธรรม นอกจากน้ี ความตื่นตัวของภาคส่วนการศึกษาเห็นได้ชัดจากการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการด้านจริยธรรมการวิจัย 
(Research Integrity) ณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เม่ือต้นปี พ.ศ. 2569 ที่ผ่านมา ซ่ึงมีการระดมผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อเน้นย้ำ
ว่า แม้ AI จะมีความฉลาดปราดเปรื่องเพียงใด แต่ภาระรับผิดชอบ (Accountability) ต่อผลผลิตทางวิชาการยังคงเป็นพันธ
กิจสูงสุดของตัวนักวิจัยในฐานะมนุษย์ผู้มีมโนธรรม (ยงยุทธ ยุทธวงศ์, 2569) 
 ประเด็นวิกฤตที่ทำให้นักวิชาการและสถาบันการศึกษาต้องหันมาทบทวนบทบาทของตนเอง คือแนวโน้มการ
เพิ่มขึ้นของการประพฤติผิดในรูปแบบใหม่ที่มี AI เป็นตัวแปรสำคัญ ทั้งในแง่การปั้นแต่งข้อมูล (Fabrication) หรือการ
บิดเบือนข้อมูลเชิงสถิติ (Falsification) ที่แนบเนียนขึ้น จนยากต่อการตรวจสอบด้วยวิธีการดั้งเดิม (ทรงพันธ์ เจิมประยงค์ , 
2569) สิ่งเหล่าน้ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีต่อกระบวนการแสวงหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์
และสังคมศาสตร์ บทความวิชาการฉบับน้ีจึงได้รับการเรียบเรียงขึ้นเพื่อนำเสนอแนวทางการบูรณาการจริยธรรมและธรรมาภิบาล
ปัญญาประดิษฐ์ เข้าสู่กระบวนการวิจัยอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งหวังให้เป็นกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) สำหรับ
นักวิจัย อาจารย์ที่ปรึกษา และสถาบันการศึกษา  
 เม่ือพิจารณาในมิติเชิงโครงสร้าง การบูรณาการปัญญาประดิษฐ์เข้ากับงานวิจัยไม่ได้เป็นเพียงประเด็นทางเทคนิค 
แต่เป็นความท้าทายในเชิงระบบที่สถาบันอุดมศึกษาต้องเผชิญ ภายใต้ พระราชบัญญัติการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ การวิจัย
และนวัตกรรม พ.ศ. 2562 (2562) ได้ระบุถึงความสำคัญของการกำหนดมาตรฐานการวิจัยและจริยธรรมการวิจัยเพื่อให้
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สอดคล้องกับมาตรฐานสากล (พนารัตน์ พนัสจุฑาบูลย์, 2569) อย่างไรก็ตาม การปรับตัวของระเบียบปฏิบัติในระดับ
หน่วยงานยังคงตามหลังพลวัตของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ส่งผลให้เกิด "พื้นที่สีเทา" ในการตีความจริยธรรมวิจัย เช่น 
การระบุสิทธิความเป็นเจ้าของผลงาน หรือภาระรับผิดชอบเม่ือเกิดความผิดพลาดในการประมวลผลข้อมูลของอัลกอริทึม 
ซ่ึงประเด็นเหล่าน้ีหากขาดแนวทางกำกับดูแลที่ชัดเจน ย่อมส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และมาตรฐานขององค์กรในฐานะ
ผู้ผลิตองค์ความรู้ (ยงยุทธ ยุทธวงศ์, 2569) 
 ในแง่ของธรรมาภิบาลระดับสถาบัน บทบาทของหน่วยงานกำกับดูแลด้านจริยธรรมการวิจัย (Office of Research 
Integrity: ORI) จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการทำหน้าที่เป็นกลไกตรวจสอบและสร้างความตระหนักรู้ (สุภาภรณ์ ชีวะธนรักษ์ , 
2569) เน่ืองจากการประพฤติผิดทางการวิจัยในยุค AI ไม่ได้จำกัดอยู่เพียงการคัดลอกผลงาน (Plagiarism) เท่าน้ัน แต่ยัง
ขยายขอบเขตไปถึงมิติของความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) (พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562, 2562) เม่ือนักวิจัยนำชุดข้อมูลดิบเข้าสู่ระบบ AI ภายนอกโดยขาดการป้องกันความลับอย่างเหมาะสม 
(ประสิทธ์ิ ผลิตผลการพิมพ์, 2569) การสร้างระบบนิเวศวิจัย (Research Ecosystem) ที่เข้มแข็งจึงไม่ได้หมายถึงการออก
กฎข้อบังคับเพื่อจำกัดการใช้เทคโนโลยี แต่หมายถึงการพัฒนากรอบนโยบายที่สนับสนุนให้นักวิจัยใช้ AI อย่างโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ (Transparency and Traceability) ตามหลักการของธรรมาภิบาลสากล ยิ่งไปกว่าน้ัน ในฐานะที่ปรึกษาและ
ผู้ประเมินผลงานทางวิชาการ ความท้าทายที่สำคัญที่สุดคือการพัฒนากระบวนการตรวจสอบที่สามารถแยกแยะระหว่าง
ความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์กับเน้ือหาที่ถูกสังเคราะห์ขึ้นโดยปัญญาประดิษฐ์ (ชัชวาล วงศ์ชูสุข , 2569) การระบุแนว
ทางการเปิดเผยข้อมูล (Disclosure Guidelines) ว่ามีการใช้ AI ในขั้นตอนใดของการวิจัย และใช้ในระดับใด จึงเป็น
จุดเริ่มต้นที่สำคัญในการสร้างบรรทัดฐานใหม่ในวงการวิชาการไทย บทความน้ีจึงมุ่งหวังที่จะวิเคราะห์ความท้าทายเหล่าน้ี
ผ่านมุมมองเชิงบริหารจัดการและจริยธรรม เพื่อนำเสนอข้อเสนอแนะที่ จับต้องได้ในการวางนโยบายธรรมาภิบาล
ปัญญาประดิษฐ์ของสถานศึกษา อันจะนำไปสู่การยกระดับคุณภาพงานวิจัยไทยให้เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติอย่าง
สง่างามและมีความซ่ือสัตย์ทางวิชาการเป็นที่ตั้ง 
  

ภูมิทัศน์และมิติความท้าทายทางจริยธรรม 
การประพฤติผ ิดทางการวิจัย  (Research Misconduct) เป ็นป ัญหาที ่บั ่นทอนความเชื ่อถ ือของวงการ

วิชาการมาอย่างยาวนาน โดยมีกรอบพื้นฐานการกระทำผิดที่ทั่วโลกรับทราบคือ FFP ซึ่งประกอบด้วย การปั้นแต่ง
ข้อมูล (Fabrication) การบิดเบ ือนข้อมูล (Falsification) และการโจรกรรมวรรณกรรมหรือการคัดลอกผลงาน 
(Plagiarism) (ทรงพันธ์ เจิมประยงค์, 2569) อย่างไรก็ตาม เม่ือปัญญาประดิษฐ์เข้ามามีบทบาทในกระบวนการวิจัย 
นิยามและรูปแบบของความผิดปกติเหล่าน้ีได้ทวีความซับซ้อนขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ  

 

การปั้นแต่งและบิดเบือนข้อมูลด้วยปัญญาประดิษฐ์ (Fabrication and Falsification) 
ในอดีต การปั้นแต่งข้อมูล (Fabrication) หมายถึงการสร้างข้อมูลหรือผลการทดลองขึ้นมาลอย ๆ โดยไม่มี

การปฏิบัติจริง แต่ในยุคปัจจุบัน AI สามารถสร้าง "ข้อมูลจำลอง" (Synthetic Data) ที่มีความแนบเนียนสูงจนยาก
จะแยกแยะออกจากข้อมูลจริงที่ได้จากการสำรวจหรือการทดลอง (ประสิทธิ์ ผลิตผลการพิมพ์ , 2569) ความเสี่ยงนี้
ยิ่งทวีความรุนแรงขึ้นเมื่อปัญญาประดิษฐ์เกิดภาวะ "หลอน" (Hallucination) โดยการสร้างอ้างอิงปลอมหรือตัวเลข
สถิติที่ดูสมเหตุสมผลแต่ไม่มีอยู่จริง หากนักวิจัยขาดความระมัดระวังและนำข้อมูลเหล่านั้นมาใส่ในงานวิจัย จะถือ
เป็นการบิดเบือนข้อมูล (Falsification) โดยปริยาย ซึ่งส่งผลต่อความเที ่ยงตรง (Validity) ของงานวิจัยในระดับ
วิกฤต 
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นิยามใหม่ของ Plagiarism ในยุค AI ความท้าทายของการเป็นเจ้าของผลงาน 
ประเด็นการคัดลอกผลงาน (Plagiarism) ในยุคปัญญาประดิษฐ์ก้าวข้ามขอบเขตของการ "คัดลอกข้อความ" 

(Textual Copying) ไปสู่การคัดลอกในเชิงความคิดและการสังเคราะห์วรรณกรรมแบบอัตโนมัติ ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ความ
ท้าทายได้ใน 3 มิติหลัก ดังน้ี 

1. ความพร่าเลือนของ "ความเป็นต้นฉบับ" (Originality) ปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์ทำงานโดยการนำเข้า
ชุดข้อมูลจำนวนมหาศาลเพื่อประมวลผลและส่งออกเน้ือหาใหม่ตามคำสั่ง (Prompt) แม้ข้อความที่ AI ผลิตออกมาจะไม่
ตรงกับเอกสารฉบับใดฉบับหน่ึงในฐานข้อมูล (Zero Plagiarism) แต่ในทางจริยธรรม ผลงานน้ันขาดกระบวนการคิด
วิเคราะห์และสังเคราะห์โดยสติปัญญาของนักวิจัยเอง การส่งผลงานที่สร้างโดย AI ทั้งหมดโดยอ้างว่าเป็นงานของตนเอง จึง
ถือเป็นการทุจริตทางวิชาการในรูปแบบหน่ึง (UNESCO, 2023) 

2. ปัญหาการอ้างอิงแหล่งที่มา ปัญหาสำคัญของการใช้ AI ช่วยเขียนคือการที่อัลกอริทึมมักจะไม่ระบุที่มาของ
ข้อมูลต้นทางที่นำมาสังเคราะห์ ทำให้นักวิจัยเข้าข่ายการละเมิดจริยธรรมเน่ืองจากไม่สามารถอ้างอิงถึงเจ้ าของความคิดที่
แท้จริงได้ (ชัชวาล วงศ์ชูสุข, 2569) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางของ Committee on Publication Ethics (2023) ที่ย้ำชัด
ว่าปัญญาประดิษฐ์ไม่สามารถเป็น "ผู้แต่งร่วม" (Co-author) ได้ เพราะ AI ไม่มีความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ทางกฎหมายและ
จริยธรรมของเน้ือหาน้ัน ๆ 

3. การคัดลอกผลงานแบบ Mosaic Plagiarism ซ่ึง AI มีความสามารถในการนำความคิดจากหลายแหล่งมาปะติดปะต่อ
และเรียบเรียงใหม่จนดูเป็นเน้ือหาที่ลื่นไหล การกระทำเช่นน้ีหากนักวิจัยไม่ได้ทำการวิพากษ์หรือต่อยอดด้วยมุมมองของตนเอง 
จะถือเป็นการ "ยืมความคิด" อย่างเป็นระบบที่ขัดต่อหลักธรรมาภิบาลการวิจัย (ทรงพันธ์ เจิมประยงค์, 2569) 

 

ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบรูปแบบความผิดปกติทางการวิจัยระหว่างยุคดั้งเดิมและยุคปัญญาประดิษฐ์  
 

ประเภทการ
ประพฤติผิด 

รูปแบบด้ังเดิม (Traditional Era) รูปแบบในยุคปัญญาประดิษฐ์ (AI Era) 

1. การปั้นแต่ง
ข้อมูล 
(Fabrication) 

การสร้างตัวเลขหรือผลการทดลองขึ้นเองโดย
ไม่มีการเก็บข้อมูลจริง หรือการปลอมแปลง
บันทึกภาคสนาม 

การใช้ Generative AI สร้าง "ข้อมูลจำลอง" 
(Synthetic Data) หรือกรณีศึกษาปลอมที่ดู
แนบเนียนและมีความสอดคล้องทางสถิติสูง 

2. การบิดเบือน
ข้อมูล 
(Falsification) 

การเลือกรายงานเฉพาะข้อมูลที่สนับสนุน
สมมติฐาน หรือการปรับแต่งรูปภาพ ผลการ
ทดลองด้วยโปรแกรมตกแต่งภาพพื้นฐาน 

ภาวะ "AI Hallucination" ที่สร้างอ้างอิงหรือ
ข้อเท็จจริงปลอม (Fake Citations) รวมถึง 
การใช้ AI ขั้นสูงปรับแต่งภาพหรือจำลองโมเดล
ให้สมบูรณ์เกินความเป็นจริง 

3. การคัดลอก
ผลงาน 
(Plagiarism) 

การคัดลอกข้อความ (Copy-Paste) จากงาน
ของผู้อ่ืนโดยไม่อ้างอิง หรือการนำงานเดิมของ
ตนเองมาส่งซ้ำ (Self-plagiarism) 

การส่งเน้ือหาที่ สร้างโดย AI (AI-generated 
content) โดยไม่อ้างอิงเครื่องมือ หรือการใช้ AI 
เรียบเรียงใหม่แบบ Mosaic Plagiarism ที่ทำ
ให้ตรวจสอบที่มาได้ยาก 

4. สิทธิความเป็น
เจ้าของ 
(Authorship) 

ข้อพิพาทเรื่องการใส่ช่ือผู้ที่มีส่วนร่วมไม่
เพียงพอ หรือการใส่ชื่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อ 
ความน่าเชื่อถือ (Gift Authorship) 

ความพ ย าย ามระบุ ให้  AI เป็ นผู้ แ ต่ งร่ วม  
(Co-author) และการขาดความรับผิดชอบ 
(Accountability) ของมนุษย์ต่อเน้ือหาที่  AI 
ช่วยสร้างสรรค์ 

ท่ีมา: ชัชวาล วงศ์ชูสุข (2569); ทรงพันธ์ เจิมประยงค์ (2569) 
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กรอบธรรมาภิบาลการวิจัย จากนโยบายสู่การปฏิบัติ 
เม่ือการประพฤติผิดทางการวิจัยในยุคปัญญาประดิษฐ์ทวีความซับซ้อนขึ้น การมีเพียงกฎระเบียบหรือข้อห้าม

แบบดั้งเดิมจึงไม่เพียงพอต่อการรักษามาตรฐานวิชาการ สถาบันการศึกษาและนักวิจัยจำเป็นต้องมี "กรอบธรรมาภิบาล" 
(Governance Framework) ที่มีความยืดหยุ่นและครอบคลุมตลอดวงจรการวิจัย (Research Life Cycle) เพื่อให้ม่ันใจว่า
การนำ AI มาใช้จะตั้งอยู่บนพื้นฐานของความโปร่งใสและความซ่ือสัตย์ทางวิชาการ 

 

กรอบแนวคิดการบูรณาการปัญญาประดิษฐ์ในวงจรการวิจัย 
การวางแผนธรรมาภิบาลควรเริ่มต้นจากการกำหนดขอบเขตและระดับการใช้งาน AI ในแต่ละขั้นตอนของ

กระบวนการวิจัยอย่างชัดเจน (วช., 2569) โดยสามารถจำแนกออกเป็น 3 ระยะหลัก ดังน้ี 
1. ระยะเตรียมการและสืบค้น (Ideation and Literature Review Phase) ในระยะเริ่มต้นของการวิจัย 

ปัญญาประดิษฐ์มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการช่วยสังเคราะห์วรรณกรรมและจัดระบบความคิด นักวิจัยสามารถใช้
เครื่องมือประเภทแบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Models: LLMs) เป็นเสมือนผู้ช่วยวิจัยในการสกัด
ประเด็นหลัก ค้นหาช่องว่างการวิจัย (Research Gap) และสรุปเน้ือหาจากเอกสารจำนวนมหาศาลได้อย่างรวดเร็ว อย่างไร
ก็ตาม ธรรมาภิบาลในระยะน้ีกำหนดให้นักวิจัยต้องสวมบทบาทเป็น "ผู้กำกับดูแลเน้ือหา" (Content Curator) อย่าง
เคร่งครัด เน่ืองจากโมเดลภาษาเหล่าน้ีทำงานบนฐานการคำนวณความน่าจะเป็นของคำศัพท์ (Probabilistic Prediction) 
จึงมีความเสี่ยงสูงที่จะเกิด "ภาวะข้อมูลหลอน" (AI Hallucination) ซ่ึงเป็นการสร้างทฤษฎี ข้อเท็จจริง หรือแม้กระทั่ง
รายการบรรณานุกรมที่ไม่มีอยู่จริงขึ้นมาอย่างแนบเนียน ดังน้ัน มาตรฐานการปฏิบัติที่สำคัญคือ นักวิจัยต้องกระทำการ 
"สอบทานแหล่งที่มา" (Source Verification) โดยนำรายชื่อเอกสารที่ AI อ้างถึงไปตรวจสอบไขว้ (Cross-check) กับ
ฐานข้อมูลวิชาการมาตรฐาน (เช่น TCI, Scopus หรือ Web of Science) ทุกรายการ นอกจากน้ี นักวิจัยต้องไม่นำเน้ือหาที่ 
AI สรุปให้มาคัดลอกลงในงานวิจัยโดยตรงโดยปราศจากการวิพากษ์ (Critical Appraisal) หรือการเรียบเรียงใหม่ด้วย
สำนวนและมุมมองของตนเอง เน่ืองจากการทบทวนวรรณกรรมที่แท้จริงคือกระบวนการทางปัญญาที่ต้องอาศัยการ
ประเมินคุณค่าและสังเคราะห์องค์ความรู้ ซ่ึงเป็นทักษะขั้นสูงของมนุษย์ การละเลยกระบวนการน้ีย่อมเข้าข่ายการละเมิด
จริยธรรมขั้นพื้นฐานของการเป็นเจ้าของผลงาน (ชัชวาล วงศ์ชูสุข, 2569) การใช้งาน AI ในระยะน้ีจึงควรจำกัดอยู่เพียงการ
เป็น "กระดานทางความคิด" (Springboard of Ideas) ไม่ใช่การมอบหมายให้เป็นผู้รับเหมาช่วงผลิตเน้ือหาทางวิชาการ 

2. ระยะดำเนินการและวิเคราะห์ข้อมูล (Data Collection and Analysis Phase) นับเป็นระยะหัวใจสำคัญที่
กระบวนการวิจัยต้องการ "ความโปร่งใสสูงสุด" (Maximum Transparency) เน่ืองจากการประมวลผลในขั้นตอนน้ีจะ
ส่งผลโดยตรงต่อข้อค้นพบทางวิชาการ ในกรณีที่นักวิจัยประยุกต์ใช้ AI เป็นเครื่องมือช่วยสกัดแนวคิดหรือกำหนดรหัส
ข้อมูล (Coding) สำหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การวิเคราะห์แก่นเรื่อง (Thematic Analysis) 
จากบทสัมภาษณ์ หรือการใช้ AI ช่วยเขียนชุดคำสั่ง (Code Generation) อย่างโปรแกรม R หรือ Python สำหรับการ
วิเคราะห์สถิติขั้นสูงในงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) นักวิจัยมีพันธกิจต้องจัดทำ "บันทึกการทำงานของ
อัลกอริทึม" (Algorithmic Audit Trail) ซ่ึงครอบคลุมถึงการระบุรายละเอียดของคำสั่ง (Prompts) ข้อกำหนดพารามิเตอร์ 
และระบุรุ่น (Version) ของซอฟต์แวร์ AI ที่ใช้อย่างถี่ถ้วน ทั้งน้ีเพื่อให้สอดคล้องกับหลักการทำซ้ำได้ (Reproducibility) 
และความสามารถในการตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability) ของกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ยิ่งไปกว่าน้ัน ประเด็นที่ถือ
เป็นข้อควรระวังขั้นวิกฤตในระยะน้ีคือ ความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) ซ่ึงเป็นภาคบังคับตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือ PDPA (พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562, 2562) นักวิจัยในสาขา
บริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ที่มักต้องจัดการกับข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคหรือข้อมูลองค์กร มีข้อห้ามอย่างเด็ดขาดในการ
นำ "ข้อมูลดิบที่ มีอัตลักษณ์บุคคล" (Personal Identifiable Information: PII) ป้อนเข้าสู่ระบบประมวลผลของ AI 
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สาธารณะ เน่ืองจากระบบอาจบันทึกข้อมูลดังกล่าวไปใช้เป็นชุดฝึกสอน (Training Data) ซ่ึงจะนำไปสู่การละเมิดความลับ
และการรั่วไหลของข้อมูลในวงกว้าง ดังน้ัน นักวิจัยจึงต้องทำกระบวนการนิรนามข้อมูล (Data Anonymization) ให้เสร็จ
สิ้นก่อนเสมอ และแม้จะใช้ AI ช่วยวิเคราะห์ผลลัพธ์แล้ว การตีความบริบทความซับซ้อนทางสังคมและความหมายเชิงลึก 
ยังคงต้องผ่านการตรวจสอบความสมเหตุสมผล (Validation) โดยวิจารณญาณของตัวนักวิจัยเองอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
(ประสิทธ์ิ ผลิตผลการพิมพ์, 2569) 

3. ระยะการนำเสนอและเผยแพร่ผลงาน (Reporting and Publication Phase) ระยะสุดท้ายของวงจรการวิจัย
เป็นขั้นตอนที่ผลผลิตทางปัญญาจะถูกถ่ายทอดสู่แพลตฟอร์มสาธารณะ ธรรมาภิบาลในระยะน้ีจึงพุ่งเป้าไปที่หลักการ "การ
เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส" (Transparent Disclosure) เป็นหัวใจสำคัญ นักวิจัยมีพันธกิจทางจริยธรรมขั้นสูงสุดในการ
แถลงและแจ้งให้บรรณาธิการวารสาร ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ (Peer Reviewers) รวมถึงผู้อ่านทราบอย่างประจักษ์
ชัดถึงขอบเขตและบทบาทของเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ที่ถูกนำมาใช้ในผลงาน ไม่ว่าจะเป็นการใช้เพื่อขัดเกลาไวยากรณ์ 
(Language Polishing) การแปลภาษา หรือการจัดรูปแบบโครงสร้างเอกสาร การระบุรายละเอียดเหล่าน้ีควรปรากฏอย่าง
เป็นทางการในส่วนของระเบียบวิธีวิจัย กิตติกรรมประกาศ หรือในรูปแบบของ "คำแถลงการใช้ปัญญาประดิษฐ์" (AI Usage 
Statement) ที่ชัดเจน ข้อกำหนดน้ีสอดรับอย่างหนักแน่นกับแนวทางปฏิบัติสากลของคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์ 
หรือ Committee on Publication Ethics (2023) ที่บัญญัติบรรทัดฐานไว้ว่า ปัญญาประดิษฐ์ไม่ว่าก้าวล้ำเพียงใด ก็ไม่อยู่
ในสถานะที่จะยอมรับสิทธิความเป็นเจ้าของผลงาน (Authorship) หรือถูกระบุชื่อเป็นผู้แต่งร่วม (Co-author) ได้ เหตุผล
ประการสำคัญคือ AI ขาดคุณสมบัติทางนิตินัยและมโนสำนึกที่จะแสดงความรับผิดชอบ (Accountability) ต่อข้อผิดพลาด
ทางวิชาการ ไม่สามารถตอบโต้ข้อซักถามเชิงวิพากษ์ในการประเมิน และไม่อาจรับโทษจากการประพฤติผิดทางการวิจัยได้ 
ดังน้ัน ภาระผูกพันทั้งมวลจึงตกอยู่กับตัวนักวิจัยที่ เป็นมนุษย์ ซ่ึงต้องทำหน้าที่ เป็น "ผู้ลงนามรับรองความถูกต้อง" 
(Ultimate Guarantor) ผู้วิจัยต้องยืนยันตัวตนว่าทุกข้อความและข้อกล่าวอ้างที่ปรากฏในต้นฉบับ ได้ผ่านการตรวจสอบ
อย่างรัดกุมและปราศจากอคติ การรักษาจรรยาบรรณในระยะน้ี จึงเป็นเกราะป้องกันข้อครหาด้านความซ่ือสัตย์ และเป็น
บทพิสูจน์ถึงความสง่างามทางวิชาชีพของนักวิจัยอย่างแท้จริง 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดธรรมาภิบาลการวิจัย 
ท่ีมา: ชัชวาล วงศ์ชูสุข (2569); ประสิทธ์ิ ผลิตผลการพิมพ์ (2569); สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) (2569) 
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ระดับความรับผิดชอบและความฉลาดทางดิจิทัลของนักวิจัย (AI Literacy and Accountability) 
หัวใจสำคัญของธรรมาภิบาลไม่ใช่ตัวเทคโนโลยี แต่คือ "มนุษย์" ผู้ใช้งาน ความรับผิดชอบทางการวิจัย (Research 

Accountability) ในยุค AI กำหนดให้นักวิจัยต้องมีทักษะความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Literacy) ในระดับที่สูงขึ้น 
โดยเฉพาะความสามารถในการตั้งคำถามเชิงวิพากษ์ต่อผลลัพธ์ที่ได้รับจากปัญญาประดิษฐ์ ยงยุทธ ยุทธวงศ์ (2569) ได้
เสนอแนะว่า สถาบันต้องส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรม "ความรับผิดชอบโดยเจตนา" (Accountability by Design) ซ่ึง
หมายความว่านักวิจัยต้องตระหนักถึงผลกระทบทางจริยธรรมตั้งแต่ก่อนเริ่มใช้เครื่องมือ AI นอกจากน้ี ในบทบาทของ
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา การสร้างระบบธรรมาภิบาลต้องครอบคลุมถึงการจัดหาทรัพยากรและการอบรม
ที่ เท่าทันต่อเทคโนโลยี (สุภาภรณ์ ชีวะธนรักษ์ , 2569) สถาบันการศึกษาควรจัดทำแนวปฏิบัติ (Guidelines) ที่
เฉพาะเจาะจงสำหรับสาขาวิชาบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ เน่ืองจากลักษณะของข้อมูลและวิธีการวิจัยมีความแตกต่าง
จากสายวิทยาศาสตร์สุขภาพ โดยมุ่งเน้นไปที่การสร้างความสมดุลระหว่างนวัตกรรมการทำงานกับจริยธรรมทางวิชาการ 

 

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency) 
แนวปฏิบัติล่าสุดจาก สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) (2569) และองค์กรระหว่างประเทศอย่าง UNESCO 

(2023) ให้ความสำคัญกับการระบุข้อมูลการใช้งาน AI ในส่วนที่เหมาะสมของบทความวิชาการ เช่น ในส่วนระเบียบวิธีวิจัย 
ควรระบุชื่อซอฟต์แวร์ เวอร์ชัน และขอบเขตที่  AI เข้ามามีส่วนช่วยในการวิเคราะห์, ในส่วนกิตติกรรมประกาศ 
(Acknowledgment) ควรกล่าวขอบคุณและแจ้งการใช้งานเครื่องมือ AI ในการช่วยเกลาภาษาหรือการจัดรูปแบบเอกสาร 
และในส่วนรายการอ้างอิง ต้องไม่ระบุ AI เป็นผู้แต่ง แต่ต้องอ้างอิงตามมาตรฐานการเขียนที่วารสารกำหนด (ชัชวาล วงศ์ชู
สุข, 2569) ซ่ึงความโปร่งใสน้ีไม่เพียงแต่จะช่วยป้องกันการถูกกล่าวหาเรื่องการทุจริตทางวิชาการ แต่ยังช่วยสร้างบรรทัด
ฐานใหม่ของการทำงานวิจัยร่วมกับเทคโนโลยีอย่างมีอารยะ ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ 
(European Commission, 2024) 
 

บทบาทของสถาบันและอาจารย์ท่ีปรึกษา 
 การบูรณาการจริยธรรมและธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ ไม่สามารถสัมฤทธ์ิผลได้เพียงการวางกรอบแนวคิดใน
ระดับบุคคล แต่จำเป็นต้องอาศัยกลไกเชิงสถาบัน ( Institutional Mechanisms) และการกำกับดูแลอย่างใกล้ชิดจาก
อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อสร้าง "วัฒนธรรมความซ่ือสัตย์สุจริต" (Culture of Integrity) ให้เกิดขึ้นอย่างยั่งยืน 
 

 การบริหารจัดการเชิงนโยบายและบทบาทของหน่วยงานกำกับดูแล (ORI) 
 สถาบันการศึกษาในยุคปัจจุบันต้องปรับบทบาทจากผู้ควบคุมกฎ (Regulator) มาเป็นผู้สนับสนุนระบบนิเวศการ
วิจัย (Ecosystem Supporter) โดยอาศัยบทบาทของหน่วยงานจริยธรรมการวิจัย (Office of Research Integrity: ORI) 
เป็นกลไกหลัก (สุภาภรณ์ ชีวะธนรักษ์, 2569) ซ่ึงหน้าที่ของสถาบันตามแนวทางธรรมาภิบาลมี 3 มิติสำคัญ คือ 
 1. การกำหนดทิศทาง (Policy Setting) สถาบันควรจัดทำแนวปฏิบัติการใช้ AI ที่เฉพาะเจาะจงตามบริบทของ
คณะหรือสาขาวิชา (เช่น คณะบริหารธุรกิจ) เน่ืองจากรูปแบบการวิจัยมีความแตกต่างจากสายวิทยาศาสตร์นวัตกรรม 
 2. การสร้างความตระหนักรู้ (Awareness and Training) แทนที่จะมุ่งเน้นการใช้ซอฟต์แวร์ตรวจจับ AI (AI 
Detection Tools) ซ่ึงมีการพัฒนาตามหลังเทคโนโลยีอยู่เสมอ สถาบันควรเน้นการจัดอบรมให้ความรู้เรื่อง "AI Literacy" 
เพื่อให้นักวิจัยเข้าใจถึงขอบเขตที่ทำได้และไม่ได้ตามเกณฑ์ของ วช. 
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 3. การจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) เช่น การจัดหาเครื่องมือ AI ระดับองค์กร (Enterprise AI) 
ที่มีความปลอดภัยสูง เพื่อป้องกันปัญหาการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย PDPA (ประสิทธ์ิ ผลิตผลการพิมพ์, 
2569) 
 
 ภาระรับผิดชอบของอาจารย์ท่ีปรึกษาต่อการใช้ AI ของนักศึกษา 
 ในบริบทของการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาเปรียบเสมือน "หน้าด่านสำคัญ" ในการ
กลั่นกรองคุณภาพและจริยธรรม ประเด็นที่ท้าทายที่สุดคือความรับผิดชอบต่อผลงานที่นักศึกษาใช้ AI ช่วยสร้างสรรค์ 
ชัชวาล วงศ์ชูสุข (2569) ได้ย้ำชัดว่า "ความรับผิดชอบสูงสุดยังคงเป็นของมนุษย์" น่ันหมายความว่าอาจารย์ที่ปรึกษาไม่
สามารถปฏิเสธความรับผิดชอบได้หากงานวิจัยภายใต้การดูแลมีการประพฤติผิดทางจริยธรรมอันเน่ืองมาจาก AI ซ่ึงธรร
มาภิบาลในบทบาทที่ปรึกษาจึงควรครอบคลุมถึง การกำกับดูแลเชิงกระบวนการ (Process Supervision) โดยอาจารย์ควร
ติดตามความก้าวหน้าในลักษณะของ "Logbook" หรือบันทึกการทำงาน เพื่อให้เห็นวิวัฒนาการทางความคิดของนักศึกษา 
มากกว่าการประเมินเพียงเล่มรายงานฉบับสมบูรณ์ และการตั้งคำถามเชิงวิพากษ์ (Critical Inquiry) โดยหากพบว่าเน้ือหา
ในงานวิจัยมีความสมบูรณ์แบบเกินจริงหรือขาดความเชื่อมโยงกับบริบทเฉพาะ (ซ่ึงเป็นจุดอ่อนของ AI) อาจารย์ต้องใช้
วิจารณญาณในการตรวจสอบที่มาของข้อมูลน้ัน ๆ อย่างถี่ถ้วน (ยงยุทธ ยุทธวงศ์, 2569) 
 

 กลไกการรับเรื่องร้องเรียนและการคุ้มครองผู้ให้เบาะแส 
 เม่ือเกิดข้อสงสัยเก่ียวกับการประพฤติผิดทางการวิจัยในยุค AI สถาบันต้องมีระบบการจัดการข้อร้องเรียนที่
โปร่งใสและยุติธรรม พนารัตน์ พนัสจุฑาบูลย์ (2569) ระบุถึงบทบาทของ วช. ในการสนับสนุนให้ มหาวิทยาลัยมี
คณะกรรมการสอบสวนที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน โดยเฉพาะผู้ที่มีความเข้าใจในเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ นอกจากน้ี 
ระบบธรรมาภิบาลต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้ให้เบาะแส (Whistleblower Protection) เพื่อให้คนในสถาบันกล้าที่จะ
รายงานพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมโดยไม่ต้องเกรงกลัวต่อผลกระทบ (ประสิทธ์ิ ผลิตผลการพิมพ์, 2569) 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
บทสรุปเชิงวิพากษ์ มนุษย์ในฐานะศูนย์กลางของจริยธรรม (Human-in-the-loop) 
การก้าวเข้าสู่ยุคปัญญาประดิษฐ์ไม่ได้หมายถึงการลดทอนบทบาทของมนุษย์ในฐานะผู้สร้างสรรค์องค์ความรู้ แต่

ในทางกลับกัน เทคโนโลยีน้ีได้เข้ามาท้าทายและยกระดับความคาดหวังต่อ "วิจารณญาณและความรับผิดชอบ" ของนักวิจัย
ให้สูงยิ่งขึ้นกว่าที่เคยเป็นมา ผลจากการวิเคราะห์ในบทความน้ีชี้ให้เห็นว่า แม้ปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์ (Generative 
AI) จะเข้ามาเปลี่ยนกระบวนทัศน์การทำวิจัยในทุกระยะ ตั้งแต่การสืบค้นวรรณกรรมอย่างรวดเร็ว การประมวลผลชุดข้อมูล
ขนาดมหาศาล ไปจนถึงการช่วยร่างและเผยแพร่ผลงาน แต่เทคโนโลยีดังกล่าวยังคงมีข้อจำกัดอย่างมีนัยสำคัญในด้านมิติ
ทางจริยธรรมและบริบทเชิงลึก ปัญญาประดิษฐ์ทำงานบนฐานของการคำนวณความน่าจะเป็นทางสถิติข องภาษา 
(Probabilistic Language Models) ไม่ได้มีความเข้าใจในสภาวะความเป็นจริง (Ontological understanding) ขาด
ประสบการณ์ร่วมทางสังคม และไร้ซ่ึงเข็มทิศทางศีลธรรม ความละเอียดอ่อนในการตีความปรากฏการณ์ทางสังคม ธุรกิจ 
และนโยบายการศึกษา จึงเป็นพื้นที่สงวนที่สติปัญญาและมโนสำนึกของมนุษย์เท่าน้ันที่จะสามารถเข้าถึงและประเมินคุณค่า
ได้อย่างแท้จริง 

ด้วยเหตุน้ี หัวใจสำคัญของการบูรณาการจริยธรรมและธรรมาภิบาลเข้าสู่วงจรการวิจัย จึงต้องยึดถือหลักการ 
"มนุษย์เป็นศูนย์กลาง" (Human-centered Approach) หรือการทำงานในลักษณะ "Human-in-the-loop" (HITL) 
แนวคิดน้ีไม่ได้เป็นเพียงการให้นักวิจัยทำหน้าที่กดปุ่มอนุมัติในขั้นตอนสุดท้าย แต่กำหนดให้นักวิจัยต้องสวมบทบาทเป็น "ผู้
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กำกับดูแลและตรวจสอบ" (Verifier and Curator) อย่างแข็งขันในทุกจุดตัดของการทำงาน ( Intersections of 
Workflow) นักวิจัยต้องทำหน้าที่ตั้งคำถามเชิงวิพากษ์ต่อผลลัพธ์ที่ ได้จาก AI อย่างสม่ำเสมอ เพื่อคัดกรองอคติแฝง 
(Algorithmic Bias) ที่อาจติดมากับชุดข้อมูลฝึกสอน และต้องสามารถแยกแยะระหว่างข้อเท็จจริงเชิงประจักษ์กับภาวะ
ข้อมูลหลอน (Hallucination) ที่ระบบสังเคราะห์ขึ้นมา หลักการน้ีตอกย้ำว่า ความรับผิดชอบสูงสุดต่อความซ่ือสัตย์สุจริต
ทางวิชาการ (Research Integrity) เป็นคุณสมบัติจำเพาะของมนุษย์ และไม่สามารถถูกถ่ายโอนไปยังอัลกอริทึมหรือ
ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ได้ไม่ว่าในกรณีใด (ยงยุทธ ยุทธวงศ์, 2569) 

ยิ่งไปกว่าน้ัน การมองข้ามกระบวนการตรวจสอบโดยมนุษย์และการพึ่งพา AI อย่างมืดบอดไม่ลืมหูลืมตา นำมา
ซ่ึงความเสี่ยงเชิงระบบที่ร้ายแรง การปล่อยปละละเลยจนเกิดภาวะการประพฤติผิดทางการวิจัย (FFP) ไม่ว่าจะเป็นการปั้น
แต่งข้อมูลเชิงสถิติที่ดูสมจริง การบิดเบือนผลการทดลอง หรือการโจรกรรมทางวรรณกรรมแบบสังเคราะห์ ไม่ได้ส่งผ ล
กระทบเพียงแค่การถูกเพิกถอนบทความหรือการบั่นทอนชื่อเสียงส่วนบุคคลของนักวิจัยเท่าน้ัน แต่มันคือการสร้าง 
"มลภาวะทางวิชาการ" ที่บิดเบือนรากฐานของความรู้ หากข้อมูลที่ผิดพลาดเหล่าน้ีถูกนำไปใช้อ้างอิงต่อยอด หรือนำไปเป็น
ฐานในการกำหนดนโยบายระดับชาติ ย่อมสร้างความเสียหายในวงกว้าง ด้วยเหตุน้ี องค์กรระดับสากลจึงเน้นย้ำว่า การ
รักษาเสถียรภาพและธรรมาภิบาลในการใช้เทคโนโลยี เป็นปราการด่านสุดท้ายที่จะช่วยปกป้องความน่าเชื่อถือของ
สถาบันอุดมศึกษา และค้ำจุนมาตรฐานทางวิชาการของประเทศให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล (UNESCO, 2023) 

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
เพื่อให้กรอบธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ สามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม บทความน้ีขอเสนอ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังน้ี 
1. ระดับสถาบันการศึกษาและหน่วยงานวิจัย (Institutional Level) 
สถาบันควรจัดทำ "ประกาศแนวปฏิบัติการใช้ AI" ที่สอดคล้องกับระเบียบของ สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 

แต่มีความยืดหยุ่นตามบริบทของแต่ละสาขาวิชา โดยเฉพาะสาขาบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ที่ต้องระมัดระวังเป็นพิเศษ
เรื่องข้อมูลส่วนบุคคลและความลับทางการค้า 

การจัดตั้งหน่วยงานหรือคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพื่อ
ทำหน้าที่ให้คำปรึกษาและพิจารณาข้อร้องเรียนอย่างยุติธรรม (สุภาภรณ์ ชีวะธนรักษ์, 2569) 

การลงทุนในระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) และการจัดหาเครื่องมือ AI ที่ มีความ
ปลอดภัยสูงเพื่อให้นักวิจัยใช้งานภายใต้กรอบกฎหมาย PDPA (ประสิทธ์ิ ผลิตผลการพิมพ์, 2569) 

2. ระดับนักวิจัยและอาจารย์ที่ปรึกษา (Researcher and Advisor Level) 
อาจารย์ที่ปรึกษาต้องปรับบทบาทสู่การเป็น "ผู้นำทางจริยธรรม" (Ethical Mentor) โดยเน้นการประเมิน

กระบวนการทำงานที่เน้นวิวัฒนาการทางความคิดของนักศึกษา (Process-based Assessment) มากกว่าการประเมิน
เพียงผลลัพธ์สุดท้าย (ชัชวาล วงศ์ชูสุข, 2569) 

การแสดงความโปร่งใส (Transparency) ผ่านการเปิดเผยข้อมูลการใช้งาน AI (Disclosure) อย่างละเอียดในส่วน
ของระเบียบวิธีวิจัยและกิตติกรรมประกาศ เพื่อสร้างมาตรฐานใหม่ของความซ่ือสัตย์ทางวิชาการ 

3. ระดับนโยบายระดับชาติและวารสารวิชาการ (Regulatory and Publisher Level) 
วช. และเครือข่าย THRIN ควรผลักดันให้เกิดมาตรฐานกลางในการตรวจสอบเน้ือหาที่ถูกสร้างโดย AI (AI 

Content Monitoring) ที่มีความเที่ยงตรงสูง และสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องจริยธรรมวิจัยระหว่างสถาบัน 
(พนารัตน์ พนัสจุฑาบูลย์, 2569) 
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วารสารวิชาการควรปรับเกณฑ์การพิจารณาบทความ (Author Guidelines) ให้รองรับการแถลงการใช้ AI และ
กำหนดนโยบายเรื่องสิทธิความเป็นเจ้าของผลงานให้ชัดเจนตามแนวทางสากลของ Committee on Publication Ethics 
(2023) 

ท้ายที่สุดแล้ว วงการวิชาการพึงตระหนักว่า ปัญญาประดิษฐ์เป็นเพียง "ผู้ช่วยนำทาง" (Co-pilot) ที่ทรงอานุภาพ 
แต่นักวิจัยยังคงสถานะเป็น "กัปตัน" (Pilot) ผู้กุมทิศทางและต้องรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิปลายทางอย่างเต็มภาคภูมิ ดังน้ัน 
แก่นแท้ของจริยธรรมและธรรมาภิบาลการวิจัยในยุคปัญญาประดิษฐ์จึงมิใช่การ "ปฏิเสธ" หรือขัดขวางความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี ทว่าคือการ "ควบคุม" และผสานนวัตกรรมเข้ากับสติปัญญาของมนุษย์อย่างรู้เท่าทันด้วยจิตสำนึกแห่งวิชาชีพ 
เพื่อเป็นหลักประกันว่าองค์ความรู้ใหม่ที่ถูกรังสรรค์ขึ้น จะยังคงรับใช้มนุษยชาติอย่างทรงคุณค่า มีความเที่ยงตรง โปร่งใส 
และหยั่งรากลึกลงบนความซ่ือสัตย์สุจริต อันเป็นรากฐานนิรันดร์ของวงการวิชาการสืบไป 
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บทคัดย่อ 

 

 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีทำให้องค์การปรับโครงสร้างองค์การด้วยการลดจำนวนพนักงาน
ส่งผลให้การลาออกโดยไม่สมัครใจเป็นแนวปฏิบัติที่พบได้มากขึ้น แม้มาตรการดังกล่าวจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพองค์การใน
ระยะสั้น แต่กลับส่งผลกระทบต่อพนักงานที่ยังคงอยู่ในองค์การเกิดภาวะของผู้รอดชีวิต ซ่ึงส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 
บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการลาออกโดยไม่สมัครใจ การรับรู้การละเมิดสัญญาทาง
จิตวิทยา และความผูกพันต่อองค์การของพนักงานที่ยังคงอยู่ พร้อมนำเสนอแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์
เพื่อฟื้นฟูความผูกพันต่อองค์การ บทความใช้วิธีการสังเคราะห์วรรณกรรมจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดย
อาศัยทฤษฎีสัญญาทางจิตวิทยาเป็นกรอบในการอธิบายกลไกความสัมพันธ์ ผลการสังเคราะห์พบว่า การลาออกโดยไม่
สมัครใจส่งผลให้พนักงานที่ยังคงอยู่รับรู้ว่าองค์การละเมิดสัญญาทางจิตวิทยา นำไปสู่ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานที่
คงอยู่ลดลง บทความจึงเสนอประพจน์ 2 ประการ ได้แก่ (1) การลาออกโดยไม่สมัครใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้การ
ละเมิดสัญญาทางจิตวิทยา และ (2) การรับรู้การละเมิดสัญญาทางจิตวิทยามีอิทธิพลทางลบต่อความผูกพันต่อองค์การ 
นอกจากน้ี ยังนำเสนอกรอบการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 3  ระยะ ได้แก่ การป้องกันการละเมิดสัญญาทาง
จิตวิทยา การฟื้นฟูสภาพจิตใจของพนักงาน และการสร้างสัญญาทางจิตวิทยาใหม่ เพื่อเป็นแนวทางสำหรับองค์การในการ
รักษาทุนมนุษย์ เสริมสร้างความผูกพันของพนักงาน และสนับสนุนความยั่งยืนขององค์การภายหลังการปรับโครงสร้าง 
 

คำสำคัญ: การลาออกโดยไม่สมัครใจ, การรับรู้การละเมิดสัญญาทางจิตวิทยา, ความผูกพันต่อองค์การ, ภาวะผู้รอดจากการ
เลิกจ้าง, การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 

 

Abstract 
 

Economic and technological transformation has compelled organizations to restructure their 
operations through workforce reductions, making involuntary turnover an increasingly common 
organizational practice. Although such measures may improve organizational efficiency in the short 
term, they often generate survivor syndrome among remaining employees, thereby undermining their 
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organizational commitment. This article aims to explain the relationships among involuntary turnover, 
psychological contract breach, and organizational commitment of surviving employees, while proposing 
strategic human resource management practices to restore organizational commitment. The study 
adopts a literature synthesis approach by integrating relevant concepts, theories, and empirical studies, 
using psychological contract theory as the primary theoretical framework to explain the underlying 
relationships. The findings indicate that involuntary turnover leads surviving employees to perceive 
that the organization has breached its psychological contract, resulting in diminished organizational 
commitment. Based on the literature synthesis, two propositions are proposed: (1) involuntary turnover 
has a positive influence on psychological contract breach among surviving employees, and (2) 
psychological contract breach has a negative influence on organizational commitment. Furthermore, 
the article proposes a three-stage strategic human resource management framework consisting of 
psychological contract breach prevention, employee psychological recovery, and psychological 
contract rebuilding. This framework provides practical guidance for organizations to preserve human 
capital, strengthen employees' organizational commitment, and promote long-term organizational 
sustainability following organizational restructuring. 

 

Keywords: Involuntary Turnover, Psychological Contract Breach, Organizational Commitment, Survivor 
Syndrome, Strategic Human Resource Management 

 

บทนำ 

การเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) คือระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
หลักโดยครอบคลุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งหมดที่ใช้ข้อมูลดิจิทัลและเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้าง
มูลค่ าและการแลกเปลี่ยน (Tapscott, 1996 ) ทำให้ เกิดการทดแทนแรงงานด้ วยเทคโน โลยี  (Technology 
Displacement) ในงานที่ มีลักษณะรูปแบบงานซ้ำ ๆ หรือคาดเดาได้ง่ายจะถูกแทนที่ด้วยระบบอัตโนมัติหรือ
ปัญญาประดิษฐ์ เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานขององค์การในระยะยาว ทำให้หลายองค์การจำเป็นต้อง
ปรับโครงสร้างหรือปรับลดจำนวนพนักงานเพื่อความอยู่รอดและความสามารถในการแข่งขันขององค์การ (Bennett & 
Lemoine, 2014) หน่ึงในแนวทางที่นิยมใช้แก้ปัญหาดังกล่าวคือ การลาออกโดยไม่สมัครใจ ( Involuntary Turnover) 
ของพนักงาน เน่ืองด้วยการปรับโครงสร้างองค์การเพื่อควบคุมต้นทุนและเพิ่มความคล่องตัวในการบริหารจัดการ แม้ว่า
วิธีการดังกล่าวจะสามารถสร้างผลลัพธ์ในระยะสั้นได้อย่างรวดเร็ว แต่อาจก่อให้เกิดผลกระทบในระยะยาวทั้งต่อองค์การ
และทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์การ (Belcourt & Mcbey, 2008) โดยมีงานวิจัยระบุว่า ผู้ที่ยังคงอยู่ในงานภายหลังการ
เลิกจ้างได้รับผลกระทบทั้งในด้านจิตใจ อารมณ์ และพฤติกรรมการทำงาน พนักงานที่ยังคงอยู่ในงานถูกละเลยทั้งในช่วง
ก่อน ระหว่าง และหลังกระบวนการปรับลดบุคลากรในองค์การ จากการไม่ได้รับการอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงของ
ตำแหน่งงาน การปรับโครงสร้างองค์การใหม่ มาตรฐานการปฏิบัติงาน ค่าตอบแทนในงาน ผู้นำและบุคคลสำคัญในงาน 
เป็นต้น ทำให้เกิดความไม่ม่ันคงทางการเงินและการมีงานทำ (Sahdev, 2004) นำไปสู่การเกิดภาวะของผู้รอดจากการเลิก
จ้าง (Survivor Syndrome) ซ่ึงสะท้อนออกทางพฤติกรรมและอารมณ์ของพนักงานที่ยังคงอยู่ในองค์การ  (Doherty & 
Horsted, 1995) กล่าวคือ เสียขวัญ ไม่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงส่งผลให้ประสิทธิภาพการทำงานลดลง ในขณะที่
หลายองค์การมักให้ความสำคัญกับการบริหารกระบวนการเลิกจ้างมากกว่าการดูแลพนักงานที่ยังคงอยู่ ส่งผลให้พนักงาน
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ขาดข้อมูลที่ชัดเจนเก่ียวกับทิศทางขององค์การ ขาดการมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง และรับรู้ถึงความไม่ม่ันคงในอาชีพ
เพิ่มขึ้น (Trevor & Piyanontalee, 2020) หากองค์การไม่สามารถสื่อสารเหตุผลของการเปลี่ยนแปลง สร้างความโปร่งใส 
และสนับสนุนการปรับตัวของพนักงานอย่างเหมาะสมได้ ความไม่ม่ันคงในการทำงาน ความเหน่ือยหน่าย และความตั้ งใจ
ลาออกย่อมมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นเช่นกัน (Vrontis et al., 2022)  

อย่างไรก็ตาม การเกิดภาวะผู้รอดจากการเลิกจ้างไม่ได้เกิดขึ้นจากเหตุการณ์การเลิกจ้างโดยตรงเพียงอย่างเดียว 
แต่เก่ียวข้องกับกระบวนการตีความของพนักงานเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับองค์การ ซ่ึงสามารถอธิบายได้ผ่าน
ทฤษฎีสัญญาทางจิตวิทยา (Psychological Contract Theory) โดยทฤษฎีดังกล่าวเสนอว่า พนักงานและองค์การมีความ
คาดหวังซ่ึงกันและกัน แม้ไม่ได้ถูกกำหนดไว้อย่างเป็นทางการในสัญญาจ้าง แต่เป็นความเชื่อเก่ียวกับพันธะ ความไว้วางใจ 
และการแลกเปลี่ยน เช่น ความม่ันคงในการทำงาน การได้รับการสนับสนุน และโอกาสในการพัฒนา เม่ือองค์การ
ดำเนินการเลิกจ้างโดยไม่สมัครใจ พนักงานที่ยังคงอยู่สามารถตีความเหตุการณ์ดังกล่าวว่าองค์การไม่สามารถรักษาพันธะ
หรือความคาดหวังเดิมที่เคยมีต่อกัน ส่งผลให้เกิดการรับรู้ถึงการละเมิดสัญญาทางจิตวิทยา (Psychological Contract 
Breach) (Conway & Briner, 2002) ซ่ึงในงานวิจัยในช่วงที่ผ่านมาให้ความสำคัญกับผลกระทบของการเลิกจ้างต่อ
พนักงานที่ถูกเลิกจ้าง หรือมุ่งประเมินผลลัพธ์ของการลดขนาดองค์การในด้านประสิทธิภาพทางการเงินและผลการ
ดำเนินงานขององค์การเป็นส่วนใหญ่ (Trevor & Piyanontalee, 2020) ทั้งที่พนักงานที่ยังคงอยู่ในองค์การเป็นบุคคล
สำคัญ ความรู้ในประเด็นดังกล่าวมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาแนวปฏิบัติด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ช่วย
รักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ ฟื้นฟูความเชื่อม่ันของพนักงาน และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์การในระยะ
ยาว ดังน้ัน บทความน้ีจึงมุ่งนำเสนอประพจน์และกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในการเสริมสร้างความผูกพันของ
พนักงานที่ยังคงอยู่ในองค์การภายหลังการเลิกจ้าง เพื่อเป็นแนวทางให้องค์การสามารถรักษาทุนมนุษย์ และลดผลกระทบ
ต่อองค์การ รวมทั้งเพิ่มประสิทธิผลขององค์การได้อย่างยั่งยืนในอนาคต 
 

ทฤษฎีสัญญาทางจิตวิทยา  
  ทฤษฎีสัญญาทางจิตวิทยา (Psychological Contract Theory) อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและ
องค์การว่า ความสัมพันธ์ในการจ้างงานไม่ได้เกิดขึ้นจากข้อตกลงที่เป็นทางการเท่าน้ัน แต่ยังประกอบด้วยความคาดหวัง
และการรับรู้ของพนักงานเก่ียวกับพันธะที่องค์การควรมีต่อพนักงาน เช่น ความม่ันคงในการทำงาน โดยหากพนักงานรู้สึก
ว่าองค์การไม่สามารถปฏิบัติตามความคาดหวังได้ จะเกิดภาวะการละเมิดสัญญาทางจิตวิทยา (Psychological Contract 
Breach) (Rousseau,1995) ซ่ึงส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมในการทำงาน  
 สำหรับพนักงานที่ยังคงอยู่ในองค์การภายหลังสถานการณ์การลาออกโดยไม่สมัครใจของพนักงานเน่ืองจากการ
ปรับโครงสร้างองค์การ อาจส่งผลกระทบต่อสัญญาทางจิตวิทยาระหว่างพนักงานกับองค์การ แม้ว่าพนักงานเหล่าน้ันจะมิได้
สูญเสียตำแหน่งในองค์การ แต่การประสบการถูกเลิกจ้างของเพื่อนร่วมงาน การเปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าที่ และความไม่
แน่นอนในอาชีพของตน อาจทำให้พนักงานประเมินใหม่ว่าองค์การยังคงให้คุณค่าและรักษาความสัมพันธ์ที่มีต่อตนหรือไม่ 
ทั้งน้ีส่งผลให้เกิดภาวะของผู้รอดจากการเลิกจ้าง ซ่ึงประกอบด้วยความรู้สึกไม่ม่ันคง ความวิตกกังวล ความรู้สึกผิด และ
ความไว้วางใจต่อองค์การที่ลดลง ส่งผลให้ความผูกพันต่อองค์การลดลง เน่ืองจากพนักงานอาจรู้สึกว่าความทุ่มเทและความ
จงรักภักดีที่มีต่อองค์การไม่ได้รับการตอบแทนด้วยความม่ันคงหรือการดูแลที่เหมาะสม (Noer, 1993; Rees et al., 2026) 
 

การลาออกโดยไม่สมัครใจ การรับรู้การละเมิดสัญญาทางจิตวิทยา และความผูกพันต่อองค์การ 
การลาออกโดยไม่สมัครใจ (Involuntary Turnover) หมายถึง การที่องค์การเป็นฝ่ายยุติความสัมพันธ์ในการจ้าง

งานกับพนักงาน โดยมิได้เกิดจากความสมัครใจของพนักงานเอง ซ่ึงมักเกิดจากปัจจัยด้านเศรษฐกิจ การปรับโครงสร้าง
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องค์การ การลดต้นทุน หรือการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน การปรับโครงสร้างองค์การ แม้มาตรการเหล่าน้ีจะช่วย
ลดต้นทุนและสร้างผลลัพธ์ทางการเงินในระยะสั้น แต่อาจก่อให้เกิดผลกระทบในระยะยาวต่อทั้งองค์การและทรัพยากร
มนุษย์ โดยเฉพาะต่อพนักงานที่ยังคงอยู่ในองค์การซ่ึงต้องเผชิญกับความไม่แน่นอน ความวิตกกังวล และความไม่ม่ันคงใน
การทำงาน (Belcourt & McBey, 2008) ซ่ึงเป็นภาวะของผู้รอดจากการเลิกจ้าง (Survivor Syndrome) เป็นภาวะทาง
จิตวิทยาที่เกิดขึ้นกับพนักงานซ่ึงยังคงทำงานอยู่ภายหลังองค์การมีการเลิกจ้างหรือปรับลดจำนวนพนักงาน โดยพนักงาน
กลุ่มน้ีมักเกิดความรู้สึกผิด วิตกกังวล และไม่ม่ันคงจากการที่ตนเองยังคงมีงานทำ ในขณะที่เพื่อนร่วมงานหรือบุคคลใกล้ชิด
ต้องสูญเสียงานไป (Noer, 1993) ภาวะดังกล่าวสะท้อนออกทั้งด้านอารมณ์และพฤติกรรมการทำงาน เช่น ความเครียด 
ความเศร้า ความโกรธ ความหมดกำลังใจ การขาดแรงจูงใจ และความไว้วางใจต่อองค์การที่ลดลง งานวิจัยของ Langster 
and Cutrer (2021) ชี้ให้เห็นว่า พนักงานที่รอดพ้นจากการลดขนาดองค์การมักประสบกับความเครียด ความรู้สึกสูญเสีย 
และทัศนคติเชิงลบต่อองค์การ และการเปลี่ยนแปลงองค์การที่เก่ียวข้องกับการลดจำนวนบุคลากรส่งผลต่อการรับรู้อนาคต
ขององค์การและความม่ันคงทางจิตใจของพนักงานที่ยังคงอยู่ และมีระดับความผูกพันต่อองค์การลดลง (Brockner, 1988)  

ความผูกพันต่อองค์การ (Organizational Commitment) เป็นความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับองค์การ แสดง
ถึงความพึงพอใจในงาน ความเชื่อม่ันและยอมรับในเป้าหมายขององค์การ ความตั้งใจและความพยายามสูงสุดในการทำ
ประโยชน์เพื่อองค์การ รวมทั้งความต้องการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การต่อไป โดยความผูกพันต่อองค์การมีความสำคัญต่อ
ประสิทธิภาพขององค์การ Allen and Meyer (1990) อธิบายแนวคิดความผูกพันต่อองค์การ ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบสำคัญ (Three-Component Model of Commitment) ได้แก่  

1. ความผูกพันด้านจิตใจ (Affective Commitment) หมายถึง อารมณ์ ความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ โดยที่
พนักงานรู้สึกถึงความเป็นสมาชิกในองค์การ รู้สึกยึดม่ันกับองค์การ เป็นอันหน่ึงอันเดียวกับองค์การ และการเข้าไปมีส่วน
ร่วมกับองค์การ เป็นผลมาจากปัจจัย 2 ประการ คือสภาพแวดล้อมการทำงานและความคาดหวังที่ได้รับการตอบสนอง 
กล่าวคือ การทำงานมีอิสระ การใช้ทักษะการทำงานที่หลากหลาย งานมีเอกลักษณ์และความสำคัญกับองค์การ รวมทั้ง
ได้รับการยอมรับและความช่วยเหลือเม่ือประสบปัญหา  

2. ความผูกพันด้านการคงอยู่ (Continuance Commitment) หมายถึง ความผูกพันต่อองค์การที่เกิดจากการ
จ่ายค่าตอบแทนเพื่อแลกเปลี่ยนกับการคงอยู่กับองค์การของบุคคลแต่ละคน เป็นการรับรู้ของบุคคลถึงผลประโยชน์ที่เสีย
ไปถ้าออกจากองค์การ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการเลือกที่จะอยู่กับองค์การต่อไป เช่น เงินบำเหน็จบำนาญ สวัสดิการ หรือสิทธิ
ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่จะได้รับซ่ึงไม่คุ้มค่าหากลาออกไป  

3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (Normative Commitment) หมายถึง จิตสำนึกในการดำรงอยู่เป็นสมาชิกของ
องค์การรู้สึกว่าเม่ือเข้าเป็นสมาชิกขององค์การแล้ว ต้องมีความผูกพันและความจงรักภักดีต่อองค์การ ซ่ึงเป็นสิ่งที่ถูกต้อง
และสมควรทำถือเป็นพันธะผูกพันที่ต้องมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ในองค์การเป็นผลมาจากค่านิยมส่วนบุคคล 

ดังน้ัน หากองค์การขาดการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมภายหลังสถานการณ์การลาออกโดยไม่
สมัครใจ ย่อมส่งผลกระทบต่อขวัญกำลังใจ ความผูกพันต่อองค์การ และประสิทธิผลในการดำเนินงานขององค์การในระยะ
ยาว 

จากมุมมองของทฤษฎีสัญญาทางจิตวิทยา การลาออกโดยไม่สมัครใจถือเป็นเหตุการณ์สำคัญที่สามารถ
เปลี่ยนแปลงการรับรู้ของพนักงานเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับองค์การ เน่ืองจากพนักงานมักมีความคาดหวังว่า
องค์การจะตอบแทนความทุ่มเทและความจงรักภักดีด้วยความม่ันคง การสนับสนุน และโอกาสในการเติบโต เม่ือองค์การ
ตัดสินใจลดจำนวนพนักงาน พนักงานที่ยังคงอยู่สามารถตีความเหตุการณ์ดังกล่าวว่าเป็นสัญญาณของการไม่สามารถรักษา
พันธะเดิมที่มีต่อพนักงาน ส่งผลให้เกิดการรับรู้ถึงการละเมิดสัญญาทางจิตวิทยา (Psychological Contract Breach) ซ่ึง
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เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมในการทำงาน (Conway & Briner, 2002) โดยมีบทบาทสำคัญในการลด
ระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานที่ยังคงอยู่ โดยพนักงานจะลดความไว้วางใจ ความรู้สึกเป็นสมาชิก และความเต็ม
ใจในการทุ่มเทให้กับองค์การ นำไปสู่การถอนตัวออกจากองค์การ มีงานวิจัยพบว่า การรับรู้ถึงการละเมิดสัญญาทาง
จิตวิทยามีอิทธิพลเชิงลบต่อความผูกพันต่อองค์การ โดยเฉพาะความผูกพันด้านอารมณ์ เน่ืองจากพนักงานมองว่าองค์การ
ไม่ได้ให้ความสำคัญหรือไม่สามารถรักษาความสัมพันธ์แบบต่างตอบแทนได้ (Agarwal et al., 2021) และการลดขนาด
องค์การส่งผลให้พนักงานที่ยังคงอยู่มีความผูกพันและความไว้วางใจต่อองค์การลดลง เน่ืองจากพนักงานเหล่าน้ันประเมินว่า
ความม่ันคงในการจ้างงานและความสัมพันธ์กับองค์การมีความเปราะบางมากขึ้น รวมทั้งสามารถเพิ่มการลาออกโดยสมัคร
ใจของพนักงานที่ยังคงอยู่ได้ เน่ืองจากพนักงานเกิดความไม่แน่นอนและลดความเชื่อม่ันต่อองค์การ (Trevor & Nyberg, 
2008) สอดคล้องกับ Venkata et al. (2022) อธิบายว่าภาวะวิกฤติจะเกิดผลกระทบต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานอย่างมีนัยสำคัญ เพราะพนักงานประสบกับความเครียดความไม่แน่นอน ความกลัว การขาดความชัดเจนในการ
สื่อสารและความไว้วางใจลดลงส่งผลกระทบต่อความผูกพันต่อองค์การ ดังน้ันองค์การจะต้องมีการสื่อสารที่ ชัดเจนสร้าง
ความเข้าใจร่วมกัน และรักษาพันธะที่ตกลงกันไว้ ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างทัศนคติและพฤติกรรมเชิงบวกของพนักงาน  (Cioca 
et al., 2020) อีกทั้งการรับรู้การละเมิดสัญญาทางจิตวิทยาส่งผลเชิงลบต่อพฤติกรรมเชิงบวกของพนักงาน เพิ่มความตั้งใจ
ในการลาออกของพนักงาน โดยเฉพาะหากว่าพนักงานประเมินว่าองค์การละเมิดต่อพันธะสัญญาทางจิตวิทยาและองค์การ
เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงต่อการละเมิด จะยิ่งเพิ่มความรุนแรงในการต่อต้านพฤติกรรมเชิงบวกต่อองค์การ (Ahmed et al., 
2020) เช่นเดียวกับ Arunachalam (2021) พบว่าการปรับโครงสร้างองค์การไม่ได้ส่งผลกระทบต่อพนักงานโดยตรงเพียง
ด้านโครงสร้างงาน แต่ยังส่งผลต่อการรับรู้การละเมิดสัญญาทางจิตวิทยา ซ่ึงก่อให้เกิดความเครียดและส่งผลต่อทัศนคติและ
พฤติกรรมของพนักงาน โดยเฉพาะเม่ือพนักงานรับรู้ว่าองค์การไม่สามารถรักษาคำม่ันหรือพันธะที่เคยคาดหวังไว้ ระดับ
ความเครียดในการทำงานจะเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญและส่งผลต่อผลลัพธ์ในการทำงาน  

งานวิจัยที่ศึกษาและอธิบายถึงผลกระทบภายหลังการให้ออกงานจากโดยไม่สมัครใจและภาวะรู้สึกผิดของ
ผู้รอดชีวิตในองค์การ โดยได้สรุปไว้ดังตารางที่ 1  
 

ตารางท่ี 1 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับผลกระทบของภาวะรู้สึกผิดของผู้รอดชีวิต (Survivor Syndrome) ต่อองค์การ 
 

ผู้วิจัย / ปี กลไกท่ีส่งผลกระทบ ผลการศึกษา 

Ahmed et al. 
(2020) 

ความเครียด ความไม่แน่นอน และ
การสื่อสารที่ไม่ชัดเจน 

ความไว้วางใจลดลง และส่งผลต่อความผูกพันธ์ต่อ
องค์การ 

Arunachalam 
(2021) 

การละ เมิ ดสัญ ญ าทางจิต วิทย า
ภายหลังการปรับโครงสร้างองค์การ 

ความเครียดในการทำงาน การมีส่ วนร่วม และ
พฤติกรรมการเชิงบวกของพนักงานลดลง 

Langster and 
Cutrer (2021) 

ความรู้สึกเสียขวัญ ความรู้สึกผิด 
และความกลัวต่อการถูกเลิกจ้าง 

ความผูกพันต่อองค์การลดลง ความเต็มใจทุ่มเทในงาน
ลดลง และความต้องการออกจากงานในพนักงานที่
ยังคงอยู่เพิ่มมากขึ้น 

Asante et al. (2023) การละเมิดสัญญาทางจิตวิทยา เม่ือพนักงานรับรู้ว่าองค์การละเมิดพันธะ เกิดผลลบ
ต่อทัศนคติและความสัมพันธ์ต่อองค์การ  

Jung (2023) การละเมิดสัญญาทางจิตวิทยา พนักงานเกิดการแสดงทางอารมณ์จากการถูกละเมิด
สัญญาทางจิตวิทยา เช่น ความผิดหวัง อารมณ์ด้านลบ 
ส่งผลให้ความตั้งใจอยู่และความผูกพันต่อองค์การลดลง 
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ผู้วิจัย / ปี กลไกท่ีส่งผลกระทบ ผลการศึกษา 

Raeder (2023) การละเมิดสัญญาทางจิตวิทยา พนักงานมีการประเมินถึงการรักษาสัญญาของ
องค์การ หากองค์การไม่สามารถรักษาความสัมพันธ์
เชิงจิตวิทยา นำไปสู่ความไว้วางใจและความผูกพันต่อ
องค์การลดลง 

ท่ีมา: Ahmed et al. (2020); Arunachalam (2021); Langster and Cutrer (2021); Zhang et al. (2022); Asante et al. 
(2023); Jung (2023); Raeder (2023) 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวสามารถนำเสนอประพจน์ได้ ดังน้ี 
ประพจน์ที่ 1: การลาออกโดยไม่สมัครใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้การละเมิดสัญญาทางจิตวิทยาของพนักงานที่ยังคง
อยู่ในองค์การภายหลังการปรับโครงสร้างองค์การ 
ประพจน์ที่ 2: การรับรู้การละเมิดสัญญาทางจิตวิทยามีอิทธิพลทางลบต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานที่ยังคงอยู่
ภายหลังการปรับโครงสร้างองค์การ  
 

ภาพท่ี 1 แบบจำลองความคิดระหว่างการลาออกโดยไม่สมัครใจ การรับรู้การละเมิดสัญญาทางจิตวิทยา และความผูกพัน
ต่อองค์การ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ท่ีมา: สังเคราะห์โดยผู้เขียนบทความ 
 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมความผูกพันต่อองค์การของพนักงานท่ียังคงอยู่ใน
องค์การ 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Human Resource Management: SHRM) เป็นแนวคิดการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งเชื่อมโยงนโยบายและแนวปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์เข้ากับเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์การ 
เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันและประสิทธิผลขององค์การในระยะยาว (Schuler & Jackson, 1987) โดยการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ไม่ได้มองพนักงานเป็นเพียงทรัพยากรในการปฏิบัติงาน แต่เป็นทุนมนุษย์ที่มีคุณค่าต่อ
การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันขององค์การ (Barney, 1991) แนวคิดดังกล่าวให้ความสำคัญกับการออกแบบระบบ
บริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบ ทั้งด้านการสรรหา การพัฒนา การประเมินผล การให้รางวัล และการสร้างความ
ผูกพันของพนักงาน เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ (Wright & McMahan, 
1992) เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการนำไปประยุกต์ใช้และความสอดคล้องกับประพจน์ที่นำเสนอไป จะนำเสนอให้เห็น
กระบวนการเป็นระยะ ดังน้ี 

การลาออกโดยไม่

สมัครใจ 

การรับรู้การละเมิด

สัญญาทางจิตวิทยา 
ความผูกพัน 

ต่อองค์การ ประพจนท์ี่ 1 ประพจนท์ี่ 2 
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ระยะท่ี 1 การป้องกันการละเมิดสัญญาทางจิตวิทยา (Prevention) 
ในระยะก่อนการเกิดสถานการณ์การลาออกโดยไม่สมัครใจ บทบาทของฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์คือ  การ

สื่อสารเชิงรุกถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น โดยอธิบายถึงเหตุผล ความจำเป็น และทิศทางขององค์การภายหลังการปรับ
โครงสร้าง เพื่อลดความคลุมเครือและความไม่แน่นอนที่อาจนำไปสู่การตีความเชิงลบของพนักงาน รวมทั้งให้ความสำคัญ
กับเรื่องการรับรู้ความยุติธรรมในกระบวนการของพนักงาน ซ่ึงเก่ียวข้องกับทางจิตวิทยาของพนักงานอย่างมาก เน่ืองจาก
วิธีการที่องค์การดำเนินการด้วยการลดขนาดองค์การน้ันมีผลต่อการประเมินความไว้วางใจของพนกงานที่ยังคงอยู่ แม้ว่า
พนักงานบางส่วนไม่ได้รับผลกระทบโดยตรง แต่กระบวนการดังกล่าวสามารถส่งสัญญาณถึงระดับการสนับสนุนและคุณ
ค่าที่องค์การมีต่อบุคลากรทั้งหมดได้ ทั้งน้ีฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ควรมีการประเมินความเป็นธรรมของกระบวนการ
ก่อนดำเนินการลดจำนวนพนักงาน เพื่อทบทวนเกณฑ์การตัดสินใจ ความโปร่งใส และความสม่ำเสมอของการดำเนินงาน 
เพราะหากพนักงานรับรู้ว่าการตัดสินใจขาดความโปร่งใสอาจนำไปสู่ความรู้สึกว่าองค์การละเมิดสัญญาทางจิตวิทยาได้ 

 

ระยะท่ี 2 การฟื้นฟูสภาพจิตใจและลดภาวะผู้รอดชีวิต (Recovery) 
กลยุทธ์สำคัญในระยะน้ีคือการสร้างความปลอดภัยทางจิตใจ (Psychological Safety) ผ่านการเปิดพื้นที่ให้

พนักงานสามารถสะท้อนความรู้สึก ความกังวล และข้อคิดเห็นต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเปิดเผย โดยฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์และผู้บริหารควรสื่อสารอย่างต่อเน่ือง ไม่ใช่เฉพาะช่วงประกาศการลดขนาดองค์การเท่าน้ัน แต่ควรมีการ
ติดตามผลกระทบหลังการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้พนักงานรับรู้ว่าองค์การให้ความสำคัญกับประสบการณ์และความรู้สึกของ
บุคลากร ในขณะเดียวกัน องค์การควรให้ความสำคัญกับการดูแลสุขภาวะของพนักงาน โดยจัดให้มีระบบช่วยเหลือ
พนักงาน เช่น การให้คำปรึกษา เพื่อบรรเทาภาวะผู้รอดชีวิต รวมทั้งการสนับสนุนจากผู้นำในการสร้างความเข้าใจและให้
คำแนะนำเก่ียวกับบทบาทใหม่ของงาน ช่วยลดความวิตกกังวลและฟื้นความไว้วางใจจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ ควบคู่กับ
การออกแบบงานใหม่ เน่ืองจากตำแหน่งงานบางตำแหน่งงานถูกยกเลิก ภาระงานอาจมากขึ้นและไม่ชัดเจนในแต่ละบุคคล
ซ่ึงอาจจำไปสู่ความเหน่ือยหน่ายและทัศนคตเชิงลบต่อองค์การได้ ดังน้ันการกำหนดบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน พร้อมการ
จัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม และพัฒนาทักษะที่จำเป็น จะช่วยให้พนักงานสามารถปรับตัวต่อบริบทใหม่ได้ดีขึ้น เป็นการ
เปลี่ยนผ่านความรู้สึกทางลบไปสู่ความเข้าใจและการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 

 

ระยะท่ี 3 การฟื้นฟูความผูกพันต่อองค์การและสร้างสัญญาทางจิตวิทยาใหม่ (Rebuilding) 
กลยุทธ์สำคัญในระยะน้ีคือการเสริมสร้างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ เพื่อให้พนักงานรู้สึกว่าองค์การยังคง

เห็นคุณค่าและให้ความสำคัญกับพนักงาน โดยฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์สามารถดำเนินการผ่านการสร้างโอกาสในการ
พัฒนาอาชีพ การสนับสนุนการเรียนรู้ทักษะใหม่ การมีเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพอย่างชัดเจน เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีของ
พนักงาน รวมทั้งการชื่นชมและยอมรับความสำเร็จของพนักงาน เพื่อเป็นการแสดงซ่ึงความใส่ใจและการให้คุณค่าของ
องค์การแก่พนักงาน นอกจากน้ีเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางการทำงานใหม่ จะช่วยเพิ่ม
ความรู้สึกเป็นเจ้าของและลดความรู้สึกว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่ถูกกำหนดจากองค์การเพียงอย่างเดียว และร่วมสร้าง
พลังความไว้วางใจในกลุ่ม เปรียบเสมือนกระบวนการการสร้างสัญญาทางจิตวิทยาขึ้นมาใหม่ระหว่างพนักงานและองค์การ 

 

สรุปผล  
แม้ว่าการลาออกโดยไม่สมัครใจจะช่วยลดต้นทุนและรักษาความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์การในระยะสั้น

ได้อย่างรวดเร็ว แต่กลับส่งผลกระทบที่ไม่คาดคิดในระยะยาวต่อพนักงานที่ยังคงอยู่ที่ต้องเผชิญกับความไม่แน่นอน ความ
วิตกกังวล และการเปลี่ยนแปลงของความรู้สึกที่มีต่อองค์การ อันสะท้อนผ่านภาวะผู้รอดชีวิต บทความน้ีเสนอกรอบแนวคิด
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ที่อธิบายว่า การลาออกโดยไม่สมัครใจส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานที่ยังคงอยู่ผ่านกลไกของการรับรู้ถึงการ
ละเมิดสัญญาทางจิตวิทยา กล่าวคือ เม่ือพนักงานรับรู้ว่าองค์การไม่สามารถรักษาพันธะหรือความคาดหวังที่เคยมีต่อกัน จะ
นำไปสู่การรับรู้การละเมิดสัญญาทางจิตวิทยา ซ่ึงเป็นกลไกสำคัญที่ทำให้เกิดความไม่ไว้วางใจ ความไม่ม่ันคงในการทำงาน 
ภาวะผู้รอดจากการเลิกจ้าง (Survivor Syndrome) และท้ายที่สุดส่งผลให้ความผูกพันต่อองค์การลดลง 

บทความได้นำเสนอประพจน์สำคัญ 2 ประการ ได้แก่ 1. การลาออกโดยไม่สมัครใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้
การละเมิดสัญญาทางจิตวิทยาของพนักงานที่ยังคงอยู่ และ 2. การรับรู้การละเมิดสัญญาทางจิตวิทยามีอิทธิพลเชิงลบต่อ
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานที่ยังคงอยู่ภายหลังการปรับโครงสร้างองค์การ ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าการรับรู้การละเมิด
สัญญาทางจิตวิทยาเป็นกลไกสำคัญที่เชื่อมโยงระหว่างเหตุการณ์การลาออกโดยไม่สมัครใจกับผลลัพธ์ด้านทัศนคติของ
พนักงาน 

ทั้งน้ีบทความได้เสนอการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์เพื่อรักษาความผูกพันต่อองค์การของพนักงานที่
ยังคงอยู่ผ่านกระบวนการ 3 ระยะ ได้แก่ 1. การป้องกันการละเมิดสัญญาทางจิตวิทยา (Prevention) 2. การฟื้นฟูสภาพ
จิตใจและลดภาวะผู้รอดจากการเลิกจ้าง (Recovery) และ 3. การฟื้นฟูความผูกพันต่อองค์การและการสร้างสัญญาทาง
จิตวิทยาใหม่ (Rebuilding) อย่างไรก็ตามมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ บทความวิชาการชิ้นน้ีเป็นการนําเสนอแบบจําลอง
แนวคิดซ่ึงได้กำหนดประพจน์ ดังน้ันจึงสนับสนุนให้งานในอนาคตนําแบบจําลองแนวคิดไปทำการทดสอบความสัมพันธ์ตัว
แปรต่อไป 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
ในเชิงทฤษฎี การศึกษาน้ีมีส่วนขยายองค์ความรู้ทฤษฎีสัญญาทางจิตวิทยา โดยเสนอว่าการละเมิดสัญญาทาง

จิตวิทยาไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะกับพนักงานที่ถูกเลิกจ้างเท่าน้ัน แต่สามารถเกิดขึ้นกับพนักงานที่ยังคงอยู่ในองค์การภายหลัง
การลดขนาดองค์การได้เช่นกัน เน่ืองจากพนักงานกลุ่มดังกล่าวไม่ได้ประเมินเฉพาะผลกระทบที่เกิดขึ้นกับตนเองโดยตรง 
แต่ยังตีความเหตุการณ์การเลิกจ้างในฐานะสัญญาณที่สะท้อนระดับความสัมพันธ์และความผูกพันที่องค์การมีต่อบุคลากร
ทั้งหมด โดยงานมีการศึกษาร่วมกับปัจจัยที่เก่ียวข้องคือ การลาออกโดยไม่สมัครใจ ซ่ึงเป็นปัจจัยที่กระทบต่อความสัมพันธ์
ระหว่างพนักงานและองค์การ และเป็นการประเมินทางจิตวิทยาของพนักงานต่อองค์การเก่ียวกับการักษาพันธะทางจิตใจ 
ซ่ึงเป็นกลไกที่อธิบายถึงการลดลงของความผูกพันต่อองค์การได้ บทความน้ีจึงเสนอกรอบอธิบายใหม่ว่าเหตุการณ์การ
เปลี่ยนแปลงองค์การส่งผลต่อความสัมพันธ์ทางจิตวิทยาและนำไปสู่ ผลลัพธ์ด้านทัศนคติของพนักงานผ่านกระบวนการที่
สามารถอธิบายได้อย่างเป็นระบบ อีกทั้งขยายองค์ความรู้เรื่องของการลดขนาดองค์การด้วยการลาออกโดยไม่สมัครใจที่
มิได้มุ่งเน้นเพียงแต่เรื่องต้นทุนขององค์การ หรือผลกระทบต่อผู้ที่ลาออกโดยไม่สมัครใจเท่าน้ัน แต่ขยายบริบทสู่กลุ่ม
พนักงานที่ยังคงอยู่เพิ่มเติมด้วย 

ในเชิงปฏิบัติ บทความได้นำเสนอแนวทางปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์เพื่อการรักษะความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานที่ยังคงอยู่ ซ่ึงจะช่วยลดการรับรู้การละเมิดสัญญาทางจิตวิทยา เสริมสร้างความผูกพั นต่อ
องค์การ และรักษาทุนมนุษย์ที่มีคุณค่า ซ่ึงเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนขององค์การใน
ระยะยาว 
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Abstract 
 

Recidivism remains a major correctional and economic challenge in Thailand, especially among people 
with drug-related convictions and those returning to disadvantaged communities. This conceptual article examines 
how post-release structural exclusion may shape reoffending. Drawing on Becker’s economic model of crime, 
Spence’s signaling theory, Arrow (1973) and Phelps’s (1972) statistical discrimination theory, and social capital theory, 
it explains how criminal records, employer risk perceptions, labor-market discrimination, stigma, and weak support 
can restrict stable lawful employment. It distinguishes rehabilitation from reintegration, arguing that skills and 
behavioral change alone are insufficient without employment, housing, treatment continuity, family support, and 
community acceptance. The article proposes employer incentives, time-limited criminal-record disclosure, 
transitional employment, job matching, community support, and health follow-up. It contributes to economic 
criminology by linking post-release exclusion with reduced lawful opportunities and recidivism risk. The theoretical 
contribution is further specified as a rehabilitation–reintegration conversion gap: rehabilitative gains in skills, treatment, 
and behavioral readiness may fail to become stable lawful opportunity when institutional and labor-market barriers 
remain. A Post-Release Opportunity Conversion Framework is proposed to make these relationships explicit and 
testable in the Thai context. 

 

Keywords: Recidivism, Reintegration, Labor-Market Exclusion, Criminal Records, Economic Criminology 
 

Introduction 
Recidivism is commonly understood as reoffending after release from prison or correctional 

supervision. It creates repeated social, fiscal, and economic costs through renewed criminal justice 
expenditure, lost labor participation, family instability, and continued poverty. For this reason, recidivism 
should be examined not only as a correctional problem but also as an economic and social policy 
problem. 

In Thailand, the issue is especially important for people convicted of drug-related offences 
and for those returning to disadvantaged communities. Recent reporting indicates that, as of December 
2025, 211,740 inmates, or about 70% of Thailand’s total prison population, were incarcerated for drug-

Received: Jul 20, 2026 Revised: Jul 31, 2026 Accepted: Aug 23, 2026 

 



110   Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University (Graduate Studies) 

Vol 4 No 2 May – Aug 2026 

related offences (International Federation for Human Rights & Union for Civil Liberty, 2026). Drug-
related imprisonment, unstable employment, family debt, stigma, and limited services may interact in 
ways that make reintegration difficult. 

Existing explanations often focus on individual factors such as substance dependency, low 
education, weak self-control, unemployment, and incomplete rehabilitation. These factors matter, but they 
are incomplete. They do not fully explain why some people continue to face exclusion even after 
completing punishment or rehabilitation. This article argues that recidivism can also be shaped by post-
release structural exclusion: labor-market, institutional, and social barriers that restrict lawful economic 
participation.  

This article contributes to academic discussion in three ways. First, it explains criminal records as post-
release economic sanctions that can reduce access to lawful employment. Second, it connects signaling 
theory and statistical discrimination theory to explain how employer risk perception may exclude rehabilitated 
individuals from formal labor markets. Third, it links labor-market exclusion with social capital theory to show 
how stigma and weak community support can reduce the expected value of lawful reintegration. 

Building on these three contributions, this article proposes a more specific theoretical mechanism: the 
rehabilitation–reintegration conversion gap. The concept distinguishes between rehabilitation as the 
development of individual capacity-such as skills, treatment gains, education, and behavioral change and 
reintegration as the successful conversion of that capacity into stable lawful employment, supportive 
relationships, and legitimate social roles. The novelty of the article therefore lies not in claiming that 
employment, stigma, or social capital are new determinants, but in specifying how these established 
mechanisms interact to determine whether rehabilitation produces real post-release opportunity in Thailand. 
 

Objectives and analytical approach 
The objectives of this article are to explain how criminal records and employer risk perception 

can restrict employment after release, analyze how social stigma and weak social capital affect 
reintegration, and propose policy directions that connect correctional rehabilitation with real post-release 
opportunity. 

This article is conceptual and policy-oriented. It does not present new survey data, interviews, or 
statistical estimates. Instead, it draws on academic literature, Thai correctional policy discussion, and 
economic and sociological theory to explain how post-release barriers may shape reoffending risk. 

To avoid overgeneralizing evidence from other jurisdictions, the analysis distinguishes three 
categories of claims. “Thai evidence” refers to findings or institutional arrangements documented 
specifically in Thailand; “international evidence” refers to mechanisms demonstrated elsewhere that may 
require contextual validation; and “conceptual propositions” refer to relationships generated by the 
framework that remain to be tested empirically in Thailand. This distinction is especially important because 
labor-market institutions, criminal-record rules, employer practices, and social-support systems vary across 
countries. 
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Literature review 
Recidivism, rehabilitation, and desistance 
Research on rehabilitation and desistance shows that reducing reoffending requires more than 

punishment. Rehabilitation may include education, vocational training, cognitive-behavioral programs, 
treatment, counselling, and preparation for work. These interventions can improve skills and personal 
readiness. Andrews and Bonta (2017) emphasize the importance of addressing criminogenic needs, while 
Cullen et al. (2011) argue that imprisonment alone is unlikely to reduce recidivism without evidence-based 
intervention. 

However, rehabilitation does not automatically lead to desistance. Desistance refers to the 
long-term process of moving away from crime. Farrall (2002); Laub and Sampson (2003); Maruna (2001); 
Sampson and Laub (1993) show that desistance is shaped not only by individual motivation but also 
by employment, social bonds, identity change, family support, and life opportunities. 

This literature is important for Thailand because it suggests that prison-based programs may 
have limited long-term impact if people return to the same social and economic conditions that 
contributed to their earlier criminal involvement. Skills training may improve employability, but it 
cannot guarantee employment if employers refuse to hire people with criminal records. 

A more critical reading of the literature suggests that program completion should not be treated 
as equivalent to successful reintegration. A recent systematic review of 34 rehabilitation and re-entry 
studies found that psychosocial and health interventions showed some positive effects, whereas 
vocational interventions produced positive behavioral outcomes but mixed results for recidivism and 
broader social reintegration (Negi et al., 2026). This evidence strengthens the distinction between 
improving individual readiness and achieving durable post-release outcomes: the unresolved question is 
whether rehabilitative gains can be sustained and converted into real social and economic opportunity 
after release. 

 

Employment, reentry, and labor-market exclusion 
Employment is widely recognized as a protective factor against reoffending. Stable work can 

provide income, routine, identity, social ties, and a lawful pathway for future planning. Uggen (2000) 
describes work as a potential turning point in the life course, while Berg and Huebner (2011) show that 
employment and social ties are closely connected in the reentry process. 

However, people with criminal records often face substantial labor-market barriers. Pager 
(2003) shows that a criminal record can sharply reduce employment opportunities. Bushway et al. 
(2007) similarly argue that reentry is strongly shaped by labor-market exclusion. Western (2018) shows 
that the year after prison is often marked by unstable work, poverty, and fragile social relationships. 

These findings are relevant to Thailand because employment exclusion may not always mean 
complete joblessness. In many cases, people may find informal, insecure, or low-paid work. Such work 
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may provide short-term income but often lacks stability, legal protection, social security, and career 
progression. Phuchongpravech and Chaiwat (2021) provide an important Thai-related foundation for 
examining barriers to formal and informal labor-market reentry. 

Recent evidence also cautions against treating employment as a simple binary outcome. 
Connell et al. (2023), in a systematic review and meta-analysis of randomized employment 
interventions, found that interventions increased the likelihood of working at least one day and the 
number of days worked, but did not demonstrate clear effects on employment status at follow-up; all 
included trials were conducted in the United States. The critical implication is that job quality, stability, 
and retention matter alongside initial job entry, and that evidence from other labor markets should 
not be assumed to generalize automatically to Thailand. 

 

Criminal records, stigma, and informal sanctions 
Criminal records can create long-term consequences beyond the formal prison sentence. They 

may affect employment, housing, education, family relationships, access to services, and social 
identity. Although criminal-record checks are often justified as tools for public safety, they may also 
create long-term barriers for people who have completed punishment. 

Stigma is central to this process. Goffman (1963) explains stigma as a process through which a 
person is socially marked by a discrediting attribute. In the case of people with criminal records, criminal 
history may become the dominant identity through which employers, neighbors, and institutions interpret 
them. 

This stigma can be particularly strong for drug-related offences. Drug involvement is often 
associated with assumptions about unreliability, relapse, moral failure, or future risk. These 
assumptions may continue even after treatment, rehabilitation, or evidence of behavioral change. 

Recent research supports the general importance of criminal-record stigma, but evidence 
demonstrating that stigma is systematically stronger for drug-related convictions in Thailand remains 
limited. The offence-specific claim should therefore be treated as a hypothesis for future research 
rather than as an established finding. 

From an economic-criminological perspective, stigma functions as an informal sanction. It continues 
to impose costs after the formal sentence has ended. These costs may include lower hiring probability, 
lower wages, fewer housing options, weaker family support, and reduced access to community resources. 

More recent empirical work strengthens the labor-market component of this argument while 
also showing its limits. Rovira (2024), using a field experiment in the British labor market, found lower 
employer callback rates when otherwise equivalent applicants disclosed a criminal record. Cerda-Jara 
et al. (2024) similarly found that criminal-record stigma can persist even among college graduates, 
indicating that higher human capital does not necessarily neutralize the negative signal of a record. 
These studies provide evidence for the signaling mechanism, but they do not establish the magnitude 
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or form of employer discrimination in Thailand; that relationship remains an empirical question for Thai 
research. 

Research on self-stigma also suggests that exclusion is not confined to hiring decisions. 
Brehmer et al. (2024) found an association between self-stigma following incarceration, mental health, 
and community integration. This supports the article’s use of social capital and stigma as linked 
mechanisms, while also indicating that the pathways between stigma, health, social support, and 
reintegration require more precise empirical testing. 

 

Thailand as a policy context 
Thailand provides an important context for analysing the relationship between drug-related 

imprisonment, labor-market exclusion, and reintegration. Correctional policy has long included 
rehabilitation and vocational training, but the scale of drug-related incarceration continues to place 
pressure on prisons, reintegration services, and post-release support systems (Department of 
Corrections, 2019; Thailand Institute of Justice, 2020, 2021). 

Recent prison reporting indicates that people incarcerated for drug-related offences accounted 
for about 70% of Thailand’s total prison population in December 2025 (International Federation for 
Human Rights & Union for Civil Liberty, 2026). This suggests that drug-related imprisonment remains a 
major structural feature of Thailand’s correctional system. 

Thailand’s labor-market structure also matters. Many people returning from prison may enter 
informal or unstable work rather than formal employment. Informal work may reduce immediate 
unemployment but may not provide stable wages, legal protection, social-security coverage, or long-
term mobility. In this context, labor-market exclusion does not simply remove income. It can also push 
people into low-quality employment that may be insufficient to support desistance. 

Thai evidence does support the broader proposition that former prisoners face barriers across 
formal and informal labor markets (Phuchongpravech & Chaiwat, 2021), but the prevalence, quality, 
and duration of informal employment among released prisoners require further direct measurement. 

The Thai context therefore raises an important economic-criminological question: if 
rehabilitation increases skills but criminal-record stigma prevents access to stable work, how much 
public-safety benefit can rehabilitation produce? This article argues that the answer depends on 
whether post-release policy increases the expected value of lawful participation. 

 

Recent Thai evidence: established findings and remaining gaps 
Recent Thai research provides stronger support for several parts of the argument. 

Atsawalapsakun (2025), based on interviews with first-time drug offenders and family members, 
identified economic stability, family and social support, and behavioral rehabilitation as factors relevant 
to non-recidivism. Tanannut and Cholsaktrakul (2025) found through comparative legal analysis that 
disclosure of criminal records may affect job applications and argued that record-management rules 
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should differentiate according to offence seriousness. Wanichwattanakul (2024) likewise proposed a 
crime-free period as a mechanism for limiting the disproportionate long-term consequences of criminal 
records, while Wingwon and Ekabut (2025) identified stigma, criminal-record management, and 
fragmented post-release support as structural reintegration issues in Thailand. 

At the same time, the Thai evidence base remains incomplete. Existing studies do not yet 
establish, with employer audit data or longitudinal administrative data, the causal magnitude of 
criminal-record discrimination, the quality and duration of post-release employment, or the extent to 
which these factors independently predict recidivism. The framework developed below therefore 
treats these relationships as mechanisms to be tested rather than as causal effects already 
demonstrated in Thailand. 

 

Theoretical framework 
Economic model of post-release choice 
Becker’s (1968) economic model of crime provides a useful starting point for understanding 

how incentives and constraints shape offending. The model suggests that individuals compare the 
expected costs and benefits of legal and illegal activity. Crime becomes more likely when the 
expected utility of illegal activity exceeds the expected utility of lawful alternatives. 

This does not mean that people automatically choose crime whenever they are poor. Nor 
does it mean that addiction, trauma, mental health, or peer influence are irrelevant. Rather, the model 
helps explain how limited lawful income, weak employment prospects, and low expected wages can 
increase pressure toward illegal income opportunities. 

For people returning from prison, the expected benefit of lawful work may be reduced by 
criminal-record disclosure, employer rejection, low wages, lack of references, and loss of social 
networks. At the same time, illegal activity may offer faster income, especially in communities where 
drug markets or informal criminal networks remain accessible. These conditions can make desistance 
difficult even when individuals have completed rehabilitation. 

The economic model is not intended to assume a specific illegal-income pathway. Rather, it 
represents the narrower proposition that changes in the expected return to lawful work alter the 
relative incentive structure faced after release. The availability, accessibility, and value of illegal 
opportunities are empirical conditions that vary across communities and should be measured rather 
than presumed. 

 

Signalling and criminal records 
Spence’s (1973) signalling theory explains how decision-makers act under imperfect information. 

Employers cannot perfectly observe an applicant’s trustworthiness, reliability, or future productivity. As a 
result, they rely on observable signals such as education, employment history, references, and criminal 
records. 
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A criminal record can become a strong negative signal. Employers may interpret it as evidence 
of future risk even when the offence is unrelated to the job, occurred years earlier, or has been 
followed by rehabilitation. This creates a labor-market problem: exclusion may arise not because a 
person lacks ability, but because employers use criminal history as a simplified indicator of risk. 

In this way, criminal records can reduce the return on rehabilitation. A person may gain skills 
through correctional training, but those skills may not produce employment if the criminal record 
dominates the employer’s decision. 

 

Statistical discrimination 
Arrow (1973) and Phelps (1972) explain statistical discrimination as a process in which decision-

makers use group-level assumptions to make individual-level decisions under uncertainty. In hiring, 
employers may assume that people with criminal records are more likely to be unreliable, risky, or costly to 
supervise. 

These assumptions may appear rational from the employer’s perspective, but they can produce 
inefficient and unfair outcomes. They may exclude individuals who are qualified, motivated, and low risk. 
They may also create self-reinforcing disadvantage. When people with criminal records are repeatedly 
denied employment, they have fewer opportunities to build work experience, gain references, and 
demonstrate reliability. This exclusion may then reinforce the belief that they are unsuitable for formal 
work. 

Fryer (2007) shows that discriminatory beliefs can evolve dynamically over time. In the 
reintegration context, this means employer assumptions and worker exclusion can reinforce each 
other. Discrimination is therefore not only a moral problem. It is also a labor-market inefficiency. 

 

Social capital and stigma 
Economic models explain part of the reintegration problem, but they do not fully explain the 

role of relationships, trust, and community support. Social capital theory fills this gap. Coleman (1988) 
and Putnam (2000) show that social networks, trust, reciprocity, and shared norms can help individuals 
access information, resources, and cooperation. 

Incarceration can weaken social capital. Family relationships may deteriorate, community trust 
may decline, and work networks may disappear. After release, weak social capital can make it harder 
to find employment, secure housing, manage stress, avoid drug networks, and access informal support. 

Social capital can also act as a protective factor. Family support, positive peer relationships, 
mentoring, community acceptance, and supportive local institutions can increase the expected value 
of lawful behaviour. Tyler’s (2006) work on legitimacy is relevant here because people are more likely 
to comply with rules when they perceive institutions and communities as fair and supportive. 

Taken together, these theories explain a linked process. Criminal records operate as negative 
signals in the labor market. Employers may use those signals as risk indicators when they lack full 
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information about applicants. This can produce statistical discrimination and reduce hiring probability. 
Lower hiring probability and lower wages reduce the expected utility of lawful work. At the same time, 
stigma weakens social capital by reducing family support, community trust, and access to informal job 
networks. These combined barriers may increase reintegration difficulty and recidivism pressure. 

 

Proposed conceptual framework and theoretical contribution 
The central theoretical contribution is the rehabilitation–reintegration conversion gap. 

Rehabilitation can generate “rehabilitation capital” through skills, treatment, education, counselling, 
behavioral change, and preparation for work. Reintegration, however, is an achieved social and 
economic condition. A conversion gap exists when rehabilitation capital increases but criminal-record 
signals, employer uncertainty, low-quality employment, stigma, or weak social support prevent those 
gains from becoming stable lawful opportunity. 

The framework also introduces a signal-competition mechanism. A criminal record may 
operate as a negative historical signal, while independently verified skills, recognized occupational 
competence, sustained lawful employment, references, and evidence of rehabilitation can operate as 
positive current signals. The relevant employer decision is therefore not simply whether a criminal 
record exists, but how employers weigh negative historical information against credible evidence of 
present capability under uncertainty. This mechanism extends the existing literature by linking 
rehabilitation directly to labor-market signaling rather than treating training and criminal records as 
separate determinants. 

Figure 1 presents the proposed Post-Release Opportunity Conversion Framework. It integrates 
rehabilitation capital, the signal environment, employer decision-making, employment access and 
quality, social capital, and the expected value of lawful participation. The Thai institutional context is 
treated as a boundary condition rather than assumed to be identical to settings studied internationally. 
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Figure 1: Post-Release Opportunity Conversion Framework (proposed by the authors). 
 

Conceptual propositions derived from the framework 
P1. Criminal-record signalling proposition: greater salience of a criminal record is expected to 

reduce access to formal employment through increased employer-perceived risk. 
P2. Statistical-discrimination proposition: the exclusionary effect of a criminal record is 

expected to be stronger when employers possess limited credible information about an applicant’s 
current competence and rehabilitation. 

P3. Counter-signalling proposition: credible evidence of current competence, rehabilitation, 
references, and sustained lawful behaviour may attenuate, but not necessarily eliminate, the negative 
signal associated with a criminal record. 

P4. Conversion-gap proposition: the effect of rehabilitation on reintegration is expected to 
depend on the extent to which acquired capacities can be converted into stable lawful employment 
and supportive social roles. 

P5. Social-capital proposition: family, community, and institutional support are expected to 
increase the value of lawful participation both directly and through improved access to employment, 
housing, information, and treatment. 

P6. Employment-quality proposition: the relationship between employment and successful 
reintegration is expected to depend not only on having a job but also on job stability, earnings, 
protection, and opportunities for progression. 
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Economic-criminological analysis 
Expected-Utility Mechanism 
The mechanism can be expressed simply. Let the expected utility of lawful work be: 

EU(L) = phw + S - Cs 
where ph is the probability of being hired, w is lawful wage income, S is social support, and Cs 

is the cost created by stigma, job search barriers, and exclusion. 
EU(I) = (1 - p)d - pF - Cm 

where d is illegal income, p is the perceived probability of detection, F is expected 
punishment, and Cm is the moral, psychological, or social cost of offending. 

Recidivism pressure increases when EU(I) > EU(L). The purpose of this simple model is not to 
measure recidivism statistically, but to show how post-release exclusion can change the relative 
attractiveness of lawful and unlawful options. Criminal-record discrimination may reduce ph and w. 
Social stigma may increase Cs and reduce S. If illegal income opportunities remain accessible, d may 
remain high. The policy problem is therefore not only how to increase punishment, but how to raise 
the expected value of lawful participation. 

For conceptual development, employment quality can be separated from wage income rather 

than treated as implicit in w. An extended representation is EU(L) = pₕ(w + Q) + S − Cₛ, where Q 
represents employment quality, including stability, protection, and progression. This extension is 
heuristic rather than an estimated model and is intended to make explicit why obtaining any job may 
not be equivalent to achieving sustainable reintegration. 

 

Labor-Market and Social Barriers 
Criminal records can function as continuing sanctions after a sentence has ended. They may 

restrict applications, interviews, workplace trust, and promotion opportunities. This is particularly 
important for non-violent drug-related offences, where perceived risk may be higher than actual 
workplace risk. 

Current evidence supports the principle that criminal-record information should be assessed in 
relation to job relevance, offence seriousness, and time since conviction. However, the specific 
proposition that perceived workplace risk exceeds actual workplace risk for people with non-violent 
drug convictions in Thailand has not yet been established empirically and should not be stated as a 
factual comparison without direct evidence. 

Employment quality also matters. Work is protective only when it is reasonably stable, lawful, 
and economically meaningful. If post-release employment is insecure, poorly paid, or socially 
degrading, it may not provide a strong foundation for desistance. Skills training can improve 
employability, but it cannot guarantee employment if employers refuse to hire. 

Stigma extends punishment into everyday life. A person may complete legal punishment but 
continue to be treated as permanently risky or unreliable. Stigma can reduce family support, 
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community acceptance, and access to positive networks. Women with drug-related convictions may 
face stronger moral condemnation, particularly when they are mothers or caregivers. 

Recent international evidence supports the broader relationship between incarceration stigma 
and community integration (Brehmer et al., 2024), but gender- and caregiving-specific effects in 
Thailand require direct evidence. The article therefore does not rely on such subgroup differences as 
an established part of the proposed mechanism. 

 

Rehabilitation, Reintegration, and Support Continuity 
Rehabilitation and reintegration should not be treated as the same process. Rehabilitation 

usually focuses on behavioral change, treatment, education, and skills development. Reintegration 
refers to the broader process of rebuilding a lawful and stable life after release. 

A person may complete rehabilitation but still fail to reintegrate if employers refuse to hire, 
housing is unstable, treatment stops, or community stigma remains strong. Correctional systems should 
therefore evaluate long-term outcomes, including employment placement, job retention, housing 
stability, treatment continuity, family reconnection, and non-reoffending. 

The period immediately after release is often unstable. People may need income, housing, 
documents, treatment, transportation, family mediation, and emotional support at the same time. 
Continuous support, including job placement, mentoring, counselling, substance-use treatment, mental-
health care, and case management, is therefore essential (Petersilia, 2003; Travis, 2005; Visher & Travis, 
2011). 
 

Policy recommendations 
Thailand should consider employer incentive schemes for hiring rehabilitated individuals, 

including wage subsidies, tax benefits, public recognition, and risk-sharing tools. These measures should 
encourage fair assessment based on job relevance, skills, and evidence of rehabilitation. 

Criminal-record reform should also be considered for people who remain offence-free for a 
defined period, especially for low-risk non-violent offences. Possible reforms include record sealing, spent 
conviction rules, or restricted disclosure when the offence is not relevant to the job. Safeguards should 
remain for work involving children, vulnerable persons, weapons, financial responsibility, or high public-
safety risk. 

Transitional employment and job matching can bridge the gap between prison and stable 
work. These programs can provide supported employment, coaching, workplace mediation, and 
employer follow-up. Thailand should also strengthen continuity of mental-health and substance-use 
care through referral systems, community clinics, counselling, peer recovery groups, and case 
management. 

Community-based reintegration can rebuild social capital. Local governments, civil society 
organizations, religious institutions, employers, families, and community leaders can support mentoring, 
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family mediation, public education, and restorative practices where appropriate. Reintegration can be 
presented as a public-safety strategy rather than leniency. 

To make criminal-record reform operational, disclosure rules could be differentiated using four 
criteria: offence seriousness, time elapsed since conviction, subsequent offence-free behaviour, and 
relevance of the offence to the specific occupation. This would move policy away from indefinite 
blanket disclosure while preserving stronger safeguards for clearly defined safety-sensitive work. Recent 
Thai legal studies support the need for more proportionate record-management arrangements 
(Tanannut & Cholsaktrakul, 2025; Wanichwattanakul, 2024). 

Employer incentives should also be designed as risk-sharing rather than as stand-alone 
subsidies. A pilot program could combine time-limited wage support with verified evidence of current 
occupational competence, job matching, a designated intermediary, workplace mediation, and 
retention coaching. The intended mechanism is to reduce employer uncertainty while allowing current 
capability to function as a credible positive signal alongside the historical criminal record. 

Policy evaluation should move beyond counts of people trained or referred to work. Core 
outcome indicators should include employment at three, six, and twelve months; job retention; earnings 
and employment stability; social-security coverage where applicable; housing stability; continuity of 
mental-health or substance-use treatment; and a clearly defined measure of reoffending. These 
outcomes would allow Thailand to test whether rehabilitation inputs are actually converted into durable 
reintegration. 
 

Table 1: Policy mechanism summary 
 

Structural barrier Economic mechanism Policy response Indicator 

Criminal-record disclosure Reduces hiring 
probability and lawful 
income 

Time-limited record 
restrictions 

Employment 
after release 

Employer risk perception Creates statistical 
discrimination 

Wage subsidies and 
employer certification 

Job retention 

Low wages and unstable 
work 

Weakens lawful-work 
incentives 

Transitional 
employment 

Wage stability 

Weak social capital Reduces support for 
desistance 

Mentoring and family 
mediation 

Housing and 
family stability 

Treatment discontinuity Increases relapse risk Health and substance-
use follow-up 

Treatment 
attendance 

Informal-sector dependence Limits protection and 
mobility 

Job matching into 
protected work 

Employment 
after release 

Weak positive signals / Allows criminal-record Verified competence, Callback, 
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Structural barrier Economic mechanism Policy response Indicator 

employer uncertainty information to 
dominate hiring 
decisions 

employer 
intermediary, risk-
sharing and retention 
support 

placement 
and 6–12 
month job 
retention 

 

Limitations and directions for future research 
This article is a conceptual paper and therefore does not test the proposed causal relationships 

using new survey, interview, experimental, or administrative data. The expected-utility formulation and 
the conceptual propositions should be read as heuristic mechanisms rather than empirical estimates. The 
article also draws substantially on international evidence for employer behavior and criminal-record 
stigma; these mechanisms cannot be assumed to have the same magnitude or institutional form in 
Thailand. 

The Thai literature is growing but remains fragmented across legal analysis, correctional studies, and 
small qualitative or cross-sectional studies. In addition, recidivism itself can be measured in different ways 
rearrest, reconviction, reincarceration, or return to correctional supervision and cross-jurisdiction comparisons 
are sensitive to definitions and follow-up periods (Yukhnenko et al., 2023). These limitations constrain strong 
causal claims and reinforce the need to distinguish Thai evidence from international findings. 

Future research should test the framework through employer audit or discrete-choice 
experiments, longitudinal follow-up of people after release, and linkage of correctional, employment, 
social-protection, treatment, and reoffending data where legally and ethically permissible. Evaluations 
should also examine heterogeneity by offence type, time since conviction, gender, age, geography, 
employment sector, and job relevance. Such studies would allow the six propositions to be tested and 
would identify which policy mechanisms most effectively narrow the rehabilitation–reintegration 
conversion gap in Thailand. 

 

Conclusions 
Recidivism is often explained as individual failure, weak self-control, addiction, or unsuccessful 

rehabilitation. These factors matter, but they are incomplete. They do not fully explain why people 
may continue to face exclusion after completing formal punishment. 

This article has argued that recidivism in Thailand should also be understood as a problem 
shaped by structural exclusion. Criminal records can operate as negative labor-market signals. 
Employer risk perception can create statistical discrimination. Stigma can weaken social capital. Low 
wages and unstable work can reduce the expected value of lawful employment. When these factors 
combine, reintegration becomes difficult even for people who have completed rehabilitation. 

The main policy lesson is that rehabilitation must be connected to real post-release opportunity. 
Skills training, counselling, and behavioral change are important, but they cannot produce sustainable 
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reintegration unless people can access lawful work, housing, treatment, family support, and community 
acceptance. 

For economic criminology, the central implication is that post-release exclusion can function 
as an informal economic sanction. Even after formal punishment ends, criminal records, stigma, and 
employer discrimination may continue to alter incentives by reducing access to lawful income and 
weakening social support. Reducing recidivism therefore requires more than rehabilitation inside 
correctional institutions. It requires policies that raise the expected value of lawful participation and 
reduce unnecessary barriers to labor-market reintegration. 

 

Originality and Body of Knowledge  
This article contributes a conceptual economic-criminological framework for understanding 

recidivism in Thailand. The main body of knowledge is the explanation of criminal records as post-
release economic sanctions that reduce access to lawful employment. The article also shows how 
criminal records operate as negative labor-market signals, how employer risk perception may create 
statistical discrimination, and how social stigma weakens social capital. By linking these mechanisms 
together, the article explains why rehabilitation may not lead to successful reintegration when lawful 
work, social support, and treatment continuity remain limited. This framework can support future 
research on employment, criminal records, and recidivism in Thailand, and can guide policy design on 
employer incentives, criminal-record reform, transitional employment, and community-based 
reintegration. 

The new contribution is therefore not any one of the component theories in isolation. It is the 
specification of a conversion mechanism between rehabilitation capital and realised post-release 
opportunity. The framework adds to existing knowledge by identifying employer information and signal 
competition, employment quality, and social capital as linked conditions that can mediate whether 
rehabilitation produces reintegration. In the Thai context, its additional value is to separate 
relationships already supported by Thai evidence from mechanisms demonstrated mainly overseas 
and from propositions that remain to be tested locally. 

This formulation also produces a concrete research agenda. If the framework is supported 
empirically, successful correctional policy should be evaluated not only by programme completion or 
skill acquisition but by the conversion of those gains into sustained employment, continuing treatment, 
stable housing, supportive relationships, and non-reoffending after release. 
 

References 
Andrews, D. A., & Bonta, J. (2017). The psychology of criminal conduct. 6thed. New York: Routledge. 
Arrow, K. J. (1973). The theory of discrimination. In O. Ashenfelter & A. Rees (Eds.), Discrimination in 

labor markets, (p. 3-33). Princeton University Press. 



Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University (Graduate Studies)  123 

Vol 4 No 2 May – Aug 2026 

Atsawalapsakun, C. (2025). Factors affecting the non-recidivism of a person who has been convicted for 
the first time in a drug case. Journal of MCU Nakhondhat, 12(9), 300-308. https://so03.tci-
thaijo.org/index.php/JMND/article/view/293275 

Becker, G. S. (1968). Crime and punishment: An economic approach. Journal of Political Economy, 
76(2), 169-217. https://doi.org/10.1086/259394 

Berg, M. T., & Huebner, B. M. (2011). Reentry and the ties that bind: An examination of social ties, 
employment, and recidivism. Justice Quarterly, 28(2), 382-410. https://doi.org/10.1080/0741 
8825.2010.498383 

Brehmer, C. E., Qin, S., Young, B. C., & Strauser, D. R. (2024). Self-stigma of incarceration and its impact 
on health and community integration. Criminal Behaviour and Mental Health, 34(1), 79-93. 
https://doi.org/10.1002/cbm.2326 

Bushway, S. D., Stoll, M. A., & Weiman, D. F. (2007). Barriers to reentry? The labor market for released 
prisoners in post-industrial America. New York: Russell Sage Foundation. 

Cerda-Jara, M., Harding, D. J., & The Underground Scholars Research Cohort. (2024). Criminal record 
stigma in the labor market for college graduates: A mixed methods study. Sociological 
Science, 11, 42-66. https://doi.org/10.15195/v11.a2 

Coleman, J. S. (1988). Social capital in the creation of human capital. American Journal of Sociology, 
94, S95-S120. https://doi.org/10.1086/228943 

Connell, C., Birken, M., Carver, H., Brown, T., & Greenhalgh, J. (2023). Effectiveness of interventions to 
improve employment for people released from prison: Systematic review and meta-analysis. 
Health & Justice, 11, 17. https://doi.org/10.1186/s40352-023-00217-w 

Cullen, F. T., Jonson, C. L., & Nagin, D. S. (2011). Prisons do not reduce recidivism: The high cost of ignoring science. 
The Prison Journal, 91(3 Suppl.), 48S-65S. https://doi.org/10.1177/0032885511415224 

Department of Corrections. (2019). Corrections in Thailand 2018-2019. Retrieved June 15, 2026, from 
https://en.correct.go.th/wp-content/uploads/2020/09/PDF-file_Corrections-in-Thailand-2019.pdf 

Farrall, S. (2002). Rethinking what works with offenders: Probation, social context and desistance from 
crime. New York: Willan Publishing. 

Fryer, R. G., Jr. (2007). Belief flipping in a dynamic model of statistical discrimination. Journal of Public 
Economics, 91(5-6), 1151-1166. https://doi.org/10.1016/j.jpubeco.2006.05.015 

Goffman, E. (1963). Stigma: Notes on the management of spoiled identity. N.J.: Prentice-Hall. 
International Federation for Human Rights & Union for Civil Liberty. 2026. Thailand: Annual Prison Report 2026. 

Retrieved June 15, 2026, from https://www.fidh.org/IMG/pdf/thailande_853a_2026web_-final.pdf 
Laub, J. H., & Sampson, R. J. (2003). Shared beginnings, divergent lives: Delinquent boys to age 70. 

Cambridge: Harvard University Press. 
Maruna, S. (2001). Making good: How ex-convicts reform and rebuild their lives. American Psychological 

Association. https://doi.org/10.1037/10430-000 
Negi, S., Chatterjee, D., Tripathy, S., Udhaya, E., Kumar, D., & Mehta, V. (2026). Rehabilitation and re-

entry programs for justice-involved individuals and their effectiveness in social reintegration: 
A systematic review. International Journal of Offender Therapy and Comparative 
Criminology, 70(9), 1037-1057. https://doi.org/10.1177/0306624X251409814 



124   Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University (Graduate Studies) 

Vol 4 No 2 May – Aug 2026 

Pager, D. (2003). The mark of a criminal record. American Journal of Sociology, 108(5), 937-975. 
https://doi.org/10.1086/374403 

Petersilia, J. (2003). When prisoners come home: Parole and prisoner reentry. New York: Oxford 
University Press. 

Phelps, E. S. (1972). The statistical theory of racism and sexism. American Economic Review, 62(4), 659-
661. https://www.jstor.org/stable/1806107 

Phuchongpravech, T., & Chaiwat, T. (2021). Barriers to prisoners’ re-entry into formal and informal labor market. 
International Journal of Business and Society, 22(1), 479-495. https://doi.org/10.33736/ijbs.3190.2021 

Putnam, R. D. (2000). Bowling alone: The collapse and revival of American community. New York: 
Simon & Schuster. 

Rovira, M. (2024). Invisible stripes? A field experiment on the disclosure of a criminal record in the 
British labor market and the potential effects of introducing Ban-the-Box policies. The British 
Journal of Criminology, 64(4), 827-845. https://doi.org/10.1093/bjc/azad063 

Sampson, R. J., & Laub, J. H. (1993). Crime in the making: Pathways and turning points through life. 
London: Harvard University Press. 

Spence, M. (1973). Job market signaling. Quarterly Journal of Economics, 87(3), 355-374. https://doi.org/10.2307/1882010 
Tanannut, K., & Cholsaktrakul, P. (2025). Guidelines for improving criminal record systems to help 

former inmates find employment after their release. Academic Journal Phranakhon Rajabhat 
University, 16(2), 208-224. https://so01.tci-thaijo.org/index.php/AJPU/article/view/282116 

Thailand Institute of Justice. (2020). Rehabilitation and social reintegration research papers. Bangkok: 
Thailand Institute of Justice. 

Thailand Institute of Justice. (2021). Rehabilitation and social reintegration of women prisoners and 
offenders. Bangkok: Thailand Institute of Justice. 

Travis, J. (2005). But they all come back: Facing the challenges of prisoner reentry . Washington, DC: 
Urban Institute Press. 

Tyler, T. R. (2006). Why people obey the law. 2nded. N.J.: Princeton University Press. 
Uggen, C. (2000). Work as a turning point in the life course of criminals: A duration model of age, 

employment, and recidivism. American Sociological Review, 65(4), 529-546. 
https://doi.org/10.2307/2657381 

Visher, C. A., & Travis, J. (2011). Life on the outside: Returning home after incarceration. The Prison 
Journal, 91(3 Suppl.), 102S-119S. https://doi.org/10.1177/0032885511415228 

Wanichwattanakul, P. (2024). Developing judicial process to rehabilitate offenders by specifying the 
timeline of crime-free period. Trends of Humanities and Social Sciences Research, 12(2), 281-
300. https://so03.tci-thaijo.org/index.php/Humanties-up/article/view/279761 

Western, B. (2018). Homeward: Life in the year after prison. New York: Russell Sage Foundation. 
Wingwon, Y., & Ekabut, P. (2025). A comparative study of legal frameworks for protecting the rights and 

human dignity of ex-offenders: Case studies of Thailand and Singapore. Journal of MCU 
Nakhondhat, 12(9), 229-238. https://so03.tci-thaijo.org/index.php/JMND/article/view/293215 

Yukhnenko, D., Farouki, L., & Fazel, S. (2023). Criminal recidivism rates globally: A 6-year systematic review update. 
Journal of Criminal Justice, 88, 102115. https://doi.org/10.1016/j.jcrimjus.2023.102115 




