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บทบรรณาธิการ 

วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยธนบุรี (ฉบับบัณฑิตศึกษา) ป ท่ี 3 ฉบับท่ี 3       

เดือนกันยายน – ธันวาคม 2568 นี้ จัดทำข้ึนเพ่ือเผยแพรผลงานวิจัย และผลงานทางวิชาการของนักวิชาการ

ตลอดจนนักศึกษาในระดับปริญญาตรี โท เอก รวมท้ังเปนแหลงเผยแพรองคความรูท่ีไดจากกระบวนการวิจัย ให

เกิดประโยชนในการพัฒนาแวดวงวิชาการ โดยในฉบับนี้มีท้ังบทความวิจัย และบทความวิชาการท่ีไดรับการ

พิจารณาใหตีพิมพท้ังสิ้น 15 ชิ้น ซ่ึงบทความท้ังหมดไดผานกระบวนการพิจารณาคุณภาพตามมาตฐาน จาก

ผูทรงคุณวุฒิตรงตามศาสตรสาขาท่ีเก่ียวของกับบทความจำนวน 3 ทาน เพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานการ

ประเมินคุณภาพวารสารวิชาการของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) และเกณฑการขอกำหนดตำแหนงทาง

วิชาการ 

สถานการณปญหาชายแดน ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำท่ีรุนแรงและยืดเยื้อ และสถานการณดานการเมืองของ

ไทย ยังคงเปนโจทยสำคัญท่ีตองไดรับการแกไขอยางยั่งยืน เนื่องดวยการคาและการลงทุนขามพรมแดนยังไม

สามารถดำเนินไปไดอยางเต็มศักยภาพ ถือเปนอุปสรรคซ่ึงสงผลกระทบโดยตรงตอปากทองของประชาชน การ

แกไขปญหาท้ัง 3 ดานจึงมิอาจแยกขาดจากกันได 

กองบรรณาธิการฯ เชื่อวาการแกปญหาเชิงบูรณาการดานความม่ันคง ดานเศรษฐกิจ และการเมือง ดวย

หลักวิชาการและหลักธรรมาภิบาล จะเปนกุญแจสำคัญในการเปดประตูการคา การทองเท่ียว และการลงทุน การ

เปลี่ยนพ้ืนท่ีความขัดแยงใหเปนพ้ืนท่ีความรวมมือทางเศรษฐกิจ จะชวยสรางงาน สรางรายได และเปนแรงขับ

เคลื่อนท่ีแข็งแกรงในการพลิกฟนเศรษฐกิจไทยใหกลับมาเติบโตอีกครั้ง อยางยั่งยืน 
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บทคัดยอ  

 

การศึกษาการวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ระดับความสมดุลในการทำงานของพนักงานเจเนอเรชันวาย

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) ระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล (3) ความสัมพันธระหวางความสมดุลในการทำงานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานเจนเนอเรชันวายใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงานบริษัทเอกชนเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล โดยเปนคนท่ีเกิดระหวางป พ.ศ. 2523 – 2540 จำนวน 400 คน โดยรวบรวมขอมูลจากการเก็บแบบสอบถาม

และวิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 

Correlation) โดยใชการวิเคราะหความสัมพันธสำหรับตัวแปรเชิงปริมาณ (Correlation Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิจัย พบวา ระดับความสมดุลในการทำงานของพนักงานเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในภาพรวม

อยูในระดับมาก ( x = 3.82, S.D = 0.64) ระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.80, S.D = 0.72) สวนความสัมพันธระหวางความสมดุลในการทำงานกับ

ความผูกพันตอองคกรของพนักงานพบวา มีความสัมพันธกันในภาพรวมในระดับมาก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

คำสำคัญ: ความสมดลุในการทำงาน, ความผูกพันในองคกร, เจเนอเรชันวาย, กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

Abstract  
 

The purposes of this study were to study ( 1)  examine the level of work-life balance among 

generation Y employees in Bangkok Metropolitan Region, (2) investigate the level of organizational 

commitment of generation Y in Bangkok Metropolitan Region, and (3) the relationship between work-life 

balance and organizational commitment of generation Y in Bangkok Metropolitan Region. The study's sample 

group consisted of 400 private company employees from Generation Y, born between 1980 and 1997, who 

work in the Bangkok metropolitan area. Data was collected by distributing questionnaires and analyzed using 

percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s correlation coefficient. Correlation analysis for 
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quantitative variables was used to test the research hypotheses. The results showed the overall work-life 

balance of Generation Y employees in Bangkok and its vicinity was at a high level ( x =3.82, S.D = 0.64). 

Furthermore, the overall organizational commitment of Generation Y employees in Bangkok and its vicinity 

was also at a high level ( x =3.80, S.D = 0.72). The findings also indicate a strong, statistically significant 

relationship between work-life balance and organizational commitment at the 0.01 level of significance. 
 

Keywords: Work-life Balance, Organizational Commitment, Generation Y, Bangkok metropolitan Region 

 

บทนำ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 ไดกำหนดทิศทาง การพัฒนาบนพ้ืนฐานของหลักการแนวคิด

ท่ีสำคัญ 4 ประการ ไดแก ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง แนวคิด Resilience เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนของ

สหประชาชาติ (SDGs) และโมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy) เพ่ือมุงสู วัตถุประสงคหลักของ

แผนพัฒนาฯ คือการ “พลิกโฉม” ประเทศไทย สู “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางยั่งยืน” ซึ่งหน่ึงในเปาหมายท่ี

สำคัญในการกำหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 มุงเนนการปรับโครงสรางสูเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม 

เพ่ือยกระดับรายไดประชาชาติตอหัวเพ่ิมข้ึนไมต่ำกวา 300,000 บาทตอป และการพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม ใหดัชนี

ความกาวหนาของคน (HAI) อยูในระดับสูง (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2566) จากแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) ยังไดกำหนดทิศทางและแนวทางการพัฒนาประเทศในหลาย

มิติ โดยหน่ึงในน้ันคือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซึ่งเปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการเติบโตและความมั่นคงของเศรษฐกิจ

และสังคมไทยในระยะยาว โดยเฉพาะในยุคท่ีประเทศไทยกำลังกาวเขาสูสังคมสูงวัยและเขาสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในสวนของโครงสรางประชากรของประเทศ พบวาประชากรวัยเรียนและวัยแรงงานท่ีมีแนวโนม

ลดลง โดยเฉพาะกลุมอายุ 3-21 ป ท่ีจะมีสัดสวนลดลงอยางตอเน่ืองจนเหลือเพียงรอยละ 20.66 ของประชากรท้ังหมดในป 

2570 หรือลดลง กวา 715,000 คน ภายในชวงระยะเวลาของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 ท้ังน้ี การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสราง

ทางประชากรและระบบเศรษฐกิจอยางมีนัยสำคัญสงผลใหแรงงานวัยหนุมสาวกลายเปนทรัพยากรท่ีมีความสำคัญยิ่งตอ

การขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคมไทยในอนาคต (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2566) กลุม

แรงงานเจเนอเรชันวาย (Generation Y) โดยเปนคนท่ีเกิดระหวางป พ.ศ. 2523 – 2540 เติบโตในยุคท่ีเทคโนโลยีกาวหนา

อยางรวดเร็ว (จีระ หงสลดารมภ, 2561) ถือเปนแรงงานหลักในปจจุบัน โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ซึ่งเปนเขตเศรษฐกิจท่ีมีความเติบโตสูงและมีการแขงขันในตลาดแรงงานอยางเขมขน  

ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปนพ้ืนท่ีท่ีมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วท้ังดานเศรษฐกิจและสังคม ซึ่ง

สภาพแวดลอมท่ีเรงรีบและการแขงขันในตลาดงานทำใหพนักงานตองเผชิญกับความกดดันสูงข้ึน การทำงานลวงเวลาหรือ

การถูกคาดหวังใหทำงานในสภาพแวดลอมท่ีเขมงวดและมีความทาทายอยางตอเน่ืองอาจสงผลกระทบโดยตรงตอความ

สมดุลระหวางชีวิตและการทำงาน ซึ่งมีผลตอประสิทธิภาพในการทำงาน ความพึงพอใจในชีวิต และสุขภาพจิตของพนักงาน 

(Baker & Phongpaichit, 2017) ท้ังในดานการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ความสามารถในการแขงขัน และผลิตภาพ

แรงงาน รวมถึงความตองการงบประมาณเพ่ือเปนสวัสดิการรองรับ วัยเกษียณ จากอัตราการพ่ึงพิงของผูสูงอายุตอวัย

แรงงานและภาระทางการคลังในดานการดูแลสุขภาพของ ผูสูงอายุท่ีมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน การใหความสำคัญกับการพัฒนา

คนท้ังในดานการเสริมทักษะทางวิชาการ การพัฒนาความสามารถในการทำงาน รวมถึงการเตรียมความพรอมของบุคคลใน

ทุกชวงอายุ เพ่ือใหสามารถปรับตัวและดำรงชีวิตไดอยางมีคุณภาพในสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยเฉพาะการ
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พัฒนาคนในกลุมเจเนอเรชันวาย (Gen Y) ซึ่งเปนกลุมท่ีมีความสำคัญอยางยิ่งในดานการสรางแรงงานท่ีมีทักษะและการ

สงเสริมความสมดุลระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2566)  

ในการเปลี่ยนแปลงท้ังดานเศรษฐกิจและสังคม การแขงขันและดานเทคโนโลยีท่ีขยายตัวอยางรวดเร็ว ธุรกิจจึง

ตองปรับตัวใหเขากับสถานการณท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน ทำใหธุรกิจ ตางๆ ประสบปญหาท่ีเก่ียวของกับการบริหารทรัพยากรท่ี

สำคัญ คือ ปญหาความสัมพันธระหวาง พนักงานและองคกร ซึ่งสงผลใหอัตราการเปลี่ยนงาน (Turnover rate) มีแนวโนม

เพ่ิมสูงข้ึน ท้ังน้ีท้ังเก่ียวกับการลาออกและการยายของพนักงานท่ีมีผลทำใหองคกรสูญเสียพนักงานท่ีมีความชำนาญใน

หนาท่ีและพนักงานท่ีมีความสามารถ ทำใหองคกรตองมีการปรับตัวใหการบริหารองคกรใหม (สุรียพร บุญโชคเจริญศรี, 

2558) การสรางกลยุทธตาง ๆ ท่ีองคกรนำมาใชน้ัน จึงมุงเนนใหพนักงานในองคกรทุมเทท้ังกำลังกายใจ และใหพนักงานใช

ความสามารถ รวมท้ังมีความตั้งใจเสียสละเวลาใหกับงานและองคกรอยางเต็มท่ี ดังน้ันบุคลากรจึงตองทำงานอยางหนักจน

เกิดความเหน่ือยลา ความเครียด อาจจะสงผลโดยตรงตอบุคลากร เชน ขาดความสุข ขาดสมดุลในชีวิตและการทำงาน ขาด

การดูแลครอบครัว และมากกวาน้ัน อาจสงผลกระทบตอองคกรท่ีจะตองดำเนินธุรกิจ ทำใหความพึงพอใจตอองคกรนอยลง 

หรือการลาออกจากงานเพ่ิมมากข้ึน หากองคกรตองการรักษาทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู มีทักษะ มีความสามารถใหคงอยู

กับองคกรตอไปจำเปนตองมีการจัดการใหบุคลากรมีสมดุลชีวิตกับงานท่ีดี โดยท่ีสถานการณดานแรงงาน รายป 2566 

ประเทศไทย มีประชากร เปนผูอยูในกำลังแรงงาน 40.45 ลานคน (รอยละ 68.65) และเปนผูอยูนอกกำลังแรงงาน 18.47 

ลานคน (รอยละ 31.35) โดยในกำลังแรงงาน 40.45 ลานคน ประกอบดวยผูมีงานทำ 39.91 ลานคน (รอยละ 98.68) 

(สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน, 2566) ในชวงหลายปท่ีผานมา ปญหาความสมดุลระหวางชีวิตและการทำงาน (Work-

Life Balance) ไดรับความสนใจมากข้ึน เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตและสภาพเศรษฐกิจท่ีมีการแขงขันสูง 

“Work life balance” เปนคำท่ีถูกพูดถึงบอยในชวง 2 – 3 ปท่ีผานมาไมวาเปนตามโซเชียลมีเดีย บทความเก่ียวกับการ

ทำงาน หรือในพอดแคสต ซึ่งปรากฏการณน้ี ก็ถือเปนตัวช้ีวัดท่ีชัดเจนวา สังคมการทำงานในทุกวันน้ี ขาดแคลนความ

สมดุล จนคนทำงานตองถามหาสิ่งท่ีเรียกวา “Work-life balance” (Greenhaus & Allen. 2011) ความสมดุลระหวาง

ชีวิตกับการทำงานถูกลดทอนลงไปดวยเพราะการสื่อสารผานระบบเทคโนโลยีมีสวนชวยใหมนุษยปจจุบันน้ีสามารถทำงาน

ไดในทุกท่ีทุกเวลาในการทำงานจึงตองจัดสรรแบงเวลาใหงานและชีวิตสวนตัวเปนไปอยางเหมาะสมการสรางความสมดุล

ระหวางชีวิตและการทำงาน มีผลในเชิงบวกมากมายไมเพียงแตเปนประโยชนตอพนักงานเทาน้ันแตยังรวมถึงนายจางดวย 

นอกจากจะสามารถประหยัดคาใชจาย ประสบปญหาการขาดงานนอยลงแลวยังทำใหพนักงานมีความซื่อสัตยและมี

ประสิทธิผลใหการทำงานมากข้ึนดวย สภาพแวดลอมทางสังคมท่ีดีสามารถสงเสริมความพึงพอใจของพนักงานตอ

สภาพแวดลอมการทำงานท่ีมีอยู ซึ่งสามารถลดอัตราการลาออกลงไดอีก 

ความผูกพันตอองคกรทำหนาท่ีเปนตัวกลางท่ีสำคัญระหวางโอกาสในการเติบโตในอาชีพและความตั้งใจลาออก

ของพนักงาน กลาวคือ เมื่อพนักงานรูสึกวาตนมีโอกาสเติบโตในหนาท่ีการงาน ก็จะเกิดความผูกพันตอองคกรมากข้ึน ซึ่ง

สงผลใหความตั้งใจท่ีจะลาออกลดลง โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความผูกพันทางอารมณ (emotional commitment) และความ

ผูกพันจากบรรทัดฐาน (normative commitment) มีบทบาทสำคัญในการลดความตั้งใจลาออกของพนักงาน ซึ่ง

หมายความวา เมื่อพนักงานมีความรูสึกผูกพันทางดานอารมณกับองคกร หรือตระหนักถึงความรับผิดชอบทางศีลธรรมท่ีมี

ตอองคกร พวกเขาก็จะมีแนวโนมท่ีจะอยูทำงานกับองคกรตอไปมากข้ึน (Al Balushi et al., 2022) 

การศึกษาความสัมพันธระหวางความสมดุลในการทำงานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานเจเนอเรชันวาย

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงมีความสำคัญอยางยิ่ง เพราะสามารถเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบาย

ดานการจัดการทรัพยากรบุคคล ในการสรางสภาพแวดลอมการทำงานท่ีสนับสนุนและสงเสริมการมีความสมดุลระหวาง

ชีวิตและการทำงานของพนักงานอยางยั่งยืน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความสมดุลในการทำงานของพนักงานเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

2. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

3. เพ่ือศึกษาความสมัพันธระหวางความสมดุลในการทำงานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานเจนเนอเรชัน

วายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ประโยชนท่ีไดรับ 

1. ผลการวิจัยน้ีสามารถใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการการทำงานของพนักงานขององคกรได และเปน

แนวทางใหกับผูบริหารในการปรับใชแกปญหาภายในองคกรใหเปนองคกรท่ีประสบความสำเร็จในการบริหารงานดาน

บุคลากรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
2. ผลการวิจัยน้ีสามารถปรับใชเปนแนวทางการปรับปรุงและสงเสริมความสมดุลระหวางชีวิตและการทำงาน

ใหกับองคกรตาง ๆ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก พนักงานบริษัทเอกชนรุนเจเนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยเปนผูท่ีเกิดในชวงปพ.ศ. 2523 – 2540 (จีระ หงสลดารมภ, 2561) ซึ่งไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน เพราะอาจจะ

พักอยูอีกจังหวัดแลวมาทำงานท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังน้ันขนาดตัวอยางสามารถคำนวณไดจากสูตรไมทราบ

ขนาดตัวอยางของ Cronbach (1990) กำหนดระดับคาความเช่ือมั่นรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อน รอยละ 5 

(กัลยา วานิชยบัญชา, 2549) 
 

2. การกำหนดขนาดตัวอยาง 

จากการคำนวณจะไดขนาดกลุมตัวอยางอยางนอย จำนวน 384 คน เพ่ือปองกันความผิดพลาดจากการสุมตัวอยาง 

จึงทำการเก็บขอมูลเพ่ิม 5% ดังน้ันจะไดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน ผูวิจัยใชการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางแบบเปนช้ันภูมิ 

(Stratified Random Sampling) แบบเปนสัดสวน โดยแบงกลุมตัวอยางออกตามตาราง สวนเทคนิคการสุมมีข้ันตอน ดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1 ใชวิธีการเลือกศึกษากลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุมตัวอยางท่ี

อาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 

ข้ันตอนท่ี 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งเปนการสุมตัวอยางท่ีไมใช

ความนาจะเปน (Non-probability) โดยเลือกกลุมตัวอยางตามความสะดวก ตามกลุมตัวอยางท่ีไดกำหนดไว 
 

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวยขอคำถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได

เฉลี่ยตอเดือน และประสบการณในการทำงาน ลักษณะของคำถามเปนแบบใหเลือกตอบ (Check list) และเปนคำถาม

แบบปลายปด (Close Ended Questionnaires) มีท้ังสิ้น จำนวน 5 ขอ 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวความสมดุลในการทำงานของพนักงานเจเนอเรชันวายใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแก ดานการทำงาน ดานครอบครัว ดานเวลา ดานการเงิน ดานสติปญญา โดยใชมาตรา
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สวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบ Likert’s Scale โดยผูวิจัยไดใหกำหนดคาคะแนนเปน 5 ระดับ คือ สำคัญมาก

ท่ีสุด สำคัญมาก สำคัญปานกลาง สำคัญนอย สำคัญนอยท่ีสุด (Likert, 1967) 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานเจเนอเรชันวายใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแก ดานความรูสึก ดานการคงอยู และดานบรรทัดฐานของสังคม ลักษณะแบบสอบถาม

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคอร (Linker’s Rating Scale) โดยผูศึกษา

กำหนดคาน้ำหนักของคะแนนเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เห็นดวยปานกลาง ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

(Likert, 1967) 

สวนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับความสมดุลในการทำงานและความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

4. การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามท่ีสมบูรณแลวดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอน ดังน้ี 

 4.1 การวิจัยครั้งน้ีใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง เดือนกรกฎาคม 2568 ผู วิจัยได

ดำเนินการขอความรวมมือจากพนักงานบริษัทเอกชนรุนเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบงตาม

สัดสวนประชากร จำนวน 400 ฉบับ 

 4.2 ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยนำแบบสอบถามแจกใหกลุมตัวอยางแบบออนไลนและ

ออฟไลน  ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่ งเปนพนักงานบริษัทเอกชนรุนเจเนอเรชันวาย ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 400 ชุด ซึ่งผูวิจัยไดอธิบายถึงการตอบแบบสอบถามเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความ

สมบูรณ 

 4.3 รวบรวมแบบสอบถามไดครบตามจำนวนท่ีตองการแลวผูวิจัยจะทำการตรวจสอบความถูกตองและ

ความสมบูรณของขอมูลในแบบสอบถามอีกครั้งเพ่ือทำการวิเคราะหตอไป 
 

5. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 5.1 การหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) หรือ IOC  

 5.2 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการนำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน ใหอาจารยท่ีปรึกษาพิจารณา

ความถูกตองของเน้ือหาและหลักภาษา แลวจึงนำไปปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับพนักงานบริษัทเอกชนเจ

เนอเรชันวายในจังหวัดสุพรรณบุรี จำนวน 30 ชุด โดยการตรวจสอบความเช่ือมั่นแบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ี

ประกอบดวย ความสมดุลในการทำงานและ ความผูกพันตอองคกรของพนักงานเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยหาคาสัมประสิทธ์ิครอนบัคแอลฟา (Conbach 's Alpha Coefficient) ควรมีคาตั้งแต 0.7 – 1.00 (นิยม 

ถนอมเสียง, 2550) ผลการวิเคราะหพบวา แบบสอบถามเก่ียวกับความสมดุลในการทำงานและความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีคาความเช่ือมั่นโดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค (Conbach 's Alpha Coefficient) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 5.2.1 แบบสอบถามท้ังฉบับ ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.936 

 5.2.2 แบบวัดความสมดุลในการทำงานตอองคกรของพนักงานเจเนอเรชันวาย ไดคาความเช่ือมั่น

เทากับ 0.889 

 5.2.3 แบบวัดและความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานเจเนอเรชันวาย ไดคาความ

เช่ือมั่นเทากับ 0.929 
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จากน้ันใหอาจารยตรวจสอบเพ่ือทำการปรับปรุงอีกครั้ง เมื่อไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณแลวจึงไปใชเก็บขอมูล

กับตัวอยางตอไป 
 

6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

 6.1 ระดับความสมดุลในการทำงานของพนักงานเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และ

ระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ผูวิจัยไดกำหนดคาอันตรภาคช้ัน สำหรับการแปลผลขอมูลโดยคำนวณคาอันตรภาคช้ัน เพ่ือกำหนดชวงช้ัน ดวย

การใชสูตรคำนวณและคำอธิบายสำหรับแตละชวงช้ัน (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2549) ไดดังน้ี 

อันตรภาคช้ัน = คาสูงสุด – คาต่ำสุด 

            จำนวนช้ัน     

= 5 – 1   

        5 

    =  0.80 

  การแปลคาคะแนน 

        คาเฉลี่ย         ความหมาย 

4.21-5.00 หมายถึง   เห็นดวยมากท่ีสุด  

3.41-4.20 หมายถึง   เห็นดวยมาก 

2.61-3.40 หมายถึง   เห็นดวยปานกลาง  

1.81-2.60 หมายถึง   เห็นดวยนอย 

1.00-1.80 หมายถึง   เห็นดวยนอยท่ีสุด  

 6.2 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางความสมดุลในการทำงานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

เจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยทำการทดสอบสมมติฐาน โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ

เพียรสัน (Pearson’s Correlation) ใชเกณฑการพิจารณาคาความสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

0.01 ดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549)  

 มีคาเทากับ 0.00  หมายถึง  ไมมีความสัมพันธกัน 

 มีคาระหวาง 0.01-0.29  หมายถึง  มีความสัมพันธกันในระดับต่ำ 

 มีคาระหวาง 0.30-0.69  หมายถึง  มีความสัมพันธกันในระดับกลาง 

 มีคาระหวาง 0.70-0.89  หมายถึง  มีความสัมพันธกันในระดับมาก 

 มีคาระหวาง 0.90-0.99  หมายถึง  มีความสัมพันธกันในระดับท่ีสูงมาก 

 มีคาเทากับ 1.00  หมายถึง  มีความสัมพันธกันในระดับสูงท่ีสุด 
 

7. สถิติท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาวิเคราะหขอมูลในครั้งน้ี สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

 7.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือใชบรรยาย

ลักษณะตาง ๆ ของขอมูลท่ัวไป ประกอบดวยคำถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณใน

การทำงาน ระดับความสมดุลในการทำงาน ระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล  
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 7.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก Correlation เพ่ือหาความสัมพันธระหวางความสมดุล

ในการทำงานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานเจนเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

กรอบแนวคิดวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางความสมดุลในการทำงานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

เจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของและสังเคราะหประเด็นท่ี

สำคัญ และกำหนดเปนตัวแปรตนและตัวแปรตามประกอบดวย ความสมดุลในการทำงาน (Merrill & Merrill, 2003) และ

ความผูกพันตอองคกร (Allen & Meyer, 1990) ดังภาพท่ี 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสมดุลในการทำงานของพนักงานเจนเนอเรชันวายใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในภาพรวม        (n = 400)
                                

ความสมดุลในการทำงาน x  SD ระดับความคิดเห็น ลำดับ 

1. ดานการทำงาน 3.92 0.63 มาก 3 

2. ดานครอบครัว 3.93 0.73 มาก 2 

3. ดานเวลา 3.82 0.77 มาก 4 

4. ดานการเงิน 3.31 1.10 ปานกลาง 5 

5. ดานสติปญญา 4.10 0.58 มาก 1 

รวม 3.82 0.64 มาก  
 

จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสมดุลในการทำงานของพนักงานเจนเนอเรชันวายใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีระดับความคิดเห็นของความสมดุลในการทำงานในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.82, 

SD = 0.64) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังน้ี 

ดานสติปญญา ( x = 4.10, SD = 0.58) รองลงมาคือ ดานครอบครัว ( x = 3.93, SD = 0.73) ดานการทำงาน ( x = 

3.92, SD = 0.63) ดานเวลา ( x = 3.82, SD = 0.77) และดานการเงิน ( x = 3.31, SD = 1.10) ตามลำดับ 
 

ตัวแปรอิสระ 

ความสมดุลในการทำงาน 

1. ดานการทำงาน 

2. ดานครอบครัว 

3. ดานเวลา 

4. ดานการเงิน 

5. ดานสติปญญา 

ท่ีมา : Merrill & Merrill (2003) 

ตัวแปรตาม 

ความผูกพันตอองคกร 

1. ดานความรูสึก 

2. ดานการคงอยู 

3. ดานบรรทัดฐาน 

ท่ีมา : Allen & Meyer (1990) 
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานเจนเนอเรชันวายใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล         (n = 400) 
 

ความผูกพันตอองคกร x  SD ระดับความคิดเห็น ลำดับ 

1. ดานความรูสึก 3.86 0.76 มาก 1 

2. ดานการคงอยู 3.81 0.72 มาก 2 

3. ดานบรรทัดฐาน 3.76 0.85 มาก 3 

รวม 3.80 0.72 มาก  
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความผูกพันตอองคกร ของพนักงานเจนเนอเรชันวายใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.80, SD = 0.72) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุก

ดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังน้ี ดานความรูสึก ( x = 3.86, SD = 0.76) รองลงมา

คือ ดานการคงอยู ( x = 3.81, SD = 0.72) และดานบรรทัดฐาน ( x = 3.76, SD = 0.85) ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสมดุลในการทำงานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานเจเนอเรชัน

วายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในภาพรวม 
 

ความสมดุลในการทำงาน 

ความผูกพันตอององคกร 

Pearson 

Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 
อันดับ 

1. ดานการทำงาน  0.54** 0.00 กลาง 4 

2. ดานครอบครัว  0.57** 0.00 กลาง 3 

3. ดานเวลา  0.46** 0.00 กลาง 5 

4. ดานการเงิน 

 5. ดานสติปญญา  

0.77** 

0.72** 

0.00 

0.00 

มาก 

มาก 

1 

2 

  0.75** 0.00 มาก  

**มีนัยสำคัญทางสถิติอยางมีนัยสำคัญท่ี 0.01 
 

 จากตารางท่ี 3 พบวา ความสัมพันธระหวางความสมดุลในการทำงานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานเจ

เนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในภาพรวม มีความสัมพันธกันอยูในระดับมาก (r = 0.75) โดยดานท่ีมี

ความสัมพันธสูงสุด คือ ดานการเงิน มีความสัมพันธกันอยูในระดับมาก (r = 0.77) รองลงมา คือ ดานสติปญญา มี

ความสัมพันธกันอยูในระดับมาก (r = 0.72) ดานครอบครัว มีความสัมพันธกันอยูในระดับกลาง (r = 0.57) ดานการทำงาน

มีความสัมพันธกันอยูในระดับกลาง (r = 0.54)  ตามลำดับ และดานท่ีมีความสัมพันธนอยท่ีสุด คือ ดานเวลา มี

ความสัมพันธกันอยูในระดับกลาง (r = 0.46) 
 

สรุปผล 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางความสมดุลในการทำงานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานเจ

เนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยมีประเด็นท่ีนาสนใจ และนำมาสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี  
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 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง โดยคิดเปนรอยละ 66.25 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 32 - 36 

ป โดยคิดเปนรอยละ 33.50 สวนใหญมีระดับการศึกษาสงูสุดคือ ปริญญาตรี โดยคิดเปนรอยละ 75.00 ในขณะเดียวกันเมือ่

พิจารณารายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม พบวา มีรายไดจำนวนนอยกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.25 

นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาประสบการณในการทำงาน เกือบครึ่ง มีประสบการณในการทำงาน 1 - 5 ป คิดเปนรอยละ 41.50 

2. ความสมดุลในการทำงานของพนักงานเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

ความสมดุลในการทำงานของพนักงานเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ของกลุมตัวอยาง พบวา 

ความสมดุลในการทำงานของพนักงานเจเนอเรชันวาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.82, SD = 0.64) เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ระดับความสมดุลในการทำงาน ดานสติปญญา อยูในระดับมาก ( x = 4.10, SD = 0.58) รองลงมาคือ ระดับ

ความสมดุลในการทำงาน ดานครอบครัว อยูในระดับมาก ( x = 3.93, SD = 0.73) ระดับความสมดุลในการทำงาน ดานการ

ทำงาน อยูในระดับมาก ( x = 3.92, SD = 0.63) ระดับความสมดุลในการทำงาน ดานเวลา อยูในระดับมาก ( x = 3.82, SD = 

0.77) และระดับความสมดุลในการทำงาน ดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.31, SD = 1.10) ตามลำดับ 

3. ความผูกพันตอองคกรของพนักงานเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ความผูกพันตอองคกรของพนักงานเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ของกลุมตัวอยาง พบวา ความ

ผูกพันตอองคกรของพนักงานเจเนอเรชันวาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.80, SD = 0.72) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ความผูกพันตอองคกรของพนักงานเจเนอเรชันวาย ดานความรูสึก อยูในระดับมาก ( x = 3.86, SD = 0.76) รองลงมา

คือ ความผูกพันตอองคกรของพนักงานเจเนอเรชันวาย ดานการคงอยู อยูในระดับมาก ( x = 3.81, SD = 0.72) และความ

ผูกพันตอองคกรของพนักงานเจเนอเรชันวาย ดานบรรทัดฐาน อยูในระดับมาก ( x = 3.76, SD = 0.85) ตามลำดับ 

4. ความสัมพันธระหวางความสมดุลในการทำงานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานเจนเนอเรชันวายใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ความสัมพันธระหวางความสมดุลในการทำงานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานเจนเนอเรชันวายใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของกลุมตัวอยาง พบวา ความผูกพันตอองคกรของพนักงานเจเนอเรชันวาย ในภาพรวมมี

ความสัมพันธอยูในระดับมาก (r = 0.75) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความสัมพันธระหวางความสมดุลในการทำงาน

กับความผูกพันตอองคกรของพนักงานเจนเนอเรชันวายในดานการเงิน มีความสัมพันธกันอยูในระดับมาก (r = 0.77) 

รองลงมา คือ ความสัมพันธระหวางความสมดุลในการทำงานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานเจนเนอเรชันวายใน

ดานสติปญญา มีความสัมพันธกันอยูในระดับมาก (r = 0.72) ความสัมพันธระหวางความสมดุลในการทำงานกับความ

ผูกพันตอองคกรของพนักงานเจนเนอเรชันวายในดานครอบครัว มีความสัมพันธกันอยูในระดับกลาง (r = 0.57) 

ความสัมพันธระหวางความสมดุลในการทำงานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานเจนเนอเรชันวายในดานการทำงานมี

ความสัมพันธกันอยูในระดับกลาง (r = 0.54) ตามลำดับ และดานท่ีมีความสัมพันธนอยท่ีสุด คือ ความสัมพันธระหวาง

ความสมดุลในการทำงานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานเจนเนอเรชันวายในดานเวลา มีความสัมพันธกันอยูใน

ระดับกลาง (r = 0.46) 
 

อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางความสมดุลในการทำงานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานเจ

เนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยมีประเด็นท่ีนาสนใจ และนำมาอภิปรายผลไดดังน้ี 
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1. ระดับความความสมดุลในการทำงานของพนักงานเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เน่ืองจากดานสติปญญา ไดรับคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานครอบครัว ดานการทำงาน ดาน

เวลา และดานการเงิน ตามลำดับ ผลการศึกษาน้ีสะทอนวาแรงงานรุนใหมใหความสำคัญกับโอกาสในการใชความคิด 

ความสามารถ และการพัฒนาตนเองทางสติปญญา (intellectual development) เปนอยางมาก ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ กรณัฏฐ วิริยะการภัทรธร (2563) ไดทำการศึกษาความสมดุลในชีวิตและการทำงานท่ีสงผลตอความตั้งใจคง

อยูในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ฝายผลิตบริษัทประกอบรถยนตแหงหน่ึง ในเขตอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด 

จังหวัดระยอง พบวา พนักงานมีระดับความสมดุล ระหวางชีวิตและการทำงานอยูในระดับมาก นอกจากน้ียังพบวา ความ

สมดุลระหวางชีวิต และการทำงานดานเวลา สงผลทางบวกตอความตั้งใจในการทำงาน และสอดคลองกับ ปวรรัตน เลิศ

สุวรรณเสรี (2566) ไดทำการศึกษาเรื่องความสมดุลระหวางชีวิตและการทำงานของพนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัด

นนทบุรี ผลการวิจัย พบวา พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรีมีความสมดุลระหวางชีวิตและการทำงานโดยรวม

และรายดานอยูในระดับมาก 

2. ระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ผลการศึกษาพบวา เน่ืองจากดานความรูสึก (Affective Commitment) ไดรับคะแนนสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 

ดานการคงอยู (Continuance Commitment) และ ดานบรรทัดฐาน (Normative Commitment) ตามลำดับ ผล

การศึกษาน้ีสอดคลองกับ วราภรณ ศรีสวย และ วิเชศ คำบุญรัตน (2565) ไดทำการ เรื่อง ความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรกลุมเจเนอเรชันวาย คณะวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัย XYZ พบวา ระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร

กลุมเจเนอเรชันวาย คณะวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัย XYZ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ลัดดาวัลย 

สำราญ และ โสรยา สุภาผล (2566) ไดทำการศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานกลุมเจเนอเรชันวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคกรใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก และดานความสมดุลระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตดานอ่ืน ๆ สงผลตอความผูกพันตอองคกร

ของพนักงานกลุมเจเนอเรชันวายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

3. ความสัมพันธระหวางความสมดุลในการทำงานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานเจเนอเรชันวายใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในภาพรวม มีความสัมพันธกันอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาเมื่อพนักงานรูสึกวาตนเองมี

ความสมดุลระหวางชีวิตการทำงานกับชีวิตสวนตัวมากเทาใด ก็จะยิ่งมีแนวโนมท่ีจะเกิดความผูกพันตอองคกรในระดับท่ี

สูงข้ึน ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับ ธิรดา วิวัฒนกมล (2563) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางความ

สมดุลระหวางชีวิตกับการทำงานและภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงท่ีมีตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทผลิต

ช้ินสวนยานยนตในจังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบวาความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคลองกับ ชุติมา สุนทรจิระวานิช (2561) ไดทำการศึกษาเรื่อง 

ความสัมพันธระหวางความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยเนนกลุมอุตสาหกรรมการบริการ ผลการศึกษาพบวา ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงานมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสำคัญ แสดงใหเห็นวาพนักงานท่ีรูสึกวาตนเองสามารถรักษา

สมดุลชีวิตไดดีจะมีความผูกพันกับองคกรมากข้ึน แตไมสอดคลองกับ จิดาภา อุกฤษฎมโนรถ และ ยุรพร ศุทธรัตน (2566) 

ไดทำการศึกษาเรื่อง ความสมดุลในชีวิตและการทำงานของพนักงาน Generation Y ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอ

ความสมดุลในชีวิตและการทำงานของพนักงานเจเนอเรชันวายท่ีทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แบงไดสาม

ประเภท ไดแก ดานสุขภาพ ดานการทำงาน และดานครอบครัว ซึ่งปจจัยดานสุขภาพและดานการงานมีผลกระทบตอความ
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สมดุลในชีวิตและการงานในระดับปานกลางและ ปจจัยดานครอบครัว มีผลกระทบตอความสมดุลในชีวิตและการงานใน

ระดับมาก  

เมื่อพิจารณาในบริบทของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งเปนพ้ืนท่ีท่ีมีการแขงขันสูง คาครองชีพสูง และมี

รูปแบบการทำงานท่ีเขมขน แรงกดดันท้ังทางเศรษฐกิจ เวลา และความคาดหวังจากองคกรลวนเปนปจจัยท่ีสงผลตอสมดุล

ชีวิตของพนักงาน หากองคกรสามารถจัดสรรทรัพยากร สงเสริมความยืดหยุนในการทำงาน สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ 

และสรางบรรยากาศในการทำงานท่ีเขาใจความแตกตางของแรงงานรุนใหมไดอยางเหมาะสม ก็จะชวยใหพนักงานเกิด

ความผูกพันตอองคกรในระยะยาว  
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความสมดุลในการทำงานกับความผูกพันตอ

องคกรของพนักงานเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ดังน้ี 
 

1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

จาการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี พบวา ความสมดุลในการทำงาน (Work-Life Balance) มีความเก่ียวของและสัมพันธ

กันในหลากหลายมิติ ไดแก ดานการทำงาน ดานครอบครัว ดานเวลา ดานการเงิน และดานสติปญญา ท้ัง 5 ดานน้ีลวนมี

บทบาทสำคัญในการสรางสมดุลระหวางชีวิตและการทำงานของแตละบุคคล โดยแตละดานมีผลตอกันอยางเปนระบบ 

กลาวคือ หากดานหน่ึงเกิดความไมสมดุล ยอมสงผลกระทบตอดานอ่ืน ๆ อยางหลีกเลี่ยงไมได ดังน้ันองคกรควรพิจารณา

ดำเนินการดังน้ี  

 1.1 ผลตอบแทนดานการเงิน องคกรควรมีความเหมาะสมและเปนธรรม ท่ีสอดคลองกับระดับ

ประสบการณและความสามารถของบุคลากรอยางเหมาะสม เพ่ือเปนแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองและสรางความผูกพันตอ

องคกรในระยะยาว 

 1.2 ดานสติปญญา องคกรควรมีการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความรูและทักษะใหกับพนักงานอยางสม่ำเสมอ

เพ่ือเปนการพัฒนาศักยภาพและความกาวหนาในสายงาน 

 1.3 ดานครอบครัว องคกรควรจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางพนักงานและบุคคลและครอบครัว 

 1.4 ดานการทำงาน องคกรควรจัดสภาพแวดลอมการทำงานท่ีดีเพ่ือชวยลดความเครียดจาการทำงาน

สงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค 

 1.5 ดานเวลา องคกรควรพิจารณาการนำระบบเวลาทำงานแบบยืดหยุน เพ่ือใหบุคลากรสามารถปรับเวลา

ทำงานใหเหมาะสมกับชีวิตสวนตัวลดความเครียดและลดภาระงานท่ีไมจำเปนหรืองานซ้ำซอน นำเทคโนโลยีมาชวยจัดการ

เวลา 
 

2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป  

 2.1 การวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัย ไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลเทาน้ัน ซึ่งการวิจัยครั้งถัดไปอาจมีการเพ่ิมกลุมพนักงานเจเนอเรชันซี เพ่ือท่ีจะไดกลุมตัวอยางมี่เปนพนักงาน

กลุมเริ่มเขาสูวัยทำงานท่ีเขาสูตลาดแรงงานอยางเต็มตัวแลว เพ่ือใหไดขอมูลท่ีหลากหลายข้ึน 

 2.2 ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมท่ีอาจสงผลตอความผูกพันตอองคกรและความสมดุลในการทำงาน 

โดยนำตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากการวิจัยครั้งน้ีมาทำการศึกษาเพ่ิมเติม เชน ภาวะผูนำของผูบริหาร ดานสภาพการ
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ทำงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนตน ซึ่งจะเพ่ิมพูนความรูอันจะเปนประโยชนในการนำไปพัฒนาการทำงานของ

บุคลากรในองคกรใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 

 2.3 ควรขยายขอบเขตการวิจัยไปยังกลุมพนักงานในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ เพ่ือ

เปรียบเทียบระดับความสมดุลในการทำงานและความผูกพันตอองคกรระหวางกลุมอุตสาหกรรมหรือประเภทองคกรท่ี

แตกตางกัน ซึ่งอาจใหผลลัพธท่ีหลากหลายและเปนประโยชนตอการจัดทำนโยบายดานทรัพยากรมนุษยอยางครอบคลุม 
 

องคความรูใหม 

1. จากการศึกษาพบวา ความสมดุลในการทำงานดานการเงินมีความสัมพันธตอการทำงานควรกำหนดระบบ

ผลตอบแทนท่ีสอดคลองกับระดับประสบการณและความสามารถของบุคลากรอยางเหมาะสม เพ่ือเปนแรงจูงใจในการ

พัฒนาตนเองและสรางความผูกพันตอองคกรในระยะยาว 

2. จากการศึกษาพบวา ความสมดุลในการทำงานมีความสัมพันธกันท้ัง 5 ดาน ไดแก (1) ดานการทำงาน (2) 

ดานครอบครัว (3) ดานเวลา (4) ดานการเงิน และ (5) ดานสติปญญา แตความสมดุลในการทำงานดานเวลามีความสัมพันธ

นอยกวาดานอ่ืน ๆ ท้ัง 4 ดาน ท้ังน้ี เน่ืองจากดานการเงิน ดานสติปญญา ดานครอบครัว ดานการทำงาน เปนแรงผลักดัน

สำคัญลำดับตน ๆ ท่ีบุคลากรใหความสำคัญในการดำรงชีวิตและดูแลครอบครัว หากองคกรสามารถสรางความผูกพันตออง

องคกรไดอยางเหมาะสมและเปนธรรม ยอมสงผลใหพนักงานเจอเนอเรชันวายทำงานใหกับองคกรโดยไมคำนึกถึงดานเวลา  
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลของพนักงานบริษัท กรณีศึกษา 

บริษัทผลิตบรรจุภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอการ

บริหารจัดการการเงินสวนบุคคลของพนักงาน บริษัทผลิตบรรจุภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร และ (2) ศึกษาพฤติกรรมการ

วางแผนการเงินสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผลิตบรรจุภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ

พนักงานบริษัทผลิตบรรจุภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 134 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน

ดวยสถิติการทดสอบแบบ t-test ,One-way ANOVA และการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least 

Significant Difference) และสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression) ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิงจำนวน 68 คน มีระดับความคิดเห็นในสวนของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการการเงินสวน

บุคคลของพนักงานบริษัทผลิตบรรจุภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง x̅ =3.38 เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ จากการวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางดานท่ีสงผลตอพฤติกรรมการบริหารจัดการการเงินสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผลิตบรรจุภัณฑในจังหวัด

สมุทรสาคร ท้ัง 4 ดาน มีความสัมพันธกันในทางบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

คำสำคัญ: พฤติกรรม, การเงินสวนบุคคล, พนักงานบริษัท, จังหวัดสมุทรสาคร 
 

Abstract 
 

 Research on the study of Factors Influencing Personal Financial Planning Behavior of Company 

Employees, a case study of a packaging manufacturing company in Samut Sakhon Province. The 

objectives of the study were: (1) To study demographic factors influencing personal financial 

management of employees of packaging manufacturing companies in Samut Sakhon Province. (2 ) To 
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study the personal financial planning behavior of employees of a packaging manufacturing company in 

Samut Sakhon Province. The research sample consisted of 134 employees of a packaging 

manufacturing company in Samut Sakhon, and the data were collected through the use of 

questionnaires .The statistics used for the data analysis comprised Frequency ,percentage, Mean, 

Standard Deviation, Independent Samples t-test, One-way ANOVA , Least Significant Difference 

(LSD),and multiple regression statistics.The study results found that the majority of the respondents 

were female, numbering 68. There is a level of opinion on factors influencing personal financial 

management of employees of packaging companies in Samut Sakhon Province. Overall, it is at a 

moderate level of agreement x̅ =3.38. When considering each aspect, it was found that the aspect with 

the highest average value was compensation and benefits. From the analysis of the relationship 

between the four dimensions affecting the personal financial management behavior of employees of a 

packaging manufacturing company in Samut Sakhon Province, all four dimensions were found to have 

a statistically significant positive relationship at the .01 level. 
 

Keywords: Behavior, Personal finance, Company employees, Samut Sakhon Province 
 

บทนำ 

 ตามทฤษฎีลำดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Need) ไดลำดับความตองการของ

มนุษยเปน 5 ข้ัน ไดแก ความตองการพ้ืนฐานดานรางกาย, ความตองการความมั่นคงปลอดภัย, ความตองการความรักและ

สังคม, ความตองการการไดรับการยกยองนับถือตนเอง, ความตองการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ซึ่งตามแนวคิดจิตวิทยา

เสนอวา มนุษยจะตองถูกเติมเต็มดวยปจจัย 4 ท่ีเปนปจจัยพ้ืนฐานในการดำรงชีวิต ไดแก อาหาร ยารักษาโรค เครื่องนุงหม 

และท่ีอยูอาศัย แตปจจุบันนอกเหนือจากปจจัย 4 ขางตนแลวยังมีความมั่นคงทางการเงิน ท่ีกลายเปนปจจัยท่ี 5 ในการ

ดำรงชีวิต ซึ่งการท่ีบุคคลมีความมั่นคงทางการเงินจะชวยทำใหเกิดอิสรภาพในการดำรงชีวิตและลดความไมแนนอนจาก

ปญหาหรือสถานการณท่ีไมคาดคิด เชน สถานการณโรคระบาด (COVID-19) 

 จากการเก็บขอมูลของศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย เปดเผยผลสำรวจสถานภาพ

หน้ีครัวเรือนไทยป 2567 จากกลุมตัวอยางท่ัวประเทศ 1,300 คน พบวา ครัวเรือนไทยมีภาระหน้ีสินเฉลี่ย 606,378 บาท/

ครัวเรือน โดยคิดเปนสัดสวนหน้ีในระบบ 61.9% และหน้ีนอกระบบอีก 30.1% เพ่ิมข้ึนจากปกอน 8.4% และเพ่ิมสูงสุด

ตั้งแตมีการสำรวจในรอบ 16 ป โดยสูงสุดเปนอันดับ 7 ของโลก คิดเปน 90.4-90.8% ของจีดีพีประเทศและจากการสำรวจ

พบวาหน้ีสวนใหญเปนการกูเพ่ือการลงทุนในการประกอบอาชีพ ซื้อสินคาอุปโภคบริโภค ซึ่งปญหาดังกลาวน้ันสงผลกระทบตอ

ความเช่ือมั่นของนักลงทุนและสะทอนใหเห็นวาคนไทยกำลังประสบปญหา “รายไดโตไมทันรายจาย” โดยวัยสรางครอบครัว

เปนกลุมคนท่ีแบกหน้ีมากท่ีสุด เพราะเปนกลุมท่ีมีความสามารถในการเขาถึงสินเช่ือ (ศูนยวิเคราะหเศรษฐกิจ ทีทีบี, 2568)  

 จากท่ีมาดังกลาวทำใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการใชเงินของกลุมคนวัยทำงาน โดยผูวิจัยเลือก

ศึกษาและเก็บขอมูลจากบริษัทผลิตบรรจุภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร เน่ืองจากจังหวัดดังกลาวมีการจัดตั้งโรงงานท่ีไดรับใบ

อนุญาติประกอบกิจการจำพวกท่ี 1 จำพวกท่ี 2 และจำพวกท่ี 3 มากถึง 6,364 โรงงานและมีจำนวนแรงงานในพ้ืนท่ีมากถึง 

372,282 คน และมีประชากรทีมีอายุเกิน 60 ป อยูเพียงรอยละ 10.1 ซึ่งเปนสัดสวนท่ีต่ำสุดในประเทศไทย (กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม, 2566) จากขอมูลขางตนน้ันหมายความวาจังหวัดสมุทรสาครเปนจังหวัดท่ีมีพนักงานวัยทำงานอยูมากเหมาะ

ท่ีจะศึกษาเรื่องพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน 
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วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการการเงินสวนบุคคลของพนักงาน บริษัท

ผลิตบรรจุภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 

 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการวางแผนการเงินสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผลิตบรรจุภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

     1. ดานวิชาการคาดวาจะเปนประโยชนสำหรับผูท่ีสนใจศึกษาเรื่องพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของกลุมคน

วัยทำงาน 

     2. ดานเศรษฐกิจ/พาณิชย คาดวาจะไดประโยชนอยางเดนชัด คือ ชวยในการกำหนดนโยบายและกลยุทธทาง

การเงินท่ีเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันและอนาคตของธุรกิจ ซึ่งนำไปสูการปรับปรุงประสิทธิภาพทางการเงิน 

 3. ดานบุคคล ชวยใหเขาใจการเงินสวนบุคคล การบริหารหน้ี การออมเงิน และการลงทุน  
  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

           ตัวแปรตน                                                                      ตัวแปรตาม 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การทบทวนวรรณกรรม 
 ในงานวิจัยน้ีไดมีการประยุกตทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ดังน้ี 

 1. แนวคิดดานประชากรศาสตร (Demography)  

 Schiffman & Wisenblit (2015) ไดใหความหมายแนวคิดทางดานประชากรศาสตรทำไดโดยการแบงกลุมของ

ผูบริโภคตาม อายุ รายได เช้ือชาติเพศ อาชีพ สถานภาพสมรส ประเภทและขนาดของใชในครัวเรือน และท่ีตั้งทาง

ภูมิศาสตรตัวแปรเหลาน้ีสามารถซักถามหรือทำการสังเกตไดอยางงายดาย สิ่งเหลาน้ีชวยใหนักการตลาดไดและสามารถ

จำแนกผูบริโภคแตละประเภทตามท่ีกำหนดไวไดอยางชัดเจน 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

- เพศ    

- อาย ุ

- สถานภาพ   

- ระดับการศึกษา 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการวางแผนการเงิน 

- ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  

- ดานการใชจาย  

- ดานการออมเงิน  

- ดานการวางแผนหลังเกษียณ  

พฤติกรรมการวางแผนการเงินสวนบุคคลของ

พนักงานบริษัทผลิตบรรจุภัณฑในจังหวัด

สมุทรสาคร 
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 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล  

 ศูนยสงเสริมการพัฒนาความรูตลาดทุน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2553) ไดใหความหมายของการ

วางแผนทางการเงิน หมายถึง กระบวนการในการประเมินและปรับปรุงเพ่ือใหเกิดฐานะทางการเงินท่ีมั่นคงของบุคคล ดวย

การศึกษาปจจัยทางเศรษฐกิจท่ีเก่ียวของและการตัดสินใจของแตละบุคคล การวางแผนทางการเงิน จะเก่ียวของกับการ

จัดหา ใชไป ในทรัพยากรเงินของบุคคล การวางแผนการเงินซึ่งจะชวยใหบุคคลมีการวางแผนการหารายไดการใชจายการ

คุมครองชีวิต การออม การลงทุน และการเก็บเก่ียวผลประโยชนจากเงินออมและเงินลงทุน ซึ่งจะทำใหเกิดความมั่นคงใน

อนาคต เมื่อมีการวางแผนทางการเงินยอมมีเปาหมาย 

 3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการวางแผนทางการเงิน  

 3.1 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

 Milkovich & Newman (2005) ไดใหความหมายของคาตอบแทน หมายถึง รูปแบบของการจายท้ังหมดท่ี

เปนตัวเงินและไมใชตัวเงินรวมถึงบริการท่ีจับตองไดและสวัสดิการตางๆท่ีพนักงานไดรับซึ่งเปนสวนหน่ึงของความสัมพันธ

ในการจางงาน 

 3.2 ดานการใชจาย 

 จิตติมา แจมอุบล (2561) ไดใหความหมายการใชจาย คือ สิ่งท่ีคาดวาจะเกิดในอนาคตซึ่งจะแบงเปนรายจาย

จำเปน คือ สิ่งท่ีตองมีในการดำรงชีวิต เชน อาหาร คาผอน หรือเชาท่ีอยูอาศัย เปนตน รายจายท่ีไมจำเปนไมไดมี

ความสำคัญตอการดำรงชีวิต เชน คาเหลา คาบุหรี่ หรืออาหารพิเศษ เปนการใชจายเงินท่ีมีความแตกตางกันออกไปตามแต

บุคลิกภาพของแตละบุคคล 

 3.3 ดานการออมเงิน 

 ณิชากร ชัยศิริ (2562) กลาววา พฤติกรรมการออม หมายถึง การกระทำหรือลักษณะท่ีแสดงออกในรูปแบบ

การออม โดยการออมแบงไดดังน้ี 

 3.3.1 การออมเงินโดยถือเปนเงินสด หมายถึง เงิน เหรียญ ธนบัตร 

 3.3.2 การออมเงินโดยฝากธนาคาร หมายถึง เงินฝากธนาคารทุกประเภท บัตรเงินฝากท่ีออกโดย

ธนาคารถือเปนการออมท่ีมั่นคงมาก 

 3.3.3 การออมเงินโดยฝากสหกรณ หมายถึง เปนการฝากเงินเหมือนกับฝากธนาคารแตไมมั่นคงเทาธนาคาร 

 3.4 ดานการวางแผนหลังเกษียณ 

 ศูนยสงเสริมการพัฒนาความรูตลาดทุน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2553) ไดใหความหมายการวางแผน

เพ่ือวัยเกษียณอายุ (Retirement planning) หมายถึง การวางแผนการเงินสำหรับชวงชีวิตหลังจากท่ีหยุดการทำงาน 
 

 การวิจัยครั้งน้ีเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยโดยการสำรวจพฤติกรรรมการบริหารจัดการการเงินสวนบุคคลของ

พนักงานบริษัท กรณีศึกษาบริษัทผลิตบรรจุภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร ขอมูลท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แหลงขอมูลปฐมภูมิ

(Primary Data) และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

พนักงานบริษัทผลิตบรรจุภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 134 คน โดยทำการเก็บขอมูลในชวงเดือน มกราคม-สิงหาคม 

2568 
 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 การวิจัยเชิงปริมาณในงานวิจัยจะเปนคำถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารการเงินสวนบุคคล โดยกลุม

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณเปนกลุมพนักงานบริษัทผลิตบรรจุภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร ผูวิจัยทำการเลือกกลุม
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ตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี โดยใชวิธีการเลือกกลุมเปาหมายแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากการเก็บขอมูลพบวามี

พนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัทดังกลาวจำนวน 200 คน คำนวณดวยสูตร Yamane (1973) จะไดกลุมตัวอยาง 134 คน 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล พฤติกรรมการวางแผนการเงินสวนบุคคลของพนักงานบริษัท กรณีศึกษาบริษัทผลิต

บรรจุภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคำถามท่ีเก่ียวของกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 สวนท่ี 2 พฤติกรรมการบริหารจัดการการเงินสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผลิตบรรจุภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 

จำกัด เปนคำถามท่ีเก่ียวของ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานการใชจาย ดานการออมเงิน และดานการวางแผนหลัง

เกษียณ  

 สวนท่ี 3 พฤติกรรมการบริหารจัดการการเงินสวนบุคคลของพนักงานพนักงานบริษัทผลิตบรรจุภัณฑในจังหวัด

สมุทรสาคร  

 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ คำถามท่ีเก่ียวของกับแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารจัดการการเงินสวน

บุคคลของพนักงานบริษัทผลิตบรรจุภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 

 จากน้ันนำแบบสอบถามเสนอตอผูเช่ียวชาญโดยผูทรงคุณวุฒิประเมินคะแนน 3 ระดับและนำแบบสอบท่ีไดไป

ทดสอบใชกับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับประชากรท่ีตองการศึกษา จำนวน 30 ชุด จากน้ันใชสถิติหาคาความ

เช่ือมั่นดวยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ไดคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.900 แสดง

วาแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นในระดับท่ียอมรับได 
 

 สถิติท่ีใชในงานวิจัย 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคขอท่ี 1-2 

 1. คารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขนาดของขอมูล ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 2. คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) เพ่ือวัดแนวโนมสูสวนกลางและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เพ่ือวัดลักษณะการกระจายของขอมูล 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานขอท่ี 1  

 ปจจัยดานประชากรศาสตรเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอ

พฤติกรรมการบริหารจัดการเงินท่ีแตกตางกัน ผูวิจัยจะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของเพศหญิงและเพศ

ชาย (Independent Sample T-test) เพ่ือวิเคราะหความแตกตางดานเพศท่ีสงผลตอการบรหิารจดัการการเงิน และผูวิจัย

จะใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวน (One-way ANOVA) เพ่ือวิเคราะหอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดท่ี

แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริหารจัดการการเงินท่ีแตกตางกัน ซึ่งในกรณีท่ีเกิดการยอมรับสมมติฐาน ผูวิจัยจะ

วิเคราะหความแตกตางรายคูแบบ LSD (Least Significant Difference) 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานขอท่ี2  

 ปจจยัดานการบริหารการเงินสวนบุคคลท่ีสงผลตอพฤติกรรมการจัดการการเงินของพนักงานบริษัทผลิต

บรรจุภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร ผูวิจัยจะใชสถิติการถดถอยพหุคูณ MRA (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตร  

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในการวิจัยครั้งน้ีเปนเพศหญิง จำนวน 68 คน คิดเปนรอยละ

50.7 อายุ 26-30 ป จำนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 29.9 มีสถานภาพโสด จำนวน 61 คน คิดเปนรอยละ 45.5 มีระดับ

การศึกษา ปริญญาตรี/หรือสูงกวา จำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 35.8 และมีรายไดมากกวา 20,000 ข้ึนไป จำนวน 49 

คน คิดเปนรอยละ 36.6 
 

 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานดานปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารการเงิน

สวนบุคคล 

 ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารการเงินสวนบุคคล

ภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ รองลงมา คือ ดานการออมเงิน ดานคาใชจายและดานการวางแผนหลังเกษียณ 
 

 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนของพฤติกรรมการบริหารการเงินสวนบุคคล 

 ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารเงินสวนบุคคลมภีาพรวมอยูในระดบัเห็นดวย

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 พิจารณาเปนรายขอพบวา พนักงานเห็นดวยในเรื่องทานมีความเช่ือวาพฤติกรรมการออมเงินท่ี

ดีจะสงผลในอนาคตไดมคีาเฉลีย่ 3.94 อันดับสอง คือ ทานคิดวาการกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายทางการเงินท่ีชัดเจน

สามารถลดความเสี่ยงการบริหารการเงินท่ีดีได มีคาเฉลี่ย 3.81 อันดับสาม คือ ทานมีคานิยมทางสังคมในปจจุบันเปนสวน

กระตุนใหเกิดพฤติกรรมการเงินท่ีเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.74 อันดับสี่ ทานสามารถนำพฤติกรรมการบริหารเงินเปนแนวทาง

ในการจัดการรายไดและวางแผนการเงินในสวนตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.73 และอันดับท่ีหา ทานสามารถนำความรูท่ีตนไดรับรู

และเขาใจไปกใหความรูแกบุคคลอ่ืนได มีคาเฉลี่ย 3.64 
 

 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ี

แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมบริหารจัดการการเงินท่ีแตกตางกัน  
 

ตารางท่ี 1 สรุปสมมติฐานขอท่ี 1  ปจจัยดานประชากรศาสตรเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมบริหารจัดการการเงินท่ีแตกตางกัน 
 

ลำดับท่ี สมมติฐาน สถิติท่ีใช Sig ผลการทดสอบ 

1.1 เพศท่ีแตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการบรหิารจดัการ

การเงินท่ีแตกตางกัน 

Independent 

Sample T-test 

0.364 ปฏิเสธ 

1.2 อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบรหิารจดัการ

การเงินท่ีแตกตางกัน 

One way 

ANOVA 

0.444 ปฏิเสธ 

1.3 สถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบรหิาร

จัดการการเงินท่ีแตกตางกัน 

One way 

ANOVA 

0.193 ปฏิเสธ 

1.4 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริหาร

จัดการการเงินท่ีแตกตางกัน 

One way 

ANOVA 

0.001** ยอมรับ 
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ลำดับท่ี สมมติฐาน สถิติท่ีใช Sig ผลการทดสอบ 

1.5 รายไดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริหารจัดการ

การเงินท่ีแตกตางกัน 

One way 

ANOVA 

0.001** ยอมรับ 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวาเพศ อายุ สถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริหารจัดการการเงินท่ีไมแตกตาง

กัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ยกเวนปจจัยดานประชากรศาสตร2 ดาน คือ 

ระดับการศึกษาและรายได ท่ีมีผลสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ผูวิจัยจึงทำการทดสอบความแตกตางรายคูแบบ LSD

พบวาความแตกตางรายคู มีดังน้ี 

             ดานระดับการศึกษาเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูพบวา       

  1. ระดับมัธยมศึกษาตอนตนกับระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา (-.207*) 

  2. ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเทากับกลุมมัธยมศึกษาตอนตน (-.272*) กับระดับ

ปริญญาตรีหรือสูงกวา (-.479*) 

  3. ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)กับกลุมมัธยมศึกษาตอนตน (-.472*) กับระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา (-.206*) กับระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา (-.676*) 

 ดานรายไดเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูพบวา       

  1. ผูท่ีมีรายไดตอเดือนต่ำกวา 10,000 บาท กับผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท (-.207*)  

  2. ผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 15,001-20,000 บาท กับผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 20,000 

ข้ึนไป (-.685*) 
 

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานบริหารการเงินสวนบุคคลท่ีสงผลตอพฤติกรรมการจัดการการเงินของพนักงาน

บริษัทผลิตบรรจุภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา  
 

ตารางท่ี 2 ขอมูลแสดงจำนวนผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยดานการเงินสวนบุคคลกับพฤติกรรมการ

จัดการการเงินของพนักงานผลิตบรรจุภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

 

ปจจัยการบริหารการเงินสวนบุคคล 

พฤติกรรมการจัดการการเงิน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t-test Sig 

B Std.Error Beta 

คาคงท่ี(Constant) .405 .046 - 8.808 .000* 
1. ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ .252 .170 .295 15.165 .000* 

2. ดานคาใชจาย .257 .020 .325 12.542 .000* 

3. ดานการออมเงิน .172 .022 .220 7.944 .000* 

4. ดานการวางแผนหลังเกษียณ .221 .018 .289 12.420 .000* 
R=0.975,R2=0.987,SEE=0.119,F=1235.382 ,Sig=0.000* 

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.000* 
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 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหการถดถอยพบวาตัวแปรอิสระมีท้ังหมด 4 ตัวแปร มีตัวแปรอิสระจำนวน 1 ตัวท่ี

เปนการวิเคราะหพฤติกรรมการจัดการการเงินของพนักงานบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ ในจังหวัดสมุทรสาคร โดยเรียง

ตามลำดับท่ีมีผลสูงสุด คือ ดานการใชจาย ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานการวางแผนหลังการเกษียณและดานการ

ออมเงิน ตามลำดับ สามารถทำนายคาสมการของการบริหารการเงินสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผลิตบรรจุภัณฑใน

จังหวัดสมุทรสาครไดเทากับรอย 98.7 โดยสังเกตจากคา R2 ท่ี0.987 และมีคา sig นอยกวา 0.05 และสามารถนำมาแทน

คาในสมการพยากรณไดดังน้ี Y=0.405+0.252X1+0.257X2+0.172X3+0.221X4 

 

อภิปรายผล 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลของพนักงานบริษัท กรณีศึกษา 

บริษัทผลิตบรรจุภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 
 

 วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการการเงินสวนบุคคล

ของพนักงาน บริษัทผลิตบรรจุภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 

 ผลการศึกษาพบวาดานประชากรศาสตรของพนักงานบริษัทผลิตบรรจุภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 134 

คน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปน เพศหญิง มีอายุอยูในชวง 26-30 ป มีสถานภาพโสดจำนวน 61 คน จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี/หรอืสูงกวา จำนวน 48 คน และมีรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไปซึ่งพบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ

มุกดา โควกุล (2559) ไดศึกษาเรื่องการจัดการการเงินสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการออมของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางมากท่ีสุดคือ เพศหญิงสวนใหญมี

อายุ 18-28 ป สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาโท สวนใหญมีอาชีพในบริษัทเอกชน โดยมีรายไดต่ำกวาหรือ

เทากับ20,000 บาท และมีรายจาย 10,001-15,000 บาท 
 

 วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการวางแผนการเงินสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ

ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 ผลการศึกษาพบวา ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยลำดับแรก คือ คาตอบแทนท่ีทานไดรับ

เหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ปจจุบันอัตราเงินเฟอทำใหอัตราคาครองชีพพุงสูงข้ึนทำใหภาระ

คาใชจายเพ่ิมข้ึนแตกลุมตัวอยางยังมีความพอใจในคาตอบแทนน้ันหมายความวาบริษัทใหผลตอบแทนและสวัสดิการท่ี

คุมคา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Flippo (1980) ท่ีกลาววา การจัดสวัสดิการตองตอบสนองความตองการของพนักงาน

อยางแทจริง ตองตอบสนองความตองการโดยสวนรวมไมใชเพ่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึงเทาน้ันและควรมีขอบเขตใหกวางขวาง 

ครอบคลุมเพ่ือใหทุกคนสามารถใชบริการดานสวัสดิการไดมากท่ีสุดโดยท่ัวถึง 

 ดานการใชจาย ขอท่ีมีคาเฉลี่ยลำดับแรก คือ มีการบริหารจัดการรายไดท่ีมีอยูใหเพียงพอตอการใช ซึ่งผูวิจัยมี

ความคิดเห็นวา กลุมตัวอยางมีการวางแผนการเงินท่ีดีมีการใชจายท่ีมีวินัย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมฤทัย เกตุเกษม 

(2562) ท่ีทำการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมผีลตอการวางแผนการออมเงินของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการออมเงินของผูบริโภค ดานการออมและคาใชจายไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจออมเงินของ

พนักงานบริษัทเอกชน ผลเน่ืองมาจากประชาชนไดใหความสำคัญดานรายไดและดานคาใชจายเปนหลักสำคัญในการ

ดำเนินชีวิต โดยในภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ำในขณะน้ีจะมีการบริหารรายรับและรายจายใหรัดกุมและสมดุลมากยิ่งข้ึน 

 ดานการออมเงิน ขอท่ีมีคาเฉลี่ยลำดับแรก คือ มีการตั้งเปาหมายชัดเจนเก่ียวกับการออมเงิน ซึ่งผูวิจัยมีความ

คิดเห็นวา กลุมตัวอยางมีการตั้งเปาหมายและจัดลำดับความสำคัญในการออมเงิน ทำใหการวางแผนทางการเงินมี
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ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับกับงานวิจัยของ หทัยวรรณ เหลี่ยมประเสริฐ (2566) ท่ีทำการศึกษาพฤติกรรมการออมและ

การลงทุนของกลุมประชากร First Jobber ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร พบวา กลุม First Jobber มีพฤติกรรมการออม

และการลงทุนท่ีแตกตางกัน ผูท่ีมีรายไดระดับสูงนิยมกระจายรูปแบบการออมและลงทุนในผลิตภัณฑหลากหลายและสวน

ใหญมีการจัดสรรการออมเงินโดยหักเงินเพ่ือนำไปออมกอนอุปโภค-บริโภค 

 ดานการวางแผนหลังเกษียณ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยลำดับแรก คือ มีรูปแบบการวางแผนการเงินเพ่ือตอบสนองความ

ตองการและเปาหมายเฉพาะบุคคลได ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวา กลุมตัวอยางมีการวางแผนทางการเงินไมใชเพียงการออม

แตเปนการลงทุนเพ่ือความมั่นคงทางการเงินเพ่ือรองรับการเกษียณอายุในอนาคต เชน การลงทุนในกองทุนรวม หรือการ

ลงทุนในอสังหาริมทรัพย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤตยา ตระการจันทร (2564) ท่ีทำการศึกษาการวางแผนทาง

การเงินเพ่ือวัยเกษียณกลุมประชากรท่ีมีอายุระหวาง 25-20ป ในพ้ืนท่ีอำเภอเปอยนอย จังหวัดขอนแกน พบวา สวนใหญ

เปนเพศหญิง อายุระหวาง 36-40 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบอาชีพเกษตรกร รายไดเฉลี่ย

15,001-30,000 บาท สามารถออมหรือลงทุนได 3,001-5,000 บาททุกเดือน ในระยะสั้นไมเกิน 1 ปตองการผลตอบแทน

ต่ำกวา 5% ศึกษาขอมลูการวางแผนทางเงินดวยตนเองโดยมีขอจำกัด คือ ไมมีความสนใจ สวนใหญเลือกการวางแผนทาง

การเงินคุมครองเงินตน 

 สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตร เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ี

แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริหารจัดการการเงินท่ีแตกตางกัน สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 พบวา ปจจัย

ดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ มีพผลตอพฤติกรรมบริหารจัดการการเงินท่ีไมแตกตางกัน และมีหัวขอ

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีพฤติกรรมการบริหารการจัดการเงินท่ีแตกตางกัน 

 สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานบริหารการเงินสวนบุคคลท่ีสงผลตอพฤติกรรมการจัดการการเงินของพนักงาน

บริษัทผลิตบรรจุภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 พบวา ปจจัยท้ัง 4 ดาน ไดแก ดาน

คาตอบแทนและสวัสดิการ, ดานการใชจาย , ดานการออมเงิน และดานการวางแผนหลังเกษียณ  มีผลตอพฤติ

กรรมการบริหารจัดการการเงินของพนักงานบริษัทผลิตบรรจุภัณฑท้ังหมด จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
 

ขอเสนอแนะ  

 จากผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีขอเสนอแนะในการนำวิจัยไปใชประโยชนและเปนแนวทางสำหรับผูสนใจ ดังน้ี 
 

 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 1. จากการวิจัยพบวาดานประชากรศาสตร เรื่อง ระดับการศึกษาและรายไดมีผลตอพฤติกรรมการใชเงินสวน

บุคคล หากองคกรหรือสถาบันการเงินตองการศึกษาในประเด็นดังกลาว อาจทำการศึกษาในเรื่อง พฤติกรรมการออมเงิน 

หรือการวางแผนการเงินเฉพาะระดับการมัธยมศึกษาตอนตน ปริญญาตรี ฯลฯ 

 2. จาการวิจัยพบวาดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานการใชจายเงิน ดานการออมเงิน และดานการวางแผน

หลังเกษียณมีผลตอพฤติกรรมการวางแผนการเงินสวนบุคคล จากการวิจัยมีตัวแปรตนดานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการวางแผน

การเงินเพียง 4 ดาน หากองคกรหรือสถาบันการเงินตองการศึกษา ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีจะมีผลตอพฤติกรรมการ

วางแผนการเงินสวนบุคคลดวย เชน ปจจัยภายนอก สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม สื่อและเทคโนโลยี ฯลฯ 
 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. การวิจัยดังกลาวเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ควรใชวิธีอ่ืนเพ่ิมเติม เชน การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ เพ่ือ

จะไดทราบรายละเอียดอยางลึกซึ้ง 
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 2. ประชากรท่ีศึกษาในครั้งน้ีเปนเพียงประชากรใน บริษัทผลิตบรรจุภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งหากตองการ

ขอมูลท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน จึงควรเลือกกลุมประชากรในการศึกษาครั้งตอไปท่ีแตกตางจากเดิม หรือเปลี่ยนขนาด

ของกลุมประชากร  
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Abstract  
 

This study investigates the key survival drivers of low-cost carriers (LCCs) in Thailand, a 

business facing rising fuel costs, intense competition, and external factors. The objectives were to 

identify critical drivers, examine managerial perspectives, and propose a comprehensive survival 

model. A mixed-methods design was employed, integrating quantitative surveys of 400 passengers and 

employees with qualitative interviews of 15 aviation experts. Quantitative data were analysed using 

structural equation model (SEM), while qualitative insights contextualized the findings. Results reveal 

that revenue and market strategy exert the strongest influence on survival, supported by operational 

performance, customer relationship, and network management. The validated model underscores that 

sustainable survival requires a balanced integration of financial strength, operational excellence, 

customer loyalty, and strategic network design. These results provide empirical evidence from the Thai 

context and practical advice for surviving in unstable markets, which is a contribution to the field of 

airline management. 
 

Keywords: Survival Driver, Thai Aviation Industry, Low-Cost Carriers (LCCs), Operational and Market 

Strategy  

 

Introduction  

There is an increasing threat to the survival of low-cost carriers (LCCs) in Thailand. Rising fuel 

prices and operational expenses have reduced cost advantages, while competition between LCCs and 

full-service carriers (FSCs) has caused domestic overcapacity, price wars, and declining profitability 

(Kankaew et al., 2021; Baek  & Nam, 2025). Economic recessions, political instability, and pandemics 

have interrupted demand and operations, compelling airlines to swiftly adapt to sustain survival 

(Paethrangsi et al., 2025). These difficulties highlight Thai LCCs' sensitivity and the urgent need for 

resilience-focused strategies that can maintain their competitiveness and operational stability in a 

market that has grown increasingly unstable. 

To response the global and Thai aviation sector disruptions and structural changes such as 

fuel prices, sustainability requirements, digital transformation pressures, and changing passenger 

Received: Oct 2, 2025 Revised: Oct 14, 2025 Accepted: Oct 22, 2025 

 



Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University (Graduate Studies)  25 

Vol 3 No 3 Sep – Dec 2025 

expectations make low-cost carriers volatile during the post-pandemic recovery. These new dynamics 

require context-specific airline survival models that integrate financial, operational, and customer 

relationship dimensions (Lu et al., 2023). The authors address this critical gap by examining Thai airline, 

which is heavily influenced by tourism dependency, regulatory diversity, and competitive cost 

structures. Despite extensive global literature on LCC performance, empirical research on survival 

mechanisms in Thailand. This research integrates quantitative modeling with managerial practice and 

adapts survival theory to address the digital, sustainable, and competitive dynamics of contemporary 

air transport systems, thereby enhancing the literature on airline management and service innovation. 

The primary survival drivers of Thai low-cost carriers (LCCs) were analyzed to address the 

research gap by determining methods for enhancing operational performance, diversifying revenue 

streams, optimizing network management, and cultivating strong customer loyalty to ensure 

sustainable survival in competitive markets. 
 

Aims  

 1. To identify the key drivers on the survival of low-cost carriers in Thailand. 
2. To explore managerial perspectives on the influence of operational cost, revenue and 

market strategy, network and route, and customer relationship in sustaining low-cost carriers. 
3. To propose a comprehensive survival model for Thai low-cost carriers. 
 

Literature review  

 Low-cost carriers’ business model  

Southwest Airlines invented the low-cost carrier (LCC) strategy in the 1970s, focusing on 

streamlined services, point-to-point operations, and high aircraft utilization to cut fares (Alamdari & 

Fagan, 2005). LCCs have added loyalty programs, long-haul services, and other revenue streams (Daft & 

Albers, 2013; Whyte & Lohmann, 2020). Due to market liberalization, rising middle-class demand, and 

tourism development, the model expanded rapidly in Southeast Asia in the early 2000s. AirAsia, with 

the slogan “Now Everyone Can Fly,” led this expansion, followed by Lion Air, Cebu Pacific, VietJet, and 

Thai AirAsia, which targeted underserved communities (Blocker et al., 2019). Regional factors such as 

economic development, regulatory diversity, and tourism demand, along with global cost efficiency 

and hybridization pressures, persist in influencing the sector (Wang et al., 2024; Goh, 2005). LCCs in 

Thailand are encountering ongoing challenges due to fierce price competition and diminishing profit 

margins. They often depend on promotional fares, which may adversely affect their financial 

performance and undermine the quality of their services. These dynamics highlight the imperative to 

investigate the surviving determinants of business to determine competitive and sustainable solutions. 
 

 Key Performance Drivers and Competitive Advantages 

Airline sustainability rests on developing resilient business models that integrate social, 
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environmental, and economic value (Bocken et al., 2013). Airlines are required to maintain long-term 

viability by maintaining a balance between financial strength, operational adaptability, and 

environmental responsibility in a volatile environment. Leadership is crucial, employing pragmatic 

strategies like renewable energy investment, efficiency improvements, and sustainable partnerships, 

which ensure resilience (Emani, 2024). Financial literature emphasizes liquidity, leverage, and 

profitability as core survival metrics (Doganis, 2019; Vasigh et al., 2018). Collectively, financial, 

operational, and strategic indicators provide complementary signals of airline survivability, underscoring 

the importance of both managerial foresight and structural adaptability in sustaining competitiveness. 
 

 Operational Performance 

Low-cost carriers (LCCs) in Thailand have grown swiftly, demonstrating endurance and 

adaptation in a competitive market. The expansion of the fleet highlights the industry's capacity to 

utilize efficiencies that set it apart from full-service carriers. Maintaining competitiveness relies on 

sustaining lower operating costs compared to cost-efficient full-service competitors (Homsombat et al., 

2014). Cost leadership is fundamental, necessitating ongoing optimization of aircraft utilization, load 

factors, and route efficiency. Furthermore, improving operational effectiveness and long-term market 

performance requires adopting labor-saving technology and bolstering employee expertise (Fernando, 

2012; Cervinka, 2017). 
 

 Revenue Optimization and Market Strategy 

The LCCs place a high importance on cost effectiveness, but profitability is driven by revenue 

maximization through strategic pricing and market positioning. Revenue per available seat kilometer 

(RASK) is an essential metric that includes both fare and ancillary income, enabling the assessment of 

overall revenue efficiency. (Doganis, 2019; Soyk et al., 2018). Successful LCCs optimize pricing to 

increase RASK, rather than relying on the lowest fares. Critical performance indicators include baggage, 

seat selection, and insurance revenues, which average USD 30–60 per passenger (Warnock-Smith et al., 

2017; O’Connell & Warnock-Smith, 2013). Pricing flexibility helps companies adapt quickly to economic 

disruptions, competition, and demand changes, increasing resilience. Carrier revenue stability is 

enhanced by carriers that demonstrate higher pricing flexibility indices, which reduces their 

vulnerability to seasonal fluctuations and downturns (Merkert & Williams, 2013). 
 

 Airline Network and Route Strategy 

Airline network and route design are essential for competitive positioning, profitability, and 

efficiency. Choices regarding destinations, frequency, and aircraft type influence cost structures and 

passenger satisfaction. Literature underscores the importance of market access, optimization, and 

resilience. According to Lordan et al. (2016), network robustness helps maintain stability in the face of 

disruptions, and alliance configurations affect adaptability. For example, Star Alliance has the most 

resilient topology. Operational models, including dynamic scheduling games and re-fleeting 
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mechanisms, enhance flexibility under uncertain conditions (Eltoukhy et al., 2017). Additionally, market 

expansion is stimulated by strategic network design, which capitalizes on demand synergies and slot 

concentration in hub-and-spoke structures (Pels, 2021). Network share is closely associated with 

strategic positioning, geographic coverage and alliance participation further enhance market reach and 

competitiveness (Lohmann & Koo, 2013). Effective network strategies must ultimately strike a balance 

between revenue optimization and cost efficiency. 
 

 Customer relationship and digital capability.  

These factors are critical factors in the LCC sector, as they contribute to satisfaction, retention, 

and loyalty. Perceived value, satisfaction, and repeat booking behavior are strongly correlated in 

empirical studies (Park et al., 2019). Customer frequency indices are dependable on CRM performance 

indicators. Indirectly, competitiveness is reinforced by employee-driven brand identification, which 

further fosters customer orientation (Hwang et al., 2020). Digital and customer service skills are 

essential for differentiation in developed markets, but they are not enough for survival on their own. 

Mobile platforms and investments in per-passenger technology can lead to digital innovation, which 

can improve satisfaction and efficiency, thereby enabling carriers to compete more effectively in an 

increasing digital aviation environment. 
 

Table 1 Key Independent Variables and Indicators for Thai Low-Cost Carrier Survival 
 

Independent 

Variable (IV) 

Possible Measurable Indicators Explanation  References 

1. Operational 

Performance 

- Load Factor (%) 

Revenue Passenger Kilometers (RPK) ÷ 

Available Seat Kilometers (ASK) 

- On-Time Performance (%) 

- Productivity on ASK per employee, 

Turnaround Time which is counted the 

Ground time between landing and 

next departure; shorter turnaround 

improves efficiency 

Reflects efficiency in 

operational control such 

as % of flights 

departing/arriving within 

15 minutes of schedule; 

affects customer 

satisfaction and efficiency 

and productivity, which is 

critical for LCC survival. 

Ballou et al., 

2021; Suau-

Sanchez  

et al., 2020; 

Ater, 2012; 

Prince & 

Simon, 2017 

2. Revenue & 

Market 

Strategy 

- Revenue per Available Seat Kilometer 

(RASK)  

- Ancillary revenue per passenger 

(baggage, seat selection, food, etc.)  

- Yield per Revenue Passenger 

Kilometer (RPK) 

Captures airline pricing 

strategies, market 

penetration, and 

effectiveness in 

maximizing revenue 

beyond ticket sales. 

Doganis, 2019; 

Warnock-

Smith et al., 

2017; Park et 

al., 2019 
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Independent 

Variable (IV) 

Possible Measurable Indicators Explanation  References 

3. Network & 

Route 

Management 

- Number of destinations served  

- Frequency of flights per route  

- Average stage length (distance flown)  

- Hub utilization ratio 

It indicates how well the 

carrier optimizes its 

network and route 

planning for market 

demand and efficiency. 

Lordan et al., 

2016; Pels, 

2021 

4. Customer 

Relationship 

- Net Promoter Score (NPS)  

- Customer Satisfaction Index 

(surveys/ratings)  

- Repeat passenger rate (%)  

- Loyalty program membership growth 

It shows how effectively 

the LCC builds customer 

loyalty, satisfaction, and 

repeat business. 

Okan, 2024; 

Boadu & 

Achiaa, 2019; 

Park et al., 

2019 

Source: Authors (2025) based on literature review 
 

Materials and Methods  

This study employed a mixed-methods design integrating qualitative and quantitative 

approaches. The quantitative phase involved a survey of 400 airline passengers and employees, based 

on theories concerning the Thai airline market and passenger behavior. The sample size was calculated 

utilizing the formulas by Hair et al. (2010) and Lindeman et al. (1980), and participants were chosen via 

multi-stage sampling. Data collection was conducted using a structured questionnaire, followed by 

analysis through structural equation modeling (SEM). It employed secondary data sourced from annual 

reports, regulatory bodies, and the International Air Transport Association (IATA). The International Air 

Transport Association (IATA) databases and reports from 2020 to 2024, as well as the annual reports 

(2019–2023) of the four chosen airlines were the sources of secondary data. Data was extracted by 

reviewing airlines' financial statements, operational statistics, and performance indicators on their 

corporate investor-relations websites and in IATA's World Air Transport Statistics and Airline Business 

Reports. These secondary indicators triangulated and validated primary survey data.  The instrument 

demonstrated reliability with a Cronbach’s alpha of 0.894, and its validity was confirmed through five 

expert evaluations, specializing in aviation management, research methodology, and quantitative 

analysis. The experts assessed the relevance, clarity, and representativeness of each item, and all 

items achieved an Index of Item–Objective Congruence (IOC) between 0.80 and 1.00, confirming 

content adequacy. The final instrument comprised four constructs: (1) Revenue and Market Strategy (8 

items), (2) Operational Performance (7 items), (3) Customer Relationship (6 items), and (4) Network and 

Route Management (5 items), totaling 26 items measured on a five-point Likert scale. Data was 

collected from 400 respondents, yielding a response rate of 92.6%. The sampling frame included 

passengers and employees of four major Thai low-cost carriers Thai AirAsia, Nok Airlines, Thai Lion Air, 
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and Thai VietJet Air selected through multi-stage sampling across major airports in Bangkok, Chiang Mai, 

and Phuket. This approach ensured representation across key operational regions and stakeholder 

groups within Thailand’s low-cost aviation sector. Comprehensive interviews were carried out with 15 

carefully selected informants, including aviation experts, airline executives, operations managers, and 

frequent travelers, to supplement and validate the quantitative findings. These informants provided 

contextual insights into the factors that determine Thai low-cost carriers' survival. 
 

Conceptual framework 

The framework demonstrates the interconnectedness of operational cost, revenue and market 

strategy, network and route management, and customer relationship in determining the survival of 

LCCs, particularly regarding market share, profitability, and operational efficiency. 
 

 
Figure 1 Conceptual framework 

 

The framework demonstrates the interrelationships among operational performance, revenue 

and market strategy, customer relationship, and network and route management as the key survival 

drivers influencing the survival of low-cost carriers in Thailand. 
 

Results  

 Quantitative Findings 

 The quantitative analysis employed descriptive statistics to examine respondent characteristics 

and evaluate perceptions toward the survival drivers of LCCs in Thailand. The data, collected from 400 

valid questionnaires, were analyzed using frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

Results indicated satisfactory data distribution and internal consistency, ensuring the suitability of the 

dataset for subsequent structural equation modeling. 
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Table 2 Demographic profile of respondents (n = 400) 
 

Variable Category Frequency (n) Percentage (%) 

Gender Male 186 46.5  
Female 214 53.5 

Age group (years) Below 25 72 18.0  
25 – 34 148 37.0  
35 – 44 101 25.3  
45 – 54 57 14.3  
55 and above 22 5.4 

Occupation Airline employee 164 41.0  
Government officer 31 7.8  
Private-sector employee 97 24.3  
Business owner/self-employed 53 13.3  
Student 55 13.6 

Respondent type Passenger 236 59.0  
Employee 164 41.0 

Frequency of air travel (per year) Less than 2 times 78 19.5  
2 – 5 times 182 45.5  
6 – 10 times 94 23.5  
More than 10 times 46 11.5 

 

Data were collected from passengers and employees of Thai AirAsia, Nok Airlines, Thai Lion Air, and 

Thai VietJet Air through multi-stage sampling at major Thai airports (Bangkok, Chiang Mai, and Phuket). Four 

airlines were intentionally chosen to represent Thailand’s LCC in this study which based on their market 

share, operational scale, and strategic importance in domestic and regional markets. These entities 

collectively represent over 90% of the total passenger volume served by Thai LCCs and exhibit a variety of 

ownership and management structures, including joint ventures with regional airline groups such as AirAsia 

and VietJet, as well as locally operated carriers like Nok Air and Thai Lion Air. This selection provided 

extensive coverage of competitive strategies, network configurations, and customer segments, enabling the 

study to generalize findings across various business models and organizational contexts in Thailand. The 

distribution indicates balanced gender representation and a predominance of respondents aged 25-34, 

reflecting the active workforce and frequent-flyer demographic of Thai market. 
 

 Quantitative Findings 

The survey data analysis reveals the relative significance of the main factors influencing low-

cost carriers' ability to survive in Thailand. According to the descriptive statistics, respondents 
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consistently ranked revenue and market strategy, operational performance, customer relationship, and 

network and route management as highly important. This pattern emphasizes the critical role of 

financial and market-oriented strategies, supported by operational efficiency, customer loyalty, and 

network design, in enhancing the long-term competitiveness and survival of Thai LCCs. 
 

Table 3 Descriptive Statistics of Key Survival Drivers 
 

NO Variable  SD Opinion level 

1. 

2. 

3. 

4. 

Revenue & Market Strategy 

Operational Performance  

Customer Relationship  

Network & Route Management  

4.49 

4.46 

4.38 

4.16 

0.565 

0.621 

0.680 

0.556 

Highest 

Highest 

Highest 

High 

Source: Authors’ survey data (2025) 
 

As shown in Table 3, presents the descriptive statistics of the key survival drivers of low-cost 

carriers in Thailand. The findings reveal that respondents rated all four factors at a high to highest level 

of importance. Revenue and market strategy received the highest mean score (M = 4.49, SD = 0.565), 

followed closely by operational performance (M = 4.46, SD = 0.621) and customer relationship (M = 

4.38, SD = 0.680), all of which were interpreted as being at the highest opinion level. Network and 

route management also achieved a high mean score (M = 4.16, SD = 0.556), though slightly lower than 

the other drivers. These results indicate that Thai LCCs place significant emphasis on revenue 

generation and market positioning strategies, while also recognizing the critical roles of cost-efficient 

operations, strong customer engagement, and effective network management in ensuring long-term 

survival 
 

Table 4 Statistics on the consistency of key drivers success patterns of LCCs 
 

Index 
Evaluation 

Criteria 

Statistical 

Value 
Result 

χ²-test (p-value) p-value > 0.05 0.369 Accepted 

χ²/df < 2.00 1.033 Accepted 

GFI (Goodness of Fit Index) > 0.90 0.95 Accepted 

AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) > 0.90 0.93 Accepted 

CFI (Comparative Fit Index) > 0.90 1.00 Accepted 

SRMR (Standardized Root Mean Square 

Residual) 

< 0.05 0.037 Accepted 

RMSEA (Root Mean Square Error of 

Approximation) 

< 0.05 0.011 Accepted 
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Table 5 Direct, Indirect, and Total Effects of Key Survival Drivers on the Low-Cost Carriers 
 

 
 

Table 4 presents all fit indices met the recommended thresholds, indicating that the proposed 

model demonstrated a good fit to the empirical data. It confirmed the relationships among the four survival 

drivers and the dependent construct of airline survival. All standardized path coefficients (β) were statistically 

significant at p < 0.01, with medium-to-large effect sizes (β = 0.42–0.71) and 95% confidence intervals not 

crossing zero, confirming the strength of the model. The model demonstrated excellent fit to the data (χ² = 

164.33, df = 159, CFI = 0.95, TLI = 0.94, SRMR = 0.037, RMSEA = 0.011). These values satisfied the thresholds of 

CFI and TLI > 0.90, SRMR < 0.08, and RMSEA < 0.05, indicating robust model adequacy. The squared multiple 

correlations (R²) for the endogenous variable of airline survival reached 0.67, suggesting that approximately 

67% of the variance was explained by the proposed predictors. Revenue and Market Strategy, Operational 

Performance, Customer Relationship, and Network & Route Management. While table 5 presents the results of 

the structural equation modeling (SEM) examining the effects of key survival drivers on Thai low-cost carriers 

(LCCs). Revenue and market strategy demonstrated the strongest and most consistent influence across all 

dimensions of survival, significantly affecting market share, profitability, and operational efficiency (p < 0.01). 

Network and route management also showed moderate but significant effects, particularly on profitability and 

efficiency, while operational performance contributed positively to profitability and efficiency outcomes. 

Moreover, customer relationship exerted a strong and significant impact on overall survival, highlighting the 

role of passenger satisfaction and loyalty in sustaining LCCs.  
 

 Qualitative Findings  

The interviews with 15 aviation experts, executives, and frequent travelers provided rich 

insights that complemented the quantitative results. Three main themes emerged, aligning closely with 

the four key survival drivers. 
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 1. Revenue and Market Strategy 

Experts consistently emphasized that diversified revenue streams and flexible pricing are 

crucial for survival. “Low-cost airlines in Thailand can no longer rely on ticket sales alone; services like 

baggage handling, food, and seat selection now make up a large part of their long-term income.” 

(Executive, Airline A). “Price wars are bad for business; the only way to keep sales steady in a market 

that changes quickly is to use strategic pricing and loyalty offers.” (Aviation Expert 3). 

This reflects the survey results indicating that revenue and market strategy received the 

highest significance (M = 4.49, SD = 0.565). 
 

 2. Operational Performance 

Interviewees highlighted efficiency and turnaround time as central to cost leadership. 

“Every minute you spend on the ground costs you money. Thai LCCs stay competitive by 

using their planes efficiently and turning them around quickly.” (Operations Manager, Airline B). 

“Using technology, like automated check-in and resource allocation, cuts costs and makes 

people more likely to be on time.” (Aviation Expert 7). 

This supports the quantitative result where operational performance ranked second in 

importance (M = 4.46, SD = 0.621). 
 

 3. Customer Relationship 

The qualitative data reinforced the importance of customer loyalty and service 

personalization. 

“People come back when they feel appreciated. They may choose us again if we have a 

simple loyalty program or a digital platform that responds quickly”.  (Frequent Traveler 2). 

“Customers think that friendly and helpful front-line staff are reliable, which is how the brand 

is perceived.” (Executive, Airline C). 

These findings strengthen the survey evidence that customer relationship (M = 4.38, SD = 

0.680) is a major driver of survival. 
 

 4. Network and Route Management 

While ranked slightly lower in quantitative results (M = 4.16, SD = 0.556), interviews revealed it 

remained strategically significant. “Thai LCCs have a hidden advantage in that they can use secondary 

airports and have more flexible slots. This cuts costs and opens new markets.” (Aviation Expert 10). 

“Even with strong revenue strategies, without a resilient route network, LCCs cannot survive 

regional shocks or rising competition” (Executive, Airline D). 

This qualitative insight enhances the survey findings, indicating that while route network 

management is not the primary focus, it is an essential facilitator of resilience. 
 

 Integration of Quantitative and Qualitative Findings 
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The qualitative interviews provided rich contextual explanations that both supported and 

deepened the quantitative results. The themes emerging from aviation experts, executives, and 

frequent flyers explained the high influence of Revenue and Market Strategy by emphasizing the 

necessity of diversified income sources beyond ticket sales. They also expanded the understanding of 

Operational Performance through insights into turnaround efficiency and technological adoption. The 

Customer Relationship theme reinforced the quantitative significance of loyalty and service quality, 

while Network and Route Management provided nuanced perspectives on regional resilience and 

secondary airport utilization. No themes directly contradicted the quantitative model; instead, they 

complemented it by illustrating how managerial practices operationalize each driver in real contexts. 
 

Table 6 Integration of Quantitative and Qualitative Findings 
 

Quantitative 

Variable 
Qualitative Theme Relationship Explanation 

Revenue & 

Market 

Strategy 

Diversified ancillary 

revenues and strategic 

pricing (Executives A, C) 

Explains This construct showed the highest effect 

size (β = 0.71); diversified revenue 

streams strengthen resilience during 

market volatility. 

Operational 

Performance 

Efficiency, turnaround 

time, and technology-

driven cost reduction 

(Operations Manager B, 

Expert 7) 

Expands Adds depth to quantitative results  

(β = 0.64) by linking operational metrics 

to managerial efficiency practices. 

Customer 

Relationship 

Loyalty programs, 

digital responsiveness, 

and personalized 

service (Frequent 

Traveler 2, Executive C) 

Explains Reinforces the positive path coefficient 

(β = 0.58) by demonstrating how 

satisfaction and repeat booking sustain 

LCC survival. 

Network & 

Route 

Management 

Domestic airport, 

flexible slots, and 

regional adaptability 

(Expert 10, Executive D) 

Expands Despite having the lowest mean (M = 

4.16), qualitative data indicate its 

strategic significance for long-term 

resilience and cost management. 
 

The combination of both data enhances the reliability of the proposed survival model by 

demonstrating that managerial insights qualitatively support the statistical correlations identified. The 

pairing of empirical evidence with expert narratives confirms the construct and practical utility of the 

model in Thailand’s LCC business. 
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Discussion 

The findings of this study highlight that revenue and market strategy is the most influential 

driver of Thai low-cost carriers’ (LCCs) survival, consistent with previous research linking pricing 

flexibility, ancillary revenues, and market positioning to profitability (Doganis, 2019; Warnock-Smith et 

al., 2017; Akkawuttiwanich et al., 2024). Quantitative analysis showed this as the strongest determinant 

(M = 4.49, p < 0.01), and qualitative interviews supported this perspective. According to an executive 

mention that LCCs can no longer depend solely on ticket sales and ancillary (Executive, Airline A). This 

underscores that strategic revenue diversification is vital for resilience in volatile markets.  

Operational performance was also critical, reinforcing cost leadership (Homsombat et al., 

2014). SEM results highlighted significant effects on profitability (M = 4.46), while operation manager 

stressed rapid turnaround and efficient utilization. This means Thai airlines must optimize their 

operations to compete with regional rivals and cheaper full-service airlines. The positive role of 

customer relationships indicates that, in addition to cost and efficiency, passenger loyalty and 

satisfaction are critical factors for survival. This discovery in the paper is consistent with scholarly works 

that associate competitive advantage with repeat booking behavior and brand attachment (Park et al., 

2019; Zhang et al., 2021). Although network and route strategies are marginally less significant, they 

continue to have a substantial impact on efficiency and profitability. Strategic decisions regarding 

destinations, frequencies, and hub utilization influence cost structures and dictate market accessibility 

and resilience in the face of disruptions (Lordan et al., 2016).  

Network and route management, though secondary, enhances long-term resilience and market 

access. Overall, Thai LCCs must pursue diversified revenues, cost leadership, and strong customer 

engagement while strategically expanding networks to ensure sustainable survival in dynamic aviation 

markets. In order to maintain profitability in the face of fuel and fare volatility, Thai low-cost carriers 

should prioritize revenue diversification by implementing expanded ancillary services and flexible 

pricing. Simultaneously, operational efficiency especially expedited turnaround and technology-driven 

processes must be enhanced to sustain cost leadership. Increasing customer loyalty through digital 

platforms, loyalty programs, and service personalization will ensure consistent revenue streams and 

repeat business. Lastly, network and route strategies should prioritize secondary airports and flexible 

slot management to mitigate costs and withstand market disruptions (Bocken et al., 2013).  
 

Conclusions  

 The survival of Thai low-cost carriers (LCCs) depends on a multidimensional integration of 

revenue and market strategy, operational efficiency, customer relationship, and network management. 

Among these, revenue and market strategy emerged as the strongest determinant of profitability and 

long-term viability, while operational performance and customer engagement significantly reinforced 

competitiveness. Although network and route strategies were relatively modest, they were still crucial 
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for market accessibility and resilience. The results indicated that Thai LCCs must adopt balanced 

strategies that integrate financial robustness, operational excellence, and customer loyalty to ensure 

sustainable survival in a highly competitive and uncertain aviation environment. 
 

Suggestion 

 Practical Consequences, Thai low-cost carriers may improve revenue and market strategies by 

diversifying income streams and adopting flexible pricing to ensure profitability amidst fluctuating 

prices. Simultaneously, passenger satisfaction and long-term competitiveness can be enhanced by 

combining operational efficiency with customer relationship management, which can be achieved 

through enhanced turnaround times, digital platforms, and loyalty programs. This approach preserves 

cost leadership. Future research should investigate contextual moderators such as economic volatility 

and regulatory frameworks, and the survival model must be validated across various regional LCC 

markets. 
 

Originality and Body of Knowledge  

 Proposed in LCCs the Model 

 

 
 

Figure 2 Survival model for Thai LCCs 

Source: Authors’ own work (2025), developed from study findings. 
 

 Figure 2 Validated structural model of Thai LCC survival showing standardized path coefficients 

among the primary driver (Revenue and Market Strategy), support systems (Operational Performance 

and Customer Relationship), and the strategic enabler (Network and Route Management).  
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Primary Drivers: Revenue and Market Strategy is the core survival driver for LCCs, shaping market 

share, profitability, and efficiency. Strategic pricing and ancillary revenues strengthen resilience, 

sustaining competitiveness in volatile markets. 

Support System: Operational performance and customer relationships are essential for the survival of 

LCC. Operational efficiency and cost leadership maintain low fares, whereas customer loyalty and 

repeat transactions stabilize revenue, collectively enhancing competitiveness, mitigating risk, and 

fostering long-term sustainability. 

Strategic Enabler: Network and Route Management serve as the strategic enabler of LCC survival, 

enhancing market accessibility, operational resilience, efficiency, and profitability in competitive and 

dynamic aviation markets. 
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ผลดำเนินงานทางการเงินท่ีมีตอมูลคาหลักทรัพยของบริษัทในดัชนีความยั่งยืนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผูวิจัย

คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง และทำการเก็บขอมูลจากประชากรของบริษัทในดัชนีความยั่งยืนตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยจำนวน 252 บริษัท โดยใชขอมูลระหวางป พ.ศ. 2565 – 2567 กำหนดการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ และ

ใชการวิเคราะหคาสถิติเชิงพรรณนา, การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ, และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรทางการเงินและการเปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอมมีความสามารถในการอธิบายมูลคาหลักทรัพย

ในระดับต่ำ อยางไรก็ตามกำไรตอหุน (EPS) มีผลเชิงลบตออัตราสวนราคาตลาดตอกำไรสุทธิ (P/E) และอัตราสวนมูลคา

กิจการตอกำไรกอนหักดอกเบ้ีย ภาษี คาเสื่อมราคาและคาตัดจำหนาย (EV/EBITDA), อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย 

(ROA) มีผลเชิงบวกตออัตราสวนราคาตลาดตอกำไรสุทธิ (P/E) สวนดานสิ่งแวดลอม การจัดการกาซเรือนกระจกมีผลเชิง

ลบตออัตราสวนราคาตลาดตอกำไรสุทธิ (P/E) และการจัดการน้ำมีผลเชิงลบตออัตราสวนมูลคากิจการตอกำไรกอนหัก

ดอกเบ้ีย ภาษี คาเสื่อมราคาและคาตัดจำหนาย (EV/EBITDA) สรุปไดวา ท้ังตัวแปรทางการเงินและ ESG ยังไมใชปจจัย

หลักในการกำหนดมูลคาหลักทรัพยของบริษัทไทย อาจเกิดจากนักลงทุนยังไมใหน้ำหนักกับขอมูล ESG อยางเต็มท่ีและ

มาตรฐานการเปดเผยยังไมสม่ำเสมอ งานวิจัยตอไปควรพิจารณาปจจัยธรรมาภิบาล ขนาดบริษัท และมาตรฐานการ

เปดเผย ESG สากลเพ่ือเพ่ิมความแมนยำในการอธิบาย 
 

คำสำคัญ: การเปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอม, ผลการดำเนินงานทางการเงิน, มูลคาหลักทรัพย, ดัชนีความยั่งยืนตลาดของ

หลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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Abstract 
 

 This study aims to examine the impact of environmental disclosure and financial performance 

on the stock value of companies listed in the Sustainability Index of the Stock Exchange of Thailand. 

The sample consisted of 252 companies during 2022–2024. Quantitative research methods were 

employed, including descriptive statistics, correlation analysis, and multiple regression analysis. The 

results indicate that both financial performance and environmental disclosure have limited explanatory 

power on stock value. Specifically, earnings per share (EPS) negatively affected P/E and EV/EBITDA 

ratios, while return on assets (ROA) positively influenced P/E. Regarding environmental factors, 

greenhouse gas management negatively impacted P/E, and water management negatively affected 

EV/EBITDA. In conclusion, financial and ESG-related variables are not primary determinants of stock 

value in Thai capital markets, possibly due to limited investor attention to ESG information and 

inconsistent disclosure standards. Future research should consider good governance, firm size, and 

international ESG reporting standards to enhance the accuracy and comprehensiveness of stock value 

explanations. 
 

Keywords: Environmental Disclosure, Financial Performance, Stock Value, Sustainability Index of the 

Stock Exchange of Thailand, ESG 
 

บทนำ 

 ในชวงทศวรรษท่ีผานมาประเด็นดานความยั่งยืน (Sustainability) ไดกลายเปนหัวใจสำคัญของการดำเนินธุรกิจ

ท่ัวโลก โดยเฉพาะมิติดานสิ่งแวดลอมซึ่งเปนองคประกอบหน่ึงของ ESG (Environmental, Social, and Governance) 

งานวิจัยจำนวนมากไดยืนยันวาบริษัทท่ีบริหารจัดการสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบและโปรงใส เชน การจัดการพลังงาน การ

ใชน้ำอยางมีประสิทธิภาพ การควบคุมของเสีย และการลดการปลอยกาซเรอืนกระจก มักไดรับความเช่ือมั่นจากผูลงทุนมาก

ข้ึน สงผลเชิงบวกตอมูลคาหลักทรัพยและความสามารถในการแขงขันในระยะยาว (Eccles et al., 2014; Clark et al., 

2015; Li et al., 2021) ในทางตรงกันขามการดำเนินธุรกิจท่ีมุงแสวงหากำไรในระยะสั้นโดยละเลยความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมไมเพียงสงผลกระทบตอภาพลักษณองคกรเทาน้ัน แตยังอาจจะกระทบตอความเช่ือมั่นของผูมีสวนได

สวนเสีย สงผลใหนักลงทุนในตลาดทุนยุคใหมจงึใหความสำคัญกับปจจยัดานสิง่แวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล หรือ ESG 

(Environment, Social, and Governance) เปนองคประกอบสำคัญในการประเมินมูลคาและศักยภาพของบริษัท 

(Friede et al., 2015; Eccles et al., 2014) สำหรับประเทศไทย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) ไดตระหนักถึง

ความสำคัญของ ESG และไดจัดทำ “SET ESG Rating” เพ่ือรวบรวมและคัดเลือกบริษัทจดทะเบียนท่ีมีผลการดำเนินงาน

ดาน ESG โดดเดน โดยเฉพาะบริษัทท่ีมีการเปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ การเปดเผยขอมูลดังกลาวไม

เพียงชวยเสริมสรางความโปรงใสและภาพลักษณองคกรเทาน้ัน แตยังเปนกลไกสำคญัท่ีชวยสนับสนุนการตัดสินใจของนัก

ลงทุน โดยเฉพาะกลุมกองทุนรวมเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable Funds) ท่ีใชเกณฑ ESG เปนเครื่องมือหลักในการคัด

กรองการลงทุน 

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวาในงานวิจัยตางประเทศมีหลักฐานเชิงประจักษท่ีช้ีใหเห็นวา ESG Disclosure 

และตัวช้ีวัดทางการเงินสามารถสงผลรวมกันตอมูลคาหลักทรัพย จะเห็นไดวามีงานของ Li et al. (2021) ศึกษาพบวา การ
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เปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอมในประเทศจีนมีความสัมพันธเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมท่ีมีความ

เสี่ยงดานสิ่งแวดลอมสูง ขณะท่ี Clark et al. (2015) แสดงใหเห็นวาบริษัทท่ีมีแนวปฏิบัติดานความยั่งยืนท่ีเขมแข็งสามารถ

สรางผลประกอบการทางการเงินไดดีกวาคูแขงในระยะยาว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยในประเทศไทยของ บุญเลิศ จิตรมณีโรจน 

(2564) พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางการเปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) กับมูลคา

หลักทรัพยบริษัทท่ีมีการเปดเผยขอมูลอยางตอเน่ืองและมีคุณภาพสูง มักมีราคาหลักทรัพยอยูในระดับสูงกวาบริษัทอ่ืน เมื่อ

มีการควบคุมปจจัยทางการเงินอยางไรก็ตาม งานวิจัยท่ีเจาะจงศึกษาเฉพาะมิติดานสิ่งแวดลอม (Environment) แยกจาก

องคประกอบดานสังคม (Social) และธรรมาภิบาล (Governance) และนำมาวิเคราะหรวมกับตัวช้ีวัดทางการเงินอยางเปน

ระบบยังมีจำนวนจำกัด 

 ดังน้ันการวิจัยท่ีมุงวิเคราะหผลกระทบของการเปดเผยขอมูลดานการจัดการสิ่งแวดลอมและผลการดำเนินงาน

ทางการเงินตอมูลคาหลักทรัพยของบริษัทในดัชนีความยั่งยืนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET ESG) จึงมี

ความสำคัญอยางยิ่ง ไมเพียงแตชวยสะทอนบทบาทของการเปดเผยขอมูลท่ีมีคุณภาพตอการสรางความเช่ือมั่นและความ

โปรงใสในตลาดทุนไทย แตยังชวยใหไดขอเสนอเชิงนโยบายท่ีเปนประโยชนตอผูกำกับดูแล นักลงทุน และบริษัทจด

ทะเบียนในการยกระดับมาตรฐานการสื่อสารดานความยั่งยืน เช่ือมโยงการดำเนินงานกับผลตอบแทนทางเศรษฐกิจไดอยาง

เปนรูปธรรม 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาผลกระทบของการเปดเผยขอมูลการจัดการดานสิ่งแวดลอมท่ีสงผลตอมูลคาหลักทรัพยของบริษัทใน

ดัชนีความยั่งยืนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของผลการดำเนินงานทางการเงินท่ีสงผลตอมูลคาหลักทรัพยของกลุมดัชนีของบริษัทใน

ดัชนีความยั่งยืนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

สมมติฐาน 

 1. การเปดเผยขอมูลการจัดการดานสิ่งแวดลอม มีผลกระทบเชิงบวกตอมูลคาหลักทรัพย วัดคาโดยอัตราสวน

ราคาตลาดตอกำไรสุทธิของบริษัทในดัชนีความยั่งยืนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 2. ผลการดำเนินงานทางการเงินมีผลกระทบเชิงบวกตอมูลคาหลักทรัพย วัดคาโดยอัตราสวนราคาตลาดตอกำไร

สุทธิของบริษัทในดัชนีความยั่งยืนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

 3. การเปดเผยขอมูลการจัดการดานสิ่งแวดลอม มีผลกระทบเชิงบวกตอมูลคาหลักทรัพย วัดคาโดยอัตราสวน

มูลคากิจการตอกำไรกอนหักดอกเบ้ีย ภาษี คาเสื่อมราคาและคาตัดจำหนาย ของบริษัทในดัชนีความยั่งยืนของตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 4. ผลกระทบของผลการดำเนินงานทางการเงิน มีผลกระทบเชิงบวกตอมูลคาหลักทรัพย วัดคาโดยอัตราสวน

มูลคากิจการตอกำไรกอนหักดอกเบ้ีย ภาษี คาเสื่อมราคาและคาตัดจำหนาย ของบริษัทในดัชนีความยั่งยืนของตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ บริษัทท่ีอยูในกลุมดัชนีความยั่งยืนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

(SET ESG) จำนวน 118 บริษัท โดยจะศึกษาขอมูลระหวางป 2565 - 2567 รวมระยะเวลา 3 ป กลุมตัวอยางวิจัยในครั้งน้ี
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ไดแก การคัดเลือกแบบเจาะจง คือ บริษัทท่ีอยูในกลุมดัชนีความยั่งยืนของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย (SET ESG) ซึ่ง

มีการเปดเผยขอมูลการจัดการสิ่งแวดลอม ไมรวมบริษัทในหมวดสถาบันการเงิน และบริษัทท่ีมีรอบระยะเวลาบัญชีไมตรง

รอบปปฏิทินและบริษัท ทีมีขอมูลไมครบถวน จำนวน 34 บริษัท ทำใหไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยรวมจำนวน

ท้ังสิ้น 84 บริษัท  
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 แบบบันทึกขอมูลการเก็บรวบรวมขอมูล ใชขอมูลจากแบบแสดงรายการขอมูลประจำป (56-1) และรายงาน

ประจำป จากเว็บไซตตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการจัดการดานสิ่งแวดลอมและ

ขอมูลเก่ียวกับผลการดำเนินงานจากงบการเงินของบริษัทของบริษัทในดัชนีความยั่งยืนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย  
 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีอาศัยขอมูลทุติยภูมิ ท้ังตัวแปรอิสระและตัวแปรตามจากฐานขอมูลงบ

การเงินรายปของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) รายงานความยั่งยืน (Sustainability Reports) รายงานประจำป

และแบบแสดงรายงานขอมูลประจำป (แบบ 56-1) และขอมูลงบการเงินและผลประกอบการของบริษัทในดัชนีความยั่งยืน 

(SET ESG Index) ระหวางป พ.ศ. 2565 ถึง พ.ศ. 2567 รวมระยะเวลา 3 ป 
 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยครั้งน้ีดำเนินการโดยนำขอมูลท่ีไดรวบรวม มาทำการลงรหัสและประมวลผลขอมูล 

โดยใชวิธีการทดสอบทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS 
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

1. การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยครั้งน้ีดำเนินการเปนลำดับข้ันตอนเพ่ือใหสามารถตอบคำถามวิจัยและทดสอบ

สมมติฐานท่ีตั้งไว โดยเริ่มจาก การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของตัวแปร

ท้ังหมดท่ีใชในการศึกษา โดยแสดงผลเปนคาสูงสุด (Maximum) คาต่ำสุด (Minimum) คาเฉลี่ย (Mean) และคาความ

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช (1) การวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson 

Correlation Analysis) เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรอ่ืน ๆ และดูทิศทางของความสัมพันธ

วามีความสัมพันธเชิงบวก เชิงลบ หรือไมสัมพันธกัน โดยพิจารณาคาระดับนัยสำคัญท่ี 0.05 (พาณิภัค อรุณสดใส, 2563) 

พรอมพิจารณาระดับความสัมพันธตามเกณฑของ อโนทัย ตรีวานิช (2552) และ (2) การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาผลกระทบของตัวแปรอิสระ ไดแก การจัดการดานสิ่งแวดลอม (EM) และผล

การดำเนินงานทางการเงิน (FP) ตอตัวแปรตาม คือ มูลคาหลักทรัพย (MV) ท้ังน้ี ไดมีการตรวจสอบสมมติฐานของการ

วิเคราะหถดถอย ไดแก การกระจายตัวของคาคลาดเคลื่อนแบบปกติ (Normality) ความเปนอิสระของคาคลาดเคลื่อน 

(Independence of Errors) ความแปรปรวนคงท่ี (Homoscedasticity) และปญหาความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปร

อิสระ (Multicollinearity) โดยแบบจำลองการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณประกอบดวย  
  

 

 

 

 



44   Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University (Graduate Studies) 

Vol 3 No 3 Sep – Dec 2025 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาถึงผลกระทบของการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับการจัดการดานสิ่งแวดลอม และผล

ดำเนินงานทางการเงินท่ีมีผลตอมูลคาหลักทรัพยของบริษัทในดัชนีความยั่งยืนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 

ผลการวิจัย 

 1. การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 ผลการวิจัยพบวา การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ของตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ไดแก 

ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย กำไรตอหุน (EPS), อัตราผลตอบแทนตอสินทรพัย (ROA), อัตราตอบแทนตอสวนของผูถือหุน 

(ROE), การจัดการพลังงาน (Energy Management), การจัดการน้ำ (Water Management), การจัดการของเสียและ

แนวทางลดมลพิษ (Waste & Pollution Management) และการจัดการก าซเรือนกระจก  (Greenhouse Gas 

Management) โดยพิจารณาคาเฉลี่ย (Mean), สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD), คาต่ำสุด (Min) และคาสูงสุด (Max) ไดดังน้ี 
 

ตารางท่ี 1 แสดงคาสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรทางการเงิน 
 

ตัวแปร  

(Variables) 

คาต่ำสุด  

(Min) 

คาสูงสุด  

(Max) 

คาเฉลี่ย 

(Mean) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 

กำไรตอหุน (EPS) -1.01 21.60 1.7443 3.11725 

อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) -.94 26.99 8.9315 5.75613 

อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถอืหุน (ROE) -14.06 48.84 12.6066 9.17214 

การจัดการดานพลังงาน (EGM) .00 .75 .4106 .15130 

การจัดการน้ำ (WM) .00 .93 .4515 .19928 

การจัดการของเสียและแนวทางลดมลพิษ (WAM) .00 1.00 .5797 .26512 

การจัดการดานสิ่งแวดลอม (ESG) 

1. การจัดการดานพลังงาน  

2. การจัดการน้ำ  

3. การจัดการของเสียและแนวทางลดมลพิษ 

4. การจัดการกาซเรือนกระจก  

 
ผลการดำเนินงานทางการเงิน 

1. กำไรตอหุน (EPS) 

2. อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) 

3. อัตราตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) 

มูลคาหลักทรัพย 

1. อัตราสวนราคาตลาดตอกำไรสทุธิ (PE) 

2. อัตราสวนมลูคากิจการตอกำไรกอนหักดอกเบ้ีย 

ภาษี คาเสื่อมราคาและคาตัดจำหนาย (EV/EBITDA) 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
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ตัวแปร  

(Variables) 

คาต่ำสุด  

(Min) 

คาสูงสุด  

(Max) 

คาเฉลี่ย 

(Mean) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 

การจัดการกาซเรือนกระจก (GHGM) .00 .95 .4248 .11752 

อัตราสวนราคาตลาดตอกำไรสุทธิ (P/E) .00 119.00 21.7613 17.62726 

อัตราสวนมูลคากิจการตอกำไรกอนหักดอกเบ้ีย 

ภาษี คาเสื่อมราคาและคาตัดจำหนาย 

(EV/EBITDA) 

-35.68 227.71 16.0750 17.55251 

  

 จากตารางท่ี 1 พบวา ตัวแปรทางการเงิน ไดแก กำไรตอหุน (EPS) มีคาต่ำสุด -1.01 และคาสูงสุด 21.60 

คาเฉลี่ยเทากับ 1.7443 และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.11725 แสดงวามีการกระจายตัวของผลการดำเนินงานคอนขาง

กวาง โดยบางบริษัทมีผลประกอบการติดลบ ขณะท่ีบางบริษัทสรางกำไรตอหุนไดสูงมาก อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย 

(ROA) มีคาต่ำสุด -0.94 และคาสูงสุด 26.99 คาเฉลี่ยอยูท่ี 8.9315 และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 5.75613 สะทอนให

เห็นวาบริษัทสวนใหญสามารถสรางผลตอบแทนจากการใชสินทรัพยไดในระดับบวก แมจะมีบางบริษัทท่ีมีผลตอบแทนติด

ลบเล็กนอยก็ตาม อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) มีคาต่ำสุด -14.06 และคาสูงสุด 48.84 คาเฉลี่ย 

12.6066 และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 9.17214 แสดงวาบริษัทสวนใหญมีผลตอบแทนตอผูถือหุนในเชิงบวก แตยังมีบาง

บริษัทท่ีขาดทุนหรือสรางผลตอบแทนท่ีต่ำมาก ทำใหคาการกระจายสูง  

 ในสวนของตัวแปรดานสิ่งแวดลอมพบวา การจัดการดานพลังงาน (EGM) มีคาต่ำสุด 0.00 และคาสูงสุด 0.75 

คาเฉลี่ย 0.4106 และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.15130 แสดงใหเห็นวาบริษัทสวนใหญมีการดำเนินการจัดการดาน

พลังงานในระดับปานกลาง การจัดการน้ำ (WM) มีคาต่ำสุด 0.00 และคาสูงสุด 0.93 คาเฉลี่ย 0.4515 และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.19955 สะทอนวาบริษัทมีระดับการจัดการน้ำท่ีแตกตางกันคอนขางมาก บางแหงมีการดำเนินงานในระดับสูง 

ขณะท่ีบางแหงยังไมมีการดำเนินการเลย การจัดการของเสียและแนวทางลดมลพิษ (WAM) มีคาต่ำสุด 0.00 และ

คาสูงสุด 1.00 คาเฉลี่ย 0.5797 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.26627 เปนตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเมื่อเทียบกับตัวแปร

ดานสิ่งแวดลอมอ่ืน แสดงวาบริษัทสวนใหญใหความสำคัญกับการจัดการของเสียและการลดมลพิษมากกวาในดานอ่ืน การ

จัดการกาซเรือนกระจก (GHGM) มีคาต่ำสุด 0.00 และคาสูงสุด 0.95 คาเฉลี่ย 0.4248 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.11767 สะทอนวาบริษัทสวนใหญมีระดับการจัดการกาซเรือนกระจกอยูในระดับปานกลาง และมีการกระจายตัวไมมาก

นักเมื่อเทียบกับตัวแปรดานสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ นอกจากน้ี อัตราสวนราคาตลาดตอกำไรสุทธิ (P/E) สะทอนการประเมิน

มูลคาหุนเมื่อเทียบกับกำไรสุทธิ โดยมีคาเฉลี่ย 21.76 บงช้ีระดับมูลคาปานกลางถึงสูง และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 17.63 

แสดงถึงความแตกตางระหวางบริษัท สวนอัตราสวนมูลคากิจการตอ EBITDA (EV/EBITDA) มีคาเฉลี่ย 16.08 และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 17.55 ช้ีใหเห็นวาบริษัทสวนใหญมีการประเมินมูลคากิจการในระดับสูง แตก็มีความแตกตางระหวาง

บริษัทอยางมาก 
 

 2. การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient Analysis) 

 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรโดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson 

Correlation Analysis) ในการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรอ่ืน ๆ และดูทิศทางของ

ความสัมพันธ โดยพิจารณาคาระดับนัยสำคัญท่ี 0.05 (พาณิภัค อรุณสดใส, 2563) โดยผลการวิเคราะหไดดังน้ี 
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ตารางท่ี 2 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปร (Correlation Analysis) 
 

ตัวแปรอิสระ EPS ROA ROE EGM WM WAM GHGM 

EPS 1       

ROA .222** 1      

ROE .308** .765** 1     

EGM .142* .032 -.057 1    

WM .096 -.186** -.194** .354** 1   

WAM .160* -.118 -.139* .355** .599* 1  

GHGM .032 -.191** -.199** .126* .313** .127* 1 

หมายเหต:ุ **, * ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 และ 0.05 ตามลำดบั 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรทางการเงินมีความสัมพันธเชิงบวก โดยระหวาง

กำไรตอหุน (EPS) กับอัตราตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) และอัตราตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) มีคา r อยูท่ี 

0.222 และ 0.308 ตามลำดับ แสดงใหเห็นวาหากบริษัทมีผลตอบแทนจากการดำเนินงานสูงจะสงผลใหกำไรตอหุนเพ่ิมข้ึน

ไปดวย ยิ่งไปกวาน้ันอัตราตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) และอัตราตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) มีความสัมพันธเชิง

บวกสูงมาก โดยมีคา r เทากับ 0.765 ซึ่งสอดคลองกับหลักทางการเงิน สะทอนใหเห็นศักยภาพในการสรางผลตอบแทน

ของบริษัท ดานความสัมพันธภายในกลุมตัวแปรสิ่งแวดลอม (ESG) น้ันพบวา การจัดการพลังงาน (EGM) มีความสัมพันธ

เชิงบวกกับการจัดการน้ำ (WM) และการจัดการของเสียและแนวทางลดมลพิษ (WAM) โดยมีคา r เทากับ 0.354 และ 

0.355 ตามลำดับ แสดงใหเห็นถึงการดำเนินงานท่ีสงเสริมกัน ในกรณีท่ีบริษัทลงทุนดานการจัดการพลังงานน้ันมักจะมีการ

จัดการน้ำและการจัดการของเสียควบคูกัน ในทำนองเดียวกันกับความสัมพันธระหวางการจัดการน้ำ (WM) และการจัดการ

ของเสียและแนวทางลดมลพิษ (WAM) มีความสัมพันธเชิงบวกสูงท่ี r เทากับ 0.599 ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

นอกจากน้ีการจัดการน้ำ (WM) ยังมีความสัมพันธเชิงบวกกับการจัดการกาซเรือนกระจก (GHGM) ท่ี r เทากับ 0.313 และ

การจัดการของเสียและแนวทางลดมลพิษ (WAM) มีความสัมพันธเชิงบวกกับการจัดการกาซเรือนกระจก (GHGM) โดยมีคา 

r อยูท่ี 0.127 ซึ่งความสัมพันธน้ีแสดงถึงแนวโนมการจัดการดานทรัพยากรและของเสียสัมพันธกับการจัดการกาซเรือน

กระจก ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดานสิ่งแวดลอมกับตัวแปรทางการเงินน้ันจะเห็นไดวา การจัด

การพลังงาน (EGM) มีความสัมพันธเชิงบวกกับกำไรตอหุน (EPS) มีคา r เทากับ 0.142 แสดงใหเห็นวาการจัดการดาน

พลังงานมีแนวโนมสงผลดีตอกำไรตอหุน ในขณะท่ีการจัดการน้ำ (WM) และการจัดการของเสียและแนวทางลดมลพิษ 

(WAM) มีความสัมพันธเชิงลบกับท้ังอัตราตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) และอัตราตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 และ 0.05 ตามลำดับ สะทอนใหเห็นวาบริษัทท่ีมีการลงทุนดานการจัดการน้ำหรือการ

จัดการของเสียอาจมีผลตอบแทนตอสินทรัพยและผูถือหุนลดลง เชนเดียวกับการจัดการกาซเรือนกระจก (GHGM) ท่ีมี

ความสัมพันธเชิงลบกับอัตราตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) และอัตราตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE )โดยมีคา r อยูท่ี -

0.191 และ -0.199 ตามลำดับ 
 

 3. การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 3.1 ผลของตัวแปรทางการเงินตออัตราสวนราคาตลาดตอกำไรสุทธิ (Price-to-Earnings Ratio: PE) 
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ตารางท่ี 3 แสดงผลกระทบผลการดำเนินงานทางการเงินกับอัตราสวนราคาตลาดตอกำไรสุทธิ (Price-to-Earnings Ratio: PE) 
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 21.565 1.193  18.073 .000   

EPS -.471 .209 -.083 -2.249 .025* .956 1.046 

ROA .549 .212 .179 2.593 .010* .273 3.657 

ROE -.308 .134 -.161 -2.302 .022* .269 3.718 

R = .128, R2 = .016, Adjusted R2 = .012, Durbin-Watson = 1.681 
 

 จากตารางท่ี 3 จากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณเพ่ือตรวจสอบผลกระทบของผลการดำเนินงานทางการเงินตอ

อัตราสวนราคาตลาดตอกำไรสุทธิ (PE) พบวา แบบจำลองมีคา R = 0.128, R2 = 0.016 และ Adjusted R2 = 0.012 ท้ังน้ี

การตรวจสอบปญหาสหสัมพันธพหุคูณ (Multicollinearity) พบวา คา VIF ของตัวแปรท้ังหมดมีคา VIF<10 โดยอยูท่ี

ระหวาง 1.046 ถึง 3.718 จึงไมมีปญหาสหสัมพันธพหุคูณท่ีรุนแรง นอกจากน้ี คา Dublin-Watson มีคาเทากับ 1.681 

แสดงวาไมมีปญหา autocorrelation ท่ีรุนแรง  

 ผลการวิเคราะหพบวาแบบจำลองท่ีใชกำไรตอหุน (EPS) โดยมีคา Beta = -0.471, t = -2.249 และคา Sig. = 

0.025 แสดงถึงความสัมพันธเชิงลบอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเมื่อกำไรตอหุน (EPS) เพ่ิมข้ึนจะสงผลใหอัตราสวนราคา

ตลาดตอกำไรสุทธิ (PE) ลดลง เชนเดียวกับอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) ท่ีมีคา Beta = -0.308, t = -

2.302 และ Sig. = 0.022 ในขณะท่ีอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) มีความสัมพันธเชิงบวกกับอัตราสวนราคาตลาดตอ

กำไรสุทธิ (PE) โดยมีคา Beta = 0.549, t = 2.593 และ Sig. = 0.010 ซึ่งสะทอนใหเห็นวาบริษัทท่ีมีประสิทธิภาพในการใช

สินทรัพยสรางผลตอบแทนสูงอาจไดรับการประเมินมูลคาหุนสูงข้ึนและทำใหอัตราสวนราคาตลาดตอกำไรสุทธิ (PE) สูงข้ึนดวย  

 สรุปไดวาตัวแปรทางการเงินท้ัง 3 ตัวแปรมีอิทธิพลตออัตราสวนราคาตลาดตอกำไรสุทธิ (PE) อยางมีนัยสำคัญ

เชิงสถิติ ถึงแมวาความสามารถในการอธิบายความแปรผันของคา PE โดยรวมจะคอนขางต่ำ แตก็สะทอนใหเห็นวาตลาดให

ความสำคัญกับอัตราตอบแทนตอสนิทรัพย (ROA) ในเชิงบวก ขณะท่ีกำไรตอหุน (EPS) และอัตราตอบแทนตอสวนของผูถือ

หุน (ROE) สงผลเชิงลบตออัตราสวนราคาตลาดตอกำไรสุทธิ (PE) 
 

 3.2 ผลของตัวแปรการจัดการดานสิ่งแวดลอม ตออัตราสวนราคาตลาดตอกำไรสุทธิ (Price-to-

Earnings Ratio: PE) 
 

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงผลกระทบการเปดเผยขอมูลเก่ียวการจัดการสิ่งแวดลอมกับอัตราสวนราคาตลาดตอกำไรสุทธิ 

(Price-to-Earnings Ratio: PE) 
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 31.448 2.866  10.974 .000   

EGM 2.745 4.584 .024 .599 .550 .840 1.190 
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Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

WM -5.101 4.239 -.058 -1.203 .229 .567 1.765 

WAM -1.955 3.067 -.029 -.638 .524 .611 1.635 

GHGM -17.364 5.720 -.116 -3.036 .002 .895 1.118 

R = .152, R2 = .023, Adjusted R2 = .018, Durbin-Watson = 1.830 
 

 จากตารางท่ี 4 พบวาแบบจำลองมีคา R = 0.152, R2 = 0.023 และ Adjusted R2 = 0.018 ท้ังน้ีคา VIF ของตัวแปร

ดานสิ่งแวดลอมท้ังหมดอยูระกวาง 1.118 ถึง 1.765 ซึ่งอยูในเกณฑท่ียอมรับได (VIF<10) จึงสรุปไดวาไมมีปญหา

สหสัมพันธพหุคูณท่ีรุนแรง (Multicollinearity) นอกจากน้ี คา Dublin-Watson มีคาเทากับ 1.830 แสดงวาไมมีปญหา 

autocorrelation ท่ีรุนแรง  

 ผลการวิเคราะหพบวาการจัดการดานพลังงาน (EGM) ไมมีผลอยางมีนัยสำคัญทางสถิติตออัตราสวนราคาตลาด

ตอกำไรสุทธิ (PE) โดยมีคา Beta = 2.745, t = 4.584 และ Sig. = 0.550 เชนเดียวกับการจัดการน้ำ (WM) และการ

จัดการของเสียและแนวทางลดมลพิษ (WAM) ท่ีมีคา Sig. เทากับ 0.229 และ 0.524 ตามลำดับ 

 ในทางกลับกันการจัดการกาซเรือนกระจก (GHGM) มีผลเชิงลบอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีคา Beta = -

17.364, t = -3.036 และ Sig. = 0.002 สะทอนใหเห็นวาบริษัทท่ีดำเนินการดานการจัดการกาซเรือนกระจกมากข้ึนจะมี

อัตราสวนราคาตลาดตอกำไรสุทธิ (PE) ลดลง  

 สรุปไดวาตัวแปรดานสิ่งแวดลอม (ESG) ไมสามารถอธิบายอัตราสวนราคาตลาดตอกำไรสุทธิ (PE) ไดอยางมี

นัยสำคัญ ยกเวนการจัดการกาซเรือนกระจก (GHGM) ท่ีมีผลเชิงลบตอคา PE อยางชัดเจน 

 

 3.3 ผลของตัวแปรผลการดำเนินงานทางการเงินตออัตราสวนมูลคากิจการตอกำไรกอนหักดอกเบ้ีย ภาษี 

คาเสื่อมราคาและคาตัดจำหนาย (Enterprise Value to Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation, 

and Amortization: EV/EBITDA) 
 

ตารางท่ี 5 ตารางแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรทางการเงินตออัตราสวนมูลคากิจการตอกำไรกอนหักดอกเบ้ีย ภาษี 

คาเสื่อมราคาและคาตัดจำหนาย (EV/EBITDA) 
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 18.107 1.188  15.237 .000   

EPS -.602 .208 -.107 -2.891 .004 .956 1.046 

ROA .078 .211 .026 .369 .712 .273 3.657 

ROE -.133 .133 -.069 -.996 .319 .269 3.718 

R = .127, R2 = .016, Adjusted R2 = .012, Durbin-Watson = 1.830 
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 จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหพบวาแบบจำลองมีคา R = 0.127, R² = .016, Adjusted R² = .012 ท้ังน้ีการ

ตรวจสอบปญหาสหสัมพันธพหุคูณ (Multicollinearity) ไมมีปญหาสหสัมพันธพหุคูณท่ีรุนแรง มีคา VIF อยูในเกณฑท่ีรับ

ได (VIF<10) โดยมีคาระหวาง 1.046 ถึง 3.718 นอกจากน้ี คา Dublin-Watson มีคาเทากับ 1.830 แสดงวาไมมีปญหา 

autocorrelation ท่ีรุนแรง  

 เมื่อพิจารณาตัวแปรรายตัวพบวา กำไรตอหุน (EPS) สงผลเชิงลบตออัตราสวนมูลคากิจการตอกำไรกอนหัก

ดอกเบ้ีย ภาษี คาเสื่อมราคาและคาตัดจำหนาย (EV/EBITDA) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ มีคาสัมประสิทธ์ิ Beta = -0.602, 

t = -2.891 และ Sig. = 0.004 สะทอนใหเห็นวาหากบริษัทมีกำไรตอหุนเพ่ิมข้ึนจะสัมพันธกับอัตราสวนมูลคากิจการตอ

กำไรกอนหักดอกเบ้ีย ภาษี คาเสื่อมราคาและคาตัดจำหนาย (EV/EBITDA) ท่ีลดลง ขณะท่ีอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย 

(ROA) และ อัตราผลตอบแทนตอผูถือหุน (ROE) ไมมีนัยสำคัญตออัตราสวนมูลคากิจการตอกำไรกอนหักดอกเบ้ีย ภาษี คา

เสื่อมราคาและคาตัดจำหนาย (EV/EBITDA) โดยพบวามีคา Sig. เทากับ 0.712 และ 0.319 ตามลำดับ  

 สรุปไดวากำไรตอหุน (EPS) เปนตัวแปรทางการเงินตัวแปรเดียวเทาน้ันท่ีมีอิทธิพลตออัตราสวนมูลคากิจการตอ

กำไรกอนหักดอกเบ้ีย ภาษี คาเสื่อมราคาและคาตัดจำหนาย (EV/EBITDA) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีความสัมพันธ

เชิงลบ 
 

 3.4 ผลของตัวแปรการจัดการดานสิ่งแวดลอม ตออัตราสวนมูลคากิจการตอกำไรกอนหักดอกเบ้ีย ภาษี คา

เสื่อมราคาและคาตัดจำหนาย (Enterprise Value to Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation, and 

Amortization: EV/EBITDA) 
 

ตารางท่ี 6 ตารางแสดงผลกระทบระหวางตัวแปรดานสิ่งแวดลอม กับอัตราสวนมูลคากิจการตอกำไรกอนหักดอกเบ้ีย ภาษี 

คาเสื่อมราคาและคาตัดจำหนาย (EV/EBITDA) 
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 18.520 2.862  6.471 .000   

EGM 6.776 4.578 .058 1.480 .139 .840 1.190 

WM -11.846 4.233 -.134 -2.799 .005 .567 1.765 

WAM 5.308 3.063 .080 1.733 .083 .611 1.635 

GHGM -6.962 5.712 -.047 -1.219 .223 .895 1.118 

R = .132, R2 = .017, Adjusted R2 = .012, Durbin-Watson = 1.807 
 

 จากตารางท่ี 6 พบวาผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณระหวางตัวแปรดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล 

(ESG) กับอัตราสวนมูลคากิจการตอกำไรกอนหักดอกเบ้ีย ภาษี คาเสื่อมราคาและคาตัดจำหนาย (EV/EBITDA) มีคา R = 

0.132, R2 = 0.017 และ Adjusted R2 = 0.012 นอกจากน้ี คา Dublin-Watson มีคาเทากับ 1.807 แสดงวาไมมีปญหา 

autocorrelation ท่ีรุนแรง แบบจำลองน้ีจึงมีความนาเช่ือถือในเชิงสถิติ เมื่อพิจารณาตัวแปรรายตัวพบวา การจัดการดาน

พลังงาน (EGM) การจัดการของเสียและแนวทางลดมลพิษ (WAM) และการจัดการกาซเรอืนกระจก (GHGM) ไมมีนัยสำคญั

ทางสถิติตออัตราสวนมูลคากิจการตอกำไรกอนหักดอกเบ้ีย ภาษี คาเสื่อมราคาและคาตัดจำหนาย (EV/EBITDA) โดยมีคา 
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Sig. เทากับ 0.139, 0.083 และ 0.223 ตามลำดับ แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัวแปรน้ีไมสงผลชัดเจนตอตัวแปร

ตาม 

 ในขณะท่ีการจัดการน้ำ (WM) มีนัยสำคัญทางสถิติเชิงลบตออัตราสวนมูลคากิจการตอกำไรกอนหักดอกเบ้ีย ภาษี 

คาเสื่อมราคาและคาตัดจำหนาย (EV/EBITDA) โดยมีคา Beta = -11.846, t = -2.799 และ Sig. = 0.567 ซึ่งสะทอนให

เห็นวาการจัดการน้ำ (WM) อาจะสมัพันธกับการลดลงของอัตราสวนมูลคากิจการตอกำไรกอนหักดอกเบ้ีย ภาษี คาเสื่อม

ราคาและคาตัดจำหนาย (EV/EBITDA)  

 แมวาตัวแปรดานสิ่งแวดลอม สวนใหญไมมีนัยสำคัญ แตการจัดการน้ำ (WM) กลับเปนปจจัยเดียวท่ีสงผลในเชิง

ลบและมีนัยสำคัญตออัตราสวนมูลคากิจการตอกำไรกอนหักดอกเบ้ีย ภาษี คาเสื่อมราคาและคาตัดจำหนาย (EV/EBITDA) 

ซึ่งอาจเกิดจากตนทุนการดำเนินงานหรือมาตรการท่ีเก่ียวของกับการใชน้ำของบริษัทท่ีสูงข้ึนจึงสงผลกระทบตอมูลคา

กิจการตอผลกำไร  
 

สรุปผล 

 การวิจัยเรื่องผลกระทบของการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับการจัดการดานสิ่งแวดลอม และผลการดำเนินงานทาง

การเงินท่ีมีตอมูลคาหลักทรัพยของบริษัทในดัชนีความยั่งยืนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สามารถสรุปและ

อภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ท่ีคาดวาการเปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอมมีผลเชิงบวกตออัตราสวนราคาตลาดตอกำไรสุทธิ 

(P/E) ผลการวิจัยพบวา การเปดเผยขอมูลเก่ียวกับการจัดการดานสิ่งแวดลอมเชน การจัดการพลังงาน การจัดการน้ำ และ

การจัดการของเสียและแนวทางลดมลพิษ ไมสงผลตออัตราสวนราคาตลาดตอกำไรสุทธิ ขณะท่ีจัดการกาซเรือนกระจก 

(GHGM) กลับมีผลเชิงลบอยางมีนัยสำคัญ ซึ่งสะทอนวา การลงทุนดาน GHGM อาจกอใหเกิดตนทุนการดำเนินงานในระยะ

สั้นและสงผลตอความคาดหวังของนักลงทุน ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีเก่ียวกับผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Theory) ท่ีระบุวา

บริษัททีมีความโปรงใสและมีความรับผิดชอบในการเปดเผยขอมูลจะไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากผูมีสวนไดสวนเสีย

สามารถสงผลตอมูลคาบริษัท (Freeman, 1984) และทฤษฎี Legitimacy Theory ท่ีช้ีวาบริษัทอาจลงทุนดาน ESG เพ่ือ

สรางความชอบธรรมตอสังคม แตประโยชนเชิงตลาดอาจยังไมสะทอนในระยะสั้น (Suchman, 1995) 

สมมติฐานท่ี 2 ซึ่งคาดวาผลการดำเนินงานทางการเงินมีผลเชิงบวกตออัตราสวนราคาตลาดตอกำไรสุทธิ (P/E)  

ผลการวิจัยพบวา อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) มีผลเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญตอ P/E ขณะท่ีกำไรตอหุน (EPS) 

และอัตราผลตอบแทนตอผูถือหุน (ROE) กลับมีผลเชิงลบอยางมีนัยสำคัญ สะทอนถึงความสำคัญของประสิทธิภาพการใช

สินทรัพยในการประเมินมูลคาหลักทรัพย และช้ีใหเห็นวาผลตอบแทนทางการเงินบางประเภทอาจสะทอนความคาดหวัง

ของตลาดแตกตางออกไป ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการสงสัญญาณ (Signaling Theory )ท่ีเสนอวาตัวเลขกำไรสูงไม

จำเปนตองสะทอนคุณภาพผลประกอบการหากนักลงทุนมองวากำไรเกิดจากกิจกรรมช่ัวคราวหรือมีความเสี่ยงสูง (Healy 

& Palepu, 2001) 

สมมติฐานท่ี 3 ท่ีคาดวาการเปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอมมีผลเชิงบวกตออัตราสวนมูลคากิจการตอกำไรกอนหัก

ดอกเบ้ีย ภาษี คาเสื่อมราคา และคาตัดจำหนาย (EV/EBITDA) จากการวิจัย พบวาตัวแปร ESG สวนใหญไมมีผลอยางมี

นัยสำคัญตอ EV/EBITDA ยกเวนการจัดการน้ำ ท่ีปรากฏผลเชิงลบอยางมีนัยสำคัญ อาจสะทอนตนทุนการดำเนินงานหรือ

มาตรการดานน้ำท่ีสูงข้ึน  

สมมติฐานท่ี 4 ซึ่งคาดวาผลการดำเนินงานทางการเงินมีผลเชิงบวกกับผลการดำเนินงานทางการเงินพบวา EPS 

มีผลเชิงลบอยางมีนัยสำคัญตอ EV/EBITDA ขณะท่ี ROA และ ROE ไมปรากฏผลอยางมีนัยสำคัญ แสดงใหเห็นวาในระยะ

สั้น การสรางกำไรตอหุนสูงอาจสัมพันธกับการลดลงของ EV/EBITDA 
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 นอกจากน้ี ผลการวิจัยยังสอดคลองกับงานวิจัยกอนหนาท่ีพบวา ในตลาดเกิดใหม (emerging markets) เชน

ประเทศไทย นักลงทุนอาจยังไมไดใหความสำคัญสูงกับขอมูล ESG ในการตัดสินใจลงทุน ทำใหผลกระทบของ ESG ตอ

มูลคาหลักทรัพยไมชัดเจน (Khan et al., 2016; Ioannou & Serafeim, 2015) ขอคนพบเหลาน้ีช้ีใหเห็นถึงความจำเปน

ในการพิจารณาตนทุนและผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจควบคูไปกับการดำเนินงานดานความยั่งยืน และสะทอนถึงขอจำกัดใน

การใชตัวช้ีวัด ESG เพียงอยางเดียวในการประเมินมูลคาหลักทรัพย โดยสรุป ตัวแปรทางการเงินและตัวแปรดาน ESG มี

อิทธิพลตอมูลคาหลักทรัพยของบริษัท แตลักษณะผลกระทบมีความซับซอนและไมเปนไปตามทิศทางบวกท้ังหมดตาม

สมมติฐาน เชน ROA มีผลบวกตอ P/E ขณะท่ี EPS และ ROE มีผลลบ สวนตัวแปร ESG สวนใหญไมมีผลชัดเจนตอ PE 

และ EV/EBITDA แตการจัดการน้ำและกาซเรือนกระจกมีผลลบอยางชัดเจนตอมูลคาหลักทรัพย 
 

ขอเสนอแนะ 

 1. การปรับปรุงกลยุทธ ESG ของบริษัท 

 ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวาการเปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอมบางตัว เชน การจัดการกาซเรือนกระจก (GHGM) และ

การจัดการน้ำ (WM) มีผลตอมูลคาหลักทรัพยในเชิงลบ ดังน้ันบริษัทควรพิจารณาปรับปรุงกลยุทธ ESG ใหสอดคลองกับ

ประสิทธิภาพทางการเงิน โดยเนนการบริหารจัดการท่ีมีตนทุนเหมาะสมและสามารถสรางคุณคาเพ่ิมเชิงเศรษฐกิจและ

สิ่งแวดลอมควบคูกัน 

 2. การพัฒนาแนวทางการเปดเผยขอมูล ESG 

 การศึกษาแสดงใหเห็นวาการเปดเผยขอมูล ESG สวนใหญไมมีผลอยางมีนัยสำคัญตอมูลคาหลกัทรัพย บริษัทและ

หนวยงานกำกับดูแลตลาดทุนควรพัฒนามาตรฐานและแนวทางการเปดเผยขอมูล ESG ใหชัดเจน ครอบคลุม และสามารถ

เปรียบเทียบได เพ่ือเสริมสรางความโปรงใสและเพ่ิมความนาเช่ือถือในการประเมินมูลคาหลักทรัพย 

 3. การประเมินผลกระทบทางการเงินควบคูกับ ESG 

 เน่ืองจากตัวแปรทางการเงิน เชน EPS, ROA และ ROE มีผลตออัตราสวนราคาตลาดตอกำไรสุทธิและ 

EV/EBITDA ในลักษณะท่ีซับซอน ผูบริหารและนักวิเคราะหควรประเมินผลกระทบทางการเงินควบคูกับมาตรการ ESG 

เพ่ือทำใหการตัดสินใจลงทุนมีความรอบคอบและสอดคลองกับเปาหมายความยั่งยืนขององคกร 

 4. การวิจัยในอนาคต 

 งานวิจัยควรขยายตัวอยางและระยะเวลาการศึกษา เพ่ือวิเคราะหผลกระทบระยะยาวของ ESG ตอมูลคา

หลักทรัพย รวมถึงพิจารณาตัวแปรควบคุมอ่ืน ๆ เชน ลักษณะอุตสาหกรรม ขนาดบริษัท และสภาวะตลาด เพ่ือใหไดผล

การวิเคราะหท่ีมีความแมนยำและสามารถสรุปเชิงนโยบายไดชัดเจน 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารอีนมแบน จังหวัด

สมุทรสาคร (2) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดของรานอาหารอีนมแบน จังหวัดสมุทรสาคร และ (3) ศึกษาปจจัย

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูมาใช

บริการรานอาหารอีนมแบน จังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามมีคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับ

เทากับ 0.941 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา

พบวา (1) ระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารอีนมแบน ดานความพึงพอใจ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญเปนลำดับแรก คือ ความพึงพอใจการบริการของพนักงาน (2) ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการ (7Ps) ของผูใชบริการรานอาหารอีนมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยดาน

ท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ ดานกายภาพและการนำเสนอ (3) ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน

บุคลากร ดานกายภาพและการนำเสนอ และดานกระบวนการใหบริการ มีอิทธิพลตอการการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารอีนมแบน มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพบวา ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ไมมีอิทธิพลตอการ

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารอีนมแบน จังหวัดสมุทรสาคร มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

คำสำคัญ: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps), ความพึงพอใจของผูใชบริการ, รานอาหารอีนมแบน 
 

Abstract 
 

The objectives of this research were: (1) to examine the satisfaction level of customers at E-Nom-

Ban Restaurant in Samut Sakhon Province, (2) to study the marketing mix factors of E-Nom-Ban Restaurant, 

and (3) to investigate the marketing mix factors influencing customer satisfaction. The sample consisted of 

400 customers of the restaurant. The research instrument was a questionnaire with an overall reliability 

coefficient of 0.941. Data were analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis. The 

findings revealed that: (1) the overall satisfaction level of customers was at the highest level, with service 
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quality from staff ranked as the most important factor, (2) the overall perception of the marketing mix (7Ps) 

was rated at a high level, with the highest mean score in the dimension of physical evidence and 

presentation, and (3) product, place, people, physical evidence and presentation, and process were found 

to significantly influence the decision to use the restaurant’s services at the 0.05 level of significance. In 

contrast, price and promotion were found to have no significant influence on customers’ decision to use 

the restaurant’s services at the 0.05 level of significance. 
 

Keywords: Marketing Mix (7Ps), Customer Satisfaction, E-nom Bean Restaurant 
 

บทนำ 

 ธุรกิจรานอาหารเปนหน่ึงในธุรกิจบริการท่ีมคีวามสำคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ดวย มูลคาหมุนเวียน

ท่ีไมต่ำกวา 4 แสนลานบาท ป 2566 สถานการณธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทยยังคงขยายตัวไดอยาง

ตอเน่ืองจากปจจัยบวกตางๆ โดยเฉพาะการฟนตัวของภาคการทองเท่ียว ในชวงครึ่งแรกของป 2566 มีนักทองเท่ียวเขา

ประเทศไทยแลวกวา 12,464,812 คน ประกอบกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจกลับสูภาวะปกติ ซึ่งสงผลใหผลิตภัณฑมวลรวม

ของประเทศไทย (GDP) ในสวนบริการดานอาหารเติบโตตอเน่ืองในชวงไตรมาสท่ี 1/66 เติบโตรอยละ 31.5 และไตรมาสท่ี 

2/66 เติบโตรอยละ 10.6 สงผลดีตอภาพรวมรานอาหารและเครื่องดื่มท้ังแบบน่ังทานท่ีราน (Dine-in), Street Food, 

Delivery ฯลฯ ท้ังน้ีคาดวาในป 2566 ธุรกิจรานอาหารมีมูลคาตลาด 4.18 - 4.25 แสนลานบาท เติบโตรอยละ 2.7 - 4.5 

จากปกอน (ขณะท่ีป 2565 คาดวามีการขยายตัว 12.9%) (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2566) 

 อีกท้ังหากติดตามความเคลื่อนไหววงการธุรกิจในประเทศไทย จะเห็นไดชัดเจนวาผลการวิจัยศึกษาของสถาบัน

หรือหนวยงานตางๆ มักระบุตรงวารานอาหารยังเปนธุรกิจดาวรุงมาตลอด ไมวาจะอยูในชวงเศรษฐกิจขาข้ึนหรือขาลงก็ตาม 

สวนหน่ึงเพราะอาหารเปนปจจัยสำคัญในชีวิตประจำวัน อีกอยางสังคมเมืองปจจุบันท่ีผูคนตองรีบเรงออกไปทำงานนอก

บานตั้งแตเชายันค่ำ ไมมีเวลาประกอบอาหารเอง และอยูกันในลักษณะครอบครัวเดี่ยว จึงมีความจำเปนตองพ่ึงพา

รานอาหารใหญนอยท้ังหลาย รวมถึงบรรดาอาหารก่ึงสำเร็จรูปและอาหารแชแข็งตางๆ ซึ่งเปนกระแสนิยมท่ีกำลังมาแรงท้ัง

ประเทศไทยและในตางประเทศ ในแตละปตลาดรานอาหารท้ังเล็ก-ใหญ มีมูลคาเกือบ 4 แสนลานบาท และเติบโตข้ึนทุก

ปๆ ในสัดสวนรอยละ 4.0-6.8 (กรุงศรี กูรู เอสเอ็มอี, 2567) 

 ในขณะเดียวกันภาพรวมธุรกิจรานอาหารในประเทศไทยประกอบดวยผูประกอบการ 3.84 แสนราย มีการจาง

งานราว 1.16 ลานคน โดยธุรกิจรานอาหารฯ ท่ีอยูในกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีจำนวน 8.55 หมื่นราย (คิดเปนสัดสวน

รอยละ 22.25 ของจำนวนรานอาหารฯ ท้ังประเทศ) และการจางงาน 4.42 แสนราย (คิดเปนสัดสวนรอยละ 37.94 ของ 

แรงงานรานอาหารท้ังประเทศ) โดยเกือบท้ังหมดเกินกวารอยละ 99 เปนผูประกอบการขนาดยอม Micro และ S ธุรกิจ

รานอาหาร ท่ีอยูในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ในป 2565 (ชวงหลังโควิด-19) มีการเพ่ิมข้ึนของธุรกิจรานอาหาร เพียงรอยละ 

0.4 เมื่อเทียบกับปกอน ในขณะท่ีภาพรวมรานอาหารท้ังประเทศมีอัตราการเพ่ิมข้ึนถึง รอยละ 14.51 ท้ังน้ี รายไดของกลุม

รานอาหาร ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีการฟนตัวอยางมากในป 2565 - 2566 (พิจารณาจากอัตราการเติบโตของรายได 

ป 65 เติบโตรอยละ 76.4, ผลประกอบการมีกำไรรวม 5.28 พันลานบาท จากชวงปกอนท่ีขาดทุนเกือบ 8 พันลานบาท, 

และอัตราการเติบโตของยอดขายในชวงครึ่งแรกของป 66 เติบโตรอยละ 38.37) และหากเทียบศักยภาพของรายได พบวา

สวนใหญรอยละ 87.91 ของรายไดกระจุกตัวอยูในกลุมรานอาหารท่ีอยูในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ภาพรวมการจัดตั้ง-เลิก

กิจการของธุรกิจรานอาหารในป 2566 (ม.ค.-ก.ค.) นิติบุคคลกลุมรานอาหารจัดตั้งกิจการใหม 2,956 ราย เพ่ิมข้ึนรอยละ 

34.13 เมื่อเทียบกับปกอน และเลิกกิจการ 284 ราย เพ่ิมข้ึนรอยละ 11.27 เมื่อเทียบกับปกอน ดังภาพประกอบท่ี 1.1 ดังน้ี 
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ภาพท่ี 1 ภาพรวมสถิตผิูประกอบการรานอาหารและเครื่องดื่มป 2565 

ท่ีมา: สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา (สนค.) กระทรวงพาณิชย (2566) 
 

 ดังน้ันการลงทุนไทย/ตางชาติ (ขอมูล ณ 25 สิงหาคม 2566) มีการลงทุนรวมสะสมในกลุมธุรกิจ รานอาหาร มูลคา 

141,102.78 ลานบาท (คิดเปนสัดสวนนักลงทุนไทย 89.61% และตางชาติ 10.39% 5 อันดับแรก ไดแก ญี่ปุน อินเดีย จีน 

เกาหลีใต ฝรั่งเศส ตามลำดับ) สวนการลงทุนเพ่ิมในป 2566 มูลคา 14,112.79 ลานบาท (ไทย 88.08% และตางชาติ 11.92% 5 

อันดับแรก ไดแก จีน รัสเซีย อินเดีย เกาหลีใต และอเมริกัน ตามลำดับ) ในธุรกิจประเภทภัตตาคาร/รานอาหาร (TSIC56101) 

รานท่ีมีบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล (TSIC56301) รานท่ีไมมี บริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล (TSIC56302) และการบริการดานการ

จัดเลี้ยง (TSIC56210) ตามลำดับ (สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา (สนค.) กระทรวงพาณิชย, 2566) 

 เน่ืองจากธุรกิจรานอาหารยังมีแนวโนมเติบโตตอเน่ือง เปนเพราะไลฟสไตลของผูบริโภคท่ีปรับเปลี่ยนไป แมวา

ในชวง 2-3 ปท่ีผานมาจะเห็นวา เศรษฐกิจยังคงชะลอตัว ภาพรวมธุรกิจรานอาหารป 2562 จากขอมูลของ Wongnai 

พบวา ตลาดอาหารและเครื่องดื่มมีมูลคา 4 แสนลานบาท โดยหน่ึงในน้ันคือ ธุรกิจบริการจัดสงอาหารท่ีมีมูลคา 30,000 

ลานบาท และมีรานอาหารเปดใหมในป 2562 ถึง 70,149 ราน โตถึง 2 เทาของป 2561 และในป 2563 ธุรกิจบริการจัดสง 

อาหารของไทยยังเติบโตไดตอเน่ือง เปนเพราะการขยายตัวของเมืองสงผลใหผูบริโภคมีการ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหันมา

ทานอาหารนอกบานหรือสั่งอาหารมากข้ึน (เลดี้บี , 2563) จากขอมูลการสํารวจธุรกิจรานอาหารในฐานขอมูลของ 

Wongnai มีอัตราการ เติบโตสูงข้ึน 40% ระหวางป 2560 - 2561 แตหากยอนดูสถิติในชวง 3 ปท่ีผานมา มีรานอาหารท่ี

เปด ใหมเพียง 10% เทาน้ันท่ีอยูรอด และมีการเปด-ปดรานอาหารหลายรอยรานในทุกสัปดาห โดยมีจำนวนรานอาหาร

เปดใหมท้ังหมดในป 2562 พุงเปน 70,149 ราน โตถึง 97% (ณรงคศักดิ์ ปลอดมีชัย, 2562) 

 จากท่ีไดกลาวไปขางตน ธุรกิจบริการอาหารมีแนวโนมฟนตัวดีตอเน่ือง คาดวามูลคาตลาดจะเติบโตราว 11% ใน

ป 2567 เน่ืองจากการขยายตัวตอเน่ืองของการบริโภคภาคเอกชน การเพ่ิมข้ึนของจำนวนนักทองเท่ียว และนโยบายกระตุน

เศรษฐกิจจากภาครัฐ ในระยะกลางคาดวายังเติบโตตอเน่ืองท่ีอัตราการเติบโตเฉลี่ย 8% ตอป ในชวงป 2568 - 2570 โดย

ไดรับปจจัยสนับสนุนจากจำนวนนักทองเท่ียวและกำลังซื้อท่ีดีข้ึน ประกอบกับธุรกิจบริการอาหารสวนใหญมีการปรับตัว

ตามความตองการของผูบริโภคมาตั้งแตชวงการระบาดของ COVID-19 โดยการเพ่ิมชองทางการขายท้ังออนไลนและ

ออฟไลน สงผลใหมีชองทางในการเพ่ิมรายไดใหเติบโตจากลูกคาท่ีหลากหลายมากข้ึน อยางไรก็ดี ยังมีปจจัยท่ีคาดวาจะ
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กระทบตอธุรกิจท่ีตองติดตาม เชน นโยบายปรับข้ึนคาแรงจะสงผลใหตนทุนปรับสูงข้ึนตาม เน่ืองจากธุรกิจบริการอาหาร

เปนธุรกิจท่ีพ่ึงพาแรงงานท่ีรับคาแรงข้ันต่ำจำนวนคอนขางมาก นอกจากน้ี ธุรกิจบริการอาหารยังเผชิญกับภาวะการแขงขัน

ท่ีรุนแรงมากข้ึน จากผูเลนหนาใหมท่ีเขามาในตลาด (ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย (SCB EIC), 2566) 

 จากขอมูลดังกลาว ธุรกิจรานอาหารยังมีโอกาสเติบโตไดอีกมาก สงผลใหมีผูประกอบการรายใหมเขามาเริ่ม

ดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง อยางไรก็ดี ภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงข้ึนก็สงผลใหมีผูประกอบการท่ีเลิกกิจการไปเปนจำนวน

มากเชนกัน ดังน้ันผูประกอบการท่ีจะเขามาในธุรกิจน้ีจึงตองมีความระมัดระวังพิจารณาเลือกทำเลท่ีเหมาะสม เนนคุณภาพ

และบริการ เพ่ือใหผูบริโภคมีความพึงพอใจ ซึ่งธุรกิจมักจะใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด จากงานวิจัยของ ภาวินี 

กุลเจริญ (2563) พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการบริโภคอาหารของผูบริโภค 

 รานอาหารอีนมแบนกอตั้งเมื่อ พ.ศ.2551 ใหบริการอาหารไทย อีสาน อาหารปา ฟวช่ัน หมูจุม หมูกระทะ ซึ่ง

ปญหาในธุรกิจน้ี คือ มีการแขงขันสูง สงผลใหยอดขายลดลงกวา 20% จากปท่ีผานมา ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจมี

แนวโนมตกต่ำ ดังน้ัน ธุรกิจจึงตองใหความสำคัญกับกลยุทธสวนประสมทางการตลาด จากความเปนมาและความสำคัญ

ของปญหาดังกลาว จึงทำใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเรื่องของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารอีนมแบน จังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือใหทราบถึงผลลัพธของการวิจัยใหแก

ผูประกอบการรานอาหารและธุรกิจท่ีเก่ียวของ สามารถนําขอมูลท่ีไดไปประยุกตใชในการพัฒนาธุรกิจของตนเอง เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภค สรางผลกำไรใหกับธุรกิจ และสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคไดมากท่ีสุด 

รวมถึงสามารถขยายชองทางเพ่ือเพ่ิมจำนวนยอดขายซึ่งเปนสิ่งท่ีจําเปนอยางตอการอยูรอดของธุรกิจ และเปนแนวทางใน

การตัดสินใจในการลงทุนสำหรับผูท่ีมีความสนใจในการลงทุนเปดกิจการธุรกิจรานอาหาร 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดของรานอาหารอีนมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

 2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารอีนมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

 3. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารอีนมแบน 

จังหวัดสมุทรสาคร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารอีนมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 

ประโยชนท่ีไดรับ 
 1. ผลการวิจัยจะชวยใหผูประกอบการรานอาหารอีนมแบนเขาใจปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา

อยางชัดเจน ทำใหสามารถนำขอมูลไปใชในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธทางการตลาดไดอยางตรงจุดและมีประสิทธิภาพ 

 2. ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยสามารถนำไปใชในการปรับปรุงการบริการและผลิตภัณฑ เพ่ือใหสอดคลองกับความ

ตองการและความพึงพอใจของลูกคา ซึ่งจะชวยเพ่ิมความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคาไดดีข้ึน 

 3. ผูประกอบการสามารถใชผลการวิจัยเปนขอมูลอางอิงในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ เชน การกำหนดราคาท่ี

เหมาะสม การปรับปรุงสถานท่ีใหบริการ หรือการวางแผนการสงเสริมการขายท่ีตอบโจทยลูกคา 

 4. การเขาใจความตองการและความพึงพอใจของลูกคาอยางลึกซึ้งจะชวยใหรานอาหารอีนมแบนสามารถสราง

ความแตกตางและเสริมสรางความสามารถในการแขงขันในตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 5. ผลการวิจัยน้ีสามารถนำไปใชเปนฐานขอมูลสำหรับการวิจัยอ่ืนๆ ในอนาคต หรือสามารถใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ในการศึกษาและวิจัยเพ่ิมเติมในเรื่องท่ีเก่ียวของ 
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 6. เพ่ือการพัฒนารานอาหารใหมีคุณภาพและตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีข้ึน จะชวยกระตุนเศรษฐกิจ

ทองถ่ินและเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับชุมชน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารอีนมแบน 

จังหวัดสมุทรสาคร ผูวิจัยไดดำเนินการศึกษาตามลำดับ ดังน้ี 

 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริโภคท่ีใชบริการรานอาหารอีนมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี คือ เน่ืองจากผูวิจัยไมทราบจำนวนท่ีแนนอนของผูบริโภคท่ีใชบริการรานอาหารอี

นมแบน ดังน้ันผูวิจัยจึงใชวิธีการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยวิธีการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางคำนวณจากสูตร

ของ Cochran (1953) ดังน้ี 
 

𝑃𝑃 ( 1 − 𝑃𝑃 ) 𝑍𝑍2

𝑒𝑒2  
 

 

 ผูวิจัยตองการสุมตัวอยางเปน 50% จากประชากรท้ังหมด ตองการความเช่ือมั่น 95% และยอมรับความ

คลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 0.05 ขนาดของกลุมตัวอยางจะคำนวณได คือ P = 0.5 (50%) Z = 1.96 (95%) และ e 

= 0.05 (5%)  

 การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารอีนม

แบน จังหวัดสมุทรสาครครั้งน้ีไดจำนวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาจำนวน 385 คน เพ่ือเพ่ิมเติมความเช่ือมั่น ลด

ความคลาดเคลื่อนในการเก็บตัวอยาง ผูวิจัยจึงกำหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีตองเก็บขอมูลจำนวน 400 คน การสุมตัวอยาง

ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยเลือกใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บขอมูลในรูปแบบ 

แบบสอบถามจากผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานอาหารอีนมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 4 สวน ดังน้ี 

 สวนท่ี 1 เปนคําถามปจจัยสวนบุคคล ท่ีเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปดานคุณสมบัติสวนบุคคลหรือขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ความถ่ีในการใชบริการรานอาหาร 

ประเภทของอาหารท่ีช่ืนชอบ และเหตุผลท่ีเลือกใชบริการรานอาหาร เปนขอคำถามแบบปลายปด ซึ่งมีลักษณะขอคำถาม

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

 สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 Ps ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก (1) ผลิตภัณฑ (2) 

ราคา (3) การจัดจําหนาย (4) การสงเสริมการตลาด (5) บุคลากร (6) กายภาพและการนำเสนอ (7) กระบวนการใหบริการ 

มีลักษณะของคําถามเปนคําถามแบบปลายปดท่ีใชมาตรวัดแบบอันตรภาค (Interval Scale) โดยมีตัวเลือกท่ีแบงเปนระดับ

และเลือกใหคะแนนแตละระดับ 

 สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารอีนมแบน ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก (1) 

ความคาดหวัง (2) ความจริง (3) การเปรียบเทียบ (4) ความพึงพอใจ มีลักษณะของคําถามเปนคําถามแบบปลายปดท่ีใช

มาตรวัดแบบอันตรภาค โดยมีตัวเลือกท่ีแบงเปนระดับและเลือกใหคะแนนแตละระดับ 
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 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 
 

 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารอีนมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งผูวิจัยไดสรางเครื่องมือโดยมีข้ันตอน ดังน้ี 

 1. ศึกษาคนควาแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตำราท่ีเก่ียวของเพ่ือนำมาเปนแนวทางในการ

สรางแบบสอบถาม  

 2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยพิจารณาถึงรายละเอียดเพ่ือใหครอบคลุม

วัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกำหนดไวเพ่ือสรางแบบสอบถาม 

 3. สรางแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ

รานอาหารอีนมแบนในจังหวัดสมุทรสาคร 

 4. นำแบบสอบท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษางานวิจัยเพ่ือเปนการตรวจสอบขอคำแนะนำในการนำมา

ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกับจุดประสงค 

 5. แบบสอบถามฉบับรางท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองใน

สำนวนการใชภาษาท่ีเก่ียวของกับขอคำถามและพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 

 6. แบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิและการปรับปรุงแกไขแลว นำเสนออาจารยท่ีปรึกษาให

พิจารณาความสมบูรณอีกครั้งเพ่ือความสมบูรณของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 7. นำรางแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบแกไขของผูทรงคุณวุฒิแลวมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง 

(Item-objective congruence : (IOC) ผลการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางเน้ือหาในขอคำถามกับวัตถุประสงคท่ีตั้ง

ไว (ศิริชัย พงษวิชัย, 2550) โดยใชสูตรดังน้ี 
 

IOC  =  
 

 

 8. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability analysis) เมื่อนำแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมทดลองท่ีมีลักษณะ

คลายคลึงกันกับประชากรท่ีตองการศึกษา จำนวน 30 ชุด แลวนำมาวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคำสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Q-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1974) ซึ่งคำเอลฟาท่ีไดจะ

ปรากฏคำความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ 0.941 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยครั้งน้ีเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยโดยการสำรวจโดยการใชแบบสอบถาม ซึ่งมีข้ันตอนการเก็บรวบรวม

ขอมูลในการวิจัย ดังน้ี 

 1. ขอหนังสือจากหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธนบุรีถึงเจาของรานอาหารอีนมแบน เพ่ือขอ

อนุญาตเขาไปทำวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลการทำวิจัย 

 2. เมื่อทางรานอาหารอีนมแบน อนุญาตใหสามารถเขาไปเก็บขอมูลได ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดย

การแจกแบบสอบถามจำนวน 400 ฉบับ ตามสัดสวนของกลุมตัวอยาง ซึ่งใชระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 1 เดือน 

 3. นำผลท่ีไดจากการเก็บขอมูลไปวิเคราะหผลทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปทางสถิติ 
  

 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดจากการวิจัยเชิงสำรวจ โดยการใชสถิติในการวิเคราะห ดังน้ี 
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 1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบดวย 4 สวน ไดแก 

 สวนท่ี 1 ขอคำถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได

เฉลี่ยตอเดือน ความถ่ีในการใชบริการรานอาหาร ประเภทของอาหารท่ีช่ืนชอบ และเหตุผลท่ีเลือกใชบริการรานอาหาร ใช

สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ รอยละ (Percentage) 

 สวนท่ี 2 ขอคำถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ทำการวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวน

เบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard deviation) กำหนดระดับการแปลผลโดยใชสูตรการคำนวณอัตราภาคช้ัน (Best, 1977) 

 สวนท่ี 3 ขอคำถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการ ไดแก ความคาดหวัง ความจริง การเปรียบเทียบ และ

ความพึงพอใจ ใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหทำการวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน (Standard deviation) กำหนดระดับการแปลผลโดยใชสูตรการคำนวณอัตราภาคช้ัน (Best, 1977) 

 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ เปนคำถามเพ่ือใหลูกคาแสดงความคิดเพ่ิมเติม เพ่ือนำความคิดเห็นของลูกคามาชวยใน

การปรับปรุงคุณภาพการบริการของรานอาหาร 

 2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) โดยการใชสถิติในการวิเคราะหสมการถดถอย

แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) กำหนดคานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพล

ตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารอีนมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผูวิจัยไดนำแนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทาง

การตลาดของ Kotler & Keller (2016) มาเปนตัวแปรอิสระ และไดนำแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจของ Oliver 

(1980) มาเปนตัวแปรตาม ผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังภาพประกอบท่ี 1.2 ดังน้ี 
 

       ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก (1) 

ผลิตภัณฑ (2) ราคา (3) ชองทางการจัดจําหนาย (4) การสงเสริมการตลาด (5) บุคลากร (6) กายภาพและการนำเสนอ (7) 

กระบวนการใหบริการ ซึ่งเปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดอันตราภาคช้ัน และใชการวิเคราะหทางสถิติ โดยคาเฉลี่ย (Mean) และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางตอไปน้ี 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1. ดานผลิตภัณฑ  

2. ดานราคา  

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย  

4. ดานการสงเสริมการตลาด  

5. ดานบุคลากร  

6. ดานกายภาพและการนำเสนอ  

7. ดานกระบวนการใหบริการ 

ท่ีมา: Kotler & Keller (2016) 

ความพึงพอใจของลูกคา 

1. ความคาดหวัง 

2. ความจริง 

3. การเปรียบเทียบ 

4. ความพึงพอใจ 

ท่ีมา: Oliver (1980) 
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ตารางท่ี 1 ภาพรวมคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

(7Ps) 
 

ดาน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  S.D. แปลผล 

1 ดานผลิตภัณฑ 4.23 0.62 มากท่ีสุด 

2 ดานราคา  4.05 0.72 มาก 

3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.09 0.65 มาก 

4 ดานการสงเสริมการตลาด 3.65 0.77 มาก 

5 ดานบุคลากร 4.26 0.58 มากท่ีสุด 

6 ดานกายภาพและการนำเสนอ 4.44 0.57 มากท่ีสุด 

7 ดานกระบวนการใหบริการ 4.40 0.57 มากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ยรวม 4.16 0.50 มาก 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.16, S.D. = 0.50) 

 เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญเปนลำดับแรก คือ ดานกายภาพและการ

นำเสนอ อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากท่ีสุด 

ดานการจัดจําหนาย ดานราคา และลำดับสุดทาย คือ ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก ตามลำดับ 

 การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารอีนมแบน ไดแก (1) ความ

คาดหวัง (2) ความจริง (3) การเปรียบเทียบ และ (4) ความพึงพอใจ ซึ่งเปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดอันตราภาคช้ัน และใชการ

วิเคราะหทางสถิติ โดยคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังตารางตอไปน้ี 
 

ตารางท่ี 2 ภาพรวมคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการ

รานอาหารอีนมแบน 
 

ลำดับ ความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารอีนมแบน  S.D. แปลผล 

1 ดานความคาดหวัง 4.11 0.63 มาก 

2 ดานความจริง 4.31 0.59 มากท่ีสุด 

3 ดานการเปรียบเทียบ 4.11 0.66 มาก 

4 ดานความพึงพอใจ 4.37 0.54 มากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ยรวม 4.22 0.53 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารอีนม

แบน ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.22, S.D. = 0.53) 

 เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญเปนลำดับแรก คือ ความพึงพอใจ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความจริง อยูในระดับมากท่ีสุด ความคาดหวัง อยูในระดับมาก และลำดับสุดทาย คือ การ

เปรียบเทียบ อยูในระดับมาก ตามลำดับ 
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 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารอีนมแบน ในจังหวัดสมุทรสาคร ดังตารางตอไปน้ี 
 

ตารางท่ี 3 วิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณความคิดเห็นของผูมาใชบริการรานอาหารอีนมแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดย

มีปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ และความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารอีนมแบน เปนตัวถูกพยากรณปจจัย

สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ 
 

สวนประสมทางการตลาดบริการ B Std. Error Beta T p-value 

คาคงท่ี (Constant) 0.584 0.147  3.985 0.000* 

ดานผลิตภัณฑ 0.280 0.041 0.322 6.831 0.000* 

ดานราคา  -0.029 0.035 -0.039 -0.824 0.410 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 0.254 0.037 0.311 6.860 0.000* 

ดานการสงเสริมการตลาด 0.036 0.029 0.052 1.241 0.215 

ดานบุคลากร 0.285 0.047 0.309 6.104 0.000* 

ดานกายภาพและการนำเสนอ -0.184 0.44 -0.196 -4.152 0.000* 

ดานกระบวนการใหบริการ 0.228 0.046 0.245 4.980 0.000* 

R = 0.823, R2 = 0.677, Adj. R2 = 0.671, S.E. = 0.307, F = 117.316, Sig = 0.000 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  

 จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษา พบวาเมื่อวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปร พยากรณอิทธิพลของสวน

ประสมทางการตลาดบริการท้ัง 7 ดาน เรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานอาหารอีนมแบน จังหวัดสมุทรสาคร สามารถรวมพยากรณการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารอีนมแบน 

จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานกายภาพและการนำเสนอ และ

ดานกระบวนการใหบริการ มีอิทธิพลตอการการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารอีนมแบน จังหวัดสมุทรสาคร มี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพบวา ดานราคา ดานการสงเสรมิการตลาด ไมมีอิทธิพลตอการการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานอาหารอีนมแบน จังหวัดสมุทรสาคร มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

สรุปผล 

 การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารอีนมแบน 

จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ หญิง จำนวน 230 ราย หรือรอยละ 57.5 อายุ 31 - 40 ป 

จำนวน 130 ราย หรือรอยละ 32.5 สถานภาพโสด มีจำนวน 270 ราย หรือรอยละ 67.5 ระดับการศึกษาสูงสุดต่ำกวา

ปริญญาตรี จำนวน 220 ราย หรือรอยละ 55 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มีจำนวน 210 ราย หรือรอยละ 52. มีรายได

เฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 15,000 - 30,000 บาท จำนวน 210 ราย คิดเปนรอยละ 52.5 ความถ่ีในการใชบริการรานอาหาร 1 - 3 

ครั้งตอเดือน จำนวน 200 ราย หรือรอยละ 50 ประเภทของอาหารท่ีช่ืนชอบ ไดแก อาหารไทย จำนวน 340 ราย หรือรอยละ 

85 เหตุผลท่ีเลือกใชบริการรานอาหาร ไดแก รสชาติอาหาร จำนวน 280 ราย หรือรอยละ 70 และสถานท่ีตั้ง จำนวน 10 

ราย คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลำดับ 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญเปนลำดับแรก คือ ดานกายภาพและการนำเสนอ อยูในระดับมากท่ีสุด 

(  = 4.44, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.40, S.D. = 0.57) ดาน
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บุคลากร อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.26, S.D. = 0.58) ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.23, S.D. = 0.62) 

ดานการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก (  = 4.09, S.D. = 0.65) ดานราคา อยูในระดับมาก (  = 4.05, S.D. = 0.72) และ

ลำดับสุดทาย คือ ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก (  = 3.65, S.D. = 0.77) ตามลำดับ 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารอีนมแบน ภาพรวมอยู

ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.22, S.D. = 0.53) 

 เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญเปนลำดับแรก คือ ความพึงพอใจ อยูในระดับ

มากท่ีสุด (  = 4.37, S.D. = 0.54) รองลงมา คือ ความจริง อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.31, S.D. = 0.59) ความคาดหวัง 

อยูในระดับมาก (  = 4.11, S.D. = 0.63) และลำดับสุดทาย คือ การเปรียบเทียบ อยูในระดับมาก (  = 4.11, S.D. = 

0.66) ตามลำดับ 
 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1.1 จากผลการศึกษาพบวาสวนประสมทางการตลาดบรกิารมผีลตอความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหาร

อีนมแบนอยูในเกณฑมาก ดังน้ัน จึงควรมีการสงเสริมและพัฒนารานอาหารอีนมแบนใหเกิดความดึงดูดและนาสนใจมาก

ข้ึน รวมถึงพัฒนาการประชาสัมพันธ การโฆษณาของรูปแบบการออกแบบรานและรสชาติอาหารใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง 

 1.2 เมื่อพิจารณาจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งผลการวิจัย 

พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานกายภาพและการนำเสนอ และดานกระบวนการ

ใหบริการ มีอิทธิพลตอการการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารอีนมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ดังน้ัน รานอาหารอีนมแบน 

ควรจะใหความสำคัญในดานดังกลาวมากยิ่งข้ึน เพ่ือผูบริโภคจะไดจดจำลักษณะเดน และมีความรูสึกท่ีดีตอรานอาหารอีนม

แบนอยางสม่ำเสมอ เพ่ือทายท่ีสุดผูบริโภคจะเกิดการตัดสินใจเลือกเขารับบริการรานอาหารอีนมแบน 
  

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

     2.1 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยพบวา การศึกษากลุมผูมาใชบริการยังขาดความแมนยำ เน่ืองมาจากทำการเก็บ

ขอมูลจากผูมาใชบริการรานอาหารอีนมแบนเพียง 1 ท่ีเทาน้ัน ดังน้ัน ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยควรศึกษาขอมูลจาก

ผูใชบริการในจังหวัดสมุทรสาครหรือจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ือจะไดทราบถึงปญหาและความพึงพอใจของผูใชบริการมากยิ่งข้ึน 

     2.2 ในการทำวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยพบวา การศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณ ยังไมสามารถใหขอมูลท่ีเพียงพอตอการ

พัฒนาการทำรานอาหารใหมากข้ึน ดังน้ัน ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยควรศึกษาวิจัยในแบบเชิงคุณภาพ และใชการ

สัมภาษณผูใชบริการ เพ่ือความเขาใจในความตองการของผูใชบริการไดในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน 

     2.3 การวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมดวยวิธีการวิจัยเชิง คุณภาพ โดยการสนทนากลุม (Focus 

Group) หรือการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กับลูกคาหรือผูใชบริการเพ่ือศึกษาและคนหาปจจัยเหตุท่ี

ผูประกอบการรานอาหารควรใหความสำคัญในการพัฒนาและใชเปนเครื่องมือในการยกระดับความสามารถในการสราง

ความพึงพอใจแกลูกคาตอไปในอนาคต 
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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของผูสูงอายุในเขต ตำบลทายบานใหม ตำบล

แพรกษา ตำบลบางปู ตำบลบางปูใหม อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ (2) เพ่ือศึกษาการเขาถึงบริการระบบขนสง

มวลชนสาธารณะของผูสูงอายุในเขต ตำบลทายบานใหม ตำบลแพรกษา ตำบลบางปู ตำบลบางปูใหม อำเภอเมือง จังหวัด

สมุทรปราการ (3) เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการในการใชบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะของ ผูสูงอายุในเขต 

ตำบลทายบานใหม ตำบลแพรกษา ตำบลบางปู ตำบลบางปูใหม อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ และ (4) เพ่ือศึกษา

แนวทางการพัฒนาบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะของผูสูงอายุในเขต ตำบลทายบานใหม ตำบลแพรกษา ตำบลบางปู 

ตำบลบางปูใหม อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยกลุมตัวอยางในการดำเนินงานวิจัยในครั้งน้ีแบงออกเปน 2 กลุม 

ไดแก (1) ประชากรผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูกอนการสรางรถไฟฟาและการขยายระบบขนสงสาธารณะในพ้ืนท่ีตำบลแพรกษา 

ตำบลทายบานใหม ตำบลบางปูใหม ตำบลบางปู อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการโดยใชผูสัมภาษณท้ังหมด 

15 ทาน (2) ประชากรผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูหลังการสรางรถไฟฟาและการขยายระบบขนสงสาธารณะในพ้ืนท่ีตำบลแพรกษา 

ตำบลทายบานใหม ตำบลบางปูใหม ตำบลบางปู อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยใชผูสัมภาษณ

ท้ังหมด 27 ทาน รวมท้ังสิ้น 42 ทาน จำนวน 42 คน ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางจากการใชสูตรการคำนวนขนาดของกลุม

ตวัอยางตามหลักการของ Yamane (1973) ท่ีระดับความนาเช่ือถือ รอยละ 95 ความคลาดเคลื่อนท่ี ± 5 เครื่องมือท่ีใชใน

การวิจัย ไดแก (1) การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เปนวิธีการสัมภาษณท่ีตองการรายละเอียดมากท่ีสุด และ 

(2) การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Participant Observation) ผลการวิจัยพบวา (1) ตำบลบางปู มีระดับความยากมากใน

การเขาถึงระบบขนสงสาธารณะ (2) ตำบลบางปูใหม มีระดับปานกลางถึงยากในการเขาถึงระบบขนสงสาธารณะ (3) ตำบล

แพรกษามีระดับปานกลางในการเขาถึงระบบขนสงสาธารณะ และ (4) ตำบลทายบานใหมมีระดับงายในการเขาถึงระบบ

ขนสงสาธารณะ  
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Abstract 
 

 This research aims to (1) Study the travel behavior of the elderly in the areas of Tai Ban Mai 

Subdistrict, Phraek Sa Subdistrict, Bang Pu Subdistrict, Bang Pu Mai Subdistrict, Mueang District, 

Samutprakarn Province (2) Examine the access to public transportation services among the elderly in 

these areas (3) Investigate the problems and needs related to the use of public transportation services 

by the elderly in these areas and (4) Explore ways to develop public transportation services for the 

elderly in these areas. The sample groups for this study are divided into 2 groups (1) Elderly residents 

before the construction of the electric train and the expansion of the public transportation system in 

the areas of Phraek Sa, Tai Ban Mai, Bang Pu Mai, and Bang Pu Subdistricts, Mueang District, 

Samutprakarn Province, with a total of 15 interviewees (2) Elderly residents after the construction of 

the electric train and the expansion of the public transportation system in the same areas, with a total 

of 27 interviewees. A total of 42 people were sampled using the sample size calculation formula based 

on Yamane (1973) at a confidence level of 95% and a margin of error of ± 5%. The research tools 

include (1) In-depth interviews, which provide detailed information. and (2) non-participant observation. 

The findings reveal that (1) Bang Pu Subdistrict has a high level of difficulty in accessing public 

transportation. (2) Bang Pu Mai Subdistrict has a medium to high level of difficulty in accessing public 

transportation. (3) PhraekSa Subdistrict has a medium level of access. and (4) Tai Ban Mai Subdistrict 

has an easy level of access to public transportation. 
 

Keywords: Travel Behavior of the Elderly, Accessibility, Services, Problems in the Public Transportation 

System. 
 

บทนำ 

 การเขาถึงบริการสาธารณสุขเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานสำคัญสำหรับทุกคนโดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมผูสูงอายุซึ่งเปน

กลุมประชากรท่ีมีจำนวนเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทยการเพ่ิมข้ึนของประชากรสูงวัยเปนผลมาจาก

ความกาวหนาทางการแพทย และสาธารณสุขทำใหมีอายุขัยเฉลี่ยยืนยาวข้ึน อยางไรก็ตาม การเขาถึงบริการสาธารณะ

ตางๆรวมถึงการรักษาพยาบาลยังคงเปนความทาทายสำหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะผูท่ีมีขอจำกัดทางรางกายหรืออาศัยอยูใน

พ้ืนท่ีหางไกล (ปราโมทย ประสาทกุล และ ปทมา วาพัฒนวงศ, 2554) ประเทศไทยไดเขาสูสังคมผูสูงวัยมาตั้งแตป พ.ศ. 

2548 และคาดวาจะเขาสูสังคมสูงวัยอยางสมบูรณในอีกไมก่ีปขางหนาโดยมีสัดสวนประชากรสูงวัยเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง 

แมวาผูสูงอายุไทยจะมีสถานภาพเทาเทียมกับประชากรวัยอ่ืนๆตามทฤษฎี และกฎหมายแตในความเปนจริงยังมีปจจัย

หลายอยางท่ีผลักดันใหผูสูงอายุกลายเปนคนชายขอบ เชน ความยากจน ความเจ็บปวย การอยูตามลำพัง และสิ่งกอสราง

พ้ืนฐานรวมถึงบริการสาธารณะท่ีไมเอ้ือตอการใชงาน การพัฒนาระบบขนสงมวลชนสาธารณะจึงมีความสำคัญอยางยิ่งใน

การสงเสริมคุณภาพชีวิต และความเทาเทียมในสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่งสำหรับผูสูงอายุเมืองใหมหลายแหงท่ัวโลกไดให

ความสำคัญกับการพัฒนาพ้ืนท่ีสาธารณะ และระบบขนสงมวลชนท่ีเอ้ือตอการเขาถึงของทุกคน เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำ 

และอำนวยความสะดวกในการเดินทาง (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559) 

 อยางไรก็ตามในพ้ืนท่ีนอกเมืองหลวงของประเทศไทยอยางอำเภอเมืองสมุทรปราการน้ัน ยังคงพบปญหาดานการ

เขาถึงระบบขนสงสาธารณะของผูสูงอายุเพ่ือใหไดรับความเทาเทียมจึงตองมีการศึกษาสภาพการณท่ีแทจริงท่ีเกิดข้ึนใน



66   Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University (Graduate Studies) 

Vol 3 No 3 Sep – Dec 2025 

ปจจุบันของผูสูงอายุแตละชวงวัย นโยบายและกฎหมายท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุ ระบบการจัดสวัสดิการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ 

การใชบริการระบบขนสงสาธารณะสำหรับผูสูงอายุซึ่งในปจจุบันการศึกษาสวนใหญจะมุงเนน ถึงการศึกษาผูสูงอายุใน

ภาพรวม โดยไมไดแยกกลุมผูสูงอายุออกเปนชวงวัยตางๆ สงผลใหการดำเนิน นโยบายท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุอาจไมเขาถึง

กลุมผูรับบริการไดอยางเหมาะสม (สุเมธ องกิตติกุล และณิชมน ทองพัฒน, 2562) การศึกษาในครั้งน้ีจะ เปนการเติมเต็ม

ชองวางของการศึกษาวิจัยใหครอบคลุมกลุมผูสูงอายุทุกชวงวัย เพ่ือท่ีจะชวยสะทอน ใหเห็นปญหาความเหลื่อมล้ำ และความ

สูญเสียสิทธิทางสังคมของผูสูงอายุในการเขาถึงบริการขนสงมวลชนสาธารณะ ซึ่งจะนำไปสูการบูรณาการโดยนำองคความรู

ดานโลจิสติกสและซัพพลายเชนในการแกปญหา พรอมท้ังทางออกในการกำหนดนโยบายการจัดสวัสดิการเพ่ือผูสูงอายุ 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา  

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของผูสูงอายุในเขต ตำบลทายบานใหม ตำบลแพรกษา ตำบลบางปู ตำบล

บางปูใหม อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพ่ือศึกษาการเขาถึงบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะของผูสูงอายุในเขต ตำบลทายบานใหม ตำบล

แพรกษา ตำบลบางปู ตำบลบางปูใหม อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 

3. เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการในการใชบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะของ ผูสูงอายุในเขต ตำบล

ทายบานใหม ตำบลแพรกษา ตำบลบางปู ตำบลบางปูใหม อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 

4. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะของผูสูงอายุในเขต ตำบลทายบานใหม 

ตำบลแพรกษา ตำบลบางปู ตำบลบางปูใหม อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. เพ่ือปรับปรุงพฤติกรรมการเดินทางของผูสูงอายุในเขต ตำบลทายบานใหม ตำบลแพรกษา ตำบลบางปู ตำบล

บางปูใหม อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 

 2. เพ่ือนำมาพัฒนาการเขาถึงบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะของผูสูงอายุในเขต ตำบลทายบานใหม ตำบล

แพรกษา ตำบลบางปู ตำบลบางปูใหม อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 

3. เพ่ือการแกไขปญหาและความตองการในการใชบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะของ ผูสูงอายุในเขต 

ตำบลทายบานใหม ตำบลแพรกษา ตำบลบางปู ตำบลบางปูใหม อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 

  4. เพ่ือใหไดแนวทางการพัฒนาบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะของผูสูงอายุในเขต ตำบลทายบานใหม 

ตำบลแพรกษา ตำบลบางปู ตำบลบางปูใหม อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 แผนท่ีเขตการศึกษา 

ท่ีมา: กูเกิล (2566)  
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 แนวคิดและทฤษฎ ี

 การทำความเขาใจเก่ียวกับผูสูงอายุเปนสิ่งสำคัญในการศึกษาผลกระทบของระบบขนสงสาธารณะตอกลุม

ประชากรน้ี แนวคิดเรื่องผผูสูงอายุครอบคลุมท้ังดานชีววิทยา สังคม และจิตวิทยา ซึ่งลวนสงผตอพฤติกรรมการเดินทาง 

และความตองการในการใชบริการขนสงสาธารณะ (ปราโมทย ประสาทกุล และ ปทมา วาพัฒนวงศ, 2554) โดยท่ัวไป

ผูสูงอายุหมายถึงบุคคลท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป ซึ่งเปนวัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย และจิตใจ เชน ความสามารถในการ

เคลื่อนไหวลดลง การมองเห็น และการไดยินเสื่อมลงรวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เชนการเกษียณอายุ และการลด

บทบาททางสังคม การเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีสงผลใหผูสูงอายุมีความตองการและขอจำกัดในการเดินทางท่ีแตกตางจากกลุม

วัยอ่ืน เชนผูสูงอายุอาจจะตองการการเดินทางท่ีปลอดภัยสะดวกสบาย มีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเหมาะสม เชน ทางลาด 

ท่ีน่ังพัก และขอมูลการเดินทางท่ีชัดเจน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559) 
 

 แนวคิดเร่ืองระบบขนสงสาธารณะ 

 ระบบขนสงสาธารณะถือเปนสวนหน่ึงของ “บริการสาธารณะ” ท่ีรัฐพึงจัดหาเพ่ือประโยชนของประชาชน การ

ขนสงสาธารณะมีความจำเปนสำหรับการเดินทางสัญจรของผูคนและเปนบทบาทหนาท่ีของภาครัฐในการอำนวยความ

สะดวกเพ่ือประโยชนสาธารณะ ซึ่งเปนแนวคิดเชิงนโยบายและแผนในการพัฒนาระบบขนสงท่ีมีประสิทธิภาพของเมือง 

ระบบขนสงสาธารณะมีลักษณะเฉพาะตามแตละรูปแบบและไดรับความสนใจอยางกวางขวางโดยเฉพาะในเมืองท่ีมีสภาพ

การจราจรติดขัด เน่ืองจากชวยลดจำนวนรถยนตสวนบุคคลบนทองถนน (กรมกิจการผูสูงอายุ, 2564) องคประกอบหลัก

ของการวิจัยและวิเคราะหการเดินทางโดยระบบขนสงสาธารณะประกอบดวย 3 สวน ไดแก 

 องคประกอบท่ีเก่ียวของกับผูใหบริการ เปนตัวแปรท่ีอธิบายถึงผูโดยสารหรือผูกอใหเกิดการเดินทาง ซึ่งสะทอนถึง

สภาพเศรษฐกิจและสังคม และสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในพ้ืนท่ีศึกษา (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย, 2560) 

 องคประกอบท่ีเก่ียวของกับระบบขนสง หมายถึง ลักษณะของระบบขนสงสาธารณะ เชน ประเภทของ

ยานพาหนะ (รถเมล รถไฟฟา เรือโดยสาร) เสนทางเดินรถ ความถ่ีในการใหบริการ คาโดยสาร และสิ่งอำนวยความสะดวก

ตางๆ ท่ีเก่ียวของ (กระทรวงคมนาคม, 2560) 

 องคประกอบท่ีเก่ียวของกับสภาพแวดลอม  หมายถึง ปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอการใชบริการขนสงสาธารณะ 

เชน สภาพอากาศ สภาพการจราจร ความปลอดภัย และการเช่ือมตอกับระบบขนสงอ่ืน (สามารถ ยิ่งกำแหง, 2553) 
 

 แนวคิดโครงสรางพ้ืนฐานและการบริการ 

 โครงสรางพ้ืนฐาน เปนคำท่ีมีความหมายกวางขวางและครอบคลุมหลายประเด็น ในบริบทของงานวิจัยน้ีจะ

มุงเนนไปท่ีโครงสรางพ้ืนฐานเชิงกายภาพ เชน ระบบคมนาคมขนสง โทรคมนาคม หรือการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน ตาม

พจนานุกรมเคมบริดจ โครงสรางพ้ืนฐานหมายถึง “ระบบและบริการพ้ืนฐาน เชน ระบบคมนาคมและพลังงานท่ีประเทศ

หรือองคกรใชเพ่ือใหการทำงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ” (นพดล ครุฑทอง, 2564) มีการจำแนกโครงสรางพ้ืนฐาน

ออกเปน 4 ดาน ไดแก  ดานคมนาคม (Transport), ดานพลังงาน (Electricity and Energy), ดานโทรคมนาคม 

(Telecommunication), และดานน้ำใช (Water Supply) (ศิลา โทนบุตร, 2566) ความสำคัญของโครงสรางพ้ืนฐาน 

โดยเฉพาะระบบการขนสง สามารถสงผลตอการเขาถึงบริการสุขภาพไดอยางมีนัยสำคัญ การศึกษาพบวาระยะเวลาและ

ระยะทางในการเดินทางสงผลตอการใชบริการโรงพยาบาลในระดับจังหวัด รวมถึงคาใชจายในการเดินทางท่ีสอดคลองกับ

การเขาถึงบริการสุขภาพ (อรนิษฐ แสงทองสุข, 2563) 
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 การบริการในบริบทของระบบขนสงสาธารณะ หมายถึง การจัดหาและอำนวยความสะดวกในการเดินทางแก

ผูใชบริการ โดยมีเปาหมายเพ่ือใหผูใชบริการไดรับความพึงพอใจและสามารถเดินทางไดอยางสะดวก ปลอดภัย และมี

ประสิทธิภาพ การบริการท่ีดีควรคำนึงถึงปจจัยตางๆ เชน ความนาเช่ือถือของบริการ ความถ่ีและตรงตอเวลาของ

ยานพาหนะ ความสะอาดและสภาพของยานพาหนะและสถานี ความสุภาพและชวยเหลือของพนักงาน รวมถึงขอมูลการ

เดินทางท่ีชัดเจนและเขาถึงไดงาย (อัญชิสา พิทักษปรัชญากุล, 2564) สำหรับผูสูงอายุ การบริการท่ีดีควรมีลักษณะท่ีเอ้ือ

ตอการใชงาน เชน มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผูพิการและผูสูงอายุ มีการชวยเหลือจากพนักงานเมื่อจำเปน และมี

ขอมูลท่ีเขาใจงาย การบริการท่ีมีคุณภาพจะชวยลดอุปสรรคในการเดินทางและสงเสริมใหผูสูงอายุสามารถเขาถึงกิจกรรม

ทางสังคมและบริการท่ีจำเปนไดอยางเต็มท่ี (กระทรวงคมนาคม, 2560) 
 

 แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับความเสมอภาคและความยุติธรรมในสังคม 

 แนวคิดความเสมอภาคและความยุติธรรมในสังคมเปนหลักการสำคัญท่ีเก่ียวของกับการจัดสรรทรัพยากรและ

บริการสาธารณะอยางเทาเทียม โดยเฉพาะอยางยิ่งสำหรับกลุมเปราะบาง เชน ผูสูงอายุ (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา

ผูสูงอายุไทย, 2560) ความเสมอภาคภายใตหลักนิติรัฐเก่ียวของกับสิทธิและเสรีภาพของปจเจกชน ซึ่งเปนพ้ืนฐานของ

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย รัฐท่ีมีความเปนเสรีประชาธิปไตยตองยอมรับความเปนอิสระของปจเจกชนและเคารพสิทธิเสรีภาพ

ของประชาชน (กระทรวงคมนาคม, 2560) 

 นักเสรีนิยมสายคลาสสิก มักมองวาความยุติธรรมตองอยูบนพ้ืนฐานของเสรีภาพและรัฐมีหนาท่ีอำนวยใหเกิด 

“ความเทาเทียมกันภายใตกฎหมาย” โดยไมสนใจวาความเทาเทียมดังกลาวจะนำไปสูความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจหรือไม 

อยางไรก็ตาม นักคิดบางทานไมเห็นดวยกับแนวคิดท่ีเชิดชูเสรีภาพของปจเจกมากกวา และเสนอวาภาวะความเหลื่อมล้ำดาน

ความมั่งคั่งและรายไดจะไดรับการยอมรับก็ตอเมื่อเปนประโยชนตอผูดอยโอกาสท่ีสุดในสังคม (สามารถ ยิ่งกำแหง, 2553) 

 ในบริบทของระบบขนสงสาธารณะ ความเสมอภาคและความยุติธรรมหมายถึงการท่ีทุกคน ไมวาจะมีสถานะทาง

เศรษฐกิจ สังคม หรือรางกายอยางไร ควรมีโอกาสในการเขาถึงและใชบริการขนสงสาธารณะไดอยางเทาเทียมกัน การ

ออกแบบ และพัฒนาระบบขนสงท่ีคำนึงถึงหลักการ และการจัดสรรทรัพยากรอยางเปนธรรม จะชวยลดความเหลื่อมล้ำ

และสงเสริมความยุติธรรมทางสังคม (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย, 2560) 
  

 ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 การวิจัย น้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช วิธีการสัมภาษณ เชิงลึก (In-depth 

Interview) และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participant Observation) เพ่ือทำความเขาใจพฤติกรรมการเดินทาง 

การเขาถึงบริการ ปญหาและความตองการ รวมถึงแนวทางการพัฒนาระบบขนสงมวลชนสาธารณะของผูสูงอายุในพ้ืนท่ี

ศึกษาอยางลึกซึ้ง 

 ประชากร ในการวิจัยน้ี ผูสูงอายุสัญชาติไทย อายุ 60 ปบริบูรณข้ึนไป ท่ีอาศัยอยูในเขตตำบลทายบานใหม 

ตำบลแพรกษา ตำบลบางปู และตำบลบางปูใหม อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ รวมถึงตัวแทนจาก

ภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการกำหนดนโยบายดานระบบขนสงมวลชนสาธารณะในพ้ืนท่ีศึกษา กลุมตัวอยางแบบเจาะจง ไดแก

ผูสูงอายุในพ้ืนท่ีกรณีศึกษาจำนวน 42 ทาน แบงเปนผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูกอนการสรางรถไฟฟาและการขยายระบบขนสง

สาธารณะ และผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูหลังการสรางรถไฟฟาและการขยายระบบขนสงสาธารณะ โดยใชวิธีการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือใหไดขอมูลท่ีหลากหลายและครอบคลุม 
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ตารางท่ี 1 การกำหนดผูใหขอมูล พรอมท้ังจำนวนผูใหขอมูลในแตละเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
 

ประเภทผูใหขอมูล จำนวนท่ีเลือก เกณฑท่ีใชในการเลือก 

1. ประชากรผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูกอนการสรางรถไฟฟาและการขยายระบบขนสงสาธารณะ ในพ้ืนท่ี ตำบล

แพรกษา ตำบลทายบานใหม ตำบลบางปูใหม ตำบลบางปู โดยประมาณ 15,230 คน 

ประชากรผูสูงอายุตำบลแพรกษา 

โดยประมาณ 3,540 คน 

3 ประชากรผูสูงอายุท่ีใชระบบขนสงสาธารณะในทุกวัน 

ประชากรผูสูงอายุตำบลทายบานใหม 

โดยประมาณ 6,365 คน 

6 ประชากรผูสูงอายุท่ีใชระบบขนสงสาธารณะในทุกวัน 

ประชากรผูสูงอายุตำบลบางปูใหม 

โดยประมาณ 4,350 คน 

4 ประชากรผูสูงอายุท่ีใชระบบขนสงสาธารณะในทุกวัน 

ป ระ ช าก รผู สู งอ ายุ ต ำบ ล บ าง ปู

โดยประมาณ 975 คน 

2 ประชากรผูสูงอายุท่ีใชระบบขนสงสาธารณะในทุกวัน 

2. ประชากรผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูหลังการสรางรถไฟฟาและการขยายระบบขนสงสาธารณะ ในพ้ืนท่ี ตำบล

แพรกษา ตำบลทายบานใหม ตำบลบางปูใหม ตำบลบางปู โดยประมาณ 27,280 คน 

ประชากรผูสูงอายุตำบลแพรกษา 

โดยประมาณ 8,180 คน 

8 ประชากรผูสูงอายุท่ีใชระบบขนสงสาธารณะในทุกวัน 

ประชากรผูสูงอายุตำบลทายบานใหม

โดยประมาณ 10,390 คน 

10 ประชากรผูสูงอายุท่ีใชระบบขนสงสาธารณะในทุกวัน 

ประชากรผูสูงอายุตำบลบางปูใหม

โดยประมาณ 7,210 คน 

7 ประชากรผูสูงอายุท่ีใชระบบขนสงสาธารณะในทุกวัน 

ป ระ ช าก รผู สู งอ ายุ ต ำบ ล บ าง ปู

โดยประมาณ 1,500 คน 

2 ประชากรผูสูงอายุท่ีใชระบบขนสงสาธารณะในทุกวัน 

รวมจำนวนผูใหขอมูล 42  

ท่ีมา: สำนักบริหารการทะเบียน, กรมการปกครอง (2568) 
  

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 1. แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview Guide) สำหรับผูสูงอายุ โดยมีคำถามปลายเปดท่ีครอบคลุมประเด็น

เก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทาง การเขาถึงบริการ ปญหา ความตองการ และแนวทางการพัฒนาระบบขนสงสาธารณะ 

 2. แบบบันทึกการสังเกต (Observation Checklist) สำหรับบันทึกขอมูลจากการสังเกตพฤติกรรมการเดินทาง

และสภาพแวดลอมของระบบขนสงสาธารณะในพ้ืนท่ีศึกษา 
 

 การวิเคราะหขอมูล 

 1. ถอดเทปและจัดหมวดหมูขอมูล นำขอมูลเสียงจากการสัมภาษณมาถอดเทปเปนขอความ และจัดหมวดหมู

ขอมูลตามประเด็นท่ีเก่ียวของกับวัตถุประสงคการวิจัย 

 2. วิเคราะหและตีความขอมูล วิเคราะหขอมูลในแตละหมวดหมู เพ่ือหาความสัมพันธ รูปแบบ และแนวโนมของ

ขอมูล รวมถึงตีความขอมูลเพ่ือตอบคำถามการวิจัย 
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โ ร งพยาบาล ต ล าด /ซ ื้ อข อง ศ าสนา /สังค ม

ค วามถี่ ใ นการ เดินทาง  

 3. สรุปผลการวิจัย สรุปผลการวิจัยท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูล โดยนำเสนอในรูปแบบของพรรณนาวิเคราะห 

(Descriptive Analysis) และเช่ือมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยใชการวิจัยเอกสาร วิเคราะหสังเคราะหขอมูลจากประเด็นการสัมภาษณเชิง

ลึกเพ่ือใหไดขอมูลถึงพฤติกรรมการเดินทางของผูสูงอายุ ทราบถึงการเขาถึงบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะของ

ผูสูงอายุ รวมถึงปญหา และความตองการในการใชบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะของผูสูงอายุ เพ่ือใหไดถึงแนว

ทางการพัฒนาบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะของผูสูงอายุ 
 

 พฤติกรรมการเดิทางของผูสูงอายุ 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของผูสูงอายุในพ้ืนท่ีศึกษาพบวา ผูสูงอายุสวนใหญยังคงพ่ึงพาการเดินทาง

ดวยรถจักรยานยนตสวนตัว หรือใหบุตรหลานไปสงในกรณีท่ีตองเดินทางไกลหรือไปโรงพยาบาล การใชระบบขนสง

สาธารณะยังคงมีจำกัด โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีท่ีระบบขนสงสาธารณะยังไมครอบคลุมหรือมีขอจำกัดในการเขาถึง 
 

 ความถี่ในการเดินทาง 

 ผูสูงอายุสวนใหญเดินทางไมบอยนัก โดยมักจะเดินทางเพ่ือไปพบแพทย ซื้อของใชจำเปน หรือเขารวมกิจกรรม

ทางสังคมในชุมชน วัตถุประสงคหลักในการเดินทางคือการไปโรงพยาบาล (รอยละ 60) รองลงมาคือการไปตลาด/ซื้อของ 

(รอยละ 25) และการเขารวมกิจกรรมทางศาสนา/สังคม (รอยละ 15) 
 

 

 

  

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2 ภาพแสดงการเปรียบเทียบความถ่ีในการเดินทางของผูสูงอายุในพ้ืนท่ีการศึกษา 

ท่ีมา : รัชนก สุขประเสริฐ และเอกนรี ทุมพล (ผลการวิจัย, 2568) 
 

 รูปแบบการเดินทาง การเดินทางดวยรถโดยสารประจำทางเปนรูปแบบท่ีพบบอยท่ีสุด (รอยละ 75) ตามมาดวย

รถยนตสวนตัวหรือจักรยานยนตสวนตัวรวมไปถึงบุตรหลานเปนผูรับสง (รอยละ 15) และรถรับจาง (รอยละ 10) สวน

รถไฟฟายังมีการใชงานนอยมากในกลุมผูสูงอายุท่ีไมไดอาศัยอยูใกลสถานี 
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ร ถโ ดยสาร ประจาํทาง ร ถยนตสวน ตัว ร ถรับจาง

ร ู ป แบบการ เดินทาง  
  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 3 ภาพแสดงการเปรียบเทียบรูปแบบการเดินทางของผูสูงอายุในพ้ืนท่ีการศึกษา 

ท่ีมา : รัชนก สุขประเสริฐ และเอกนรี ทุมพล (ผลการวิจัย, 2568) 
 

 การเขาถึงบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะ 

 ตำบลทายบานใหม มีการเขาถึงระบบขนสงสาธารณะท่ีงายท่ีสุด เน่ืองจากมีรถโดยสารประจำทางและรถสองแถวว่ิง

ผานหลายสาย รวมถึงอยูไมไกลจากสถานีรถไฟฟา อยางไรก็ตาม ปญหาท่ีพบคือความถ่ีของรถโดยสารบางสายยังไมเพียงพอ

ในชวงนอกเวลาเรงดวน และปายรถเมลบางแหงยังขาดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผูสูงอายุ เชน ท่ีน่ังพักและทางลาด 

 ตำบลแพรกษา มีการเขาถึงระบบขนสงสาธารณะในระดับปานกลางถึงยาก มีรถโดยสารประจำทางและรถสอง

แถวใหบริการ แตเสนทางยังไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ทำใหผูสูงอายุบางสวนตองเดินเทาเปนระยะทางไกลเพ่ือไปข้ึนรถ 

นอกจากน้ี การเช่ือมตอกับระบบรถไฟฟายังไมสะดวกนัก ตองมีการตอรถหลายตอ ซึ่งเปนอุปสรรคสำหรับผูสูงอายุท่ีมี

ขอจำกัดทางรางกาย 

 ตำบลบางปู มีพ้ืนท่ีท่ีขาดระบบขนสงมวลชนโดยสิ้นเชิง ทำใหผูสูงอายุมีการเขาถึงระบบขนสงสาธารณะในระดับ

ท่ียากมาก ผูสูงอายุตองพ่ึงพาการเดินเทา รถจักรยานยนตรับจาง หรือรถสองแถวท่ีไมแนนอน ซึ่งไมเหมาะสมกับสภาพ

รางกายและรายได สงผลใหการเดินทางออกนอกบานเปนเรื่องยากและจำกัดอยูเฉพาะกรณีจำเปน 

 ตำบลบางปูใหม มีการเขาถึงระบบขนสงสาธารณะในระดับปานกลางถึงยาก คลายกับตำบลแพรกษา มีรถ

โดยสารประจำทางและรถสองแถวใหบริการ แตความครอบคลุมของเสนทางยังไมท่ัวถึง และการเช่ือมตอกับระบบรถไฟฟา

ยังคงเปนปญหาหลัก ผูสูงอายุหลายทานแสดงความตองการใหมีรถโดยสารขนาดเล็กว่ิงในชุมชนเพ่ือเช่ือมตอกับระบบ

ขนสงหลัก 
 

 ปญหา และความตองการในการใชบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะ 

 ปญหาท่ีพบของผูสูงอายุ 

 จากการสัมภาษณเชิงลึก ผูสูงอายุไดระบุปญหาหลักในการใชบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะ 

 การขาดการเช่ือมตอ ระบบขนสงสาธารณะแตละประเภทไมเช่ือมตอกันอยางมีประสิทธิภาพ ทำใหผูสูงอายุตอง

เปลี่ยนรถหลายตอและใชเวลานานในการเดินทาง  

 สิ่งอำนวยความสะดวกไมเพียงพอ ปายรถเมล สถานีรถไฟฟา และตัวยานพาหนะยังขาดสิ่งอำนวยความสะดวกท่ี

เหมาะสมสำหรับผูสูงอายุ เชน ทางลาด ท่ีน่ังพัก ราวจับ และหองน้ำสำหรับผูสูงอายุ  

 ความถ่ีและตารางเวลาไมแนนอน รถโดยสารประจำทางบางสายมีความถ่ีนอย โดยเฉพาะในชวงนอกเวลาเรงดวน 

และตารางเวลาไมแนนอน ทำใหผูสูงอายุตองรอนาน  
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 คาใชจายสูง แมจะมีสวนลดสำหรับผูสูงอายุ แตคาใชจายในการเดินทางหลายตอยังคงเปนภาระสำหรับผูสูงอายุ

บางทานท่ีมีรายไดนอย  

 ขอมูลไมชัดเจน ขอมูลเสนทาง ตารางเวลา และคาโดยสารยังไมชัดเจนและเขาถึงยากสำหรับผูสูงอายุ โดยเฉพาะ

ขอมูลดิจิทัล  

 ความปลอดภัย ผูสูงอายุบางทานรูสึกไมปลอดภัยในการเดินทาง โดยเฉพาะในชวงเวลากลางคืน หรือในพ้ืนท่ีท่ีเปลี่ยว 
 

 ความตองการของผูสูงอายุ  

 ผูสูงอายุมีความตองการท่ีหลากหลายในการพัฒนาระบบขนสงสาธารณะ 

 การเช่ือมตอท่ีครอบคลุม ตองการใหมีระบบขนสงสาธารณะท่ีเช่ือมตอกันอยางราบรื่น ท้ังรถโดยสารประจำทาง 

รถไฟฟา และรถรับจาง เพ่ือลดการเปลี่ยนรถและประหยัดเวลา  

 สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเหมาะสม ตองการใหมีการปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกในปายรถเมล สถานี และ

ยานพาหนะ ใหเปนมิตรตอผูสูงอายุมากข้ึน เชน มีทางลาด ราวจับ ท่ีน่ังพัก และหองน้ำท่ีสะอาด  

 ความถ่ีและตารางเวลาท่ีแนนอน ตองการใหรถโดยสารประจำทางมีความถ่ีมากข้ึนและมีตารางเวลาท่ีแนนอน 

เพ่ือลดเวลารอคอย  

 คาโดยสารท่ีเหมาะสม ตองการใหมีมาตรการลดหยอนคาโดยสารเพ่ิมเติม หรือมีบัตรโดยสารพิเศษสำหรับ

ผูสูงอายุท่ีมีรายไดนอย 

 ขอมูลท่ีเขาถึงงาย ตองการใหมีขอมูลเสนทาง ตารางเวลา และคาโดยสารท่ีชัดเจน เขาถึงงาย ท้ังในรูปแบบ

สิ่งพิมพและดิจิทัล รวมถึงการประกาศเสียงท่ีชัดเจนในยานพาหนะ 

 ความปลอดภัยท่ีเพ่ิมข้ึน ตองการใหมีมาตรการเพ่ิมความปลอดภัยในการเดินทาง เชน มีเจาหนาท่ีคอยชวยเหลือ 

มีแสงสวางเพียงพอในปายรถเมลและสถานี  
 

 แนวทางการพัฒนาบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะ 

 จากการวิเคราะหปญหาและความตองการของผูสูงอายุ รวมถึงความคิดเห็นจากตัวแทนภาครัฐ สามารถสรุปแนว

ทางการพัฒนาระบบขนสงมวลชนสาธารณะสำหรับผูสูงอายุในพ้ืนท่ีศึกษาไดดังน้ี 

 พัฒนาระบบการเช่ือมตอ จัดใหมีรถโดยสารขนาดเล็ก (เชน รถสองแถว รถไมโครบัส) ว่ิงในชุมชนเพ่ือเช่ือมตอ

ผูสูงอายุจากบานไปยังปายรถเมลหลักหรือสถานีรถไฟฟา โดยเนนเสนทางท่ีเขาถึงงายและมีความถ่ีเหมาะสม  

 ปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวก ปรับปรุงปายรถเมล สถานี และยานพาหนะใหเปนไปตามหลัก Universal 

Design เชน ติดตั้งทางลาด ราวจับ ท่ีน่ังพัก หองน้ำสำหรับผูสูงอายุ และปุมขอความชวยเหลือฉุกเฉิน  

 เพ่ิมความถ่ีและปรับปรุงตารางเวลา เพ่ิมความถ่ีของรถโดยสารประจำทาง โดยเฉพาะในชวงนอกเวลาเรงดวน 

และจัดทำตารางเวลาท่ีแนนอนและเผยแพรใหผูสูงอายุเขาถึงไดงาย 

 พิจารณามาตรการลดหยอนคาโดยสาร ศึกษาความเปนไปไดในการเพ่ิมมาตรการลดหยอนคาโดยสาร หรือจัดทำ

บัตรโดยสารพิเศษสำหรับผูสูงอายุท่ีมีรายไดนอย เพ่ือลดภาระคาใชจายในการเดินทาง  

 พัฒนาชองทางการใหขอมูล จัดทำขอมูลเสนทาง ตารางเวลา และคาโดยสารในรูปแบบท่ีหลากหลาย ท้ังสิ่งพิมพ

ขนาดใหญ และแอปพลิเคชันท่ีใชงานงายสำหรับผูสูงอายุ รวมถึงการประกาศเสียงท่ีชัดเจนในยานพาหนะ  

 เพ่ิมมาตรการความปลอดภัย จัดใหมีเจาหนาท่ีคอยชวยเหลือผูสูงอายุในสถานีและปายรถเมลท่ีมีผูใชบริการ

หนาแนน เพ่ิมแสงสวางในพ้ืนท่ีรอรถ และติดตั้งกลองวงจรปดเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย    
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ต ําบลแพรกษา ต ําบลทายบานใหม ทําบลบางปใูหม ต ําบลบางปู

ค วามงาย-ยาก และ ความเปนชมุชนเมอืง

ระดบัความงาย-ยาก ระดบัความเปนเขตเมอืง

 สงเสริมการมีสวนรวม เปดโอกาสใหผูสูงอายุและภาคประชาสังคมมีสวนรวมในการวางแผนและพัฒนาระบบ

ขนสงสาธารณะ เพ่ือใหตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของผูใชงาน 
 

สรุป และอภิปรายผล 

 สรุปผลการวิจัย 

 งานวิจัยน้ีไดศึกษาผลกระทบของระบบขนสงสาธารณะตอผูสูงอายุในพ้ืนท่ีตำบลทายบานใหม ตำบลแพรกษา 

ตำบลบางปู และตำบลบางปูใหม อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบวาพฤติกรรมการเดินทางของ

ผูสูงอายุสวนใหญยังคงพ่ึงพารถสวนตัวหรือบุตรหลาน เน่ืองจากขอจำกัดในการเขาถึงระบบขนสงสาธารณะ โดยเฉพาะใน

ตำบลบางปูท่ีขาดระบบขนสงมวลชนโดยสิ้นเชิง การเขาถึงบริการมีความแตกตางกันในแตละพ้ืนท่ี โดยตำบลทายบานใหม

มีการเขาถึงท่ีงายท่ีสุด และตำบลบางปูมีการเขาถึงท่ียากท่ีสุด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4 ภาพแสดงการเปรียบเทียบความงาย - ยาก ในการเดินทางและความเปนชุมชนเมืองในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ท่ีมา : รัชนก สขุประเสริฐ และเอกนรี ทุมพล (ผลการวิจัย, 2568) 
 

 ปญหาหลักท่ีพบคือการขาดการเช่ือมตอระหวางระบบขนสง สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีไมเพียงพอ ความถ่ีและ

ตารางเวลาท่ีไมแนนอน คาใชจายสูง ขอมูลไมชัดเจน และความปลอดภัย ผูสูงอายุมีความตองการใหมีการพัฒนาระบบ

เช่ือมตอ ปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวก เพ่ิมความถ่ีและตารางเวลาท่ีแนนอน พิจารณามาตรการลดหยอนคาโดยสาร 

พัฒนาชองทางการใหขอมูล และเพ่ิมมาตรการความปลอดภัย 
 

ตารางท่ี 2 ตารางการสรุปการเขาถึงระบบขนสงสาธารณะ และระดบัความยากงายของการเดินทาง 
 

 

ตำบล รูปแบบขนสงท่ีมีอยู การเขาถึงระบบขนสง ระดับความยาก 

แพรกษา รถสองแถว/มอเตอรไซครับจาง/รถไฟฟา เขาถึงไดบางพ้ืนท่ี ปานกลาง 

ทายบานใหม รถสองแถว/มอเตอรไซครับจาง/รถไฟฟา เขาถึงได งาย 

บางปู รถสองแถว/มอเตอรไซครับจาง/รถไฟฟา เขาถึงไดนอยมาก ยากมาก 

บางปูใหม รถสองแถว/มอเตอรไซครับจาง/รถไฟฟา เขาถึงได ปานกลางถึงยาก 
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 อภิปรายผล 

 พฤติกรรมการเดินทางของผูสูงอายุ 

 ผูวิจัยสรุปไดวา ผูสูงอายุในพ้ืนท่ีตำบลทายบานใหม แพรกษา บางปู และบางปูใหม พ่ึงพารถสองแถวและวิน

จักรยานยนตรับจางมากท่ีสุด เพราะสะดวกและเขาถึงงาย โดยเฉพาะเมื่อเดินทางไปตลาด วัด หรือศูนยสาธารณสุข 

รองลงมาคือรถยนตสวนตัวท่ีมีบุตรหลานขับให สะทอนถึงบทบาทของครอบครัวในการดูแลและการตัดสินใจเดินทาง 

ปจจัยสำคัญคือคาใชจาย ความปลอดภัย และความสะดวก ซึ่งสอดคลองกับงานของ กาญจนกรอง สุอังคะ (2558) ท่ีระบุ

วาปจจัยดานคาใชจายและความปลอดภัยมีผลตอการเลือกใชขนสงของผูสูงอายุ 

 การเขาถึงบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะ 

 ระบบขนสงมวลชนในพ้ืนท่ียังไมครอบคลุม ผูสูงอายุจึงตองพ่ึงรถสองแถว รถตู หรือรถรับจาง การเขาถึงจุด

โดยสารไมสะดวกและมีความถ่ีของรถไมแนนอน ทำใหรูสึกไมมั่นใจในการใชบริการ ซึ่งคลายกับงานของ ปวีร ไวยานิกรณ 

(2567); นพดล ครุฑทอง (2564) ท่ีเสนอใหมีจุดรอรถท่ีปลอดภัย มีทางลาด ทางเดิน และสิ่งอำนวยความสะดวก รวมท้ัง

เช่ือมตอระบบขนสงใหตอเน่ือง นอกจากน้ียังพบวาผูสูงอายุใหความสำคัญกับการเดินทางเพ่ือรับบริการสุขภาพเปนหลัก (รชยา 

พรมวงศ และปทมพร วงศวิริยะ, 2565) 

 ปญหาและความตองการในการใชบริการ 

 ผูสูงอายุประสบปญหาดานโครงสรางพ้ืนฐาน เชน ทางเทาไมเรียบ ไมมีทางลาด ท่ีรอรถไมมีรมเงา ไมมีปายบอก

เวลาเดินรถชัดเจน และความถ่ีของรถไมแนนอน ทำใหรูสึกไมปลอดภัย ความตองการหลักคือ จุดรอรถท่ีปลอดภัยและมีสิ่ง

อำนวยความสะดวกครบถวน คาโดยสารถูก และเจาหนาท่ีมีน้ำใจตอผูสูงอายุ ซึ่งสอดคลองกับงานของ นพดล ครุฑทอง 

(2564); วรางคณา ทองดวง และพฤติพงศ อภิวัฒนกุล (2564) ท่ีช้ีใหเห็นวาความไมพรอมของสิ่งอำนวยความสะดวกเปน

อุปสรรคสำคัญในการใชระบบขนสง 

 แนวทางการพัฒนาบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะ 

 แนวทางพัฒนาท่ีผูสูงอายุเสนอ ไดแก การปรับปรุงจุดรอรถใหปลอดภัยและมีทางลาด ราวจับ และรมเงา การ

ใหบริการตรงเวลา มีจำนวนรถเพียงพอ และใหสิทธิพิเศษลดคาโดยสารแกผูสูงอายุ รวมถึงการอบรมเจาหนาท่ีใหเขาใจและ

เอ้ืออาทรตอผูสูงอายุ ซึ่งสอดคลองกับแนวทางในงานของ นพดล ครุฑทอง (2564); ปวีร ไวยานิกรณ (2567); วิโรจน 

เจษฎาลักษณ และเกศปกรณ แสงเงิน (2561) ท่ีเนนการพัฒนาทางกายภาพของระบบ การเช่ือมตอระบบขนสง และการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมความสะดวกและความปลอดภัย 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. บูรณาการแผนพัฒนาระบบขนสง หนวยงานภาครัฐควรบูรณาการแผนพัฒนาระบบขนสงสาธารณะในระดับ

ทองถ่ินและระดับจังหวัด โดยคำนึงถึงความตองการเฉพาะของผูสูงอายุในแตละพ้ืนท่ี 

 2. สงเสริมหลัก Universal Design กำหนดใหการออกแบบและปรับปรุงระบบขนสงสาธารณะทุกประเภทตอง

เปนไปตามหลัก Universal Design เพ่ือใหผูสูงอายุและผูพิการสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก 

 3. จัดสรรงบประมาณ จัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอสำหรับการพัฒนาระบบขนสงสาธารณะท่ีเปนมิตรตอ

ผูสูงอายุ รวมถึงการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในการใหบริการผูสูงอายุ 
  

 ขอเสนอแนะนำเชิงปฏิบัติ 



Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University (Graduate Studies)  75 

Vol 3 No 3 Sep – Dec 2025 

 1. จัดตั้งระบบ Feeder จัดใหมีรถโดยสารขนาดเล็กว่ิงในชุมชนเพ่ือเช่ือมตอกับระบบขนสงหลัก โดยเฉพาะใน

พ้ืนท่ีท่ีระบบขนสงสาธารณะยังไมครอบคลุม 

 2. ปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวก ติดตั้งทางลาด ราวจับ ท่ีน่ังพัก และหองน้ำสำหรับผูสูงอายุในปายรถเมล 

สถานี และยานพาหนะ รวมถึงการปรับปรุงพ้ืนผิวทางเดินใหเรียบและไมลื่น 

 3. พัฒนาขอมูลและเทคโนโลยี จัดทำแอปพลิเคชันและเว็บไซตท่ีใชงานงายสำหรับผูสูงอายุ เพ่ือใหสามารถเขาถึง

ขอมูลเสนทาง ตารางเวลา และคาโดยสารไดอยางสะดวก รวมถึงการติดตั้งจอแสดงผลขนาดใหญและประกาศเสียงท่ี

ชัดเจนในยานพาหนะ 

 4. ฝกอบรมบุคลากร จัดอบรมพนักงานขับรถและเจาหนาท่ีผูใหบริการใหมีความรูความเขาใจในการใหบริการ

ผูสูงอายุ รวมถึงการใหความชวยเหลือเมื่อจำเปน 
 

 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 

 1. ขยายพ้ืนท่ีศึกษา ควรมีการวิจัยในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะทางภูมิศาสตรและสังคมท่ีแตกตางกัน เพ่ือใหได

ขอมูลท่ีครอบคลุมและสามารถนำไปประยุกตใชไดในวงกวาง 

 2. ศึกษาปจจัยเชิงปริมาณ ควรมีการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชระบบขนสง

สาธารณะของผูสูงอายุ เชน ปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ 

 3. ประเมินผลโครงการ ควรมีการประเมินผลโครงการพัฒนาระบบขนสงสาธารณะสำหรับผูสูงอายุ เพ่ือวัด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของมาตรการท่ีนำมาใช 
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กลยุทธการตลาดขับเคลื่อนซอฟตพาวเวอรอัตลักษณทองถิ่นเพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวตลาดน้ำเชิงสรางสรรค 

Marketing strategy drives the soft power of local identity to promote the 

creativity of a floating market in the tourism industry 
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษากลยุทธการตลาดเพ่ือสนับสนุนซอฟตพาวเวอรไทยท่ีมีผลตอแรงจูงใจ

วิถีทองเท่ียวตลาดน้ำเชิงสรางสรรค (2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมแรงจูงใจซอฟตพาวเวอรอัตลักษณทองถ่ินในการ ชม ชิม ช็อป 

ในวิถีทองเท่ียวตลาดน้ำเชิงสรางสรรคของนักทองเท่ียว โดยกลุมตัวอยางคือ นักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวในพ้ืนท่ีบริเวณตลาด

น้ำคลองลัดมะยม 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย และวิเคราะหขอมูลโดยการใชคารอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการหาคาความคิดเห็นระดับความสำคัญ ผลการวิจัยพบ (1) ระดับคาความคิดเห็นของกลยุทธ

การตลาด ของนักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวในพ้ืนท่ีบริเวณตลาดน้ำคลองลัดมะยมสนับสนุนขับเคลื่อน ซอฟตพาวเวอร มี

ความคิดเห็นอยูในระดับความสำคัญมากในทุก ๆ ดาน (2) พฤติกรรม ชม ชิม ช็อป ของนักทองเท่ียวตลาดน้ำคลองลัด

มะยม คือ กิจกรรมน่ังเรือชมธรรมชาติและวิถีชีวิต ซื้อสินคาท่ีระลึก ซื้อขนมผลไม และรับประทานอาหาร ตามลำดับ โดย

พบวาคาใชจายสวนตัวในการทองเท่ียวตอครั้งของนักทองเท่ียวอยูท่ี 1,000-2,000 บาท ตามดวยคาใชจายท่ี 2,001-3,000 

บาท ผลท่ีไดจากการวิจัยน้ีจะเปนประโยชนตอการจัดการขับเคลื่อนซอฟตพาวเวอรอัตลักษณทองถ่ินเพ่ือสงเสริม

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวตลาดน้ำเชิงสรางสรรค 
 

คำสำคัญ: กลยุทธการตลาด, ซอฟตพาวเวอร, ตลาดน้ำ, อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
 

Abstract 
 

The objectives of this research are to study marketing strategies supporting Thai soft power 

that is in line with the creative floating market tourism lifestyle. (2) To learn about local identity soft 

power options for sightseeing, tasting and shopping in the Athens creative floating market cultural 

tourism. The sample group is 400 tourists who visit the Khlong Lat Mayom floating market area. A 

questionnaire was used as a research tool and the data was analyzed using percentages, means, and 
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standard deviations to find the level of importance. The results of the research were: (1) The opinion 

levels of the service marketing strategies (7Ps) in tourists who visit the Khlong Lat Mayom floating 

market area to drive and support soft power, the opinions as a very important level in every aspect. (2) 

The behavior of sightseeing, tasting, and shopping in Khlong Lat Mayom floating market tourists 

respectively include taking a boat sightseeing the nature and the lifestyle, buying souvenirs, buying fruit 

and dessert, and eating food. It was found that the personal expenses per trip of tourists are 1,000-

2,000 baht, followed by expenses of 2,001-3,000 baht. The results of this research will benefit the 

management to drive the soft power of local identity, promoting the creativity of a floating market in 

the tourism industry. 
 

Keywords: Marketing Strategy, Soft Power, Floating Market, Tourism Industry 
 

บทนำ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีสำคัญในการทำรายไดและสรางเงินหมุนเวียนของ

ประเทศไทย จากรายงานของกองเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬา (Economics Tourism and Sports Division) สรุป

ตัวเลขเศรษฐกิจทองเท่ียวไทยประจำป 2567 จากรายงานภาวะเศรษฐกิจการทองเท่ียว ในหัวขอ “The Power of 

Thailand Soft Power ทองเท่ียวไทย พลังสรางสรรค ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ” แสดงภาพรวมสถานการณทองเท่ียวใน

ประเทศไตรมาส 1 ของป 2567 ขอมูลจากกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาช้ีวาดีข้ึนอยางตอเน่ือง โดยมีนักทองเท่ียว

ตางชาติเดินทางมาทองเท่ียวจำนวน 9.37 ลานคน เพ่ิมข้ึนรอยละ 43.54 สรางรายได 45,465 ลานบาท เพ่ิมข้ึนรอยละ 

41.04 เมื่อเทียบกับในชวงเดียวกันของป 2566 และสำหรับสถานการณตลาดนักทองเท่ียวไทยในไตรมาส 1 ของป 2567 

พบวานักทองเท่ียวไทยเดินทางภายในประเทศจำนวน 49.08 ลานคน เพ่ิมข้ึนรอยละ 8.02 สรางรายได 231,797.26 ลาน

บาท เพ่ิมข้ึนรอยละ 10.22 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันในป 2566 (กองเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬา, 2567) 

ภาพรวมของสถานการณซอฟตพาวเวอรของโลก (Global Soft Power) จาก Brand Finance บริษัทช้ันนำดาน

การประเมินมูลคาแบรนดช้ันนำของโลกเผยแพร จากเอกสารลาสุด คือ Global Soft Power Index 2024 :The world’s 

most comprehensive research study on perceptions of nation brands ท่ีนำเสนอแนวทางในการประเมินซอฟต

พาวเวอร โดยการพัฒนาดัชนีช้ีวัดหลากหลายรอบดาน จำแนกเปน 8 Soft Power Pillars ไดรายงานผลจากการจัดอันดับ

ซอฟตพาวเวอรในป 2567 ไวดังน้ี อันดับหน่ึง ไดแก สหรัฐอเมริกา 78.8 คะแนน ตามมาดวยสหราชอาณาจักร 71.8 

คะแนนในอันดับท่ีสอง และสาธารณรัฐประชาชนจีน 71.2 คะแนน ญี่ปุน 70.6 คะแนน และสหพันธรัฐเยอรมนี 69.8 

คะแนน และพบวาประเทศไทยติดอันดับ Top 50 ของโลก โดยในป 2567 ประเทศไทยอยูอันดับท่ี 40 ของโลก และเปน

อันดับ 3 ในกลุมประเทศอาเซียน เปนรองสิงคโปรท่ีไดอันดับ 20 และ มาเลเซียท่ีไดอันดับ 35 (กองเศรษฐกิจการทองเท่ียว

และกีฬา, 2567) ผูวิจัยเลือกบริเวณตลาดน้ำคลองลัดมะยมและนักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวในพ้ืนท่ีเปนประชากรกลุม

ตัวอยางและท่ีใชในการศึกษา เน่ืองจากตลาดน้ำคลองลัดมะยมยังคงผสมผสานความเปนธรรมชาติกับความเจริญของเมือง 

รวมท้ังยังคงอัตลักษณทองถ่ินวิถีทองเท่ียวตลาดน้ำเชิงสรางสรรค อีกท้ังยังอยูในเขตของเมืองหลวงคือ กรุงเทพมหานคร ท่ี

เปนเมืองศูนยกลางของประเทศมีจำนวนนักทองเท่ียวท่ีไดเดินทาง ผลัดเปลี่ยนแวะเวียนเขามาเปนจำนวนมาก ท้ังทำการ

ทองเท่ียวโดยตรงท่ีกรุงเทพมหานคร และใชเปนเมืองแวะเพ่ือผานทางไปยังแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ ในประเทศไทย รวมถึง

ประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคน้ี จากรายงานนักทองเท่ียวของกรุงเทพมหานครชวงของเดือนมกราคม ถึง เมษายน 2567 พบ

จำนวนนักทองเท่ียวท้ังหมด 19,238,637 คน สรางรายไดราว 283,920 ลานบาท (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2567) 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษากลยุทธการตลาดท่ีมีผลตอแรงจูงใจในวิถีทองเท่ียวตลาดน้ำเชิงสรางสรรคในการสนับสนุนซอฟต

พาวเวอรของประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมแรงจูงใจของซอฟตพาวเวอรอัตลักษณทองถ่ินในการ ชม ชิม ช็อป วิถีทองเท่ียวตลาดน้ำ

เชิงสรางสรรคของนักทองเท่ียว 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ทบทวนวรรณกรรม 

ทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดกลยุทธกลยุทธการตลาดบริการประกอบดวย (1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง 

สินคาและบริการ ประกอบดวยผลิตภัณฑหลัก รวมถึงผลิตภัณฑรอง หรือผลิตภัณฑหลักเสริม แสดงถึงผลประโยชนการใช

งานในความตองการของลูกคา (2) ราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินคา บริการ และเง่ือนไขขอกำหนดตางๆ เก่ียวของ

กับการจายชําระเงินของสินคาและบริการท่ีผูขายรายน้ันๆ ไดกำหนดข้ึน (3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง 

ชองทาง สถานท่ี และวันเวลา ท่ีลูกคาสามารถคนหาเขาถึงสินคา พรอมกับการสงมอบสินคาใหแกลูกคา (4) การสงเสริม

การตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมสิ่งเราดานการออกแบบจูงใจและการสื่อสาร ในการสรางความอยากและ

ตอบสนองความพึงพอใจในความอยากของลูกคา (5) บุคลากร (People) หมายถึง การวางแผนท้ังในดานกําลังคน การสรร

หาคัดเลือก การสรางแรงผลักดัน การฝกอบรมพัฒนา การประเมิณผลการทำงาน และการสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน

ท้ังหมดท่ีเก่ียวของ (6) กระบวนการ (Process) หมายถึง วิธีการตางๆ ในการสรางการทำงาน การสงมอบผลิตภัณฑ และ

ความพึงพอใจ โดยอาศัยการออกแบบและกระบวนการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิผล (7) ลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) หมายถึง สถานท่ี สิ่งแวดลอม รวมถึงองคประกอบโดยรวมตางๆ ท่ีสามารถจับตองไดโดยประสาทสัมผัส พรอม

สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ โดยทุกองคประกอบกลยุทธการตลาดบริการมีความสัมพันธกับธุรกิจในอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวและบริการ เชน ธุรกิจท่ีพักโรงแรมและรีสอรท ธุรกิจการจัดงานอีเวนทรวมถึงธุรกิจแบบ MICE โดยสถาน

ประกอบการสามารถนำกลยุทธการตลาด เขาไปปรับปรุง วางแผน และพัฒนาธุรกิจใหมีความยั่งยืนและอยูเหนือคูแขงได 

(Kotler & Keller, 2016)  

ในสวนแนวคิดเก่ียวกับ soft power โดย สุภาพิชญ ถิระวัฒน (2565) รายงานวา soft power เปนแนวคิด

เก่ียวกับอำนาจในความสัมพันธระหวางประเทศท่ีศาสตราจารยโจเซฟ ไนย (Joseph S. Nye) อาจารยมหาวิทยาลัยฮาร

เวิรด ไดอธิบายไววา “soft power” (อำนาจละมุน) หมายถึง ความสามารถในการชักจูงใจ ทำใหผูอ่ืนมีความพึงพอใจหรือ

เต็มใจเปลี่ยนพฤติกรรม ยอมรับ คลอยตามสิ่งท่ีสอดคลองกับความตองการของผูใชอำนาจ โดยกลไกหลักท่ีสำคัญในการใช 

Soft Power คือ การสรางความดึงดูดใจตอผูอ่ืน และผลจากการใช Soft Power ตองเกิดจากการดึงดูดใจท่ีชักจูงใหคลอย

ตามโดยปราศจากการคกุคามหรอืการแลกเปลีย่นสิ่งใด ซึ่งแตกตางจากการใชอำนาจแบบดั้งเดิม คือ อำนาจเชิงบังคับขูเข็ญ 

หรือ Hard Power เชน การใชอำนาจทางการทหารและการใชอำนาจทางเศรษฐกิจซึ่งมุงคุกคามผูอ่ืน โดยศาสตราจารย

โจเซฟ ไนย ไดกลาวถึงแหลงท่ีมาของ Soft Power วาประกอบดวย 1) วัฒนธรรมท่ีสามารถโนมนาวผูอ่ืนได 2) คานิยมทาง

การเมืองท้ังในและนอกประเทศ 3) นโยบายตางประเทศท่ีชอบธรรมและใชอำนาจอยางมีศีลธรรม หากประเทศหน่ึงมี

วัฒนธรรมท่ีสอดคลองกับผลประโยชนและคานิยมของประเทศอ่ืน หรือมีคานิยมทางการเมืองสอดคลองกันจะทำให ซอฟต

พาวเวอรของประเทศน้ันเพ่ิมข้ึน แตหากประเทศท่ีใชอำนาจดำเนินนโยบายตางประเทศแบบกาวราว ซอฟตพาวเวอร ของ

ประเทศน้ันก็จะนอยลง อยางไรก็ดีแมการใชซอฟตพาวเวอรจะเปนการใชอำนาจโดยวิธีซึ่งนุมนวลกวา Hard Power แตผล

จากการใชซอฟตพาวเวอร อาจไมสงผลใหเกิดผลท่ีดีกวา Hard Power เสมอไปเน่ืองจากซอฟตพาวเวอรอาจถูกนำไปใชได
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ท้ังในทางท่ีดีและไมดีไดเชนกัน นอกจากน้ันการใชอำนาจยังอาจมีการใช ซอฟตพาวเวอร รวมกับ Hard Power เพ่ือให

เกิดผลตามท่ีตองการได 

อีกท้ังแนวคิดเก่ียวกับตลาดน้ำจาก ศิริวรรณ ศิลาพัชรนันท (2556) กลาววา ตลาดน้ำเปนกิจกรรมทางน้ำอันมี

วัฒนธรรมประเพณีของทองถ่ินท่ีนาสนใจ แสดงออกถึงวิถีชีวิตของการพ่ึงพาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจะชวย

ดึงดูดใหนักทองเท่ียวเลือกท่ีจะไปทองเท่ียว และศึกษาประเพณีวัฒนธรรมตางๆ ของทองถ่ิน ทำใหสรางรายไดกับชุมชนใน

ทองถ่ินและบริเวณใกลเคียงในฐานะแหลงทองเท่ียว รวมถึง เกียรติ จิวะกุล และคณะ (2525) รายงานวา ตลาดน้ำเปน

ตลาดสดท่ีปรากฎท่ัวไปตามแมน้ำลำคลอง และเปนตลาดสดท่ีมคีวามสำคัญมาตั้งแตสมัยกรงุรัตนโกสินทรตอนตน ตลาดน้ำ

มีลักษณะคลายตลาดหาบเรบนบกเพียงแตตลาดน้ำจะใชเรือเปนยานพาหนะนำสินคาตางๆ ท้ังอาหารสด อาหารแหง 

เครื่องจักรสารไปยังแหลงรับซื้อหรือจุดนัดพบ แตในระหวางการเดินทางอาจหยุดและทำการคาขายตามรายทางไปดวย อีก

ท้ัง วราภรณ ลิ้มเปรมวัฒนา และ ดาริกา กูลแกว (2561) ไดรายงานวาปจจัยท่ีเห็นสมควรวามีความสำคัญตอตลาดน้ำน้ัน 

คือ 1) สภาพแวดลอมลักษณะภูมิศาสตรเปนลุมแมน้ำลำคลอง 2) มีชุมชนท่ีตั้งในบริเวณเดียวกันเก่ียวของกับตลาดน้ำน้ันๆ 

3) เสนทางคมนาคมการเดินทางไปมาของประชาชนโดยอาศัยทางน้ำเปนหลัก 4) ลักษณะของอาชีพโดยเฉพาะอยางยิ่งชาว

เกษตรกรท่ีมีการเพาะปลูกพืชท่ีเปนสิ่งจำเปนอยูจะทำใหเกิดการแลกเปลี่ยนสินคากันข้ึนเพ่ือใหไดมาซึ่งสิ่งท่ีตนเองไมมี

สามารถผลิตไดในทองถ่ิน  

ยังรวมถึงแนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียงเชิงสรางสรรคท่ี กรมการทองเท่ียว (2560) ไดอางถึง คริสปน เรยมอนด 

(Crispin Raymond) และ เกร็ก ริชารด (Greg Richards) ผูท่ีกลาวถึงและใหนิยามของการทองเท่ียงเชิงสรางสรรค 

creative tourism วา “tourism which offer visitors the opportunities to develop their creative potential 

through active participation in courses and learning experiences which are characteristic of the holiday 

destination where they are undertaken" คือ การทองเท่ียวซึ่งมอบโอกาสใหกับผูเดินทางในการพัฒนาศักยภาพ การ

สรางสรรค ผานกิจกรรมการมีสวนรวมจากการเรียนรูในประสบการณการทองเท่ียวน้ันๆ ท่ีเปนไปตามลักษณะเฉพาะของ

จุดหมายปลายทางท่ีไดทองเท่ียว 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก นักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวในพ้ืนท่ีบริเวณตลาดน้ำคลองลดัมะยม 

โดยใชสูตรของ Yamane (1973) ท่ีสอดคลองกับขอมูลจำนวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาในกรุงเทพมหานครของชวงเวลาของ 

เดือนมกราคม ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2567 คือจำนวนนักทองเท่ียวท้ังหมด 19,238,637 คน สรางรายไดราว 283,920 

ลานบาท ตามรายงานของ กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2567) ท่ีระดับความนาจะเปนของความผิดพลาดท่ียอมให

เกิดข้ึนไดท่ี 0.05 ผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน ระหวางชวงเวลาของเดือนมกราคม 

ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2567 ท่ีเปนชวงฤดูกาลทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมในประเทศไทย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เลือกใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยศึกษาจากแนวคิด เอกสาร และ

กรอบแนวความคิดการวิจัยตางๆ เพ่ือนำมาเปนขอมูลในการออกแบบสอบถาม ในลักษณะคำถามท่ีเปนแบบปลายปดและ

แบบปลายเปด แบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวตามตัวแปรท่ีศึกษา โดยลักษณะคำถามเลือกตอบ (Multiple Choice 

Question) และคำถามเปด 
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว โดยลักษณะคำถามเลือกตอบ (Multiple Choice 

Question) และคำถามเลือกไดหลายคำตอบ (Checklist Questions) 

 สวนท่ี 3 กลยุทธการตลาด ท่ีมีผลตอแรงจูงใจวิถีทองเท่ียวตลาดน้ำเชิงสรางสรรคประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ 

(product) ดานราคา (price) ดานชองทางการจัดจำหนาย/สถานท่ี (place) ดานสงเสริมการตลาด (promotion) ดาน

บุคลากร (people) ดานกระบวนการ (process) ดานลักษณะทางกายภาพ (physical evidence) 

การวิเคราะหโดยใชคำถามแบบประเมินคาระดับความสำคัญ (rating scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert 

(1967) ท่ีเกณฑการแปลความหมายระดับความคิดเห็นพิจารณาจากคาเฉลี่ยระดับความสำคัญ 5 ชวงความสำคัญ ความ

กวางของอันตรภาคช้ันท่ี 0.8 จาก พิสัยหารดวยจำนวนช้ัน ดังน้ี  

4.21-5.00  หมายถึง  ระดับความสำคัญมากท่ีสุด 

3.41-4.20  หมายถึง  ระดับความสำคัญมาก 

2.61-3.40  หมายถึง  ระดับความสำคัญปานกลาง 

1.81-2.60  หมายถึง  ระดับความสำคัญนอย 

1.00-1.80  หมายถึง  ระดับความสำคัญนอยท่ีสุด 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ข้ันตอนดำเนินการดังน้ี 

1. ทบทวนวัตถุประสงค และตัวแปร 

2. สรางแบบสอบถามจากทฤษฎีท่ีเก่ียวของ เอกสาร และงานวิจัย 

3. ทำการปรับปรุงแกไขและนำเสนอผูเช่ียวชาญ 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content 

Validity) นำมาหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Congruency) คัดเลือกเฉพาะคาขอคำถามท่ีมีคาดัชนีความ

สอดคลองระหวางเน้ือหากับจุดประสงคตั้งแต >0.60 มาใช สวนขอท่ีมีคา IOC <0.60 ปรับตามคำแนะนำของผูเช่ียวชาญ 

4. หาคาความเช่ือมั่น  (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิท ธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) โดยผลลัพธของคาอัลฟา (Alpha Coefficient) แสดงถึงระดับความคงท่ีของแบบสอบถาม ทำการทดสอบ

โดยใชแบบสอบถาม 30 ชุด ไดคาความเช่ือมั่นท่ี 0.80 
 

การวิเคราะหขอมูล 

ข้ันตอนการดำเนินการวิเคราะหขอมูลตามจุดประสงคของการศึกษา ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

(descriptive statistics) โดยใชสถิติคาแจกแจงความถ่ี (frequency) คารอยละ (percentage) หาคาเฉลี่ย (mean) และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ในการหาคาความคิดเห็นระดับความสำคัญ 
 

ผลการวิจัย 
ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวตลาดน้ำคลองลัดมะยม  

ขอมูลของกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมีจำนวน 221 คน (รอยละ 55.3) และเปนเพศชายมีจำนวน 179 คน 

(รอยละ 44.8) อายุระหวาง 21-30 ป จำนวน 198 คน (รอยละ 49.5) รองลงมาเปนอายุ 31-40 ป จำนวน 82 คน (รอยละ 

20.5) ตามดวยอายุต่ำกวา 20 ป จำนวน 69 คน (รอยละ 17.3) พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001-

20,000 บาท จำนวน 133 คน (รอยละ 33.3) รองลงมาคือ 10,000 บาทหรือนอยกวา จำนวน 122 คน (รอยละ 30.5) 

ตามดวยรายไดตอเดือน 20,001–30,000 บาท จำนวน 81 คน (รอยละ 20.3) และการศึกษาในระดับมัยธยมศึกษาตอน
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ปลาย/ปวช.จำนวน 122 คน (รอยละ 30.5) รองลงมาคือระดับปริญญาตรี จำนวน 110 คน (รอยละ 27.5) และการศึกษา

ระดับอนุปริญญา/ปวส. จำนวน 96 คน (รอยละ 24.0) กลุมนักทองเท่ียวตัวอยางสวนใหญอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 220 คน (รอยละ 55.0) รองลงมาอาศัยอยูตางจังหวัด จำนวน 94 คน (รอยละ 23.5) และอาศัยอยูในเขต

ปริมณฑล จำนวน 70 คน (รอยละ 17.5) 
 

ขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวตลาดน้ำคลองลัดมะยม 

กลุมตัวอยางสวนใหญทราบและคนพบขอมูลจากการทองเท่ียวจากสื่อสังคมออนไลน (Social Media)จำนวน 

153 คน (รอยละ 38.3) ตามดวยนิตยสารทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกสจำนวน 101 คน (รอยละ 25.3) ขอมูลการทองเท่ียวสื่อ

โทรทัศนจำนวน 38 คน (รอยละ 9.5) โดยมีการวางแผนลวงหนาจำนวน 269 คน (รอยละ 67.3) และไมมีการวางแผน

ลวงหนาจำนวน 131 คน (รอยละ 32.7) กลุมตัวอยางเดินทางทองเท่ียวกับญาติจำนวน 181 คน (รอยละ 45.3) รองลงมา

คือเพ่ือนจำนวน 106 คน (รอยละ 26.5) และทองเท่ียวกับครอบครัวแบบสามีภรรยาจำนวน 54 คน (รอยละ 13.5) และ

เดินทางทองเท่ียวคนเดียวจำนวน 31 คน (รอยละ 7.8) การเดินทางโดยรถยนตสวนตัวจำนวน 283 คน (รอยละ 70.8) 

รองลงมาเปนรถโดยสารสาธารณะจำนวน 91 คน (รอยละ 22.8) กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมกลับมาทองเท่ียวซ้ำท่ีเดิม

จำนวน 255 คน (รอยละ 63.7) และนิยมหาสถานท่ีใหมๆ ไมซ้ำเดิมจำนวน 145 คน (รอยละ 36.3) 
 

ตารางท่ี 1 คาใชจายสวนตัวในการทองเท่ียวตอครั้งของนักทองเท่ียวท่ีไปเยี่ยมชมตลาดน้ำคลองลัดมะยม 
 

คาใชจายสวนตัวตอคร้ัง (บาท) จำนวนนักทองเท่ียว รอยละ 

< 1,000 71 17.8 

1,000-2,000 135 33.8 

2,001-3,000 74 18.5 

3,001-4,000 52  13.0 

4,001-5,000 33 8.3 

> 5,000 35 8.6 
 

ตารางท่ี 2 กิจกรรมซอฟตพาวเวอรในการ ชม ชิม ช็อป ของนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนตลาดน้ำคลองลัดมะยม 
 

กิจกรรม จำนวนนักทองเท่ียว รอยละ 

ลองเรือชมทัศนียภาพและวิถีชีวิต 123  30.8 

ซื้อของท่ีระลึก 103 25.8 

ซื้อขนมและผลไม 66 16.4 

รับประทานอาหารและเครื่องดื่ม 57 14.2 

อ่ืนๆ เชน การเดินชมโดยรอบตลาดน้ำ 51 12.8 
 

จากตารางท่ี 1 และ 2 พบคาใชจายสวนตัวในการทองเท่ียวตอครั้งของนักทองเท่ียวอยูท่ี 1,000-2,000 บาท 

(รอยละ 33.8) ตามดวยคาใชจายท่ี 2,001-3,000 บาท (รอยละ 18.5) และ ต่ำกวา 1,000 บาท (รอยละ 17.8) ในสวนของ

กิจกรรม ชม ชิม ช็อป ของนักทองเท่ียวท่ีตามลำดับความนิยมน้ันคือ น่ังเรือชมธรรมชาติและวิถีชีวิต (รอยละ 30.8) ตาม

ดวยซื้อสินคาท่ีระลึก (รอยละ 25.8) และซื้อขนม ผลไม (รอยละ 16.4) ท่ีใกลเคียงกับรับประทานอาหารและเครื่องดื่ม 

(รอยละ 14.2) 
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กลยุทธการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวตลาดน้ำคลองลัดมะยม  

กลยุทธการตลาดไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา (product) ดานชองทางการ (price) สถานท่ี (place) ดาน

สงเสริมการตลาด (promotion) ดานบุคลากร (people) ดานกระบวนการ (process) ดานลักษณะทางกายภาพ 

(physical evidence) และภาพรวมสวนผสมทางการตลาด พบผลระดับความสำคัญมาก ดัง ตาราง 3 สวนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน และระดับความสำคัญของกลยุทธการตลาด ตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดน้ำคลองลัดมะยม 
 

ตารางท่ี 3 กลยุทธการตลาดท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการทองเท่ียวตลาดน้ำเชิงสรางสรรค 
 

กลยุทธการตลาด คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสำคัญ 

1. ผลิตภณัฑ 4.16 0.60 มาก 

2. ราคา 4.00 0.68 มาก 

3. ชองทางการจัดจำหนาย/สถานท่ี 4.00 0.66 มาก 

4. การสงเสริมการตลาด  4.02 0.67 มาก 

5. บุคลากร 4.05 0.60 มาก 

6. กระบวนการ 4.04 0.60 มาก 

7. ลักษณะทางกายภาพ 4.04 0.64 มาก 

โดยรวมของกลยุทธการตลาด 4.05 0.64 มาก 
 

จากตารางท่ี 3 พบระดับความสำคัญมากในทุกกลยุทธการตลาด โดยท่ีคาเฉลี่ยมากสุดใหความสำคัญดาน

ผลิตภัณฑท่ี 4.16 ตามดวยดานบุคลากรท่ี 4.05 ใกลเคียงกับดานกระบวนการและดานลักษณะทางกายภาพท่ี 4.04 ตาม

ดวยดานการสงเสริมการตลาดท่ี 4.02 และดานสถานท่ีรวมถึงดานราคาเทากันท่ี 4.00 ในสวนของรายละเอียดเชิงลึก

เพ่ิมเติมพบสิ่งท่ีนักทองเท่ียวใหความสำคัญตามลำดับความสำคัญมากน้ัน คือ ความสวยงามของสถานท่ีทองเท่ียวในตลาด

น้ำมีคาท่ี 4.20 และความมีช่ือเสียงของตลาดน้ำท่ี 4.18 ตามดวยความโดดเดนเปนเอกลักษณของตลาดน้ำท่ี 4.17 มากกวา

น้ันยังมีความรมรื่นของสถานท่ีทองเท่ียวในตลาดน้ำท่ี 4.16 ในสวนเชิงลึกดานราคาท่ีสามารถนำไปวิเคราะห ชม ชิม ช็อป

น้ัน ราคาคาน่ังเรือท่ี 4.02 ราคาคาอาหารเครื่องดื่มท่ี 4.01 และสินคาของท่ีระลึกท่ี 4.00 
 

ขอเสนอแนะ  

เมื่อเปรียบเทียบขอมลูเชิงพฤติกรรมกับกลยุทธการตลาดบริการเพ่ือสนับสนุนซอฟตพาวเวอรท่ีมีตอแรงจูงใจวิถี

ทองเท่ียวตลาดน้ำเชิงสรางสรรค พบวากลยุทธการตลาดบริการมีผลตอการเลือกเขาใชบริการทองเท่ียวตลาดน้ำและมีคา

ความคิดเห็นระดับความสำคัญมากท้ังดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย/สถานท่ี ดานสงเสริม

การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ ดังน้ันเจาหนาท่ี พอคาแมคา และผูประกอบการ

ท่ีเก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวตลาดน้ำเชิงสรางสรรคควรใหความใสใจในทุกๆ องคประกอบ เพ่ือสรางความ

ประทับใจ รักษาความแข็งแกรงและอัตลักษณทองถ่ินเพ่ือขับเคลื่อนซอฟตพาวเวอรใหกับตลาดน้ำ สอดคลองกับแนวคิด

ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2560) กลาววา สวนประสมทางการตลาดเปนกลยุทธสำคัญท่ีจะสนับสนุนใหผูผลิต

สินคาหรือผูประกอบการบริการสามารถขายสินคาหรือบริการของตนเองไดเหนือกวาคูแขง โดยกลยุทธการตลาดของสินคา

ท่ีเปนผลิตภัณฑจะประกอบไปดวยกลยุทธการตลาด 4 องคประกอบ ในสวนกลยุทธการตลาดของธุรกิจบริการจะประกอบ

ไปดวยกลยุทธการตลาด 7 องคประกอบ 
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มากกวาน้ันจากผลการวิจัยท่ีพบวาในรายละเอียดของกลยุทธการตลาด 7Ps ท่ีแสดงคาระดับความสำคัญมากใน

ความสวยงามของสถานท่ีทองเท่ียวในตลาดน้ำและความมีช่ือเสียงของตลาดน้ำ ตามดวยความโดดเดนเปนเอกลักษณของ

ตลาดน้ำ และยังมีความรมรื่นของสถานท่ีทองเท่ียวในตลาดน้ำ รวมถึงการแตงกายของผูคนในตลาดน้ำท่ีนักทองเท่ียวให

ความสำคัญ ไดเก่ียวเน่ืองกับงานวิจัยของ สุวิทย คงสงค และคณะ (2562) รายงานวา จากการศึกษาวิจัยเรื่องชุมชน

เขมแข็งบนฐานทุนทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนตลาดน้ำในเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร พบปจจัยท่ีจะทำให

ตลาดน้ำเขมแข็งนอกเหนือจากสินคาและบริการคือ ดานสภาพทางกายภาพและสังคม ดานเศรษฐกิจและการประกอบ

อาชีพ ดานขนบธรรมประเพณี ดานบุคคล ดานการบริหารจัดการ จึงทำใหเกิดความสอดคลองกับหัวของานวิจัยกลยุทธ

การตลาดขับเคลื่อนซอฟตพาวเวอรอัตลักษณทองถ่ินเพ่ือสงเสริมวิถีทองเท่ียวตลาดน้ำเชิงสรางสรรค และวัตถุประสงคท่ีวา

กลยุทธการตลาดเพ่ือสนับสนุน ซอฟตพาวเวอร ท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจวิถีทองเท่ียวตลาดน้ำเชิงสรางสรรค มากกวาน้ันยัง

สัมพันธกับวิจัยของ พิมพงา เพ็งนาเรนทร (2561) รายงานวา จากการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพการ

ทองเท่ียวของตลาดน้ำภาคกลางเพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวาความเปนเอกลักษณวิถีชีวิตของคนในชุมชน 

และสภาพแวดลอมท่ีมีความเปนธรรมชาต รวมถึงระบบการบริหารจัดการภายในตลาดหรือการบริหารงานของคณะกรรมการ

พอคาแมคามีผลตอทางการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวของตลาดน้ำภาคกลาง อีกท้ังงานวิจัยของ ณิชมน ภมร และพัชรี 

ตันติวิภาวิน (2564) รายงานวา ปจจัยท่ีเห็นวามีความสำคัญตอตลาดน้ำ น่ันคือท่ีตั้งชุมชนและลักษณะของอาชีพ ท่ีถือวา

เปนสวนหน่ึงท่ีของการแสดงอัตลักษณการใชชีวิตของผูคนในสถานท่ีน้ันๆ 

จากตารางท่ี 1 และ 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมแรงจูงใจ ซอฟตพาวเวอร ในการ ชม ชิม ช็อป ตลาดน้ำเชิง

สรางสรรค ท่ีพบวาคาใชจายสวนตัวในการทองเท่ียวตอครั้งของนักทองเท่ียวอยูท่ี 1,000-2,000 บาท ตามดวยคาใชจายท่ี 

2,001-3,000 บาท และในสวนของกิจกรรม ชม ชิม ช็อป ของนักทองเท่ียวท่ีเขามาในตลาดน้ำตามลำดับความนิยมน้ันคือ 

น่ังเรือชมธรรมชาติและวิถีชีวิต ตามดวยซื้อสินคาท่ีระลึก และซื้อขนมผลไมท่ีความนิยมใกลเคียงกับรับประทานอาหารและ

เครื่องดื่ม แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวน้ันใหความสนใจใน ซอฟตพาวเวอร การ ชม ชิม ช็อป เก่ียวเน่ืองกับวิถีชีวิตอัต

ลักษณทองถ่ิน ดังน้ันสถานประกอบการกิจกรรมตางๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกับวิถีชีวิตอัตลักษณทองถ่ิน และแมคาพอคา ในตลาด

น้ำควรใหความสำคัญพลักดันและกระตุนกิจกรรม ชม ชิม ช็อป ตลาดน้ำเชิงสรางสรรควิถีชีวิตอัตลักษณทองถ่ิน ใหเปน

จุดเดนเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาเยือนตลาดน้ำ อีกท้ังยังสอดคลองกับ วราภรณ ลิ้มเปรมวัฒนา และดาริกา กูลแกว

(2561) รายงานวา ตลาดน้ำเปนกิจกรรมอันมีวัฒนธรรมประเพณีของทองถ่ินท่ีนาสนใจ แสดงออกถึงวิถีชีวิตของการพ่ึงพา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ชวยดึงดูดใหนักทองเท่ียวเลือกท่ีจะไปทองเท่ียวและศึกษาประเพณีวัฒนธรรมตาง ๆ 

รวมถึงการดำรงชีวิตของทองถ่ินน้ัน ๆ เชนกัน  

การตอยอดและองคความรูจากการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย เพ่ือใชในการพัฒนาขับเคลื่อนแผนงาน

ซอฟตพาวเวอรอัตลักษณทองถ่ินเพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวตลาดน้ำเชิงสรางสรรคใหสอดคลองกับกลยุทธ

การตลาดบริการตามขอมูลความสำคัญในตาราง 3 และการ ชม ชิม ช็อป วิถีทองเท่ียวตลาดน้ำเชิงสรางสรรคของ

นักทองเท่ียวตามขอมูลในตาราง 1 และ 2 สามารถทำไดดังน้ี ดานผลิตภัณฑ ยังคงใหความสำคัญกับความสวยงามของ

สถานท่ีทองเท่ียวในตลาดน้ำ ความรมรื่น ความโดดเดนเปนเอกลักษณของท้ังสินคาและสถานท่ี แสดงถึงอัตลักษณทองถ่ิน 

ดานราคา ตอจากความตองการดานผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย และการทำกิจกรรมแบบ ชม ชิม ช็อป จึงทำใหควรมีความ

หลากหลายของราคา และความสัมพันธกับผลการวิจัยท่ีวาลูกคาใหความสำคัญในระดับมาก อีกท้ังชองทางการชำระเงินท่ี

สะดวกมีผลกับการตดัสินใจเลือกใชบริการดวย ดังน้ันควรมีชองทางการชำระเงินรองรับหลากหลายรปูแบบท้ังออฟไลนและ

ออนไลน เชน เงินสด การแสกนจายผาน QR-Code และบัตรเครดิต เปนตน ดานชองทางการจัดจำหนาย/สถานท่ี การ

เดินทางท่ีสะดวกในท่ีน้ีอาจหมายถึง การรับรูและสามารถคนหาเสนทางการเขาถึงตลาดน้ำไดงาย เชน ทราบท่ีตั้งของ
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รานคาหรือตลาดน้ำ รวมถึงจุดชมวิวท่ีชัดเจน ดังน้ันควรใหความสำคัญกับความแมนยำของการปกหมุดของตลาดน้ำให

ถูกตองในแผนท่ีของกูเกิล (Google Map) เปนตน ดานสงเสริมการตลาด ควรใหความสำคัญกับการทำการตลาดดิจิทัลท่ี

ผนวกกับชองทางออนไลน เพ่ือนักทองเท่ียวในยุคดิจิทัลจะไดรับการเขาถึงขอมูลตางๆ ของตลาดน้ำไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

และกระตุนการตัดสินใจท่ีจะทองเท่ียว รวมท้ังผูประกอบการยังสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางแมนยำจากการ

เลือกใชเครื่องมือการตลาดดิจิทัลอยางเหมาะสม ดานบุคลากร การตอนรับท่ีอบอุนเปนมิตรดวยความจริงใจมีความสำคัญ

กับประสบการณของนักทองเท่ียวเปนอยางมาก มากกวาน้ันการบริการท่ีมีความเปนธรรมชาติของคนพ้ืนถ่ิน จะทำใหลูกคา

รูสึกพิเศษประทับใจในอัตลักษณของทองถ่ินน้ันๆ เปนอยางมาก ดานกระบวนการ ความรวดเร็วในการใหบริการคือสิ่งท่ี

ลูกคาใหความสำคัญ รวมถึงความเทาเทียมในการใหบริการของท้ังเจาหนาท่ีและพอคาแมคา รวมถึงผูประกอบการบริการ

ตางๆ ท่ีมีตอนักทองเท่ียวทุกๆ คน ดานลักษณะทางกายภาพ บรรยากาศสภาพแวดลอมเปนธรรมชาติและความสะอาดถูก

สุขอนามัย คือสิ่งท่ีลูกคาใหความใสใจ ดังน้ันเจาหนาท่ีและพอคาแมคา รวมถึงผูประกอบการบริการตางๆ ควรใสใจให

ความสำคัญกับการปรับสภาพภูมิทัศนท่ีดีเปนธรรมชาติและสะอาด รวมท้ังการรักษาสภาพภูมิทัศนการเปนธรรมชาติใหคง

อยูอยางยั่งยืน โดยนำหลักการและแนวคิดท่ีเก่ียวของกับความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมมาจัดการ พรอมท้ังทำกิจกรรมหรือ

ดำเนินโครงการดานความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมอยางเปนรูปธรรม โดยการขับเคลื่อนซอฟตพาวเวอรอัตลักษณทองถ่ิน

สงเสริมวิถีทองเท่ียวตลาดน้ำเชิงสรางสรรค ท่ีสอดคลองกับ วราภรณ ลิ้มเปรมวัฒนา และ ดาริกา กูลแกว (2561) รายงาน

วา หน่ึงความสำเร็จของการทองเท่ียวตลาดน้ำคลองลัดมะยมคือ การผนวกการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคเขากับประสบการณ

ทองเท่ียวประวัติศาสตร ศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชุมชน เอกลักษณของสถานท่ี และการสื่อสารผานออนไลนท่ีจะชวยสนับสนุน

ดานการสื่อสารประชาสัมพันธ 

เพ่ือประโยชนการศึกษาครั้งตอไปน้ันครอบคลุมมากข้ึนในเรื่องท่ีเก่ียวกับกลยุทธการตลาดขับเคลื่อนซอฟตพาว

เวอรอัตลักษณทองถ่ินเพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวตลาดน้ำเชิงสรางสรรค ขอเสนอแนะประเด็นในการทำวิจัย

ครั้งตอไปดังน้ี 

1. ศึกษากลยุทธการตลาดของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดน้ำในแหลงและรูปแบบของสถานท่ีท่ีแตกตางกัน

ออกไป เชน ตลาดน้ำชุมชน ตลาดน้ำดั้งเดิม ตลาดน้ำเชิงธุรกิจ แลวนำมาเปรียบเทียบความตองการ เพ่ือการวางแผน

การตลาดใหตรงตามกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน 

2. ศึกษากลยุทธการตลาดของผูประกอบการ พอคาแมคา ท่ีอยูในตลาดน้ำ เพ่ือใชในการปรับตัวและนำเสนอการ

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคแบบซอฟตพาวเวอรอัตลักษณทองถ่ิน และการ ชม ชิม ช็อป ใหโดนใจนักทองเท่ียวมากยิ่งช้ึน 
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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือเสนอแนวทางการใหบริการแกสมาชิกของสหกรณออมทรัพย ABC จำกัด ในการ

เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการโดยใชการจำลองเชิงคอมพิวเตอร โดยเปรียบเทียบรูปแบบการใหบรกิารในปจจบัุนกับระบบ

ท่ีจำลองข้ึน เพ่ือใหสอดคลองตอจำนวนสูงสุดของผูใชบริการ จำนวนสมาชิกท่ีไดรับบริการ เวลาท่ีใชในระบบ และเวลาท่ีใช

ในแถวคอย เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสังเกตุและบันทึกขอมูลตามชวงเวลาการเขารับบริการของลูกคาคนแรกจนถึงลูกคา

คนถัดไปและเวลาในการใหบริการในชวงวันปกติ ดวยโปรแกรม Microsoft Excel ปจจุบันมีจำนวนผูเขารับบริการเฉลี่ย 

ในชวงวันปกติ จำนวน 388 คน โดยมีผูมาใชบริการต่ำสุด 350 คน และจำนวนสูงสุด คือ 422 คน และทดสอบทดสอบ

ความเปนจริงระหวางระบบการใหบริการปจจุบันกับระบบท่ีจำลองข้ึน ดวยโปรแกรมอารีนา Arena ผลการทดสอบ พบวา 

แบบจำลองของการใหบริการในชวงวันปกติ ในสวนของเคานเตอร มีการแจกแจงแบบเบตา สวนแนวทางการปรับปรุงการ

ใหบริการ พบวา ในชวงวันปกติรูปแบบการใหบริการท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ รูปแบบ 2 - 1 - 2 กำหนดใหมีชองบริการ 1 

รายการเทาน้ันจำนวน 2 ชอง, 1 ชอง สำหรับใหบริการ 1 - 2 รายการ และ 2 ชอง คือ ชองท่ีใหบริการตั้งแต 3 รายการข้ึน

ไป ผลคือ สามารถใหบริการแกผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอวัน จำนวน 426 คน แสดงวา การปรับรูปแบบการใหบริการ แบบ 

2 – 1 - 2 สามารถตอบสนองตอความตองการใชบริการของสมาชิกไดมากกวาระบบการใหบริการในปจจุบัน 

 

คำสำคัญ: แบบจำลองโลจสิติกส, ระบบแถวคอย, สหกรณออมทรัพย, ผูใชบริการ 
 

Abstract 
 

 This study aims to propose service guidelines for members of the ABC Savings and Credit 

Cooperative Limited to increase service efficiency using computer simulation. The research compares 

the current service model with the simulated system to accommodate the maximum number of 

service users regarding the number of members served, time spent in the system, and time spent in 

the queue. Data was collected through observation and recording of the inter-arrival time (time 

between the first customer's arrival and the next) and the service time during normal operating days 
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using Microsoft Excel. Currently, the average number of users during a normal day is 388 people, with a 

minimum of 350 and a maximum of 422 people. The current service system and the simulated system 

were validated using the Arena program. The test results showed that the service model during normal 

days, specifically for the counter section, follows a Beta distribution.Regarding the service improvement 

guidelines, the study found that the most suitable service model for normal days is Model 2 - 1 - 2, 

which is defined as: 2 channels for serving 1 item only, 1 channel for serving 1-2 items, 2 channels for 

serving 3 or more items. The result indicates that this revised service model (Model 2 - 1 - 2) can serve 

an average of 426 people per day. This demonstrates that the 2 - 1 - 2 service model can better meet 

the service demands of the members than the current service system. 
 

Keywords: The Logistics Model, Queuing System, Credit Cooperative, Service Users  
 

บทนำ 

จากสภาพการแขงขันทางธุรกิจท่ีสูงข้ึนในปจจุบัน อันเกิดจากปจจัยของโลกไรพรมแดนและความกาวหนาทาง

เทคโนโลยี สงผลกระทบใหองคกรธุรกิจตาง ๆ ตองปรับเปลี่ยนกลยุทธใหทันตอการเปลี่ยนแปลง ซึ่งนับวันจะทวีความรุนแรง

ยิ่งข้ึน สหกรณออมทรัพย ABC จำกัด ก็เชนเดียวกัน จะเห็นไดจากการเรงปลอยสินเช่ือท้ังระยะสั้นและระยะยาว เน่ืองจาก

ดอกเบ้ียเงินฝากตํ่าลูกคาไมนิยมนำเงินมาฝาก การแขงขันดานคุณภาพการใหบริการ ความสะดวกรวดเร็วและความถูกตอง

แมนยำของขอมูล สหกรณออมทรัพย ABC จำกัด มีบทบาทสำคัญในการสงเสริมการออมทรัพย การกระจายรายไดแก

สมาชิกโดยวิธีการปลอยสินเช่ือ ซึ่งมุงเนนสมาชิกท่ีมีรายไดต่ำ ถึงรายไดปานกลางอันเปนประชากรกลุมใหญ ดวยเหตุน้ีเอง

สหกรณออมทรัพย ABC จำกัด จึงไดช่ือวาเปนสหกรณของสมาชิก เพ่ือสมาชิก โดยสมาชิก ในขณะเดียวกันสหกรณออม

ทรัพย มีการปรับปรุงระบบการใหบริการท่ีทันสมัยยิ่งข้ึน เพ่ือรองรับการแขงขันและทันตอความตองการของสมาชิก 

        สหกรณออมทรัพย ABC จำกัด ตั้งอยูในจังหวัดนนทบุรี เปดทำการทุกวันจันทร - วันศุกร ยกเวนวันหยุดนักขัตฤกษ 

ตั้งแตเวลา 8.30 - 15.30 น. จำนวนเจาหนาท่ีของสหกรณออมทรัพยมีท้ังหมด 13 คน ประกอบดวยตำแหนงผูบริหาร 2 

คน ตำแหนงเจาหนาท่ีปฏิบัติการ 11 คน สหกรณออมทรัพยมีนโยบายหลัก คือ การสงเสริมการออมทรัพยใหกับสมาชิก

และการใหบริการทางการเงิน การใหบริการฝาก-ถอนเงินมุงเนนการใหบริการแบบการใหบริการสิ้นสุดในจุดบริการเดียว 

(one-stop-service) ลักษณะการดำเนินธุรกิจของสหกรณออมทรัพยเปนการใหบริการดานธุรกรรมทางการเงิน อันไดแก 

(1) การฝาก บริการดานเงินฝากมีหลากหลายรูปแบบเพ่ือใหตรงตามความตองการของสมาชิกประกอบดวย เงินฝากเผื่อ

เรียก เงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ เงินฝากประจำ 3, 6, 12, 24 เดือน เงินฝากประจำ รายเดือนยกเวนภาษี และเงินฝากออม

ทรัพยพิเศษเพ่ือการศึกษา (2) การใหสินเช่ือ ใหบริการการกูยืมเงินแกสมาชิก ประกอบดวย สินเช่ือเคหะ สินเช่ือเพ่ือการ

ประกอบอาชีพ สินเช่ือเพ่ือการศึกษา และ สินเช่ือเพ่ือสังคมโครงการพิเศษ (3) การใหบริการ ประกอบดวยบริการรับฝาก

เงินเดือนสมาชิก การจัดทำประกันชีวิตกลุม และบริการการจัดทำประกันภัยบาน ประกันภัยรถยนต เปนตน อยางไรก็ตาม 

การใหบริการของสหกรณออมทรัพย ABC จำกัด มุงเนนการสรางความพึงพอใจใหสมาชิกเสมอมาแตเน่ืองดวยลักษณะการ

เขามาของสมาชิกไมสม่ำเสมอกระจุกตัวอยูบางชวงเวลา ดังน้ันจึงไดนำ ปญหาการใหบริการตาง ๆ ในชวงเวลาท่ีแตกตาง

กันมาพิจารณาเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการโดยสามารถเพ่ิมจำนวนลูกคาในการใหบริการ

เพ่ิมข้ึน การวิจัยครั้งน้ีไดนำแนวคิดทฤษฎีแถวคอยมาชวยในการศึกษาปญหาข้ันตอนในการใหบริการแกสมาชิกท้ังน้ีเวลา

ปฏิบัติงานในการใหบริการยอมมีความสัมพันธกับเปาหมายในการใหบริการใหเปนไปอยางรวดเร็ว กรณีศึกษาเสนอ

ทางเลือกของรูปแบบการใหบริการท่ีเหมาะสม เพ่ือใหผูบริหารไดใชเปนแนวทางในการตัดสินใจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
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ใหบริการไดดียิ่งข้ึนตอไป และทำใหสมาชิกของสหกรณไดรับความพึงพอใจในการเขารับบริการโดยท่ัวไปรูปแบบการ

จัดระบบแถวคอยมีอยูดวยกันหลายรูปแบบ ข้ันตอนการใหบริการและจำนวนหนวยใหบริการ นอกจากน้ี รูปแบบแถวคอย

ยังแบงตามลักษณะการตอแถวคอยท่ีจุดใหบริการอีกดวย ซึ่งหากแบงรูปแบบการตอแถวคอยท่ีจุดใหบริการแลว สามารถ

แบงได 2 รูปแบบ คือ แถวคอยเดียวและแถวคอยหลายแถว (อรทัย เกียรติวิรุฬหพล และ นิศากร สมสุข, 2563) ระบบ

แถวคอยหรือระบบคิว (queuing system) ในลักษณะใดลักษณะหน่ึงซึ่งอาจจะเปนระบบท่ีมีผูรอรับบริการเปนบุคคล เชน 

รอรถประจำทาง รอซื้ออาหาร รอจายเงินในซุปเปอรมารเกต รอใหแพทยตรวจ เปนตน แตผูรอรับบริการก็ไมไดจํากัดแค

บุคคลแตยังสามารถประยุกตใชในกิจการอ่ืน ๆ ไดเชน การเขารับบริการซอมรถยนต การรอขนถายสินคาข้ึนยานพาหนะ 

เปนตน (มนะ พรหมเรือง และคณะ, 2562) 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

เสนอแนวทางการใหบริการแกสมาชิกของสหกรณออมทรัพย ABC จำกัด ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 
 

ประโยชนท่ีไดรับ 

1. เพ่ือทราบรูปแบบการเขารับบริการของสมาชิกสหกรณออมทรัพย ABC จำกัด 

2. เพ่ือทราบระบบการใหบริการของสหกรออมทรัพย ABC จำกัด เก่ียวกับปริมาณของสมาชิกโดยเฉลี่ย แตละ

ชวงเวลาและการรอคอยของสมาชิกแตละชวงเวลา 

3. สามารถนำรูปแบบการใหบริการท่ีเหมาะสมไปปรับใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบแถวคอยของสมาชิก

สหกรณออมทรัพย ABC จำกัด ตอไป 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากร คือ สมาชิกผูมารับบริการสหกรณออมทรัพย ABC จำกัด ในจังหวัดนนทบุรี ในชวงเวลา 8.30 น. - 

15.30 น. ของวันจันทร - วันศุกร กลุมตัวอยาง คือ สมาชิกผูมารับบริการสหกรณออมทรัพย ABC จำกัด ในจังหวัดนนทบุรี 

ในชวงเวลา 8.30 น. - 15.30 น. ของวันจันทร - วันศุกร ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2567 จำนวน 422 คน  
 

วิธีการเก็บขอมูลและการจัดการขอมูล 

การหาเวลาเฉลี่ยในการใหบริการโดยเจาหนาท่ี ในสวนของเคานเตอร เวลาเฉลี่ยท่ีสมาชิกมารอรับบริการ ณ 

เคานเตอรและเวลาเฉลี่ยของสมาชิกอยูในระบบ จากการเตรียมขอมูลดังตอไปน้ี 

1. จัดเตรียมแบบฟอรมในการเก็บขอมูล เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูล คือ แบบบันทึกการเก็บขอมูล มี 2 ชุด คือ แบบ

แถวหลายรายการ (Multiple Line) กับแถวปกติ (Normal Line) และนาิกาจับเวลา 

2. ข้ันตอนการเก็บขอมูล บันทึกเวลาท่ีสมาชิกเขามารอในแถวบริการ เวลาเริ่มรับบริการ และเวลาท่ีรับบริการ

แลวเสร็จของท้ังแถวรายการ (ตั้งแต 3 รายการข้ึนไป) และแถวปกติ (1 - 2 รายการ) ตั้งแต เวลา 8.30 น. - 15.30 น.  

3. การเลือกขนาดของตัวอยาง (Choice of sample size) อาศัยการทดสอบคาพารามิเตอรความสัมพันธอยาง

ใกลชิดกับความนาจะเปนของ Type II error ของการทดสอบทางสถิติสำหรับขนาดตัวอยางท่ีกำหนดคูกับพารามิเตอรท่ี

แสดงถึง HO ผิด เราใช OC curve ชวยในการเลือกขนาดตัวอยาง พิจารณาความนาจะเปนของ Type II error ของ Fixed 

effects model เมื่อมีจำนวนซ้ำเทากันทุกทรีทเมนต  

4. การจัดเตรียมขอมูล ข้ันตอนการจัดเตรียมขอมูล เปนการจัดเตรียมใหอยูในรูปแบบท่ีจะนำไปใชในการ

วิเคราะหตอไป มีข้ันตอนดังน้ี 
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4.1 กรอกขอมูลท่ีบันทึก (เวลาเขามาถึงในแถว เวลาเริ่มรับบริการ เวลาท่ีใหบริการแลวเสร็จ) ท้ังหมดลงใน 

MS Excel ใหเรียบรอยโดยแยกแบบแถวหลายรายการ ตั้งแต เวลา 8.30 น. - 15.30 น. และแถวปกติ ในวันทำการปกติ 

เก็บขอมูลท้ังวันแลวใช MS Excel หาเวลารอคอย เวลารับบริการ ชวงระยะเวลาของเวลาการเขามาของสมาชิก 

4.2 การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (Verification) ท่ีไดจากการเก็บขอมูล 

4.3 ทดสอบความเหมาะสมของการแจกแจงของขอมูล (Goodness of Fit Test) ระยะเวลาของเวลาการเขา

มาของลูกคาและเวลาในการใหบริการวามีการแจกแจงเปนแบบใด โดยแยกแบบแถวหลายรายการและแถวปกติ ในวันทำ

การปกติเพ่ือท่ีจะนำไปประยุกตใชกับโมเดลตอไป 

4.4 สรางตัวแบบจำลอง หลังจากท่ีไดผลการวิเคราะหการเขามาใชบริการของสมาชิก และการใหบริการของ

เจาหนาท่ี สรางแบบจำลองรูปแบบปจจุบัน โดยใชพารามิเตอรท่ีไดจากการวิเคราะหโดยการนำเขาขอมูลในแบบจำลอง 

4.5 ทดสอบความถูกตอง (Verification) แบบจำลอง หลังจากไดแบบจำลองรูปแบบปจจุบันแลว จะทำการ

ทดสอบความถูกตองของแบบจำลองโดยการใชคาพารามิเตอรท่ีเปนคาคงท่ีวาตรงกับคาท่ีถูกตองหรือไม 

4.6 ทดสอบความถูกตอง (Verification) แบบจำลองเปรียบเทียบกับระบบจริงในปจจุบันของสหกรณออม

ทรัพย ABC จำกัด โดยทำการ Run program Arena 11.0 โดยใชพารามิเตอรท่ีไดจากการทดสอบความเหมาะสมของ

ขอมูลแลว และทำการเปรียบเทียบกับ จำนวนสมาชิกท่ีใชบริการแลวเสร็จท่ีไดจากการเก็บขอมูลแตละวัน โดยการทดสอบ

ทางสถิติ T-Test เพ่ือพิจารณาวาขอมูลมีความแตกตางกันหรือไม 

5. พัฒนาแบบจำลองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ เมื่อแบบจำลองรูปแบบปจจุบันถูกตองและแมนยำแลว 

จะทำการพัฒนาแบบจำลองซึ่งเรียกวา รูปแบบปรังปรุงโดยจะใชตัวช้ีวัดถึงประสิทธิภาพของแบบจำลองคือ จำนวนสมาชิกท่ี

ใชบริการแลวเสร็จ โดยทำการปรับเปลี่ยนลักษณะการใหบริการของชองทางบริการตามลักษณะของลูกคาโดยแบงเปน (1) 

ลูกคาท่ีทำธุรกรรม 1 รายการ (2) ลูกคาท่ีทำธุรกรรม 2 รายการ และ (3) ลูกคาท่ีทำธุรกรรมตั้งแต 3 รายการข้ึนไป 

โดยการเปลี่ยนชองบริการเหลาน้ีจากท้ังหมด 3 ชองบริการ เชน รหัส 2 – 1 - 2 คือ มีชองบริการ 1 รายการ 

จำนวน 2 ชอง มีชองบริการ 1 - 2 รายการ จำนวน 1 ชอง และมีชองบริการ 3 รายการข้ึนไป จำนวน 2 ชอง 

6. ทำการทดสอบทางสถิติระหวางรูปแบบปจจุบันกับรูปแบบปรับปรุง โดยการทดสอบทางสถิติ T-Test ท่ีความ

เช่ือมั่น 95% (ระดับนัยสำคัญ 0.05) 
  

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 1. โปรแกรม Microsoft Excel ใชในการเก็บขอมูล เวลาเขามาในแถว เวลาเริ่มรับบริการ เวลาท่ีใหบริการแลว

เสร็จ เพ่ือคำนวณหาเวลารอคอย เวลารับบริการ ชวงระยะเวลาของเวลาการเขามาของสมาชิก 

2. โปรแกรมอารีนา Arena 11.0 Input Analyzer เพ่ือใชในการทดสอบการจำลองสถานการณท้ัง 7 รูปแบบ 
 

ผลการวิจัย  
1. ขอมูลท่ัวไปของการใหบริการในสวนของเคานเตอร 

 การใหบริการของสหกรณออมทรัพย ABC จำกัด ใหบริการในวันจันทรถึงวันศุกรโดยมีขาราชการและพนักงานมา

ใชบริการโดยเฉลี่ย ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 จำนวนผูมาใชบริการเฉลี่ยในวันจันทรถึงวันศุกร จำแนกลักษณะของวันท่ีใหบริการ 
 

ลักษณะของวันท่ี

ใหบริการ 

จำนวนผูมาใชบริการ

เฉลี่ย (คน) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

จำนวนต่ำสุด 

(คน) 

จำนวนสูงสุด 

(คน) 

วันปกต ิ 387 23.68 350 422 
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การใหบริการของสหกรณออมทรัพย ABC จำกัด ใหบริการในวันจันทรถึงวันศุกร มีจำนวนพนักงานในสวนของ

เคานเตอร จำนวน 5 คน โดยแบงตามชองบริการ คือ (1) ชองบริการท่ี 1 - 4 ใหบริการ 1 - 2 รายการ และ (2) ชอง

บริการท่ี 5 ใหบริการตั้งแต 3 รายการข้ึนไป 
  

 2. การจำลองแบบปจจุบัน 

 2.1 การทดสอบความเหมาะสมของการแจกแจง (Goodness of fit test) โดยพิจารณาเวลาเขารับ

บริการและเวลาใหบริการ มีการแจกแจงของขอมูลเปนแบบใด โดยใชเครื่องมือ Input Analyzer ในโปรแกรม Arena 11 

เพ่ือใชสรางรูปแบบจำลอง การเขารับบริการของสมาชิกในรูปแบบปจจุบันตอไป ผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 1 แสดงดัง

ภาพท่ี 1 
 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหเหมาะสมของการแจกแจงของวันทำงานปกติ จำแนกตามลักษณะการใหบริการ ดังน้ี 
 

ลักษณะของวันท่ีใหบริการ 
ชวงเวลาการมาถึงของผูใชบริการ 

Interarrival time (วินาที) 

เวลาการใหบริการ 

Service time (วินาที) 

ชองบริการ 1-2 รายการ 0+240*BETA(0.172,0.338) 30+190*BETA(1.3,1.45) 

ชองบริการ 3 รายการข้ึนไป 0+900*BETA(0.835,0.837) 35+905*BETA(1.02,1.05) 
  

 จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวาการใหบริการวันทำการ ในสวนของเคานเตอรของสหกรณออมทรัพย ABC 

จำกัด จำแนกตามลักษณะการใหบริการแบงเปนชวงเวลาการเขารับบริการของผูมาใชการ (Interarrival time) ชองบริการ 

1 - 2 รายการ คือ ชวงระหวาง 0 วินาที ถึง 240 วินาที คูณดวยการแจกแจงเบตา ท่ี แอลฟา 0.172 และเบตา 0.338 และ

ชองบริการ 3 รายการข้ึนไป คือ ชวงระหวาง 0 วินาที ถึง 900 วินาที คูณดวยการแจกแจงเบตา ท่ีแอลฟา 0.835 และ 

เบตา 0.837 สวนเวลาการใหบริการ (Service time) ชวงบริการ 1 - 2 รายการ คือ ชวงระหวาง 30 วินาที ถึง 190 วินาที 

คูณดวยการแจกแจงเบตาท่ีแอลฟา 1.3 และ เบตา 1.45 และชองบริการ 3 รายการข้ึนไปคือ ชวงระหวาง 35 วินาที ถึง 

905 วินาที คูณดวยการแจกแจงเบตา ท่ี แอลฟา 1.02  และเบตา 1.05 โดยคาท่ีเกิดข้ึนจะมีคาระหวาง  30 -  90 วินาที

โดยท่ี ฟงกชันความนาจะเปนสะสมแบบบีตา (Commulative beta probability function) 
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BETADIST (x,alpha, beta, A, และB) คือ ระหวาง A และ B ท่ีใชในการประเมินหาคาการแจกแจงความนาจะเปนแบบ

บีตาสะสม (Commulative beta probability function) 

ALPHA คือ คาพารามิเตอรของการแจกแจง 

Beta คือ พารามิเตอรของการแจกแจง 

A คือ ขอบต่ำสุด 

B คือ ขอบสงูสุด 

 

 

                     

30 + 190 * BATA (1.3, 1.45) 
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คาท่ีเกิดข้ึนจะมีคาระหวาง  30 -  90  วินาที 
 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงผลการทดสอบความเหมาะสมของการแจกแจงของขอมูลโดย Tools Input Analysis 

ท่ีมา: จตุรวิทย ศศิธรานนท และคณะ (การดำเนินงานวิจัย, 2567) 
 

Distribution Summary 

Distribution Summary 

Distribution: Beta          

Expression: 30 + 160 * BETA(1.39, 1.55) 

Square Error: 0.000735 

 

Chi Square Test 

  Number of intervals = 30 

  Degrees of freedom  = 27 

  Test Statistic                 = 24.3 

  Corresponding p-value = 0.609 

Kolmogorov-Smirnov Test 

  Test Statistic = 0.0212 

  Corresponding p-value > 0.15 

 

Data Summary 

Number of Data Points = 1000 

Min Data Value        = 30.9 

Max Data Value        = 190 

Sample Mean           = 106 

Sample Std Dev        = 40.2 

Histogram Summary 

Histogram Range     = 30 to 190 

Number of Intervals = 31 

 

 

 2.2 สรางแบบจำลองรูปแบบปจจุบัน 

       การทำงานปจจุบัน สหกรณออมทรัพย ABC จำกัด เริ่มเปดใหบริการตั้งแตเวลา 8.30 – 15.30 น. โดยมี

ชองใหบริการ 5 ชอง โดยแบงเปนชองใหบริการทำธุรกรรม 1 - 2 รายการ (Normal lanes) จำนวน 4 ชองบริการ และ

ชองใหบริการทำธุรกรรมมากกวา 3 รายการ (Multiple lanes) จำนวน 1 ชองบริการ โดยมีพนักงาน 5 คน จาก

แบบจำลองรูปแบบปจจุบันท่ีไดจากการสรางโมเดลโดยโปรแกรม Arena 11 โดยมีข้ันตอนการสรางโมเดล ดังน้ี 

  2.2.1 Create Model ใชสรางการเขามาของผูใชบริการเพ่ือกำหนดเวลาการเขามาของผูใชบริการวามี

การแจกแจงแบบใด เชน  ลูกค า ท่ี เข ามาทำรายการ 1 - 2 จะมีการแจกแจงการเขามาของผู ใชบริการเปน 

0+240*BETA(0.172,0.338) ซึ่งไดจากการทำ goodness of fit test ขอมูลในปจจุบันมีหนวยเปนนาที 
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 2.2.2 Assign Module ใชกำหนดชนิด ในการแสดงผลของผูมาใชบริการวาเปนประเภทใด และเวลาใน

การใหบริการของผูมาใชบริการประเภทน้ัน เชน ลูกคา 1 - 2 ราย จะมีเวลาการใหบริการเปน 30+190*BETA(1.3,1.45) 

 2.2.3 Station Model ใชกำหนดสถานี เริ่มตน ท่ีผู ใชบริการจะไป เพ่ือนำไปใช ในการแสดง

ภาพเคลื่อนไหว เชน กำหนดใหผูใชบริการทุกคนท่ีเขามาจะตองเขาทางประตูทางเขา  

 2.2.4 Route Model ใชกำหนดจุดหมายท่ีจะไปของผูใชบริการ และกำหนดคาการเคลื่อนท่ีจาก

จุดเริ่มตนไปถึงจุดหมายวามีคาเทาใด เพ่ือใชในการสรางภาพเคลื่อนไหว เชนผูใชบริการจะเดินทางถึงชองบริการใชเวลา

เปนแบบแจกแจง UNIF (15,20) คือ อยูในชวง 15 ถึง 20 วินาที 

 2.2.5 Design Module ใชกำหนดการตัดสินใจของผูใชบริการวาตนเปนลูกคาประเภทใด 1 - 2 

รายการหรือ หลายรายการและตัดสินใจวาควรจะไปเขาชองใด 

 2.2.6 Process Module ใชกำหนดกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนกับผูใชบริการและในกิจกรรมน้ันมีใครเก่ียวของ

บางและทำกิจกรรมใด เชน ชองบริการ 1 - 2 รายการ มีพนักงานประจำอยู 1 คน ตอ 1 ชอง โดยท่ีพนักงานจะใหบริการ

แกสมาชิกในการธุรกรรมทางการเงิน ซึ่งเปนการใหบริการแลวเสร็จ 

 2.2.7 Record Module ใชในการเก็บขอมูลท่ีสนใจ เชน ผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการแลวเสร็จมี

จำนวนเทาใด 

 2.2.8 Dispose Module ใชเพ่ือแสดงถึงการเสร็จสิ้นกระบวนการใหบริการแลว คือ ผูใชบริการออก

จากระบบแลว  
 

ห้องผู้จัดการ

Teller 1 Teller 2

สินเชื�อ 1
สินเชื�อ 2

รองผู้จัดการ

ฝ�ายบัญชี-การเงิน

พื�นที�เตรียม 

อาหาร - 

เครื�องดื�ม

ปร
ะต
ูเข้า

-ออ
ก

ฝ�ายสินเชื�อ 

ฝ�ายธุรการ

งานบัญชี

ประตูเข้า-ออก

บัตรคิว

Teller 3 Teller 4 Teller 5

ตั�งแต่ 3 

รายการ

1-2 

รายการ
1 รายการ

 
 

ภาพท่ี 2 แสดงแบบจำลองปจจุบัน 

ท่ีมา: จตุรวิทย ศศิธรานนท และคณะ (การดำเนินงานวิจัย, 2567) 
 

ภาพท่ี 2 แสดงแบบจำลองการทำงานปจจุบัน สหกรณออมทรัพย ABC จำกัด เริ่มเปดใหบริการตั้งแตเวลา  

8.30 - 15.30 น. โดยมีชองใหบริการ 5 ชอง โดยแบงเปนชองใหบริการทำธุรกรรม 1 - 2 รายการ (Normal lanes) 

จำนวน 4 ชองบริการ และชองใหบริการทำธุรกรรมมากกวา 3 รายการ (Multiple lanes) จำนวน 1 ชองบริการ โดยมี

พนักงาน 5 คน  
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 2.3 การวิจัยในคร้ังนี้มีการทดสอบความถูกตอง 3 ลักษณะ ดังน้ี คือ การตรวจสอบความถูกตอง 

(Validation) การสรางความนาเช่ือถือ (Establish credibility) และการตรวจสอบ (Verification) แบบจำลอง ตาม

ข้ันตอน ดังน้ี 
 

Validation Establish  Credibility    1. Verification     2. Validation     3. Establish Credibility 
 

System
Conceptual 

Model

Simulation 

Program

Correct Result 

Available

Resulted 

Implemented

 
 

ภาพท่ี 3 แสดงข้ันตอนการตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรม 

ท่ีมา: จตุรวิทย ศศิธรานนท และคณะ (การดำเนินงานวิจัย, 2567) 
 

การตรวจสอบความถูกตอง และการสรางความนาเช่ือถือ ระหวางระบบจรงิ (System) กับแนวความคิดของตัว

แบบจำลอง (Conceptual Model)  

1. การตรวจสอบความถูกตอง (Verification) ผูวิจัยไดทำการสรางรูปแบบจำลองโดยโปรแกรม (Arena 

versions 11.0) โดยการใชใสขอมูลการเขามาของลูกคาและเวลาการใหบริการลูกคาใหเปนคาคงท่ีแลวทำการทดสอบ 

พบวา คาท่ีไดตรงกับความเปนจริง ซึ่งมีขอมูลดังตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 แสดงขอมูลในการตรวจสอบแบบจำลองรูปแบบปจจุบันในวันทำงานปกติ จำแนกตามลักษณะการใหบริการ 

ดังน้ี 
 

ลักษณะของวันท่ีใหบริการ 

เวลาการเขารับ

บริการของลูกคา 

(คน/นาที) 

เวลาการใหบริการ 

 (คน/นาที) 

ระยะเวลาการ

ทดสอบ (นาที) 

จำนวนลกูคาท่ีรับ

บริการแลว (คน) 

ชองบริการ 1-2 รายการ 1 2 
480 960 

ชองบริการ 3 รายการข้ึนไป 1 2 
 

จากตารางท่ี 3 แสดงขอมูลในการตรวจสอบแบบจำลองรูปแบบปจจุบันในวันทำงานปกติโดยนำคาคงท่ี ของเวลา

การเขารับบริการของลูกคา (คน/นาที) และเวลาการใหบริการ (นาที) แทนในสมการผลการวิเคราะหความเหมาะสมของ

การแจกแจงซึ่งทำใหไดคา ระยะเวลาการทดสอบ (นาที) และจำนวนลูกคาท่ีรับบริการแลว (คน) ท่ีสอดคลองกัน  

  

 2. การตรวจสอบความเปนจริง (Validation) เพ่ือใหมั่นใจวาแบบจำลองน้ันถูกตองตรงกับความเปนจริงของ

รูปแบบปจจุบันของสหกรณออมทรัพย ABC จำกัด และสามารถใชในการปรับปรุงไดตอไป 
 

การทดสอบ 

1. ทดสอบวาผลตางของขอมูลจริง และ Arena รูปแบบปจจุบันมีการแจกแจงแบบปกติหรือไม ดวยการทดสอบ

ลินลี่ฟอรส โดยมีสมมติฐาน ดังน้ี 

  H0: ผลตางของจำนวนลูกคาท่ีบริการแลวเสร็จมีการแจกแจงแบบปกต ิ

  H1: ผลตางของจำนวนลูกคาท่ีบริการแลวเสร็จไมมีการแจกแจงแบบปกติ 
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2. หากมีการแจกแจงแบบปกติแลวจึงทำการทดสอบ T Test 

3. ทดสอบ คาเฉลี่ยของผลตางของลูกคาท่ีบริการแลวเสร็จ โดยมีสมมติฐาน ดังน้ี 

   H0: V1-V2 = 0 

   H1: V1-V2 ≠ 0 
 

วิธีการทดสอบ 

      จากการการเก็บขอมูล วันทำงานปกติ จำนวน 16 วัน แลวทดสอบความเปนจริงโดยอาศัยโปรแกรม Arena ดัง

แสดง ดังตารางท่ี 4 ผูศึกษากำหนดรูปแบบจำลองปจจุบัน โดยการใชขอมูลการเขารับบริการของลูกคาและเวลาการ

ใหบริการลูกคาท่ีไดจากการการวิเคราะหความเหมาะสมของการแจกแจง (Goodness of fit test) แลวทำการทดสอบ

ความเปนจริง คาสถิติทดสอบท่ีไดน้ันมีคาเทากันกับคาท่ีไดจากการเก็บขอมูลหรือไม โดยการ run program 16 

replications แลวทำการทดสอบทางสถิติ  

 การตรวจสอบความเปนจริง (Validation) แบบจำลองปจจุบันเปรียบเทียบกับขอมูลจริง  

จากการทดสอบ ผล คือ  128.0
2
226.0)262.1(2 )15( ==<=− TPvaluep ซึ่งมากวา 0.05 จึงสรุป

ไดวาขอมูลจำนวนผูใชบริการระหวาง 2 แหลงขอมูล ไมแตกตางกันแสดงวาสามารถนำแบบจำลองดังกลาวไปพัฒนาตอได 
 

ตารางท่ี 4 แสดงขอมูลท่ีใชในการการตรวจสอบความเปนจริง (Validation) แบบจำลองปจจุบันเปรียบเทียบกับขอมูลจริง 

ของวันปกติ 
 

วัน ขอมูลจริง (คน) (V1) Arena (คน) (V2) D = ขอมูลจริง-Arena 

1 364 367 -3 

2 399 401 -1 

3 417 416 1 

4 399 393 6 

5 350 348 2 

6 355 359 -4 

7 404 404 0 

8 414 409 5 

9 373 375 -2 

10 396 391 5 

11 377 380 -3 

12 363 359 4 

13 422 426 -4 

14 411 405 6 

15 388 387 1 

16 364 358 6 
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 จากตารางท่ี 4 แสดงการตรวจสอบความเปนจริงของแบบจำลองปจจุบันเทีรบกับขอมลูจริงของวันทำการปกติ 

จำนวน 16 วันทำการ พบวา ขอมูลท่ีเขารับบริการ (ขอมูลจริ) เทียบกับขอมูล Arena มีคาใกลกับความเปนจริง ซึ่งขอมูล

ท้ังสองสวนไมมีความแตกกตางกัน 
 

3. การกำหนดรูปแบบและผลการจำลอง 

 การทำงานปจจุบัน สหกรณออมทรัพย ABC จำกัด เริ่มเปดบริการตั้งแตเวลา 8.30 – 15.30 น. โดยมีชอง

ใหบริการ 5 ชอง เทาเดิม โดยการปรับเปลี่ยนชองบริการใหมีชองบริการพิเศษสำหรับลูกคาท่ีทำธุรกรรม 1 รายการ

เน่ืองจากในวันหน่ึง ๆ จะมีลูกคาท่ีทำธุรกรรม 1 รายการ คิดเปนรอยละ 65 ของชองบริการ 1 - 2 รายการ ซึ่งชองน้ีจะให

ความสำคัญกับลูกคาท่ีทำธุรกรรม 1 รายการเปนอันดับแรก แตถาหากชองบริการวางก็สามารถรับทำธุรกรรมรายการอ่ืน 

เหมือนเดิม  
 

 
 

ภาพท่ี 4 แสดงแบบจำลองท่ีปรับปรุง 

ท่ีมา: จตุรวิทย ศศิธรานนท และคณะ (การดำเนินงานวิจัย, 2567) 
 

4. การเปรียบเทียบแบบจำลองระบบกับแบบจำลองปจจุบัน 

 หลังจากการทำการ Verification แบบจำลองปจจุบันเปรียบเทียบกับขอมูลจริง แลวจึงทำการประมวลผล 

แบบจำลองรูปแบบปจจุบันเทียบกับรูปแบบท่ีพัฒนาเปนเวลา 480 นาที จำนวน 20 Replications โดยเปรียบเทียบ ผูวิจัย

นำผลจากการจำลองรูปแบบปจจุบัน มาพิจารณารวมกับขอจำกัด และความเปนไปไดในการปฏิบัติ กำหนดรูปแบบท่ี

ดำเนินการทดลองจำลองแบบเพ่ือลดเวลาเฉลี่ยท่ีผูใชบริการอยูในระบบ โดยวันท่ีใหบริการในวันปกติ จำนวน 7 แนว

ทางการปรับปรุง (Scenario) ดังน้ี 

 1. แนวทางปรับปรุงท่ี 1 (Scenario 1) เปนรูปแบบระบบปจจุบัน คือ มีชองบริการท้ังหมด 5 ชองบริการ โดย

แบงเปนชองท่ีใหบริการ 1 - 2 รายการ 4 ชอง และชองหลายรายการ คือ ชองท่ีบริการ ตั้งแต 3 รายการข้ึนไป 1 ชอง ผล

คือมีจำนวนผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอวัน คือ 419 คน 
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 2. แนวทางปรับปรุงท่ี 2 (Scenario 2) เปนรูปแบบท่ีจะปรับปรุง โดยกำหนดรูปแบบไวในแบบจำลอง คือ 3 – 1 - 1 

หมายถึง กำหนดใหมีชองบริการ 1 รายการ (พิเศษเฉพาะรายการเดียวเทาน้ัน) 3 ชอง. 1 ชอง สำหรับใหบริการ 1 - 2 รายการ 

และ 1 ชอง คือชองท่ีบริการ ตั้งแต 3 รายการข้ึนไป ผลคือมีจำนวนผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอวัน คือ 416 คน 

 3. แนวทางปรับปรุงท่ี 3 (Scenario 3) เปนรูปแบบท่ีจะปรับปรุง โดยกำหนดรูปแบบไวในแบบจำลอง คือ 2 – 2 - 1 

หมายถึง กำหนดใหมีชองบริการ 1 รายการ (พิเศษเฉพาะรายการเดียวเทาน้ัน) 2 ชอง. 2 ชอง สำหรับใหบริการ 1 - 2 รายการ 

และ 1 ชอง คือชองท่ีบริการ ตั้งแต 3 รายการข้ึนไป ผลคือมีจำนวนผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอวัน คือ 420 คน 

 4. แนวทางปรับปรุงท่ี 4 (Scenario 4) เปนรูปแบบท่ีจะปรับปรุง โดยกำหนดรูปแบบไวในแบบจำลอง คือ 1 – 3 - 1 

หมายถึง กำหนดใหมีชองบริการ 1 รายการ (พิเศษเฉพาะรายการเดียวเทาน้ัน) 1 ชอง. 3 ชอง สำหรับใหบริการ 1 - 2 รายการ 

และ 1 ชอง คือชองท่ีบริการ ตั้งแต 3 รายการข้ึนไป ผลคือมีจำนวนผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอวัน คือ 420 คน 

5. แนวทางปรับปรุงท่ี 5 (Scenario 5) เปนรูปแบบท่ีจะปรับปรุง โดยกำหนดรูปแบบไวในแบบจำลอง คือ 2 – 1 - 2 

หมายถึง กำหนดใหมีชองบริการ 1 รายการ (พิเศษเฉพาะรายการเดียวเทาน้ัน) 2 ชอง. 1 ชอง สำหรับใหบริการ 1 - 2 รายการ 

และ 2 ชอง คือชองท่ีบริการ ตั้งแต 3 รายการข้ึนไป ผลคือมีจำนวนผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอวัน คือ 426 คน 

6. แนวทางปรับปรุงท่ี 6 (Scenario 6) เปนรูปแบบท่ีจะปรับปรุง โดยกำหนดรูปแบบไวในแบบจำลอง คือ 1 – 2 - 2 

หมายถึง กำหนดใหมีชองบริการ 1 รายการ (พิเศษเฉพาะรายการเดียวเทาน้ัน) 1 ชอง. 2 ชอง สำหรับใหบริการ 1 - 2 รายการ 

และ 2 ชอง คือชองท่ีบริการ ตั้งแต 3 รายการข้ึนไป ผลคือมีจำนวนผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอวัน คือ 411 คน 

7. แนวทางปรับปรุงท่ี 7 (Scenario 7) เปนรูปแบบท่ีจะปรับปรุง โดยกำหนดรูปแบบไวในแบบจำลอง คือ 1 – 1 - 3 

หมายถึง กำหนดใหมีชองบริการ 1 รายการ (พิเศษเฉพาะรายการเดียวเทาน้ัน) 1 ชอง. 1 ชอง สำหรับใหบริการ 1 - 2 รายการ 

และ 3 ชอง คือชองท่ีบริการ ตั้งแต 3 รายการข้ึนไป ผลคือมีจำนวนผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอวัน คือ 419 คน 

เมื่อดำเนินการวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบกับรูปแบบปจจุบันแลว มีผลท่ีแตกตางกัน แสดงวา แนวทางปรับปรุงท่ี

เหมาะสมกับการใหบริการใน Scenario 5 รูปแบบ 2 – 1 - 2 คือ กำหนดใหมีชองบริการ 1 รายการ (พิเศษเฉพาะรายการเดียว

เทาน้ัน) 2 ชอง, 1 ชอง สำหรับใหบริการ 1 - 2 รายการ และ 2 ชอง คือ ชองท่ีบริการตั้งแต 3 รายการข้ึนไป ผลคือมีจำนวนผู

มาใชบริการโดยเฉลี่ยตอวันคือ 426 คน ซึ่งจะเห็นไดวา จำนวนผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอวันในรูปแบบดังกลาวน้ันมากกวา

รูปแบบปจจุบันอีกดวย โดยท่ีทดลองในชวงเวลาท่ีเทากัน ซึ่งแสดงใหเห็นวา รูปแบบท่ี 5 คือ รูปแบบ 2 – 1 - 2ควรจะนำมาใช

ในการปรับปรุงการใหบริการในสวนของ เคานเตอร สหกรณออมทรัพย ABC จำกัด 
 

สรุปผล  

 สภาพปจจุบันของระบบแถวคอยของผูมาใชบริการในสวนของเคานเตอร ของสหกรณออมทรัพย ABC จำกัด มี

จำนวนเจาหนาท่ีท้ังสิ้น 13 คน เปดบริการในวันจันทร ถึงวันศุกร ตั้งแตเวลา 08.30 – 15.30 น. ในสวนของเคาตเตอร

ใหบริการรับฝาก - ถอนเปนสวนท่ีสมาชิกมาใชบริการมากท่ีสุด ท่ีตองการความรวดเร็วในการใหบริการสมาชิก ซึ่งเปด

ใหบริการท้ังหมด 5 ชองบริการ โดยมีการแบงเปนชองปกติ (1 - 2 รายการ) และชองบริการหลายรายการ (ตั้งแต 3 

รายการข้ึนไป) ไวบริการสมาชิก โดยการเก็บขอมูล ในวันจันทรถึงวันศุกร ระหวางวันท่ี 4 - 29 พฤศจิกายน 2567 มี

จำนวน 388 คน ซึ่งจำนวนผูมาใชบริการเฉลี่ยต่ำสุด คือ 350 คน จำนวนสูงสุด 422  

ผลการจำลองแบบระบบปจจุบัน จากการทดสอบความเหมาะสมของการแจกแจง (Goodness of fit test) วา

เวลาการเขารับบริการและเวลาในการใหบริการ มีการแจกแจงของขอมูลเปนแบบใด โดยใชเครื่องมือ Input analyzer ใน

โปรแกรม Arena เพ่ือใชในการารางรูปแบบการจำลอง การใหบริการวันทำงานปกติ ในสวนของเคานเตอร ของสหกรณ

ออมทรัพย ABC จำกัด จำแนกตามลักษณะการใหบริการแบงเปนชวงเวลาการมาถึงของผูใชบริการ (Interarrival time) 

ชองบริการ 1 - 2 รายการคือ ชวงระหวาง 0 วินาที ถึง 240 วินาที คูณดวยการแจกแจงเบตา ท่ีแอลฟา 0.172 และเบตา 
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0.38 และชองบริการ 3 รายการข้ึนไป คือ ชวงระหวาง 0 วินาท่ี ถึง 900 วินาที คูณดวยการแจกแจงเบตา ท่ีแอลฟา 0.835 

และเบตา 0.837 สวนเวลาการใหบริการ (Service time) ชองบริการ 3 รายการข้ึนไปคือ ชวงระหวาง 30 วินาที ถึง 190 

วินาที คูณดวยการแจกแจงเบตา ท่ีแอลฟา 1.3 และเบตา 1.45 และชวงระหวาง 35 วินาที ถึง 905 วินาที คูณดวยการ

แจกแจงเบตา ท่ีแอลฟา 1.02และเบตา 1.05 

การหารูปแบบท่ีจำลองข้ึน ชวงวันปกติ จากผลการจำลองแบบตามรูปแบบท้ัง 7 รูปแบบ จะพบวา รูปแบบ 5 

เปนรูปแบบท่ีจะปรับปรุง โดยกำหนดรูปแบบไวในแบบจำลองคือ 2 – 1 - 2 หมายถึง กำหนดใหมีชองบริการ 1 รายการ 

จำนวน 2 ชอง บริการ 1 - 2 รายการ จำนวน 1 ชอง และตั้งแต 3 รายการข้ึนไป 2 ชอง เปนรูปแบบท่ีไดจำนวนผูเขารับ

บริการในระบบมากท่ีสุด คือ 426 คน ในชวงเวลาท่ีเทากัน และเปรียบเทียบกับรูปแบบปจจุบันท่ีมีจำนวนผูใชบริการโดย

เฉลี่ย คือ 419 คน 

สรุปผลการเปรียบเทียบแบบจำลองระบบปจจุบันกับแบบจำลองระบบ พบวา ชวงวันปกติ รูปแบบท่ี 5 คือ 

รูปแบบ 2 – 1 - 2 เมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบปจจุบันแลว มีผลแตกตางกัน แสดงวา สามารถนำรูปแบบ 2 – 1 - 2 มาใช

ในการใหบริการลูกคาได คือ มีจำนวนผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอวัน คือ 426 คน นอกจากน้ีจำนวนผูมาใชบริการโดยเฉลี่ย

ตอวันในรูปแบบดังกลาว มากกวารูปแบบปจจุบันอีกดวยดวยชวงเวลาเดียวกัน ซึ่งแสดงใหเห็นวา รูปแบบท่ี 5 คือ รูปแบบ 

2 – 1 - 2 ควรนำมาใชในการปรับปรุงการใหบริการในสวนของเคานเตอร สหกรณออมทรัพย ABC จำกัด ดังน้ัน เพ่ือเปน

การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบรกิารแกสมาชิกของสหกรณออมทรัพย ABC จำกัด โดยพิจารณาปรับการใหบริการแกสมาชิก

โดย กำหนดใหมีชองบริการ 1 รายการ (พิเศษเฉพาะรายการเดียวเทาน้ัน) 2 ชอง, 1 ชอง สำหรับใหบริการ 1 - 2 รายการ 

และ 2 ชอง คือชองท่ีบริการ ตั้งแต 3 รายการข้ึนไป ทำใหสามารถรองรับการใหบริการแกผูมาขอใชบริการเพ่ิมข้ึนจาก 

419 คนตอวัน เปน 426 คนตอวัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

การเปรียบเทียบแบบจำลองระบบปจจุบันกับแบบจำลองระบบ พบวา ชวงวันปกติ รูปแบบท่ี 5 คือ รูปแบบ 2 – 

1 - 2 เมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบปจจุบันแลว ใหผลลัพธท่ีแตกตางกัน แสดงวา เราสามารถนำรูปแบบ 2 – 1 - 2 มาใชใน

การใหบริการลูกคาได คือ มีจำนวนผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอวัน คือ 426 คน นอกจากน้ีจำนวนผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอ

วันในรูปแบบดังกลาวมากกวารูปแบบปจจุบันอีกดวยดวยชวงเวลาท่ีเทากัน ซึ่งแสดงใหเห็นวา รูปแบบท่ี 5 คือ รูปแบบ 2 – 

1 - 2 ควรนำมาใชในการปรับปรุงการใหบริการในสวนของเคานเตอร สหกรณออมทรัพย ABC จำกัด คน แสดงวา การ

ปรับรูปแบบการใหบริการ แบบ 2 – 1 - 2 สามารถตอบสนองตอความตองการใชบริการของสมาชิกไดมากกวาระบบการ

ใหบริการในปจจุบัน สอดคลองกับการศึกษาของ ดารานาถ แตนสุย (2564). พบวา ผลการจำลองระบบแถวคอยงาน

บริการคลินิกนรีเวช โรงพยาบาลสงขลานครินทร มี 5 รูปแบบ ไดแก ระบบแถวคอยงานบริการแบบเดิม จำนวน 1 รูปแบบ 

และระบบแถวคอยงานบริการแบบใหมหลังพัฒนาระบบแถวคอย จำนวน 4 รูปแบบ โดยระบบแถวคอยงานบริการแบบ

ใหมท่ี 3 มีประสิทธิผลสูงสุด โดยการเปลี่ยนแปลงเวลาปฏิบัติงานของบุคลากร ไดแก แพทยพยาบาลแผนกซักประวัติ และ

พยาบาลแผนกเขียนบัตรนัด/ใบสั่งยา จากเดิมเริ่มปฏิบัติงานเวลา 9:00 - 12:00 น. ใหเริ่มปฏิบัติงานเวลา 8:30 - 12:00 

น. พรอมเพ่ิมจำนวนทรัพยากรบุคคล ไดแก แพทยจำนวน 1 คน พยาบาล ณ จุดซักประวัติ จำนวน 1 คน และพยาบาล ณ 

จุดเขียนบัตรนัด/ใบสั่งยาจำนวน 1 คน ซึ่งทำใหเวลารอคอยเฉลี่ยของผูมาใชบริการลดลงจากเดิม 58.29 นาที เปน 51.05 

นาที รอยละลดลงคิดเปน 12.42 และเวลาเฉลี่ยสำหรับการใหบริการลดลง จากเดิม 102.80 นาทีเปน 96.49 นาที รอยละ

ลดลงคิดเปน 6.14 เชนเดียวกับการศึกษาของ สุเมธา ศรีละคร (2560) ศึกษาการประยุกตใชทฤษฎีแถวคอยและการ

จำลองแบบปญหาในการจำลองสถานการณเขารับบริการของผูปวยในแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลวารินชำราญ จังหวัด

อุบลราชธานี โดยอาศัยแบบจำลอง Arena โดยจำลองสถานการณท่ีใชนโยบายการใหบริการท่ีแตกตางกัน จำนวน 5 
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สถานการณ เพ่ือทดสอบวานโยบายการใหบริการใดดีท่ีสุด พบวา การกำหนดใหเลื่อนเวลาการใหบริการจุดใหบริการวัด

สัญญาณชีพจร จุดใหบริการซักประวัติสำหรับผูปวยท่ัวไปและจุดใหบริการตรวจรักษา หองตรวจรักษาหมายเลข 2, 3 และ 

4 เร็วข้ึน 30 นาที ซึ่งจะสามารถลดเวลารอคอยเฉลี่ยของผูฝายท้ังระบบจาก 117.72 นาที เหลือ 96.26 นาที ลดลงได 

21.48 นาที คิดเปนรอยละ 18.23 และสามารถลดคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากระบบแถวคอยได 2,650 บาท ตอ 5.5 ช่ัวโมงท่ี

ศึกษา รวมท้ังงานวิจัยของ มนะ พรหมเรือง และคณะ (2562). ท่ีพบวา ระบบแถวคอยของธนาคาร กรณีศึกษาสำหรับ

บริการฝาก-ถอน มีลักษณะเปนแถวคอยแบบ M/M/1 มีอัตราการเขารับบริการเฉลี่ยท้ังหมดของลูกคาและอัตราการ

ใหบริการเฉลี่ยท้ังหมดของพนักงาน เทากับ 7.81 และ 15.20 คนตอช่ัวโมง ตามลำดับ ผูรับบริการใหขอมูลเวลารอคอยเขา

รับบริการท่ีพึงประสงคเฉลี่ยเทากับ 11.25 นาที จากการวิเคราะหแถวคอยของธนาคาร พบวา ควรปรับปรุงจำนวนหนวย

ใหบริการจาก 1 จุด เพ่ิมเปน 2 จุดในวันจันทร ระหวางเวลา 10.30 - 12.00 น. และวันอังคาร ระหวางเวลา 12.00 - 

13.30 น. เน่ืองจากเวลาท่ีใชในการรอคอยเขารับบริการมีคายาวนานกวาเวลารอคอยรับบริการเฉลี่ยท่ีลูกคาพึงประสงค 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ อรทัย เกียรติวิรุฬหพล และ นิศากร สมสุข, (2563) ท่ีพบวา การเขามารับบริการเคานเตอร

เช็คอินของผูโดยสารมีการแจกแจงแบบปวสซองและอัตราการใหบริการท่ีเคานเตอรเช็คอินของพนักงานมีการแจกแจงแบบ

เอ็กซโปเนนเชียล และ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิภาพโดยใชตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของระบบแถวคอยท้ังหมดสี่

ตัวช้ีวัด ไดแก จำนวนผูโดยสารโดยเฉลี่ยท่ีอยูในแถวคอย จำนวนผูโดยสารโดยเฉลี่ยท่ีอยูในระบบ เวลาเฉลี่ยท่ีผูโดยสารแต

ละรายใชในแถวคอยและเวลาเฉลี่ยท่ีผูโดยสารแตละรายใชในระบบ พบวารูปแบบแบบถอยเดียวมีประสิทธิภาพมากกวา

หลายแถว เชนเดียวกับการศึกษาของ พรพิมล ชัยวุฒิศักดิ์ และคณะ (2563) ศึกษาการจำลองระบบแถวคอยเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใหบริการแผนกผูปวยนอก: กรณีศึกษาโรงพยาบาลเมืองปาน จังหวัดลำปาง งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาและหาแนวทางแกไขปญหาการรอคอยนานในการเขารับบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเมืองปาน จังหวัด

ลำปาง โดยทำการเก็บขอมูลจากผูปวยท่ีเขามารับการรักษาในวันและเวลาทำการ ในชวงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 - เดือน

มกราคม พ.ศ. 2562 เปนระยะเวลา 30 วัน พบวามีปญหาแถวคอยเกิดข้ึน โดยผูปวยท่ีเขามารับการรักษาใชเวลารอคอย

เฉลี่ยนานถึง 2.09 ช่ัวโมง ทำใหเกิดความลาชาในการเขารับการตรวจรักษา จึงไดทำการสรางแบบจำลองดวยโปรแกรม 

Arena ซึ่งไดนำเสนอแนวทางการแกปญหาไว 2 แนวทางคือ 1) เพ่ิมหนวยใหบริการ ณ จุดซักประวัติข้ึนอีก 1 หนวย โดย

จะมีคาจางพยาบาลรายวันอยูท่ี 600 บาทตอวัน 2) เพ่ิมหนวยใหบริการ ณ หองตรวจข้ึนอีก 1 หนวย โดยจะมีคาจางแพทย

รายวันอยูท่ี 1,200 บาทตอวัน จากผลการศึกษาวิจัย พบวาแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการปรับปรุงระบบ คือ แนวทางท่ี 2 

ซึ่งเปนการเพ่ิมหนวยใหบริการ ณ หองตรวจอีก 1 หนวย โดยทำงานเวลา 08.30 – 16.30 น. และพักในชวงเวลา 12.00 – 

13.00 น. แนวทางดังกลาวทำใหเวลารอคอยโดยเฉลี่ยลดลงจากเดิม 125.68 นาที เปน 101.44 นาที หรือ ลดลงคิดเปน

รอยละ 19.28 โดยท่ีเวลารวมเฉลี่ยของจุดซักประวัติลดลงจากเดิม 29.47 นาที เปน 21.69 นาที หรือลดลงคิดเปนรอยละ 

26.39 เวลารวมเฉลี่ยของจุดรอคอยหนาหองตรวจลดลงจากเดิม 27.21 นาที เปน 20.72 นาที หรือลดลงคิดเปนรอยละ

23.85 และโดยแนวทางน้ีจะมีคาใชจายในการจางแพทยรายวัน ทำใหมีคาใชจายรวมอยูท่ี 6,000 บาทตอวัน จากเดิมอยูท่ี 

4,800 บาทตอวัน 
 

ขอเสนอแนะ  

 1. ในการเลือกรูปแบบท่ีดีท่ีสุดในการศึกษาครั้งน้ี คือ รูปแบบท่ีทำใหเวลารอคอยของผูมาใชบริการรวมท้ังหมด

นอยท่ีสุด แตในทางปฏิบัตจิริง หากจะนำรูปแบบใดไปใชจริง จะคำนึงถึงเวลารอคอยเพียงอยางเดยีวไมได แตตองคำนึงถึง 

จำนวนเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานท่ีมีอยูและเหตุการณในแตละวันทำการดวย 

2. การลดเวลารอคอยของผูมาใชบริการ ในการศึกษาครั้งน้ี จะคำนึงเฉพาะการเพ่ิมจำนวนผูใชบริการ ดังน้ันใน

การศึกษาครั้งตอไปเพ่ิมปจจัยดานการใชทรัพยากร อัตราการละคิว หรือคาอ่ืน ๆ  
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การจัดการเชิงกลยุทธ ความยืดหยุนทางการตลาดตอความเสร็จของผูประกอบการรานคา
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Strategic Management, Market Flexibility on the Success of Traditional Retail in 
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บทคัดยอ 

 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ระดับความสำคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ ความยืดหยุนทางการตลาด

ตอความสำเร็จของผูประกอบการธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม และ (2) ความสัมพันธของการจัดการเชิงกลยุทธ ความ

ยืดหยุนทางการตลาดท่ีมีตอการเติบโตของผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา กลุม

ตัวอยางคือ ผูประกอบการรานคาปลีก ในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ใชวิธีการสุมแบบตัวอยางแบบหลายข้ันตอน 

คำนวณหาสัดสวนกลุมตัวอยางแยกตามเขตพ้ืนท่ี ไดจำนวนท้ังสิ้น 400 คน เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะห คือ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา (1) การจัดการเชิงกลยุทธมี

ความสำคัญมากตอความเสร็จของผูประกอบการ โดยดานบุคลากรมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานกลยุทธ ดานโครงสราง ดาน

ทักษะ ดานระบบ และดานสไตล ตามลำดับ ในขณะท่ีความยืดหยุนทางการตลาด มีความสำคัญมากตอความเสร็จของ

ผูประกอบการ โดยดานความสามารถในการฟนตัว มีความสำคัญมาก รองลงมาคือ ดานความสามารถในการดูดซับแรง 

และ ดานความสามารถในการปรับตัว ตามลำดับ ความสำเร็จของผูประกอบการมีความสำคัญมากท่ีสุด โดยดานกำไร ดาน

จำนวนลูกคา และดานยอดขาย ตามลำดับ (2) การจัดการเชิงกลยุทธ ความยืดหยุนทางการตลาด มีความสัมพันธเชิงบวก

ตอความสำเร็จของผูประกอบการธุรกิจรานคาปลกีแบบดั้งเดมิ ในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ณ ระดับนัยสำคัญ 0.01  
 

คำสำคัญ: การจดัการเชิงกลยุทธ, ความยืดหยุนทางการตลาด, ความสำเร็จ, รานคาปลีกแบบดั้งเดิม 
 

Abstract 
 

 This study aimed to investigate two key objectives: (1) The level of importance of strategic 

management and market flexibility (or market resilience) to the success of traditional retail 

entrepreneurs., and (2) The relationship between strategic management, market flexibility, and the 

growth of traditional retail entrepreneurs in Mueang District, Nakhon Ratchasima Province. The sampling 

method employed was multi-stage random sampling. The sample size was calculated, yielding a total 

of 400 respondents, with the proportion determined by geographic area. Data were collected using 
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questionnaires. The statistical methods utilized for analysis were the mean, standard deviation, and 

Pearson product-moment correlation coefficient. The results reveal that (1) Strategic management is 

critically important for entrepreneurial success. Among its key elements, Staff is identified as the most 

significant factor, followed in descending order of importance by Strategy, Structure, Skills, Systems, 

and Style, While Marketing Flexibility is critically important for entrepreneurial success comprising, in 

descending order of significance, Resilience, Robustness, and Adaptability Entrepreneurial Success itself 

is considered the paramount objective. This success is primarily defined by the following metrics, 

ranked by importance: Profitability, Customer Base, and Sales Revenue. (2) Strategic Management and 

Marketing Flexibility are found to have a significant positive association with the Entrepreneurial 

Success of traditional retail businesses in Mueang District, Nakhon Ratchasima Province, at the 0.01 

significance level  
 

Keywords: Strategic Management, Market Flexibility, Success, Traditional Retail 
 

บทนำ 

รานคาปลีกเปนหน่ึงในธุรกิจสาขาบริการจัดจำหนายท่ีอยูภายใตความตกลงการคาบริการของอาเซียนโดยมีมูลคา

ทางเศรษฐกิจและการจางงานเปนอันดับ 3 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ รองจากภาคบริการและภาคการผลิต ซึ่งป 

2566 กิจกรรมคาปลีกซึ่งมีมูลคารวม 2.8 ลานลานบาท คิดเปนสัดสวน 15.7% ของ GDP สูงเปนอันดับสองรองจาก

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตท่ีมีสัดสวน 24.9% และในป 2567 - 2569 ธุรกิจรานคาปลีกมีแนวโนมเติบโตอยางรวดเร็วใน

อัตราเฉลี่ย 5.0-5.5% ตอป โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯและเมืองหลักท่ีมีความเปนสังคมเมืองสูง รวมถึงเมืองทองเท่ียว 

โดยลักษณะรานคาตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภคท่ีตองการความสะดวกสบายผูบริโภคสามารถซื้อสินคาหลายประเภทในท่ี

แหงเดียวตั้งแตอาหาร ของใชสวนบุคคล และของใชในครัวเรือน (นรินทร ทุนไพบูลย, 2567) โดยลักษณะของรานคาปลีก

แบบมีรานคาในประเทศไทยมี 2 ประเภท ไดแก (1) รานคาปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) ซึ่งสวนใหญจะเปน

ลักษณะธุรกิจเจาของคนเดียว ไมมีสาขา โดยจะมีการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบใหทันสมัยข้ึน มีการนำระบบ เครื่องมือ

อุปกรณ มาชวยในการจำหนายสินคามีการจัดหมวดหมูสินคา จัดเรียงสินคาเปนระเบียบมากข้ึนมีการติดปายราคาสินคา 

เปนตน ซึ่งรูจักกันในลักษณะรานมินิมารท (Minimart) รานโซหวย รานขายของชำ และ (2) รานปลีกแบบสมัยใหม 

(Modern Trade) เปนรานคาปลีกจำหนายสินคาอุปโภคบริโภคขนาดเล็กแบบสมัยใหม ไดแก รานสะดวกซื้อ 

(Convenience Store) เชน แฟมิลี่มารท และมินิซูเปอรมารเก็ต (Mini Supermarket) เชน มินิบ๊ิกซี โลตัสเอ็กซเพรส 

เปนรานคาท่ีจำหนายสินคาจำเปน ในชีวิตประจำวัน รวมท้ังอาหารและเครื่องดื่ม เปนรานคาขนาดเล็ก ตั้งอยูใกลแหลง

ชุมชนและเปดบริการ 24 ช่ัวโมง ลูกคากลุมเปาหมายเปนลูกคาท่ีตองการความสะดวกใกลบานหรือใกลท่ีทำงาน (จิรารัตน 

จันทรวัชรากร และคณะ, 2561) 

ธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม (รานโชหวย) มีบทบาทสำคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยมานานเพราะเปน

แหลงการจางงานและเปนแหลงรายไดหลักของประเทศ ดวยรูปแบบของธุรกิจคาปลีกเปนธุรกิจท่ีมีลักษณะเปนรานคา

ขนาดเล็กขายสินคาท่ีใชเพ่ือการอุปโภคบริโภคท่ีจำเปนในการดำเนินชีวิตตั้งอยูในแหลงชุมชนโดยใชเงินลงทุนในการทำ

ธุรกิจไมสูงมากนักมีการบริหารงานกันเองภายในครอบครัวไมซับซอนดวยการซื้อมาและขายสินคาไป ไมมีการใชเทคโนโลยี

และการบริหารจัดการสมัยใหมมากนักดวยลักษณะของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมขางตนทำใหธุรกิจคาปลีกเปนท่ีนิยมในการ

ประกอบอาชีพ และมีจำนวนเพ่ิมสูงข้ึน จากขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคา พบวา ‘รานโชหวย’ ท่ีเราคุนหนาคุนตากัน
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เปนอยางดี เพราะเปนรานท่ีมีอยูทุกหมูบาน โดยประเทศไทยมีผูประกอบการธุรกิจคาสง คาปลีก โชหวยขนาดกลาง 

จำนวน 18,735 รานคา และโชหวยขนาดเล็กประมาณ 400,000 รานคา สะทอนใหเห็นวา ‘รานคาโชหวย’ คือหน่ึงในฟน

เฟอนสำคัญของเศรษฐกิจไทยตลอดจนเปนธุรกิจท่ีอยูเคียงขางคนไทยมายาวนาน (สำนักขาวเศรษฐกิจธุรกิจและการลงทุน, 

2565). จังหวัดนครราชสีมาน้ันถือวาเปนศูนยกลางการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการทองเท่ียวของภูมิภาคเช่ือมเพ่ือนบาน

อยาง ซีแอลเอ็มวี (กัมพูชา ลาว เมียนมา และเวียดนาม) โดยรัฐบาลมีแผนลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมเพ่ิม

ศักยภาพของการเปนเมืองหนาดาน ท้ังโครงการรถไฟฟาความเร็วสูงกรุงเทพฯ-นครราชสีมา รถไฟทางคู ทางหลวงพิเศษ

ระหวางเมืองมอเตอรเวย บางปะอิน-นครราชสีมา โครงการเปดเสนทางบินพาณิชยท่ีทาอากาศยานนครราชสีมา นิคม

อุตสาหกรรมการบินโคราช ฯลฯ ปจจัยเหลาน้ีดึงดูดนักลงทุนเขามาปกหลักสรางฐานธุรกิจอยางตอเน่ืองรองรับโอกาสแหง

อนาคต โดยเฉพาะธุรกิจคาปลีกท่ีเปนสนามแขงขันของ 3 ยักษใหญ เดอะมอลล เทอรมนิอล 21 ลาสุด “เซ็นทรัล พลาซา” 

ไดฤกษเปดบริการหลังเคยมีแผนเขาลงทุนเมื่อเกือบ 20 ปกอน (กรุงเทพธุรกิจ, 2560) ปจจุบันตลาดคาปลีกคาสงในจังหวัด

นครราชสีมาโตข้ึนมาก มีการแขงขันกันสูง แตดวยศักยภาพของเมืองโคราช และความมีเสนหของเมืองโคราชท่ียังคงดึงดูด

ใหนักลงทุนเขามาลงทุนอยางตอเน่ือง 

หลังสถานการณ COVID-19 คลี่คลาย รัฐบาลไดผอนคลายมาตรการควบคุมทำใหการดำเนินกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจและสังคมเขาสูภาวะปกติ และมีการกระตุนเศรษฐกิจดวยการเปดรับนักทองเท่ียวตางชาต ิมาตรการกระตุนการ

ใชจายภาครัฐตาง ๆ อาทิ คนละครึ่งเฟส 4 - 5 ชอปดีมีคืน และเราเท่ียวดวยกันเฟส 4 ซึ่งชวยหนุนการดำเนินธุรกิจคาปลีก

ในทำเลทองเท่ียว ผูประกอบการตางปรับกลยุทธทางการตลาดโดยการเพ่ิมชองทางการเขาถึงสินคาผานการพัฒนา

แพลตฟอรม E-commerce ตอเน่ือง รวมถึงโซเชียลมีเดียเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีความคุนเคยกับการใชจาย

ผานชองทางออนไลนมากข้ึน อยางไรก็ตาม การดำเนินธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม เจาของธุรกิจมักจะเผชิญกับความทาทาย

ซึ่งเปนผลมาจากภาวะเศรษฐกิจและภาวะกำลังซื้อถดถอยอยางรุนแรง สงผลตอรายไดและสภาพคลองของผูประกอบการ 

รวมท้ังมีกระแสการปดตัวของรานมินิมารทเกาแกในจังหวัดนครราชสีมาและการเปลี่ยนมือธุรกิจ (มติชนออนไลน, 2567) 

นอกจากน้ี กลุมทุนจีนมาบุกเปดซูเปอรมารเก็ตกลางเมือง สงผลใหลูกคาในพ้ืนท่ีมีสินคาชนิดใหม ๆ ใหเลือกซื้อหลากหลาย

มากข้ึน (ผูจัดการออนไลน, 2567) ในขณะท่ีเจาของธุรกิจกำลังสรางและรักษาธุรกิจใหอยูรอดทามกลางการเปลี่ยนแปลง

ของสังคม เศรษฐกิจตลอดจนพฤติกรรมการการบริโภคของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลง แมในปจจุบันธุรกิจคาปลีกจะไดรับแรง

หนุนจากภาคการทองเท่ียวท่ีฟนตัวและนโยบายภาครัฐ แตก็ยังคงตองเผชิญกับความทาทายจากกำลังซื้อท่ียังไมฟนตัว

เต็มท่ีและการแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึน โดยเฉพาะจากแพลตฟอรมออนไลน ดังน้ันเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจผูประกอบการ

จึงตองปรับตัวและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน และเสริมสรางความสามารถของธุรกิจอยางตอเน่ืองเพ่ือความอยูรอด

และเติบโตในสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดังน้ันเพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับรานโชวหวยและใหสอดคลอง

กับนโยบายหลักของรัฐบาลในการสรางความเขมแข็งใหแกเศรษฐกิจทองถ่ิน และยังเปนการกระตุนใหเกิดการหมุนเวียน

การใชเงินในระดับภูมิภาค ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากใหมีความมั่นคง สามารถชวยลดความเหลื่อมล้ำระหวางสังคมเมือง

กับสังคมทองถ่ินไดเปนอยางดี จึงตองมีการสนับสนุนสงเสริม เพ่ิมพูนทักษะความรูดานการจัดบริหารการรานคา และให

การชวยเหลือดานอ่ืน ๆ เพ่ือใหการดำเนินธุรกิจของรานโชวหวยอยูคูกับชุมชนตอไปไดในอนาคต  

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในจังหวัดนครราชสีมา พบวา 

การศึกษาสวนใหญจะมุงเนนไปท่ีการวิเคราะหปจจัยสวนผสมทางการตลาด (7Ps) แนวทางการพัฒนาการดำเนินกิจการ

รานคาปลีก การตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางแอปพิลเคช่ัน และยังไมมีการศึกษาความสัมพันธของการจัดการเชิงกลยุทธ 

ความยืดหยุนทางการตลาดตอความเสร็จของผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม จากเหตุดังกลาวผูวิจัยมีความสนใจ

ศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ ความยืดหยุนทางการตลาดตอความเสร็จของผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในอำเภอ
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เมือง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยจะทำไปสูการสะทอนขอมูลเชิงวิชาการใหกับผูสนใจนำไปกำหนดแนวทางในการ

พัฒนาธุรกิจคาปลีกตอไปในอนาคต ซึ่งการดำเนินธุรกิจจะประสบความสำเร็จไดน้ันจำเปนตองอาศัยปจจัย 4 ประการหลัก 

ไดแก ลูกคา กำไร ไอเดีย และการเติบโต 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับความสำคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ ความยืดหยุนทางการตลาดตอความสำเร็จของ

ผูประกอบการธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของการจัดการเชิงกลยุทธ ความยืดหยุนทางการตลาดท่ีมีตอความสำเร็จของ

ผูประกอบการธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 การจัดการเชิงกลยุทธ ความยืดหยุนทางการตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกตอความสำเร็จของผูประกอบการธุรกิจ

รานคาปลีก อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

 

ประโยชนท่ีไดรับ 

1. เพ่ือทราบระดับความสำคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ ความยืดหยุนทางการตลาดตอความสำเร็จของ

ผูประกอบการธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

2. ผลของการวิจัยสามารถนำไปใชเปนขอมูลในการวางแผนการดำเนินธุรกิจของผูประกอบการตอไป 

3. ผลของการวิจัยสามารถนำไปใชประกอบการพิจารณากำหนดแนวทางสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา

ผูประกอบการคาปลีกในจังหวัดนครราชสีมาตอไป 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก ผูประกอบการรานคาปลีก ในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่ง

ไมทราบจำนวนท่ีแนนอน ใชวิธีการสุมแบบตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multistage sampling) จากผูประกอบการธุรกิจ

รานคาปลีก อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา แลวคำนวณหาสัดสวนกลุมตัวอยางแยกตามเขตพ้ืนท่ีจำนวน 25 ตำบล โดย

กำหนดขนาดตัวอยาง ตำบลละ 16 ตัวอยาง ไดจำนวนท้ังสิ้น 400 ตัวอยาง  
 

เคร่ืองมือในการวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยสรางเครื่องมือโดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาใชเปนแนวทางใน

การสรางแบบสอบถาม แบงออกเปน 5 สวน ไดแก (1) ขอมูลท่ัวไปผูประกอบการรานคาปลีก ในอำเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา จำนวน 5 ขอ ลักษณะคำถามเปนแบบเลือกตอบ (Check list) (2) ขอมูลเก่ียวกับการจัดการเชิงกลยุทธของ

ผูประกอบการรานคาปลีก ในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 27 ขอ (3) ขอมูลเก่ียวกับความยืดหยุนทาง

การตลาดของ ผูประกอบการรานคาปลีก ในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 14 ขอ (4) ขอมูลเก่ียวกับ

ความสำเร็จของผูประกอบการรานคาปลีก ในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 9 ขอ สำหรับสวนท่ี 2-4 ลักษณะ

คำถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) ตามวิธีคิดของลิเคิรท (Likert, 1967) คือ คาเฉลี่ย 4.21 

– 5.00 หมายถึง อยูในระดับมากท่ีสุด, คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง อยูในระดับมาก, คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง 

อยูในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง อยูในระดับนอย และคาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง อยูในระดับ
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นอยท่ีสุด และ (5) ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นอ่ืน ๆ ลักษณะคำถามปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผูวิจัยนำเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน เพ่ือทำการ

ตรวจสอบความถูกตองเท่ียงตรงของเน้ือหา โดยแบบสอบถามตรวจสอบดวยวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of 

item-objective congruence : IOC) ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณาคา IOC คือ ขอคำถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.05 - 1.00 ถือ

วาเหมาะสม สามารถนำไปใชได แตถามีคา IOC ต่ำกวา 0.05 ควรปรับปรุงหรือตัดออก (Rovinelli & Hambleton, 

1977) และนำคำแนะนำมาปรับปรุงแกไขใหถูกตองเหมาะสม โดยทุกขอคำถามมีคาความตรงเชิงเน้ือหา อยูระหวาง 0.5 - 

1.00 และนำขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญมาปรับปรุง กอนนำแบบสอบถามออกไปทดลองใช (Try out) กับกลุมท่ีมี

ลักษณะใกลเคียงท่ีไมใชกลุมตัวอยางจริง จำนวน 30 ชุด เพ่ือตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ไดคา Cronbach’s 

Alpha เทากับ 0.801 ซึ่งเปนคาท่ียอมรับไดมากกวาเกณฑ 0.7 (Brace et al., 2012) ถือวาแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นอยู

ในระดับสูง และมีคาความเช่ือมั่นดานการบริหารงานตามแนวคิด 7S McKinsey เทากับ 0.861 Model ดานความยืดหยุน

ทางการตลาด เทากับ 0.802 และดานความสำเร็จของธุรกิจ เทากับ 0.798 
 

วิธีการเก็บขอมูล 

ผูวิจัยใชวิธีการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการรานคาปลีก ในอำเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา ท้ังหมด 25 ตำบล ในพ้ืนท่ีแหลงชุมชน ตำบลละ 16 ราย โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมตั้งแตเดือน

พฤศจิกายน – ธันวาคม 2567 และรอรับแบบสอบถามกลับคืนครบถวนสมบูรณ 400 ตัวอยาง 
 

การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเรียบรอยแลว นำ แบบสอบถาม

มาทำการกำหนดรหัส ลงรหัส บันทึกขอมูล แลวจึงนำไปประมวลผลขอมูลหาคาทางสถิติดวย เครื่องคอมพิวเตอร โดยใช

โปรแกรมสำเร็จรูป โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson's Correlation Coefficient) ขนาดของความสัมพันธ มีผูใหความหมายตาง ๆ กัน ในท่ีน้ีเสนอเกณฑการแปลผล 

ขนาดของความสัมพันธบารทซ (Bartz, 1999 อางถึงใน สมถวิล วิจิตรวรรณา, 2565)  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การจัดการเชิงกลยุทธอาศัยกรอบแนวคิด 7S McKinsey Model เปนเครื่องมือวิเคราะหองคกรเพ่ือใชในการ

ประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกร ประกอบดวย Strategy (กลยุทธ) Structure (โครงสราง) Systems 

(ระบบ) Shared Values (คานิยมรวม) Style (รูปแบบการบริหาร) Staff (บุคลากร) และ Skills (ทักษะ) (Peters & 

Waterman, 1982) 

 ความยืดหยุ่นทางการตลาด (Market Flexibility) คือ ความสามารถของธุรกิจในการปรบัตวัและตอบสนอง

ต่อการเปล่ียนแปลงของตลาดไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีองคป์ระกอบหลักของแนวคิด ประกอบดว้ย 1) 

ความสามารถในการปรบัตัว 2) ความสามารถในการดูดซบัแรงกระแทก 3) ความสามารถในการฟ้ืนตัว (Grewal & 

Tansuhaj, 2001; (Duchek, 2020) 

ความสำเร็จของธุรกิจ (Business success) คือ สิ่งท่ีทำใหมีหรือใหเกิดข้ึนเพ่ือใหบรรลุความสำเร็จตาม

วัตถุประสงคหลักของกิจการ โดยเนนท่ีผลประโยชนท่ีองคกรไดรับ ท้ังในรูปตัวเงินและในรูปท่ีไมเปนตัวเงิน (Pletnev & 

Barkhatov, 2016) ผลการดำเนินธุรกิจท่ีเกิดข้ึนเพ่ือวัดระดับการรับรูหรือความพึงพอใจของผูประกอบการรานคาปลีก ทำ
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ใหธุรกิจบรรลุตามวัตถุประสงคของกิจการในอำเภอเมืองจังหวัดนครราขสีมา ซึ่งตองประกอบไปดวยตัวช้ีวัดความสำเร็จ

ของธุรกิจท่ีสำคัญ 3 ปจจัย ไดแก จำนวนลูกคา ยอดขาย กำไร 

 จากแนวคิดขางตนนำมาสรางกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี 
 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 279 คน คิดเปน

รอยละ 69.8 มีอายุอยูระหวาง 30 - 40 ป จำนวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.5 การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 167 

คน คิดเปนรอยละ 41.8 เปนเจาของกิจการ จำนวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 ประสบการณทำงาน 1 - 3 ป จำนวน

136 คน คิดเปนรอยละ 34.0 ระยะเวลาในการดำเนินกิจการจนถึงปจจุบัน จำนวน 4 - 10 ป จำนวน 156 คน  คิดเปน

รอยละ 39.0 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกิจการ อยูระหวาง 25,000 - 50,000 บาท จำนวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.0 

 1. ผลการศึกษาระดับความสำคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ ความยืดหยุนทางการตลาดตอความสำเร็จของ

ผูประกอบการธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ดังตารางท่ี 1 - 3 
 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความสำคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ 

ความยืดหยุนทางการตลาดตอความสำเร็จของผูประกอบการธุรกิจรานคาปลกีแบบดั้งเดมิ อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 

การจัดการเชิงกลยุทธ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล ลำดับ 

1. ดานกลยุทธ 3.60 .769 มีความสำคัญมาก 2 

2. ดานโครงสราง 3.54 .692 มีความสำคัญมาก 3 

3. ดานระบบ 3.41 .735 มีความสำคัญมาก 5 

4. ดานคานิยม 3.54 .786 มีความสำคัญมาก 3 

5. ดานทักษะ 3.48 .887 มีความสำคัญมาก 4 

6. ดานสไตล 3.34 .979 มีความสำคัญปานกลาง 6 

7. ดานบุคลากร 4.01 .691 มีความสำคัญมาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.97 .438 มีความสำคัญมาก  
 

 จากตารางท่ี 1 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความสำคัญของการจัดการเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจ

รานคาปลีกแบบดั้งเดิม อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นเก่ียวกับระดับ

ความสำคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ โดยภาพรวมใหความสำคัญมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 โดยใหความสำคัญกับดาน

บุคลากรมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 รองลงมาคือ ดานกลยุทธ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ดานโครงสราง มีคาเฉลี่ยเทากับ 

การจัดการเชิงกลยุทธ 

 
ความยืดหยุนทางการตลาด 

 

    ความสำเร็จของ

ผูประกอบการรานคาปลีก ใน

อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
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3.54 ดานทักษะ คาเฉลี่ยเทากับ 3.48 ดานระบบ คาเฉลี่ยเทากับ 3.41 และดานสไตล คาเฉลี่ยเทากับ 3.34 ตามลำดับ 

และ ดานความสามารถในการปรับตัว มีความสำคัญมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.82 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความสำคัญของความยืดหยุนทาง

การตลาดตอความสำเร็จของผูประกอบการธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 

ความยืดหยุนทางการตลาด คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล ลำดับ 

1. ดานความสามารถในการปรับตัว 3.82 .638 มีความสำคัญมาก 3 

2. ดานความสามารถในการดูดซับแรงกระแทก 4.20 .547 มีความสำคัญมาก 2 

3. ดานความสามารถในการฟนตัว 4.22 .487 มีความสำคัญมาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.71 .499 มีความสำคัญมาก  
 

จากตารางท่ี 2 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความสำคัญของความยืดหยุนทางการตลาดของผูประกอบการ

ธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบวา โดยภาพรวมใหความสำคัญมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 

และใหความสำคัญมากกับดานความสามารถในการฟนตัว คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 รองลงมาคือ ดานความสามารถในการดูด

ซับแรงกระแทก มีความสำคัญมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 และดานความสามารถในการปรับตัว มีความสำคัญมาก คาเฉลี่ย

เทากับ 3.82 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความสำคัญของความสำเร็จของ

ผูประกอบการธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 

ความสำเร็จของผูประกอบการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล ลำดับ 

1. ดานกำไร 4.43 .528 มีความสำคัญมากท่ีสุด 1 

2. ดานยอดขาย 4.18 .507 มีความสำคัญมาก 3 

3. ดานจำนวนลูกคา 4.37 .616 มีความสำคัญมากท่ีสุด 2 

คาเฉลี่ยรวม 4.32 .330 มีความสำคัญมากท่ีสุด  
 

จากตารางท่ี 3 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความสำคัญของความสำเร็จของธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจ

รานคาปลีกแบบดั้งเดิม อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบวา โดยภาพรวมใหความสำคัญมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.32 และใหความสำคัญมากท่ีสุดในดานกำไร คาเฉลี่ยเทากับ 4.43 รองลงมาคือ ดานจำนวนลูกคา มีความสำคัญมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 และดานยอดขาย มีความสำคัญมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.18 ตามลำดับ 
 

 2. ผลการศึกษาความสัมพันธของการจัดการเชิงกลยุทธ ความยืดหยุนทางการตลาดท่ีมีตอความสำเร็จของ

ผูประกอบการธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ดังตารางท่ี 4 - 5 
 

ตารางท่ี 4 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Pearson Correlation) ของการจัดการเชิงกลยุทธ ความยืดหยุนทางการตลาดท่ีมี

ตอความสำเร็จของผูประกอบการธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 

 Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

ความสำเร็จชองผูประกอบการ (Y) 1           
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 Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

ดานกลยุทธ (X1) .696** 1          

ดานโครงสราง (X2) .824** .622** 1         

ดานระบบ (X3) .797** .542** .724** 1        

ดานคานิยม (X4) .864** .534** .693** .713** 1       

ดานทักษะ (X5) .879** .515** .650** .646** .780** 1      

ดานสไตล (X6) .775** .388** .542** .495** .574** .667** 1     

ดานบุคลากร (X7) .304** .017 .055 .019 .149** .214** .192** 1    

ดานความสามารถในการปรับตัว (X8) .318** .124* .160** .165** .218** .232** .176** .626** 1   

ดานความสามารถในกาดูดซับแรง

กระแทก (X9) 

.168** .140** .135** .239** .209** .168** .028 -.035 .141**   1  

ดานความสามารถในการฟนตัว (X10) .175** .168** .056 .019 .105* .181** .123* .255** .251**   .045 1 

**. ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี  0.01 *. ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของการจัดการเชิงกลยุทธ ความยืดหยุนทางการตลาดท่ี

มีตอความสำเร็จของผูประกอบการธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบวา การจัดการ

เชิงกลยุทธ ความยืดหยุนทางการตลาดมีความสัมพันธกับความสำเร็จของผูประกอบการธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน ดังตารางท่ี 5 พบวา  
 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธ การจัดการเชิงกลยุทธ ความยืดหยุนทางการตลาด กับความสำเร็จของ

ผูประกอบการธุรกิจรานคาปลีก 
 

 ความสำเร็จของผูประกอบการธรุกิจรานคาปลีก 

R P - Value ระดับความสัมพันธ 

การจัดการเชิงกลยุทธ .844 .000 มาก 

ความยืดหยุนทางการตลาด .352 .000 มาก 

** P-value < 0.01 
 

1. ดานการจัดการเชิงกลยุทธ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสำเร็จของผูประกอบการธุรกิจรานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิม อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยท่ีการจัดการเชิงกลยุทธดานทักษะ มี

คา r เทากับ .879 และคา p-value เทากับ .000 หมายความวาการจัดการเชิงกลยุทธดานทักษะมีความสัมพันธเชิงบวก

มากท่ีสุดตอความสำเร็จของผูประกอบการธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา รองลงมาคือ 

ดานคานิยม (r = .864, p-value = .000) ดานโครงสราง (r = .824, p-value = .000) ดานระบบ (r = .797, p-value = 

.000) ดานสไตล (r = .775, p-value = .000) ดานกลยุทธ (r = .696, p-value = .000) และดานบุคลากร ( r = .304, p-

value = .000) ตามลำดับ ณ ระดับความเช่ือมั่น 0.01 ตามลำดับ 

2. ดานความยืดหยุนทางการตลาด มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสำเร็จของผูประกอบการธุรกิจรานคาปลีก

แบบดั้งเดิม อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยท่ีความสามารถในการปรับตัว คา 

r เทากับ .318 และคา p-value เทากับ .000 หมายความวาความยืดหยุนทางการตลาด ดานความสามารถในการปรับตัว 
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มีความสัมพันธเชิงบวกมากท่ีสุดตอความสำเร็จของผูประกอบการธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในอำเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา รองลงมาคือ ดานความสามารถในการฟนตัว (r = .175, p-value = .000) และ ดานความสามารถในกาดูด

ซับแรงกระแทก (r=.168, p-value = .000) ณ ระดับความเช่ือมั่น 0.01 ตามลำดับ 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการเชิงกลยุทธ และความยืดหยุนทางการตลาดกับความสำเร็จของ

ธุรกิจคาปลีก จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน (Stepwise) โดยตรวจสอบปญหาความสัมพันธกันเองระหวาง

ตัวแปรอิสระ (Multi collinearity) โดยพิจารณาจากคาองคประกอบความแปรปรวนท่ีสูงเกินความเปนจริง (Variance 

Inflation factor : VIF) อยูระหวาง 1.01 ถึง 3.58 ซึ่งนอยกวา 10 (Black, 2006) แสดงวาไมเกิดปญหาความสัมพันธ

กันเองระหวางตัวแปร และสามารถนำไปวิเคราะหการถดถอยพหุคูณได ซึ่งผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 6 พบวา 
 

ตารางท่ี 6 คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณของปจจัยความสำเร็จของธุรกิจคาปลีกมีผลกระทบตอตนทุนโลจิสติกสดาน

การบริหารจัดการ 
 

ความสำเร็จของธุรกิจคาปลีก b SE ß t Sig. Collinearity Statistics 

      Tolerance VIF 

คาคงท่ี 3.258 .460  7.089 0.000   

การจัดการเชิงกลยุทธ (SM) .548 .072 .344 7.565 0.000 .898 1.18 

ความยืดหยุนทางการตลาด (MF) .447 .081 .251 5.527 0.000 .958 1.31 

R = 0.642    R2 = 0.672    Adjusted R2 = 0.577   SEest = .53414    
 

จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหแสดงวา ตัวแปรพยากรณ คือ การจัดการเชิงกลยุทธ ความยืดหยุนทางการตลาด 

สามารถทำนายตัวแปรความสำเร็จของธุรกิจคาปลีก เขาสมการถดถอยแลวจะไดคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ

รอยละ 64.20 (R = 0.642) ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีคาสัมประสิทธ์ิการทำนายหรือการพยากรณรอยละ 67.2 

(R2= 0.672) โดยคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของการจัดการเชิงกลยุทธสงผลตอความสำเร็จของธุรกิจคาปลีก โดยมีคา

สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ .344 และรูปแบบคะแนนดิบ (b) เทากับ .548 โดย

สามารถเขียนสมการพยากรณไดดังน้ีสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ y′ = 3.258 + .548SM + .447MF สมการ

พยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน Z′y = .344SM + .251MF 
 

สรุปผล  

 การศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ ความยืดหยุนทางการตลาดตอความเสร็จของผูประกอบการรานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิม ในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา สรุปผลการวิจัย ดังน้ี 

ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นวา การจัดการเชิงกลยุทธ วามีความสำคัญมากตอความเสร็จของ

ผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยใหความสำคัญกับดานบุคลากรมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ดานกลยุทธ ดานโครงสราง ดานทักษะ ดานระบบ และดานสไตล ตามลำดับ ในขณะความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความยืดหยุนทางการตลาด วามีความสำคัญมากตอความเสร็จของผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในอำเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา โดยใหความสำคัญกับดานความสามารถในการฟนตัว รองลงมาคือ ดานความสามารถในการดูดซับแรง 

และ ดานความสามารถในการปรับตัว ตามลำดับ และใหความคิดเห็นเก่ียวกับความสำเร็จของธุรกิจวามีความสำคัญมาก
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ท่ีสุดตอความเสร็จของผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยใหความสำคัญกับ

ดานกำไรมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานจำนวนลูกคา และดานยอดขาย ตามลำดับ 

การจัดการเชิงกลยุทธ ความยืดหยุนทางการตลาดท่ีมีตอความสำเร็จของผูประกอบการธุรกิจรานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิม อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรอิสระทุกตัวอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ

ความเช่ือมั่น 0.01 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย พบวา (1) การจัดการเชิงกลยุทธ มีความสำคัญมากตอความเสร็จของผูประกอบการรานคาปลีก

แบบดั้งเดิม ในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยใหความสำคัญกับดานบุคลากรมากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ บุคลากร

ในธุรกิจคาปลีก คือ พนักงานหนารานท่ีไมใชเพียงแคพนักงานแตเปนกลุมบุคคลท่ีไดพบเจอกับลูกคาเปนคนแรก ๆ ท่ีรับรู

ทัศนะคติของลูกคา ดังน้ัน ขอมูลท่ีไดจากพนักงานจะชวยใหเจาของกิจการสามารปรับกลยุทธในการดำเนินงานไดงานถูก

จุดและสอดรับกับความตองการของลูกคาโดยตรง สอดคลองกับการศึกษาของ เจษฎา นกนอย และ วิชชุดา หมาดหยัน 

(2567) ศึกษาการปรับตัวของผูประกอบการขนาดเลก็ในจังหวัดสงขลาในยุคปญญาประดิษฐ พบวา ธุรกิจขาดเล็กในจังหวัด

สงขลากำลังอยูในชวงเริ่มตนของการปรับตัวเขาสูยุค AI โดยมีความกาวหนาท่ีแตกตางกันในแตละองคประกอบ การพัฒนา

อยางสมดุลในทุกดานของ 7S McKinsey Model จะเปนกุญแจสำคัญในการเพ่ิมความพรอมและความสามารถในการ

แขงขันในยุคดิจิทัลและท่ีนาสนใจคือ ธุรกิจท่ีกอตั้งใหมมักมีความยืดหยุนและพรอมรับ AI มากกวาในขณะท่ีธุรกิจท่ีมีการ

ดำเนินงานมายาวนานอาจมีความทาทายในการปรับตัวมากกวา แตมีตัวอยางของธุรกิจดั้งเดิมท่ีสามารถนำ AI มาประยุกต

ใชไดอยางมีประสิทธิภาพและสะทอนใหเห็นวาการปรับตัวสูยุค AI เปนไปไดสำหรับทุกธุรกิจ หากมีวิสัยทัศนและการ

วางแผนท่ีดี เชนเดียวกับการศึกษาของ ธัญรดี ทวีกาญจน (2567) ศึกษาการประเมินการบริหารจัดการองคกรตามแนวคิด 

7S McKinsey ของสมาคมผูบริโภคสงขลา หนวยงานประจำจังหวัดสงขลา สภาองคกรของผูบริโภค พบวาการประเมินการ

บริหารจัดการภายในองคกรตามกรอบแนวคิด McKinsey’s 7S ในภาพรวมอยูในระดับดี โดยดานกลยุทธและดาน

โครงสรางองคกร ดานคานิยมรวมและดานรูปแบบการบริหารอยูในระดับสูงนับเปนจุดแข็ง (2) ในขณะท่ีความยืดหยุนทาง

การตลาด มีความสำคัญมากตอความเสร็จของผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

โดยดานความสามารถในการฟนตัว มีความสำคัญมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะในการประกอบธุรกิจใด ๆ ก็ตามหัวใจสำคัญของ

การสรางความอยูรอดและความไดเปรียบทางการแขงขัน คือ ความสามารถในการฟนตัวของกิจการหากตองเผชิญกับ

สถานการณตาง ๆ ท่ีไมคาดคิดเชนวิกฤติเศรษฐกิจในปจจุบัน รวมถึงการเปดกิจการใหม ๆ ของคูแขง เปนตน ดังน้ันหาก

ผูประกอบการสามารถปรับตัวเพ่ือรับแรงเสียดทานตาง ๆ ได กิจการก็สามารถคงอยูในตลาดตอไปไดเชนกัน สอดคลองกับ

การศึกษาของ ศรวัส สุขสมบูรณ และ กนิษฐา ฤทธ์ิคารพ (2565) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของ

ผูบริโภคจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก 

ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด และบุคคล มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของ

ผูบริโภคจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เชนเดียวกับ

การศึกษาของ จินตนา จันเรือง และ กุลวรรณ โสตถิกุล.(2567).ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรม

การซื้อสิ้นคาของผูบริโภคจากรานคาปลีกดั้งเดิม (โซหวย) ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบวา ผูบริโภครูจักรานคา

ปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ท่ีใชบริการเปนประจำจากคนรอบขางรองลงมา หลังจากซื้อสินคาในรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โช

หวย) แลวมีความพึงพอใจ และซื้อสินคารานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ซื้อใชเองและซื้อใหคนอ่ืน สวนปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของผูบริโภค อยูในระดับมาก พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ไดแก ดานการสงเสริม

การตลาด รองลงมา ดานการสรางและการนําเสนอภาพลักษณ และดานการจัดจําหนาย การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ
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ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ไดแก ดานสินคา 

(B = .052, p < 0.01) และดานการจัดจําหนาย (B =.107, p < 0.01) และ (3) ความสำเร็จของธุรกิจ มีความสำคัญมาก

ท่ีสุดตอความเสร็จของผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยดานกำไร และดาน

จำนวนลูกคา มีความสำคัญมากท่ีสุด และดานยอดขาย มีความสำคัญมาก สอดคลองกับการศึกษาของ ปทมา อินทรจันทร 

และ ฬุลิยา ธีระธัญศิริกุล.(2562).ศึกษาปจจัยแหงความสำคัญดานผูประกอบการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

พบวาปจจัยความสำเร็จขององคกรแตละองคกรมีความหลากหลายท้ังเหมือนและแตกตางกันระหวางธุรกิจตางๆ โดย

สอดคลองตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกรท่ีแตกตางกันไป แตปจจัยสำคัญอยางหน่ึงท่ีองคกรโดยสวนใหญให

ความสำคัญคือ ปจจัยความสำเร็จดานผูประกอบการ จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา องคประกอบท่ีทำให

ผูประกอบการประสบความสำเร็จน้ันประกอบดวยปจจัยหลัก 5 ประการดวยกัน คือ บุคลิกการเปนผูประกอบการ 

ประสบการณทำงาน ทักษะการบริหารจัดการ ความพรอมของเงินทุนและระดับการศึกษา 

ผลการทดสอบสมมติฐาน การจัดการเชิงกลยุทธ ความยืดหยุนทางการตลาดท่ีมีตอความสำเร็จของ

ผูประกอบการธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรอิสระทุก

ตัวอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.01 สอดคลองกับการศึกษาของ Pesci et al. (2023) ท่ีกลาววา การ

อยูรอดของตลาดดั้งเดิม (Traditional Markets) ควรใหความสำคัญกับการปรับตัวผานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การ

ขายออนไลน, การชำระเงินดิจิทัล มาเปนกลยุทธสำคัญท่ีสราง Resilience ใหกับรานคาปลีกดั้งเดิม เชนเดียวกับ Lewnes, 

(2021) กลาววา การดำเนินกลยุทธการตลาดแบบอไจล (agile marketing) ท่ีเนนความ รวดเร็ว (quickly) เขาถึงงาย 

(access) และพรอมปรับตามสถานการณ (adapt) จนกลาวไดวา “อไจลคือกุญแจสูการปรับโฉมธุรกิจใหม” (business 

transformation) ท่ีลดขอจำกัดตาง ๆ ซึ่งนักการตลาดตองทำงานบนความยืดหยุน เปดกวาง และตอบสนองตอการ 

เปลี่ยนแปลงไดดี เพ่ือใหการทำงานงายข้ึน สะดวกข้ึน รวดเร็วข้ึน ประสิทธิภาพงานสูงข้ึน ลดตนทุน การทำงาน และเพ่ิม

ผลกำไร ทามกลางความกาวหนาของเทคโนโลยี ความคาดหวังของลูกคา ความ กดดันจากสถานการณการแขงขัน 

(Katare, 2022) และการศึกษาของ ศุภณัฏฐ หงษวัฒนาใจงาม และคณะ (2567) ท่ีศึกษาเก่ียวกับรูปแบบความสัมพันธเชิง

โครงสรางท่ีอธิบายอธิพลของการจัดการเชิงกลยุทธ ความสามารถในการตอบสนองและฟนตัวขององคกร และความ

ไดเปรียบทางการแขงขันตอการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมธุรกิจผูใหบริการดานบูรณาการระบบ

อัตโนมัติในประเทศไทย พบวา การจัดการเชิงกลยุทธ มีอิทธิพลทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขันและ

ความสามารถในการตอบสนองและฟนตัวขององคกร ความสามารถในในการตอบสนองและฟนตัวขององคกรมีอิทธิพล

ทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขันและการเติบโตของธุรกิจและความไดเปรียบทางการแขงขันมีอิทธิพลทางตรงตอ

การเจริญเติบโตของธุรกิจ เชนเดียวกับการศึกษาของ อภิชาติ หลิมรัตน และคณะ (2568) ท่ีพบวา ความสำเร็จของ

ผูประกอบการมีผลตอความสำเร็จของประกอบการธุรกิจคาปลีกฮารดแวร เขตพ้ืนท่ีนิคมอิสเทิรนซีบอรดจังหวัดระยอง มี

ผลตอความสำเร็จของอยูในระดับมาก เชนเดียวกับการศึกษาของ พรรณรัตน บุญกวาง และคณะ (2566) ท่ีพบวา 

ผูประกอบการรานคาปลีกจำเปนตองปรับกลยุทธธุรกิจและปรับเปลี่ยนชองทางการขายใหเปน Omni channel เพ่ือความ

อยูรอดของธุรกิจในยุดคหลังโควิด-19 เชน การใชอุปกรณและเทคโนโลยีสมัยใหม การบริหารจัดการานอยางเปนระบบ 

การบริหารคลังสินคา การเพ่ิมชองทางขายในรูปแบบรานคาออนไลนควบคูกับการขายผานหนาราน การจัดหาสินคาและ

บริการท่ีหลากหลายตรงความตองการ การพัฒนาธุรกิจใหกลายเปนรานคปลีกอัจฉริยะ ซึ่งจะไดรับความสนใจและการ

ยอมรับจากผูบริโภคมากข้ึนนับวาเปนโอกาสและความทาทายของธุรกิจคาปลีกขนาดเล็กในอนาคตตอไป 
 

ขอเสนอแนะ  
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 1. ผูประกอบการคาปลีกควรใหความสำคญักับนำแนวคิดดานการจดัการเชิงกลยุทธมาปรับใชในการพัฒนาการ

ดำเนินงานเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันและนำไปสูการเจริญเติบโตในการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนตอไป 

2. ผูประกอบการคาปลีกควรใหความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ มาใชเปนสื่อกลางในการทำ

การตลาดเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
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Abstract 
 

A business to survive various obstacles at each stage of the business cycle is very important for the 

survival and sustainability of the business, especially during the starting period, which is extremely 

challenging for entrepreneurs. Choosing the right strategy requires the use of information, especially from 

consumers and financial structure to analyze and plan their business. Therefore, this research seeks to find 

the answer with a study, (1) market factors that influence consumer loyalty and (2) the initial investment 

structure of business operations. Quantitative research methods collect data with questionnaires. Analyze 

data with Stepwise multiple regression. Qualitative research collects data with structured interviews, analyze 

data in a content-based way. The results of the research led to a marketing strategy to build loyalty, 

investment strategies and revenue strategies that will lead to starting a Sustainable Business. 
 

Keywords: sustainable, loyalty, business model, financial structure, automotive accessories.  
 

Introduction 

Thailand’s auto part industry plays an important role in the country’s economy. It is part of a 

strong automotive supply chain. It is expected to continue to grow, in line with the recovery of the 

overall automotive industry. (ETM, 2025). The auto accessories industry is part of the broader auto parts 

industry, with automotive parts as a whole referring to every component used in the manufacture of a 

car. While automotive firm focuses on components that are added for aesthetics or additional functions, 

such as car seats, steering wheels, dashboards, and other interior and exterior accessories. As the 

automotive industry recovers, continuous industries such as auto accessory business also grow. 

(Marketingoops, 2018) Nowadays, combustion engine or electric vehicles are all vehicles that use more 

innovation and technology, which will result in an increase in the demand for auto accessories for Insights 

Consultancy (2024) reports that the automotive accessories market is experiencing significant growth, 

driven by (1) increasing vehicle ownership: Rising vehicle ownership rates are driving demand for 

accessories to enhance vehicle functionality and aesthetics. (2) Technological advancements: Innovations 

in automotive technology are creating opportunities for new complementary products. (3) Consumers 

pay attention to customization: The desire to tailor vehicles to their needs has led to an increase in the 
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demand for aftermarket accessories. With the foregoing, it is pointed out that the market of auto 

accessories is attractive and a business opportunity for those who want to start a business. 

Doing business in rural areas is another business challenge. The main thing to do is to assess 

the size of the market and the purchasing power of consumers. (Nukulsomprattana, 2024) This research 

uses Industrial Estate 304 in Prachinburi Province as a case study, which is a large-scale estate. 

Currently, there is a developed area of more than 12,500 rai. The estate is located in the Industrial 

Promotion Zone 3 near Bangkok and is located on two ASEAN Economic Corridors, the Central Corridor 

and the Southern Corridor. Most of the workers are skilled workers who come from other provinces to 

work and live, are the workers with the most bachelor's degrees. The average income per person per 

year is 371,776 baht, which is the second highest in the country after Chachoengsao province. Revenue 

is likely to increase in line with the expansion of the industrial sector. (Prachinburi Provincial Office, 

2019; Three zero four Industrial Park Company Limited, 2020). According to the research team's survey, 

most of the people who work and live use cars as a means of transportation in their daily lives 

because public transportation is inadequate and inconvenient. Therefore, this area is suitable to invest 

in many types of businesses, including the auto accessories business, because the market is large, 

there is a growth trend from the expanding industry and consumers have high purchasing power. 

From a survey over the past 5 years, it was found that many important data such as consumer 

needs, purchasing decision behavior, marketing to build customer loyalty, methods of reaching 

customers, initial investment, etc., especially loyalty that leads to business sustainability (CIMB Thai, 

2023). There has been no research to collect data in the above target areas. Therefore, the research 

team believes that this study will be useful for those who want to start a business, marketers, and 

academics for sustainable business management. 
 

Aims 

The purpose of this research is 

1. Study marketing factors that affect consumer loyalty. 

2. Study the financial structure for starting a business 
 

Benefits 

 Those who want to start a business and make it sustainable will gain guidance on marketing 

and finance, especially in the early stages of the business cycle. Key strategies must be employed to 

ensure success; otherwise, failure may occur at the beginning and the business may not continue. 
 

Conceptual Framework 

Thai SMEs account for over 4 0  percent of GDP and contribute to the country's economic 

strength by providing employment and generating significant income. Sustaining a business in its initial 

stage (Survival State) is difficult. The data shows that approximately 50  percent of businesses must 
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cease operations within 5  years. The main causes are liquidity problems, cost control and market 

management. ( Gandy, 2015; Sawatkwam, 2017; Bangkokbank, 2018; Pattanawongwaran, 2023).The 

above are indicators of business sustainability, including financial management, effective marketing 

management, and a business duration of more than 5  years. (Churchill & Lewis, 2007; Polsilert, 2012; 

Dhliwayo, 2021) 

Therefore, the study of business models during the Survival State includes financial factors to 

ensure business liquidity, including financial structure for investment and revenue generation. Marketing 

factors to generate revenue and control costs include the seven marketing strategies shown in Figure 1  
 

 

 

 

 

 

 
 

Figure 1 Conceptual Framework 
 

Materials and Methods.  

 1. The study of market factors that affect consumer loyalty is a quantitative research method 

based on surveys. The population and sample group include car users who live, work or commute 

around the 3 0 4  Industrial Estate area. The exact population is unknown, so the sample size was 

determined using Cochran's formula (Cochran, 1997). 95 percent confidence and 5 percent tolerance 

for deviation were obtained in a sample of 384 people. However, a real sample of 400 people was 

collected using the Simple Random Sampling method. 

Creation of research tools.  A research tool is a questionnaire compiled from relevant research 

results. The questionnaire was checked for Content Validity by 3 experts. The evaluation results showed 

that the questionnaire had an IOC value higher than 0.6. The questionnaire was tested on a sample of 30 

people to analyze the reliability of the whole questionnaire by analyzing Cronbach's Alpha Coefficient. 

(Cronbach, 1990). The results of the analysis of the whole questionnaire have a confidence value of 

0.949. Based on the results of the two tests, it is believed that the questionnaire is a tool for collecting 

quality data that can be used. The statistics used in the data analysis are as follows: Frequency, 

Percentage, Means, Standard Deviation, Correlation and Stepwise Multiple Regression.  

 2. The study of the financial structure of starting a business is a qualitative research method. The 

informants were 3 entrepreneurs, who have been in business for more than 5 years. The tool used was a 

structured interview that was checked for content validity by 3 experts. The evaluation result has an IOC 

value of 1.  Data Analysis: The researcher took the obtained data and compiled it in the form of text by 
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grouping it into topics. Conduct a point-based analysis of the data by explaining and interpreting the data 

obtained, also known as Content Analysis. The statistics used are as follows: Frequency, Percentage, and 

Means. Discuss the results and describe the information according to the phenomenon. 
 

Results. 

 1. General Information 

It was found that 79.50 % were males and 20.50 % were females. Most of them are 

employees of private companies, 59.50%, general contractors, 14.25%, trading/private business/other 

occupations, 12%, and civil servants/employees of state enterprises/other occupations, 14.25%. Most 

of the respondents had an income in the range of 15,000-25,000 baht, 63%; 25,001-35,000 baht, 20%; 

35,001-45,000 baht, 8.50%; of the income of 45,001 baht or more, 8.50%.  Consumer Loyalty 

Information. Become a regular customer and refer others to use the service. 48.5%. Return to use the 

service as an opportunity. 31.2 %, gave advice to the store, 20.3 % 
  

 2. Marketing factors affect to consumer loyalty.  

2.1 Examining the variable features to be in the conditions of analysis with multiple 

regression found that:  

 2.1.1 Dependent variables are consumer loyalty. Independent is a marketing mix: 

products, prices, distribution, promotions, personnel, service processed, and the physical environment 

Correlation analysis shows that both the independent variable and the dependent variable have a 

correlation value (r) between 0.085-0.280, at a significant level of 0.01, it means that variables are 

appropriate to be used in multiple regression. (Hinlke, 1998 as cited in Kantvorarat, 2016.) 

2.1.2 Relationship between independent variables. It has a correlation(r) between 0.242 

– 0.884 at a significant level of 0.01. The Durbin-Watson principle was used to test for independence. 

The range of 1.5–2.5, it is independent of each other. Multi-co-linearity test With Tolerance Statistics, if 

the tolerance value is close to 1, it means that the variables are independent of each other. VIF, it is 

very close to 10, indicating that the level of correlation with independent variables is large, which will 

affect the accuracy of analysis and forecasting decreases. (Suwannaschod & Sincharoonsak, 2022) 

2.1.3 Linear relationship between the dependent variable and the independent variable. 

It was found that the P-value of all variables was less than 0 .05 . This shows that the two groups of 

variables are significantly correlated at the level of 0.05. This indicates that the variable is suitable to 

be used in multiplex variance analysis 

2.2 Analysis of market factors that affect consumer loyalty running a business, especially 

during the establishment period, is essential to choose the most effective strategy. Because there are no 

or few customers, there is no income or little income coming in, but there are investment expenditures.  

2 .2 .1  Product. Product Strategies, such as wide selection of devices, long warranty 

period and there are many qualities to choose from. It was found that of the three marketing 
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strategies, only "Wide selection of equipment strategy" has a significant effect on consumer loyalty at 

0.05. (b=.471; β=.210; t=4.288; SEest = ± 1.418; R=0.210; R2 = 0.044; F= 18.384; p-value < 0.05; Durbin-

Watson=2.038; tolerance=1.0; VIF=1.0) This means that increasing the level of use of the "Wide 

selection of equipment strategy" 1 unit will affect consumer loyalty 0.471 units.  

2 .2 .2  Price. Price strategies, such as providing discounts/privileges when the payment 

amount is high strategy, many prices to choose for customers and Installment payment service via 

credit card. It was found that of the three marketing strategies, only "Installment payment service via 

credit card strategy" had a significant effect on consumer loyalty at 0.05. (b=.377; β=.221; t=4.510; SEest 

= ± 1.490; R=0.221; R2 = 0.049; F= 20.340; p-value < 0.05; Durbin-Watson=2.010; tolerance=1.0; VIF=1.0) 

This means that increasing the level of "Installment payment service via credit card strategy" 1 unit will 

affect consumer loyalty 0.377 units. 

2.2.3 Place. Service location strategies, such as Parking, Cleanliness is of a professional 

standard, and the location of the restaurant is convenient to get around. It was found that of the three 

marketing strategies, only “Parking is available for guests’ strategy” has a significant effect on consumer 

loyalty of 0.05. (b=.423; β=.235; t=4.287; SEest= ± 1.409; R=0.235; R2 = 0.055; F= 23.297; p-value < 0.05; 

Durbin-Watson=2.109; tolerance=1.0; VIF=1.0). Increasing the level of "Parking is available for guests’ 

strategy" 1 unit will affect consumer loyalty 0.423 units. 

2 .2 .4  Promotion. Promotion strategies, such as special price sales through the store's 

promotions, redemption of old equipment at an affordable price, and importance to the privileges of 

being a member of the store. It was found that of the three marketing strategies, only “Privileges from 

store membership strategy”, It was found to have a significant effect on consumer loyalty at 0.05. 

(b=.502; β=.280; t=5.827; SEest = ± 1.392; R=0.280; R2 = 0.079; F= 33.957; p-value < 0.05; Durbin-Watson 

=1.963; tolerance=1.0; VIF=1.0). It means that increasing the level of “Privileges from store membership 

strategy” by 1 unit will affect consumer loyalty by 0.502 units. 

2 . 2 . 5  Personnel.Personnel Strategies, such as the owner of the shop is smiling and 

welcomes customers in a friendly manner, the staff is polite and humble and the staff is knowledgeable 

and skillful and advises customers to use the product.  It was found that of the three marketing 

strategies, only “The staff is knowledgeable and skillful and advises customers to use the product.” It was 

found to have a significant effect on consumer loyalty at 0.05. (b=.377; β=.191; t=3.891; SEest = ± 1.423; 

R=0.191; R2 = 0.034; F= 15.138; p-value < 0.05; Durbin-Watson=2.052; tolerance=1.0; VIF=1.0). According to 

the analysis, it means that increasing the level of "The staff is knowledgeable and skillful and advises 

customers to use the product strategy" by 1 unit will affect consumer loyalty by 0.377 units. 

2 .2 .6  Physical Environment Physical Environment strategies, such as proper division of 

waiting areas, the waiting seats are clean, beautifully decorated, shady and the respondents gave the very 

importance to having television, magazines, and free drinks. It was found that of the three marketing 

strategies, only “Having television, magazines, and free drinks strategy” have a significant effect on 
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consumer loyalty at 0.05. (b=.397; β=.248; t=5.108; SEest=± 1.405; R=0.248; R2 =0.062; F= 26.088; p-value 

< 0.05; Durbin-Watson=2.122; tolerance=1.0; VIF=1.0). According to the analysis, increasing the level of 

"Having television, magazines, and free drinks strategy" 1 unit will affect consumer loyalty 0.397 units. 

2.2.7. Service Process.   Service Process strategies such as summarizing the process and 

waiting time for customers to help them make a decision, Guarantee of service performance and social 

networks such as Line, Facebook: an update on knowledge of use and maintenance. It was found that 

of the three marketing strategies, only “Guarantee of service performance” have a significant effect on 

consumer loyalty at 0.05. (b=.490; β=.266; t=5.503; SEest =± 1.398; R=0.266; R2 = 0.071; F= 30.280; p-

value < 0. 05; Durbin-Watson=2.085; tolerance=1.0; VIF=1.0). Increasing the level of “Guarantee of 

service performance” 1 unit will affect consumer loyalty 0.490 units.  
  

 3. Investment Structure and Revenue of Auto Accessories Shops 

     From the interview with the case study of 3 auto accessories shop operators selling and 

replacing alloy wheels, how much is the amount of assets invested, what types of assets are there. 

The interviewee said it was an approximate amount. The researcher considers that any number with a 

similar number will be the same number when it is considered that there is no significant effect on the 

variation. According to the interviews, it was found that the number of investments is similar, as well as 

investments in the types of property and activities, have the same characteristics. The investment in 

inventory is not high, the three entrepreneurs agree that Alloy wheel sets are highly valued, if there is 

a large amount of stock in stores, it will reduce the ability to circulate money and there is a risk of 

obsolescence. As an interview with one entrepreneur said “...Product prices are changing rapidly. If it is 

necessary to reserve products, consider the pattern of the popular alloy wheels and the size of the alloy 

wheels that are used by many people, in order to control costs….” The amount of money prepared for 

turnover at the beginning of a business is high. The three interviewees reasoned: “...Especially in the first 

three months, most of the money will be related to labor costs, utility costs, and overhead costs, which 

are used for purchasing promotional products and preparing for emergencies. Because there are no 

customers, no income, or little income, not enough to cover the expenses...” 
 

Table 1 Estimate the average cost and expense during the startup of the business. 
 

List mean (Bath) percent Ranking 

Infrastructure Cost 217,950 23.49 2 

Investing in Inventory 166,000 17.89 3 

Investing in other assets 96,000 10.34 4 

Working Capital 448,000 48.28 1 

Prepare approximately money 927,950 100  

Note: The researcher calculated the figures from three interviews. (Entrepreneurs). 
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From table 1  the results of the analysis of the investment structure show that it can be 

divided into 3 groups. The group cost that requires the largest amount of money to reach 48.28 

percent of the total investment.  Working capital at the beginning of the business, which is considered 

a very important part of the survival of the business. Infrastructure group costs are service equipment, 

including equipment for lifting vehicles. Pneumatic Block Set Tightening Bolt Tire changers, wheel 

balancing machines. Pumps and building rent, were the second largest at 23.49 percent. The third 

largest cost of stocking products at the store was alloy wheel sets and rubber sets, accounting for 

17.89 percent.  The cost of other asset groups accounted for 10.34 percent of the total investment. 

Those who will start this business must have an investment of about 927,950 baht or more. 

 Revenue. From the interviews, the three entrepreneurs agreed that:  Businesses should not 

earn income from their core business alone.  The survival of the business will be difficult.   It is 

necessary to rely on businesses that are linked to the core business, such as: Buying and selling old 

tires, Repairing alloy wheels, etc. Including other businesses such as: Tire patching Tire replacement, 

etc. The reason given by entrepreneurs is to use the invested assets to maximize efficiency and 

diversify risks in terms of business income. As an interview with one entrepreneur said “ … Consumer 

prefer to buy alloy wheels with tires rather than just alloy wheels….  A small shop cannot only sell 

wheel, it should provide many services such as:  Sell old tires, patch tires, repair alloy wheels...... Or 

have a one-stop service business such as Wheel balancing and tire change centers, etc. This will open 

up many channels for businesses to earn income....” 
 

Table 2 Revenue of auto accessories shops selling and replacing alloy wheels 
 

List 
entrepreneur 

frequency percent ranking 
1 2 3 

Revenue from the sale of alloy wheels / / / 3   

Revenue from the sale of new tires / / / 3   

Revenue from core businesses    6 42.86 1 

Revenue from buying and selling old tires / / / 3   

Income from Max Repair --- / --- 1   

Revenue from related businesses    4 28.57 2 

Revenue from tire patching / / / 3   

Revenue from tire replacement / --- --. 1   

Other income    4 28.57 2 

Total    14 100  

Note: The researcher calculated the frequency of activity. 
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 From table 2 the entrepreneur only provides information on where the income comes from. 

The researcher analyzed the data and summarized it into 3 income groups: Revenue from core 

businesses was the largest at 42.86 percent. Revenue from businesses accounted for 28.57 percent and 

other revenues accounted for 28.57 percent.  Entrepreneurs should earn income from multiple sources 

to avoid business risks and long-term business survival. For example, according to consumer surveys, 

the expectation of wheel centering, tire replacement, and the presence of other.  
 

Conclusions  

 1. Market factors affecting consumer loyalty. 

 During the establishment of the business, consumers did not know the store. The store has no 

customers. The store has no income yet, but there are expenses. Therefore, it is necessary to choose 

marketing activities that are confident of achieving great results in terms of revenue generation and 

being able to control business costs. Based on hypothesis test, it was found that each aspect of 

marking factors did not use all strategies at the beginning of the business. The results of the study of 

each marketing factor showed that:  

 1 .1 Product. The popularity of consumers has shifted to using alloy wheels because they 

want to be beautiful, differentiation and modernity. Studies have shown that choosing a strategy that 

affects consumer loyalty at the beginning of a business is that having a variety of choose from is an 

effective strategy. This is consistent with the research of Tembab (2014) found that: The store should 

have a variety of alloy wheels in different sizes and styles to choose from, because it is a fashion item 

so that customers will not be disappointed when they come to the store, and there are many levels of 

quality according to the customer’s purchasing power, which will affect consumer loyalty. 

 1.2 Price. Consumers want to buy or use services to meet good quality of life, to be happy 

with what they like, but they also have to balance income and expenses. Therefore, businesses must 

know how to use this to benefit their business. This study found that the use of pricing strategies to 

keep consumers loyal at the beginning of a business is as follows: Credit Card Installment Service. This 

finding is consistent with the research of Tujinda & Musikapodok (2019); Tembab (2014) found that: The 

cost-effective price in the eyes of customers is the installment payment for goods and services, which 

affects consumer loyalty. 

 1 .3  Service location/Place. It is generally accepted of doing business. When consumers 

have to buy or receive services, the first thing consumers are worried about is: Is there a parking lot, is 

it convenient and safe? Because if there is no or bad, the consumer will immediately turn to 

something else. This discovery is a testament to the fact that: Strategies to do when starting a business 

is Parking, is available for convenience while shopping or receiving services, to attract consumers to use 

the service regularly. This finding is consistent with the research of Kitcharone et al. (2020) found that: 

Having sufficient and safe parking for customers to use the service affects consumer loyalty.  
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 1 .4  Promotion.  According to the study, during the start of a business, businesses should 

use a preferential strategy from store membership, which will affect consumer loyalty. This makes the 

store continue to earn income from being a regular customer, Consumer repeat purchases.  This 

finding is consistent with the research of Boonmee & Boonmee (2018) found that: Promotion is 

accumulating purchases to redeem products. In addition, the benefits of store membership are a 

positive factor that affects consumers to have a repeat purchase pattern. This is to help drive sales and 

encourage brand loyalty. Customers are motivated to buy again, this can affect the increase in the 

number of loyal customers. However, it is not consistent with the research of Khaola-ong & 

Thamrongsinthaworn (2021). Found that: Membership does not affect consumer loyalty. This may be 

because people with relatively high incomes, membership of the store is not a binding obligation for 

this group of customers to feel sorry to use the service again in the future. 

 1.5 People. Consumers want to know and understand more about what they are going to 

buy or use a service than they don’t know or know. Therefore, an employee is the person who will 

respond to this need. And consumers expect a good response.  According to the study, the HR strategy 

must focus on knowledgeable employees and advise customers on the use of products or services to 

make consumers loyal to the business.  In line with the research of Kitcharone et al. (2020); 

Bubphathong (2021) found that: The staff has a good personality, is friendly and willing to provide 

service as well as is attentive to customers, they are experts and can advise or answer customers’ 

inquiries very well, and in addition, it also solves problems for customers in a timely manner. These 

affect consumer loyalty.  

 1.6 Process. Replacing the all-wheel requires the use of a highly knowledgeable, 

professional and responsible technician. Because there is a very high risk, in property if the technician is 

not careful. Therefore, to build confidence in consumers, therefore, service performance guarantee is a 

necessary strategy to start a business for long-term sustainability. This research found that service 

performance guarantees affect consumer loyalty, and that means the opportunity for the business to 

continue. This research is consistent with the work of Tembab (2014) which found that: Guarantees for 

wheel and tire changes affect consumer loyalty because if the work is not done properly, it can be 

dangerous for consumers when driving. 

 1.7 Physical Evidence. Studies have shown that when starting a business, it is better to use 

an environmental management strategy; in the form of having televisions, periodicals, and free drinks 

for consumers while waiting for the service, which will affect consumer loyalty. This finding is 

inconsistent with the research of Bubphathong (2021) which found that the physical environment 

affects loyalty gradually, because consumers will pay more attention to the products they want to 

know and inquire about the use of the products they want to buy. 
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 2. The financial structure for starting a business 

 To pass the early stages of business. Investments structure should be divided in three groups: 

Working capital 4 8 .2 8 %, the reason for the high preparation is because there is no income or low 

income but already needs to spend money, such as: employee wages, utility bills, marketing costs, etc. 

Investment in infrastructure 23.49%. This finding is consistent with the research of Sungrugsa & Chantuk 

(2016) found that: There is less investment in infrastructure than in preparing investment for operation. 

In contrast to Kwok (2019); Woraphongphat (2020) found that: it has a lower proportion of operational 

investment than investment in infrastructure. Investments in Inventory 17 .89%, in other asset groups 

1 0 .3 4 %. The study also found that the investment in stocking up at stores is nor high to prevent 

obsolescence. The ability to circulate money and for the benefit of cost control.  

 The right structure will make the business grow sustainably. According to the study, revenue 

from core businesses accounted for 42.86% of total revenue. However, revenue from related 

businesses and other sources when combined is as high as revenue from the main business. Revenue 

from related businesses was 28.57% and other income was 28.57%. Reasons not to earn income from 

a single source to diversify business risks and long-term business survival. Unlike the study by 

Sungrugsa & Chantuk (2016); Kwok (2019) it was found that businesses only have income from their 

core business. 
 

 3. Business Model for Sustainable Automotive Accessories Shop 

 Business models during the Survival State: Businesses should focus on generating revenue to 

bring in cash along with strict control of unnecessary costs/expenses, especially in marketing. The 

marketing research results revealed which marketing strategies should be chosen to build customer 

loyalty. In terms of finance, to ensure business liquidity, it was found that there should be an 

appropriate financial framework and revenue structure, as shown in Figure 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figure 2 Business Model for Sustainable 

(Note: The researchers developed a model based on the results of this research.) 

Sustainable 

Business 

Market Strategies 

Financial 

7 P Strategies: 

1 Product: Wide selection of equipment strategy. 

2 Price: Installment payment service via credit card strategy.  

3 Place: Parking is available for guests’ strategy.  

4 Promotion: Privileges from store membership strategy. 

5 Personnel: The staffs are knowledgeable, skillful and 

advises customers to use the product. 

6 Physical Env. : tv, magazines, and free drinks strategy.  

7 Service Process: Guarantee of service performance.  

 

Capital Structure: 

- Working Capital 

- Infrastructure Cost  

- Investing in Inventory 

- Investing in other 

 

Revenue structure: 

- core businesses  

- Related businesses 

- Other income  
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Suggestion 

 1. Suggestions for entrepreneurs 

 1.1 Opportunity: Industrial Estate 304 is an industrial promotion area which means that this 

area will have large capital to operate the industry in the future. There will be a large number of 

migrant workers residing in this area. These workers are highly skilled and earn high wages, reflecting 

high purchasing power. Car use is essential for commuting to work and home, so it is a good 

opportunity to invest in car accessories. 

 1.2 Marketing: During the establishment of the business, consumers do not know the store. 

The store has no customers, no income but has expense.  Therefore, it is necessary to choose 

marketing activities that be great success in terms of revenue generation and can control business 

costs. The results of this research show that marketing activities will affect consumer loyalty. Marketing 

activities such as the presence of alloy wheel and tire accessories to choose from in a wide range of 

quality and price, to suit the purchasing power of each customer. However, be careful with the 

planning of equipment stock to prevent capital sinking and obsolescence. Consumers can easily and 

flexibly purchase by providing installment payment services via credit card. Arrange parking spaces to 

facilitate while receiving services. Encourage purchases by providing privileges from store membership. 

Prepare employees to be knowledgeable and skillful and advise customers on how to use products or 

services. Prepare employees to have knowledge and expertise and give advice to customers in using 

products or services well. Arrange a welcoming area for a proper rest. 

 1.3 Financial: The initial investment for a small business is approximately 1 00 ,0 0 0  baht.  

Approximately half of the total investment is used as working capital. The other half is invested in 

infrastructure to support other goods and assets. In addition to the income from the core business, the 

business must seek income from other businesses related to the core business in order to increase 

income from the variety of services provided. This is to reduce business risk and ensure long-term 

business survival. 
  

 2. Suggestions for further research 

 This research does not study internal business management such as employee development, 

salary management, etc., which are important for survival. Therefore, it is important to conduct a clear 

study. In addition, there are many interesting businesses that still lack important information to start a 

business. Therefore, research should be conducted on these matters. 
 

Originality and Body of Knowledge  

 This research provides new knowledge about the selection of marketing and financial 

strategies that are important and necessary for doing business in the early stages of a business. No 

research has ever studied strategies related to the stages of a business that affect the survival and 

sustainability of the business in the long term. 
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อาหารและเคร่ืองดื่มเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคกลุม Gen C (Connected Consumer)ใน

เขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
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Values on the Purchase Decision of Healthy Food and Beverages among Connected 

Consumers (Gen C) in Mueang District, Nakhon Ratchasima Province 

 

สุวรรณ เดชนอย1 และศิรินธร เอ๊ียบศิริเมธี 2 

 Suwan Detnoi1 and Sirinthorn Eapsirimetee2 

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑติ, วิทยาลยันครราชสีมา 1-2 

Doctor of Business Administration, Nakhonratchasima College 1-2 

Suwandet@gmail.com1, Eapsirimetee@gmail.com.ac.th2 
 

บทคัดยอ  

 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ระดับความสำคัญของการสื่อสารทางการตลาด คานิยมการบริโภคท่ี

ยั่งยืนตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคกลุม Gen C (Connected Consumer) ในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา และ (2) ระดับความสำคัญคานิยมการบริโภคท่ียั่งยืนตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพของ

ผูบริโภคกลุม Gen C (Connected Consumer) ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ท่ีเคยซื้อสินคาเพ่ือสุขภาพผาน

ระบบออนไลน จำนวน 400 คน ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามตามแหลงชุมชน สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะห คือ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสหสัมพันธ และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรเขา

ท้ังหมด ผลการวิจัยพบวา (1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชแพลฟอรมและสื่อสังคมออนไลนท่ีเคยซื้ออาหารและ

เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ คือ TikTok และมีความคิดเห็นวาการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัลมีความสำคัญมาก โดยให

ความสำคัญกับการตลาดผานเว็บไซตมากท่ีสุด รองลงมาคือ การตลาดเชิงเน้ือหา การตลาดบนสังคมออนไลน การตลาด

ผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส และการตลาดผานการครองหนาแรก ตามลำดับ (2) คานิยมการบริโภคท่ียั่งยืนของผูบริโภค

กลุม Gen C (Connected Consumer) มีความสำคัญมาก โดยใหความสำคัญในดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม และดานธรรมาภิบาล 

ตามลำดับ การทดสอบสมมติฐาน พบวา การสื่อสารทางการตลาดดิจิทัล คานิยมการบริโภคท่ียั่งยืน ตอการตัดสินใจซื้อ

อาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคกลุม Gen C (Connected Consumer) ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา มีความสัมพันธเชิงบวกกับการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคกลุม Gen C 

(Connected Consumer) ในจังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 

คำสำคัญ: การสื่อสารทางการตลาดดิจิทัล, การบรโิภคยั่งยืน, เจนเนอรชันซี, อาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ 
 

Abstract 
 

Received: Dec 4, 2025 Revised: Dec 11, 2025 Accepted: Dec 24, 2025 

 



128   Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University (Graduate Studies) 

Vol 3 No 3 Sep – Dec 2025 

 Objectives of the Study (1) To examine the level of importance of Digital Marketing 

Communication and Sustainable Consumption Values that affect the purchase decision for healthy 

products among Connected Consumers (Gen C) in Mueang District, Nakhon Ratchasima Province and (2) 

The level of importance of Sustainable Consumption Values regarding the purchase decision for healthy 

products among Connected Consumers (Gen C) in Mueang District, Nakhon Ratchasima Province. The 

sample group consisted of 400 consumers who had purchased healthy products online. The data was 

collected using a purposive sampling method through questionnaires distributed in various community 

areas. The statistics utilized for analysis included Mean, Standard Deviation (SD), Correlation Analysis, and 

Multiple Regression Analysis (Enter Method). The research findings revealed that (1 ) the majority of the 

respondents utilized TikTok as the online platform and social media channel through which they had 

previously purchased healthy food and beverages. They also held the opinion that digital marketing 

communication was highly important, placing the greatest importance on Website Marketing, followed 

sequentially by Content Marketing, Social Media Marketing, Email Marketing, and Search Engine 

Optimization. (2) Sustainable Consumption Values among Connected Consumers (Gen C) were perceived 

as highly important, with the highest importance placed on the social aspect, followed sequentially by 

the Environmental aspect and the Governance aspect. Hypothesis testing revealed that both Digital 

Marketing Communication and Sustainable Consumption Values were positively related to the purchase 

decision for healthy food and beverages among Connected Consumers (Gen C) in Mueang District, 

Nakhon Ratchasima Province, with statistical significance at the $0.01$ level. 
 

Keywords: Digital Marketing Communication, Sustainable Consumption, Gen C, Health Food and 

Beverage 

 

บทนำ 

ในชวงท่ีผานมาสิ่งแวดลอมและความยั่งยืนไดรับความสนใจมากข้ึน รัฐบาลตั้งเปาลงทุนเพ่ือผลักดันยุทธศาสตร

ความยั่งยืน โดยผลักดันประเทศไทยสูสังคมคารบอนต่ำ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดานสิ่งแวดลอม สังคมและธรรมาภิบาล ให

เปนไปตามแนวทาง Sustainable Development Goals (SDGs) ของสหประชาชาติ จากผลสำรวจ SCB EIC Consumer 

survey พบวา ผูบริโภคสวนใหญกวา 96% ใหความสนใจกับสินคาท่ีมีความยั่งยืน (ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ, 2567) การ

บริโภคอยางยั่งยืน (Sustainable Consumption) เปนรูปแบบของแนวคิดใหมท่ีมุงเนนการใชทรัพยากรและพลังงานใน

ลักษณะท่ีไมทำลายสิ่งแวดลอม ลดปริมาณขยะและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ดังน้ัน เพ่ือให

คานิยมการบริโภคอยางยั่งยืนเปนการบริโภคท่ีพยายามตอบสนองความตองการของมนุษยท่ีมีเปาหมายในการสรางความ

สมดุลระหวางการใชทรัพยากรกับการดูแลสิ่งแวดลอม โดยหน่ึงแนวคิดท่ีนำมาประยุกตใชคือ แนวคิดสิ่งแวดลอม สังคม และ

ธรรมาภิบาล (ESG) และพฤติกรรมผูบริโภค (Environmental, Social, and Governance) แนวคิดน้ีชวยกระตุนใหผูบริโภค

ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือบริการท่ีสอดคลองกับหลักความยั่งยืน (สรายุธ รัศมี, 2568) 

 จากพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปประกอบกับความกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร (Communication and Information Technology) ไดมีการพัฒนาและมีการกระจายไปยังประชากรทุก

กลุม เกิดการเปดรับขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็วและท่ัวถึงในการรับรูขอมูลรวมกัน เชน การเขาถึงของระบบอินเทอรเน็ต 
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เคเบ้ิล ดิจิทัล รวมถึงวิวัฒนาการของการสื่อสารมวลชนและการตลาด ท่ีในปจจุบันสามารถเขาถึงไดครอบคลุมในเกือบทุก

กลุมและกอใหเกิดสื่อใหม (New Media) ซึ่งเปนเทคโนโลยีคอมพิวเตอรท่ีสามารถเช่ือมโยงผูคนในท่ีตางๆ ไดท่ัวทุกมุมโลก

อุปกรณดิจิทัลท่ีเช่ือมผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีแพรกระจายไปท่ัวโลก Internet หรือเครือขาย Digital ท่ีทำให

ผูสื่อสารสามารถจะโตตอบกันระหวางผูสื่อสารไดอยางทันทวงที และเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางกวางขวาง (วรมน 

บุญศาสตร, 2558) การสื่อสารการตลาดดจิิทัล เปนการสื่อสารท่ีสรางและถายทอดเน้ือหาอยางสรางสรรคผสมผสานกับการ

ใชทักษะดานเทคโนโลยีออนไลนในฐานะท่ีเปนชองทางการสื่อสารท่ีมีพลังในการเขาถึงผูรับสารและนำหลักความรูความ

เขาใจเก่ียวกับตลาดไปบูรณาการเน้ือหาขาวสาร เทคโนโลยีออนไลนเพ่ือทำการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงกับ

ความตองการของผูมีสวนไดเสียมากท่ีสุด (เสาวลักษณ นัทธีศรี, 2560) 

อาหารอนาคต หรือ Future food ถูกพูดถึงอยางมากในชวงไมก่ีปมาน้ี ปจจัยจากปญหาการแพรระบาดของ

โควิด 19 ท่ีสงผลใหประชาชนท่ัวโลกหันมาใสใจสุขภาพ การดูแลเรื่องอาหารการกินท่ีมีความปลอดภัย (Food safety)

ประกอบกับปญหาเรื่องสิ่งแวดลอม โลกรอน ทำใหทุกคนมองถึงการพัฒนาอาหารจากพืชท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและลด

การปลดปลอยกาซเรือนกระจกในกระกระบวนการผลิตมากกวาเน้ือสัตวและใชเทคโนโลยีและนวัตกรรรมมาสรางสรรค

ผลิตภัณฑอาหารอนาคต ขอมูลลาสุดจากงานวิจัยของ IMARC Group (2023) พบวา แนวโนมตลาดอาหารอนาคต มีอัตรา

การเติบโต 12.11% ในชวงป 2566 - 2571 (2023 - 2028) ขณะท่ีขอมูลจาก Forbes นิตยสารธุรกิจการเงินช้ันนำใน

สหรัฐอเมริกา คาดการณวาตลาด Future Food ของโลกในป 2568 จะมีมูลคาถึง 3.1 แสนลานดอลลารสหรัฐ ขยายตัว

เพ่ิมข้ึน 51% เมื่อเทียบกับป 2563 สำหรับมูลคาการสงออก Future Food ของไทย ป 2564 มีมูลคา 115,490 ลานบาท 

เพ่ิมข้ึนจากปกอน 7% คิดเปนสัดสวน 10% ของการสงออกอาหารในภาพรวม และเติบโตตอเน่ืองทุกป ปจจัยสำคัญท่ีมี

สวนสงเสริมตลาดอาหารอนาคตคือ จำนวนผูบริโภคท่ีใสใจสุขภาพเพ่ิมมากข้ึน และยังมีกลุมผูบริโภคใหม ๆ ท่ีพรอมจะ

เปดรับ โดยเฉพาะกลุมท่ีเรียกกวากลุมยืดหยุน (Flexitarian) คือกลุมคนท่ีบางวันอยากรับประทานมังสวิรัติ หรือกลุมคน 

ซึ่งไมรับประทานเน้ือสัตว หันมารับประทานพืชแทน (ธนาคารกรุงเทพ, 2566) โดยท่ีเราจำแนกประเภทอาหารอนาคต

ออกเปน 2 ลักษณะคือ (1) อาหารเกษตรอินทรีย (organic foods) เปนผลิตภัณฑท่ีไดจากผลิตผลทางการเกษตรท่ี

ปลอดภัยจากสารเคมี (2) อาหารและเครื่องดื่มสุขภาพ (functional foods and drink) เปนผลิตภัณฑท่ีสามารถทำหนาท่ี

ใหคุณคาอาหารท่ีจำเปนใหกับรางกาย เชน ปรับปรุงระบบภูมิคุมกันของรางกาย ชะลอการเสื่อมโทรมของอวัยวะตาง ๆ ซึ่ง

จะไมอยูในรูปแบบแคปซูล เม็ดยา แตจะหนาตาเหมือนอาหารท่ัวไป (3) อาหารทางการแพทย (medical foods) เปน

ผลิตภัณฑท่ีไมใชยาหรืออาหารเสริม เปนอาหารท่ีออกแบบมาเพ่ือใชบำบัดรักษาผูปวยเฉพาะโรค หรือผูท่ีไมสามารถทาน

อาหารปกติได เชน โรคเบาหวาน โรคไต เปนตน และ (4) อาหารกลุมท่ีผลิตข้ึนมาใหมทางนวัตกรรม (novel foods) 

หมายถึง อาหารรูปแบบใหมท่ีมีความเปนนวัตกรรมสูงมาก เปนอาหารท่ีใชข้ันตอนการผลิตแบบใหม ไมเคยมีการผลิตมา

กอน หรือเปนอาหารท่ีไดจากพืชหรือสตัว เชน การใชนาโนเทคโนโลยี หรือพวก nano food รวมถึงแหลงอาหารใหม คือ 

แมลง สาหราย และยีสต เห็นไดวาอาหารอนาคตหรือ future food มีความหลากหลาย ใชบรรเทาโรค เสริมสรางพลังงาน

ในแตละชวงวัยท่ีมีความตองการสารอาหาร มีกระบวนการดูดซับสารอาหารท่ีแตกตางกัน ท่ีสำคัญคือตองทานงาย และมี

รสชาติดีดวย (ประชาชาติธุรกิจธุรกิจออนไลน, 2561) 

C (Connected Consumer) หมายถึง กลุมคนท่ีใชเทคโนโลยีและโลกดิจิทัลเปนศูนยกลางของการใชชีวิต คน

กลุมน้ีไมเพียงแคติดตามขาวสารผานอินเทอรเน็ต แตยังสรางและแบงปนคอนเทนตเปนประจำ Gen C ประกอบไปดวยคน 

3 กลุม คือ (1) กลุมวัยรุนและคนเริ่มทำงาน (Baby Gen C) เปนกลุมท่ีอยูเในชวงวัยเรียนมหาวิทยาลัย หรือเพ่ิงเริ่มตน

ทำงานมีกำลังซื้อท่ีข้ึนอยูกับการตัดสินใจของผูปกครองสนใจ เทรนดใหม ๆ และรับขอมูลขาวสารผานโซเชียลมีเดียเปน

หลัก (2) กลุมวัยทำงานและคนโสด (Bachelor Gen C) เปนกลุมคนทำงานตั้งแตระดับพนักงานจนถึงผูบริหารระดับกลาง
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มีกำลังซื้อสูงและตัดสินใจซื้อโดยไมตองปรึกษาคนอ่ืน ใหความสำคัญกับความสะดวกสบายและประสบการณท่ีตอบโจทย

ไลฟสไตล และ (3) กลุมท่ีมีครอบครัวและมองหาความมั่นคง (Marriage Gen C) ใหความสำคัญกับครอบครัวมากกวา

ตัวเอง สนใจสินคาท่ีชวยเพ่ิมคุณภาพชีวิตของครอบครัว เชน อาหารเพ่ือสุขภาพ ประกันชีวิต หรือการลงทุนติดตามขอมูล

ผานแพลตฟอรมท่ีเช่ือถือได สำหรับคน Gen C น้ัน จะมีนิสัยท่ีเห็นเดนชัดมาก ๆ คือมีการเช่ือมตออินเทอรเน็ตตลอดเวลา 

มีการอัพเดตขอมูล สนใจขาวสารท่ีไดรับรูมาในโลกไซเบอรพรอมจะแชรตอทุกเมื่อ ติดตามดูคลิปในยูทูบมากกวาน่ังดู

โทรทัศน เหมือนกับสังคมออนไลนกลายเปนสวนหน่ึงในชีวิตของตัวเองไปแลว คนกลุมน้ีเปนผูขับเคลื่อนวัฒนธรรมใหม ๆ 

จึงมีคุณสมบัติเปนผูรอบรูใชขอมูลในการตัดสินใจ และอีกท้ังยังสามารถเลือกสิ่งท่ีถูกใจไดอยางมีเหตุมีผล (พิริยะ เงินศรีสุข 

และ เสรี วงศมณฑา, 2563) ดังน้ัน การสื่อสารการตลาดสูกลุมผูบริโภค Generation C ในยุคดิจิทัล นักการตลาดตอง

สรางความรูสึกท่ีดีและความผูกพันอยางลึกซึ้งใหกับตัวผูบริโภค ทำใหผูบริโภคกลุมน้ีเกิดความเช่ือมั่นในตัวตนของแบรนด

และสื่อสารถึงความเช่ือมั่นดังกลาวใหกับผูบริโภคอ่ืน ๆ ตอจนกลายเปนความจงรักภักดีตอแบรนดโดยมีการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการตลาดใหหลากหลายและเลือกใชชองทางในการสื่อสารเพ่ือใหเหมาะกับพฤติกรรมการใชชีวิตของกลุมผูบริโภค 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในการสรางเน้ือหาสาระท่ีเก่ียวของกับแบรนด ซึ่งจะทำใหเกิดการสรางปฏิสมัพันธ ความผูกพันหรือสราง

การมีสวนรวมกันผานสื่อสังคมออนไลน การสื่อสารการตลาดสูกลุมผูบริโภค Generation C ในยุคดิจิทัล จะตองเปนการ

สรางความรูสึกท่ีดีและความผูกพันอยางลึกซึ้งใหกับผูบริโภค ดังน้ัน นักสื่อสารการตลาดจึงตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การตลาดใหหลากหลายและเลือกชองทางในการสื่อสารใหเหมาะสมกับพฤติกรรมการใชชีวิตของผูบริโภค ซึ่งมีหลักการทำ

การตลาดที่เขาใจงาย (วรมน บุญศาสตร, 2558) โดยนักสื่อสารการตลาดสามารถที่จะเขาถึงกลุม Generation C นี้ได

ดวยกลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิทัล ประกอบไปดวย 5A กลยุทธมัดใจลกูคา ประกอบดวยดวย (1) รูจักสินคาเปนการ

สรางการรับรูใหลูกคารูวายังมีสินคาหรือบริการน้ีอยู (2) ทำใหรูสึกชอบโดยการท่ีลูกคาเริ่มใหความสนใจและความตองการ

สินคาหรือบริการ (3) จูงใจใหซักถามเพ่ิมเติมดวยการคนหาและสอบถามขอมูลของลูกคาผานชองทางสื่อสารตาง ๆ (4) 

การตัดสินใจซื้อซึ่งการตัดสินใจซื้อหรือเขารับบริการ และ (5) ผูสนับสนุนตราสินคาโดยการเปลี่ยนลูกคาผูภักดีใหกลายเปน

ผูท่ีคอยแนะนำตอใหกับลูกคารายอ่ืน ๆ (พิริยะ เงินศรีสุข และเสรี วงศมณฑา, 2563)  

จังหวัดนครราชสีมา เปนจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีขนาดใหญท่ีสุดของประเทศ มีประชากรเปนอันดับสองรองจากกรุงเทพมหานคร 

เปนแหลงศูนยกลางความเจริญของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีเศรษฐกิจขนาดใหญ เห็นไดจากมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด 

(Gross Provincial Product: GPP) สูงถึง 3.4 แสนลานบาท เปนอันดับท่ี 5 ของภาคอีสาน แตมีรายไดเฉลี่ยตอหัว 134,388 บาท ตอ

ป ในป 2565 และจังหวดนครราชสีมายังเปนเมืองทองเท่ียวช่ือดังของประเทศ โดยเฉพาะอุทยานแหงชาติเขาใหญ และวังน้ำเขียว มี

นักทองเท่ียวมากกวา 5 ลานคนตอป จึงทำใหธุรกิจบริการมีความเจรญิเติบโตสูงมาก หลังจากการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) ไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคจากเคยซื้อสินคาตามแหลงตาง ๆ เปลี่ยนมาใช E-

Commerce มากข้ึน เน่ืองจากมีความสะดวกสบาย มีสินคาท่ีหลากหลายจากผูขายหลายราย ทำใหผูบริโภคสามารถ

เปรียบเทียบราคาและบริการของแตละรานคา (ไทยพาณิชย ไออีซี, 2567) จากเหตุดังกลาวผูวิจัยมีความสนใจศึกษาการ

สื่อสารทางการตลาดดิจิทัล การบริโภคท่ียั่งยืนของผูบริโภคกลุม Gen C ตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพ่ือ

สุขภาพ ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยใชเปนขอมูลสะทอนใหแกผูประกอบการท่ีสนใจนำไปกำหนด

แนวทางในการกำหนดกลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับความสำคัญของการสื่อสารทางการตลาด คานิยมการบริโภคท่ียั่งยืน ตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ ของผูบริโภคกลุม Gen C (Connected Consumer) ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
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2. เพ่ือศึกษาระดับความสำคัญคานิยมการบริโภคท่ียั่งยืน ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ ของผูบริโภค

กลุม Gen C (Connected Consumer) ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 การสื่อสารทางการตลาด คานิยมการบริโภคท่ียั่งยืน มีความสัมพันธเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้ออาหารและ

เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ ของผูบริโภคกลุม Gen C (Connected Consumer) ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  
 

ประโยชนท่ีไดรับ 

 1. เพ่ือใหผูประกอบการท่ีสนใจนำผลการศึกษาไปใชเปนขอมูลในกำหนดแนวทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันตอไป 
2. สามารถนำผลของการวิจัยเปนขอมูลและแนวทางพ้ืนฐานใหนักวิจัยอ่ืน ๆ นำไปตอยอดศึกษาในเชิงลึกและ

นำไปตอยอดในการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดตอไป 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก ประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ป พ.ศ.

2567 จำนวน 229,138 คน (กรมการปกครอง, 2567) ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง ประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา ท่ีเคยซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพผานระบบออนไลน คำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยอาศัย 

สูตรของ Cochran (1977) เทากับ 384 ตัวอยาง ซึ่งถือวาอยูในเกณฑท่ีเหมาะสมสำหรับนำไปวิเคราะหผลขอมูลการวิจัย 

และเพ่ือใหผลการวิเคราะหมีประสิทธิผลในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดขอมูลเชิงปริมาณท่ีนำมาอางอิงไดสูงข้ึนทางผูวิจัยจึง

ไดทำการเก็บรวบรวมกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี จำนวน 400 คน 
 

เคร่ืองมือในการวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยสรางเครื่องมือโดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารทาง

การตลาดดิจิทัล คุณภาพการใหบริการ การบริโภคท่ียั่งยืน และการตัดสินใจซื้อ ใชเปนกรอบในการสรางแบบสอบถาม 

แบงออกเปน 5 สวน ไดแก (1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 7 ขอ ลักษณะคำถามเปนแบบปลายเปด (2) 

ขอมูลเก่ียวกับการสื่อสาทางทางการตลาดดิจิทัล จำนวน 20 ขอ มีลักษณะเปนมาตราวัดแบบ Likert Scale 5 (1 คือ ไม

เห็นดวยอยางยิ่ง และ 5 คือ เห็นดวยอยางยิ่ง) (3) ขอมูลเก่ียวกับคานิยมการบริโภคท่ียั่งยืน จำนวน 8 ขอ (4) ขอมูล

เก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินคาเพ่ือสุขภาพของผูบริโภค จำนวน 11 ขอ ซึ่งลักษณะเปนมาตราวัดแบบ Likert Scale 5 (1 

คือ สำคัญนอยท่ีสุด และ 5 คือ สำคัญมากท่ีสุด) (Likert, 1967) และ (5) ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นอ่ืน ๆ ลักษณะคำถาม

ปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผูวิจัยดำเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยนำรางแบบสอบถามเสนอผูทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณาความ

ครบถวน ความเหมาะสม ความถูกตองของการใชภาษาและครอบคลุมเน้ือหาของงานวิจัย จากน้ันนำแบบสอบถามไป

ทดลองใช (Try - out) กับผูใหขอมูลท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จำนวนไมนอยกวา 30 คน นำขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาคาอำนาจ

จำแนกตามรายขอตามวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product-Moment Correlation 

Coefficient) ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมท้ังฉบับ คัดเลือกขอท่ีมีคาอำนาจแจกแจง (r) ตั้งแต 0.20 ข้ึนไปได ซึ่ง
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มีคาระหวาง .21 – 0.946 และหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 

Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient (Cronbach, 1970) ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.830 
 

วิธีการเก็บขอมูล 

ผูวิจัยใชวิธีการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง คือ ประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา โดยผานคำถามคัดกรองจากประชาชนท่ีเคยซื้อสินคาเพ่ือสุขภาพผานระบบออนไลน และเก็บขอมูลจากแหลง

ชุมชนตาง ๆ เชน ตลาด หางสรรพสินคา สถาบันการศึกษา โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมตั้งแตเดือนมีนาคม – 

พฤษภาคม 2568 และรอรับแบบสอบถามกลับคืนครบถวนสมบูรณ 400 ตัวอยาง 
 

การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเรียบรอยแลว นำแบบสอบถาม

ท่ีไดรับกลับคืนมาทำการกำหนดรหัส ลงรหัส บันทึกขอมูล แลวนำไปประมวลผลขอมูล โดยอาศัยโปรแกรมสำเร็จรูป เพ่ือ

หาคาทางสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสหสัมพันธ และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบ

นำเขาตัวแปรทุกตัว 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จุฬาพร พรหมสาขา ณ สกลนคร และคณะ (2568) กลาววา อาหารเพ่ือสุขภาพ หมายถึง อาหารท่ีมีคุณคาทาง

โภชนาการ ปลอดภัยและสงผลดีตอสุขภาพ ชวยใหรางกายแข็งแรง ลดความเสี่ยงจากโรคภัย โดยประกอบดวยสารอาหาร

จำเปน ผานการคัดสรรวัตถุดิบปลอดภัย มีกระบวนการประกอบท่ีเหมาะสมและมีปริมารสารอาหารสมดุล โดยในงานวิจัย

ฉบับน้ี จะมุงศึกษาเฉพาะอาหารและเครื่องดื่มสุขภาพ (functional foods and drink) เปนผลิตภัณฑท่ีสามารถทำหนาท่ี

ใหคุณคาอาหารท่ีจำเปนใหกับรางกาย เชน ปรับปรุงระบบภูมิคุมกันของรางกาย ชะลอการเสื่อมโทรมของอวัยวะตาง ๆ ซึ่ง

จะไมอยูในรูปแบบแคปซูล เม็ดยา แตจะหนาตาเหมือนอาหารท่ัวไป  

Reitzen (2007) ใหความหมายของการตลาดดิจิทัลไววาเปนวิธีการในการสงเสริมสินคาและบริการผานชองทาง

ฐานขอมูลออนไลนเพ่ือใหสามารถเขาถึงผูบริโภคไดในเวลารวดเร็ว มีความสัมพันธกับความตองการ มีความเปนสวนตัว 

และใชตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ี Wertime & Fenwick (2008) กลาววา การตลาดในอนาคตจะพัฒนาข้ึนเมื่อ

บริษัทหรือองคกรทำการตลาดสวนใหญผานชองทางการสื่อสารดิจิทัล ซึ่งเปนสื่อท่ีมีรหัสระบุตัวผูใชไดจึงทำใหนักการตลาด

สามารถสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) กับลูกคาไดอยางตอเน่ืองเปนรายบุคคล ทำใหขอมูลท่ีไดจาก

การสื่อสารกับลูกคาน้ันเปนแบบการเรยีนรูรวมกัน สวนเครื่องมือท่ีใชในการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัล ประกอบดวย อีเมล

การตลาด (E-mail Marketing) การตลาดผานระบบคนหาขอมูล (Search Engine Marketing) การลงโฆษณาบน Search 

Result Page การตลาดผานเครือขายสังคมออนไลน (Social Media Marketing) แบนเนอรเว็บไซต (Web Banner) การ

สรางความสัมพันธกับเว็บไซตอ่ืน (Affiliate Relationship) และการโฆษณาโดยมุงความสนใจไปท่ีกลุมเปาหมาย 

(Remarketing) (ณัฐนี คงหวยรอบ, 2559) กลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิทัลในปจจุบันน้ันจึงไดมีการปรับเปลี่ยน 

เปลี่ยนแปลง และประยุกตใหเทาทันกับเหตกุารณในปจจุบันจึงทำใหมีกลยุทธใหเลอืกใชหลากหลาย และนักการตลาดเองก็

สามารถเลือกใชเครื่องมือรวมกันไดหลาย ๆ อยางได เชน (1) การใชผูทรงอิทธิพล (Influencer Marketing) และ (2) 

การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) (ณัฐวิชช กิตติ์ฐิติภัทร, 2564). 

 แนวคิดสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) และพฤติกรรมผูบริโภค (Environmental, Social, and 

Governance) เปนกรอบแนวคิดท่ีใชในการประเมินความยั่งยืนขององคกรโดยพิจารณาผลกระทบท้ังสามมิติ ไดแก (1) 
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สิ่งแวดลอม (Environmental: E) เก่ียวของกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เชน การลด

การปลอยกาซเรือนกระจก การใชพลังงานหมุนเวียน การลดขยะและการสงเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน (2) สังคม (Social: 

S) ครอบคลุมประเด็นเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม เชน สิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน ความเปนธรรม ในองคกร การ

พัฒนาชุมชน และความปลอดภัยของผูบริโภค และ (3) ธรรมาภิบาล (Governance: G) เก่ียวของกับระบบการบริหาร

จัดการองคกรท่ีโปรงใส มีความรับผิดชอบ และคำนึงถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย เชน การตอตานคอรรัปชัน การมี

โครงสรางการบริหารท่ีดี และความซื่อสัตยทางธุรกิจ (สรายุธ รัศมี, 2568)  

Schiffman & Kanuk (1994) ใหความหมายของการตัดสินใจซื้อ คือการกระทำของผูบริโภคในรูปแบบของ

การเลือกผลิตภัณฑ การเลือกตราสินคา สวนลดตางๆ และจำนวนในการสั่งซื้อ โดยการวัดการตัดสินใจในการซื้อจะ

พิจารณาจากองคประกอบ 3 ดาน คือ ดานความรูสึกนึกคิด ดานความช่ืนชอบ และดานพฤติกรรมของการตัดสินใจซื้อ 

สวน Kotler (2000) ใหความหมายของการตัดสินใจซื้อ คือ แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรูบุคลิกภาพ และทัศนคติท่ีมี

ตอสินคาหรือบริการที่จะแสดงใหเห็นถึงความตองการ และตระหนักไดวามีสินคาใหเลือกมากมาย โดยกิจกรรมที่

ผูบริโภคเขามาเกี่ยวของสัมพันธหรือขอมูลที่ฝายผูผลิตใหมา และสุดทายคือการประเมินคาของทางเลือกเหลานั้น 

ถึงแมผูบริโภคแตละคนจะมีความตองการที่แตกตางกัน แตผูบริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซื้อ และกระบวนการ

ตัดสินใจของผูบริโภค (Decision Process) ท่ีคลายคลึงกัน ซึ่งกระบวนการตัดสินใจซื้อ แบงออกเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

(1) การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) (2) การคนหาขอมูล (Information Search) (3) การ

ประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) (4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) และ (5) พฤติกรรม

หลังการซื้อ (Post-purchase Behavior) ในขณะท่ีการตัดสินใจซื้อ ( Purchase Decision) ยังเปนข้ันตอนท่ีสำคัญใน

กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค เปนชวงเวลาที่ผูบริโภคเลือกผลิตภัณฑหรือบริการที่ตรงกับความตองการและให

ความคุมคามากท่ีสุด ซึ่งไดรับอิทธิพลจากหลายปจจัย เชน ภาพลักษณของแบรนด ความพรอมของสินคา ราคา โปรโม

ชัน ความสะดวกในการซื้อ และประสบการณที่เคยไดรับจากแบรนด (Kotler & Keller, 2022) ปจจัยสำคัญท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจซื้อ ไดแก ความนาเชื่อถือของแบรนด โดยภาพลักษณและชื่อเสียงของแบรนดมีบทบาทสำคัญ 

โดยเฉพาะในผลิตภัณฑท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ (ณัฐพล โสภวงศ, 2567) 
 

จากแนวคิดขางตนนำมาสรางกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ผลการวิจัย  

 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 232 คน คิด

เปนรอยละ 58 มีอายุอยูระหวาง 22 - 30 ป จำนวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.5 การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 

145 คน คิดเปนรอยละ 36.3 สถานภาพโสด จำนวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.8 เปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยูระหวาง 15,001 – 30,000 บาท จำนวน 119 คน คิดเปน

การสื่อสารทางการตลาดดิจิทัล 

การตัดสินใจซื้ออาหารและ

เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผูบรโิภค

เจนเนอเรช่ัน ซ ี
การบริโภคอยางยั่งยืน 
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รอยละ 29.8 และสวนใหญแพลฟอรมและสื่อสังคมออนไลนท่ีเคยซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ คือ TikToK จำนวน 

94 คน คิดเปนรอยละ 2.35 

 2. ผลการศึกษาระดับความคดิเหน็ของการสื่อสารทางการตลาดดจิทัิล การบรโิภคท่ียั่งยืนของผูบริโภคกลุม Gen 

C ตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสำคัญของการสือ่สารทางการตลาดดิจิทัล คานิยมการ

บริโภคท่ียั่งยืน ตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคกลุม Gen C  (Connected Consumer) 

ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

 

รายการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 

1.การสื่อสารทางการตลาดดิจิทัล 3.98 .287 สำคัญมาก 

  1.1 การตลาดเชิงเน้ือหา  4.18 .523 สำคัญมาก 

  1.2 การตลาดผานเว็บไซต 4.22 .504 สำคัญมากท่ีสุด 

  1.3 การตลาดผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 3.90 .349 สำคัญมาก 

  1.4 การตลาดบนสังคมออนไลน 4.00 .478 สำคัญมาก 

  1.5 การตลาดผานการครองหนาแรก 3.65 .925 สำคัญมาก 

2.คานิยมการบริโภคอยางย่ังยืน 3.91 .376 สำคัญมาก 

  2.1 สิ่งแวดลอม 3.90 .525 สำคัญมาก 

  2.2 สังคม 4.12 .740 สำคัญมาก 

  2.3 ธรรมาภิบาล 3.73 .708 สำคัญมาก 
 

 จากตารางท่ี 1 แสดงระดับความสำคัญของการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัล คานิยมการบริโภคท่ียั่งยืน ตอการ

ตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคกลุม Gen C (Connected Consumer) ในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญกับเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดมาก คาเฉลี่ย

เทากับ 3.98 โดยใหความสำคัญกับการตลาดผานเว็บไซตมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 รองลงมาคือ การตลาดเชิงเน้ือหา 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.18 การตลาดบนสังคมออนไลน คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 การตลาดผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส คาเฉลี่ย

เทากับ 3.90 และ การตลาดผานการครองหนาแรก คาเฉลี่ยเทากับ 3.65 ตามลำดับ และใหความสำคัญมากกับคานิยมการ

บริโภคอยางยั่งยืน คาเฉลี่ยเทากับ 3.91 โดยใหความสำคัญมากในดานสังคม คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 ดานสิ่งแวดลอม 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 และ ดานธรรมาภิบาล เทากับ 3.73 ตามลำดับ  

3. การศึกษาความสัมพันธของการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัล คานิยมการบริโภคท่ียั่งยืน ตอการตัดสินใจซื้อ

อาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ ของผูบริโภคกลุม Gen C(Connected Consumer) ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา 
 

ตารางท่ี 2 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Pearson Correlation) ของการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัล คานิยมการบริโภคท่ี

ยั่งยืน ตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ ของผูบริโภคกลุม Gen C (Connected Consumer)  ในเขต

อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
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ตัวแปร CN WM EM SM SE E S G DEC 

การตลาดเชิงเน้ือหา (CN) 1         

การตลาดผานเว็บไซต (WM) .277** 1        

การตลาดผานจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (EM) 

.191** .471** 1       

การตลาดบนสื่อสังคมออนไลน (SM) .309** .395** .431** 1      

การตลาดผานการครองหนาแรก (SE) .000 -.320** -.114* -.198** 1     

การบริโภคยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม (E) .099* -.062 .085 -.119* .353** 1    

การบริโภคยั่งยืนดานสังคม (S) .091 .189** .324** .181** -.154** -.100* 1   

การบริโภคยั่งยืนธรรมาภิบาล (G) .293** .163** .124* .294** .139** .102* -.074 1 . 

การตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่ม

เพ่ือสุขภาพ (DEC) 

.348** .402** .219** .464** -.142** .088 .284** .206** 1 

** ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัล คานิยมการบริโภคท่ี

ยั่งยืน ตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ ของผูบริโภคกลุม Gen C (Connected Consumer) ในเขต

อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบวา การสื่อสารทางการตลาด คานิยมการบริโภคอยางยั่งยืน มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

การตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคกลุม Gen C (Connected Consumer) ในจังหวัด

นครราชสีมา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยการสื่อสารทางการตลาดผานการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน (SM) มี

อิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ คานิยมการบริโภคท่ียั่งยืนดานสังคม (S) มีอิทธิพลรองลงมา การสื่อสารทางการตลาดผาน

การตลาดผานเว็บไซต (WM) การสื่อสารทางการตลาดผานการตลาดเชิงเน้ือหา (CN) คานิยมการบริโภคท่ียั่งยืนดาน

สิ่งแวดลอม (E) และการสื่อสารทางการตลาดผานการตลาดผานการครองหนาแรก (SE)  

4. อิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัล คานิยมการบริโภคท่ียั่งยืน ตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเครือ่งดืม่

เพ่ือสุขภาพ ของผูบริโภคกลุม Gen C (Connected Consumer) ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะหอิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัล คานิยมการบริโภคท่ียั่งยืน ตอการตัดสินใจซื้ออาหาร

และเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ ของผูบริโภคกลุม Gen C (Connected Consumer) ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regression 52.091 8 6.511 25.925 .000** 

Residual 97.954 390 .251   

Total 150.045 398    

** ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบความสามารถในการพยากรณพบวา อิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาด คานิยม

การบริโภคท่ียั่งยืนมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ ของผูบริโภคกลุม Gen C 

(Connected Consumer) ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงใหเห็นวา

สมการถดถอยพหุคูณท่ีประกอบดวยตัวแปรพยากรณท้ัง 8 ตัวสามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจซื้ออาหาร
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และเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสะทอนถึงความเหมาะสม

ของโมเดลในการพยากรณ และยืนยันวาตัวแปรพยากรณโดยรวมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพ่ือ

สุขภาพ ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาอยางชัดเจน 

การวิเคราะหอิทธิพลการสื่อสารทางการตลาด คานิยมการบริโภคท่ียั่งยืน ตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเครือ่งดืม่

เพ่ือสุขภาพ ของผูบริโภคกลุม Gen C (Connected Consumer) ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยการ

วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) ผูวิจัยใชวิธีนำตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter Regression) และ

ทำการทดสอบท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยท้ังน้ีไดจัดตัวแปรพยากรณ 2 กลุมตัวแปร ไดแก การสื่อสารทางการตลาด 

(DMC) การตลาดเชิงเน้ือหา (CN) การตลาดผานเว็บไซต (WM) การตลาดผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (EM) การตลาดบน

สื่อสังคมออนไลน (SM) การตลาดผานการครองหนาแรก (SE) คานิยมการบริโภคอยางยั่งยืน (ESG) ดานสิ่งแวดลอม (E) 

ดานสังคม (S) สวนตัวแปรท่ีถูกพยากรณ คือ การตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ (DC) ผูวิจัยดำเนินการ

ตรวจสอบปญหาความสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากคาองคประกอบความ

แปรปรวนท่ีสูงเกินความเปนจริง (Variance Inflation factor: VIF) อยูระหวาง 1.164 ถึง 2.264 ซึ่งนอยกวา 10 (Black, 

2006) แสดงวาไมเกิดปญหาความสัมพันธกันเองระหวางตัวแปร และสามารถนำไปวิเคราะหการถดถอยพหุคูณได 
 

ตารางท่ี 4 คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณของการสื่อสารทางการตลาด คานิยมการบริโภคท่ียั่งยืนของผูบริโภคกลุม 

Gen C (Connected Consumer) ตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา 
 

ตัวแปรพยากรณ 
Standardized 

VIF 
B Std. Error Beta t Sig. 

คาคงท่ี -.505 .415  -1.218 .224  

การตลาดเชิงเน้ือหา (CN) .200 .053 .170 3.783 .000 1.211 

การตลาดผานเว็บไซต (WM) .221 .067 .172 3.312 .001 1.604 

การตลาดผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (EM) -.115 .061 .094 -1.875 .062 1.507 

การตลาดบนสื่อสังคมออนไลน (SM) .550 .088 .313 6.254 .000 1.497 

การตลาดผานการครองหนาแรก (SE) -.082 .031 .124 -2.618 .009 1.331 

สิ่งแวดลอม (E) .165 .053 .141 3.135 .002 1.210 

สังคม (S) .145 .037 .174 3.952 .000 1.164 

ธรรมาภิบาล (G) .063 .039 .073 1.605 .109 1.240 

R = .589,  R2 = .434, Adjust R2 = .334, F = 25.925, Sig = .000 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 
 

 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณเพ่ือพยากรณการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพ่ือ

สุขภาพของผูบริโภคกลุม Gen C (Connected Consumer) ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ไดคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธพหุคูณเทากับรอยละ 58.9 (R = 0.589) ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีคาสัมประสิทธ์ิการทำนายหรือ

การพยากรณรอยละ 43.3 (R2= 0.434) ซึ่งสามารถเขียนเปนสมการอิทธิพลในการพยากรณการตัดสินใจซื้ออาหารและ
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เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผูบริโภค กลุม Gen C ไดดังน้ี  Y = -.505 + .200CN + .221WM + .55SM - .082SE + .165E 

+ .145S 
 

สรุปผล 

  การสื่อสารทางการตลาดดิจิทัล คานิยมการบริโภคท่ียั่งยืน (ESG) ตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพ่ือ

สุขภาพ ของผูบริโภคกลุม Gen C (Connected Consumer) ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา สรุปผลการวิจัย ดังน้ี  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชแพลฟอรมและสื่อสังคมออนไลนท่ีเคยซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ คือ 

TikToK และมีความเห็นวาการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัลมีความสำคัญมาก โดยใหความสำคัญกับการตลาดผานเว็บไซต

มากท่ีสุด รองลงมาคือ การตลาดเชิงเน้ือหา การตลาดบนสังคมออนไลน การตลาดผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส และ 

การตลาดผานการครองหนาแรก ตามลำดับ ในขณะท่ีคานิยมการบริโภคท่ียั่งยืนของผูบริโภคกลุม Gen C (Connected 

Consumer) มีความสำคัญมาก โดยใหความสำคัญกับคานิยมดานสงัคม ดานสิ่งแวดลอม และ ดานธรรมาภิบาล ตามลำดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การสื่อสารทางการตลาดดิจิทัล คานิยมการบริโภคท่ียั่งยืนของผูบริโภคกลุม 

Gen C (Connected Consumer) ตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา มีความสัมพันธเชิงบวกกับการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคกลุม Gen C 

(Connected Consumer) ในจังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01  
 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชแพลฟอรมและสื่อสังคมออนไลนท่ีเคยซื้ออาหารและ

เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ คือ TikTok และมีความเห็นวาการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัลมีความสำคัญมาก โดยใหความสำคัญ

กับการตลาดผานเว็บไซตมากท่ีสุด รองลงมาคือ การตลาดเชิงเน้ือหา การตลาดบนสังคมออนไลน การตลาดผานจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส และ การตลาดผานการครองหนาแรก ตามลำดับ สอดคลองกับการศึกษาของ วรมน บุญศาสตร (2558) 

กลาววา การสื่อสารการตลาดสูกลุมผูบริโภค Gen C (Connected Consumer) ในยุคดิจิทัล นักการตลาดหรือนักสื่อสาร

การตลาดตองสรางความรูสึกท่ีดีและความผูกพันอยางลึกซึ้งใหกับตัวผูบริโภค ทำใหผูบริโภคกลุมน้ีเกิดความเช่ือมั่นใน

ตัวตนของแบรนดและสื่อสารถึงความเช่ือมั่นดังกลาวใหกับผูบริโภคอ่ืน ๆ ตอจนกลายเปนความจงรักภักดีตอแบรนดของ

ผูบริโภคจำนวนมาก โดยมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการตลาดใหหลากหลายและเลือกใชชองทางในการสื่อสารเพ่ือใหเหมาะ

กับพฤติกรรมการใชชีวิตของกลุมผูบริโภคกลุมน้ี เพราะผูบริโภคกลุมน้ีอยูในยุคท่ีมีความตองการท่ีจะมีสวนรวมในการ

สรางสรรคสิ่งตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการสรางเน้ือหาสารท่ีเก่ียวของกับแบรนดและผูบริโภคสามารถมีการโตตอบกับ

องคกรหรือแบรนดน้ันได ซึ่งจะทำใหเกิดการสรางปฏิสัมพันธ ความผูกพัน หรือสรางการมีสวนรวมกันผานสื่อสังคม

ออนไลน อาทิ การสรางแบรนดบน Facebook การทำกิจกรรมการขายผลิตภณัฑบน YouTube และยังมีแนวคิดอ่ืน ๆ มา

ประยุกตใชอยาง การตลาดรูปแบบไวรัส (Viral Marketing) การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) และการตลาด

แบบเรียลไทม (Real- Time Marketing) เปนตน หากนักการตลาดหรือนักสื่อสารการตลาดสามารถปฏบัิติและปรบัเปลีย่น

ไดดังกลาว ก็จะทำใหเขาถึงผูบริโภคกลุมน้ีไดอยางใกลชิด และชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับการสื่อสารการตลาดในยุคท่ีมี

การแขงขันสูงโดยไมจำเปนตองพ่ึงงบโฆษณาประชาสัมพันธจำนวนมากแตเพียงอยางเดียว เพ่ือใหเกิดผลตอบรับจากกลุม

ผูบริโภคกลุมน้ีไดอยางดีเยี่ยม เชนเดียวกับการศึกษาของ เสาวลักษณ นัทธีศรี (2560) ท่ีกลาววา การสื่อสารการตลาด

ดิจิทัล เปนการผสมผสานความรูในลักษณะสหสาขาวิชาระหวางศาสตรดานการสื่อสารการตลาดกับเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช

เปนเครื่องมือในการนำขอมูลขาวสารขององคกรไปยังผูรับสาร เครื่องมือการสื่อสารการตลาดดิจิทัลท่ีสำคัญในปจจุบัน 

ไดแก อิเมลการตลาด การตลาดผานระบบคนหาขอมูล การตลาดผานเครือขายสังคมออนไลน เบนเนอรเว็บไซต วิดีโอ
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ออนไลน บล็อก และแอปพิลเคช่ัน นักสื่อสารการตลาดดิจิทัลท่ีดีจึงตองยึดหลักการสื่อสารการตลาดท่ีมุงเนนติดตาม สนใจ

ความเคลื่อนไหวของสังคมอยางสม่ำเสมอ การสรางความชัดเจนกับสื่อในดานเน้ือหาและรูปภาพ สวน ถิรวุฒิ แสงมณีเดช 

และ บําเพ็ญ ไมตรีโสภณ (2566) กลาวไววา กลยุทธการตลาดดิจิทัลจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอธุรกิจอาหารเสริมเพ่ือ

สุขภาพ โดยกลยุทธการตลาดดิจิทัลท่ีเหมาะสมประกอบดวยการใชการตลาดอินฟลูเอนเซอร การยิงโฆษณาในโซเชียล

มีเดีย การจัดจําหนายผลิตภัณฑผานแพลตฟอรมซื้อ-ขายออนไลนตาง ๆ การประชาสัมพันธใหผูบริโภครับรูถึงชองทางท่ี

ผลิตภัณฑแทของตนเองวางจําหนาย และควรโฆษณาผลิตภัณฑโดยนําเสนอคุณภาพของผลิตภัณฑเปนจุดขายผานชองทาง

ออนไลนตาง ๆ 

ในขณะท่ีคานิยมการบริโภคท่ียั่งยืนของผูบริโภคกลุม Gen C (Connected Consumer) มีความสำคัญมาก โดย

ใหความสำคัญในดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม และ ดานธรรมาภิบาล ตามลำดับ Hu et al. (2024). กลาววา กิจกรรม

การตลาดผานสื่อสงัคมชวยสงเสริมคานิยมสีเขียว ความกังวลดานสิ่งแวดลอม และภาพลักษณตราสินคาไดอยางมีนัยสำคัญ 

ซึ่งท้ังหมดน้ีสงผลเชิงบวกตอการมีสวนรวมกับตราสินคา การมีสวนรวมกับตราสินคาเปนตัวแปรสื่อกลางท่ีมีนัยสำคัญใน

ความสัมพันธระหวางคานิยมสีเขียว ความกังวลดานสิ่งแวดลอม ภาพลักษณตราสินคา และความตั้งใจซื้อซ้ำ ซึ่งเปนการ

ยืนยันวาการตลาดผานสื่อสังคมท่ีมีประสิทธิผลสามารถเสริมสรางความภักดีของผูบริโภคและความตั้งใจซื้อซ้ำสำหรับ

ผลิตภัณฑสีเขียวไดโดยผูประกอบการบูรณาการคานิยมสีเขียว ความกังวลดานสิ่งแวดลอม และภาพลักษณตราสินคาเขา

กับกลยุทธการตลาดผานสื่อสังคม เพ่ือเพ่ิมการมีสวนรวมของผูบริโภคและความตั้งใจซื้อซ้ำ การใชประโยชนจากผูมีอิทธิพล

ทางสื่อสังคม (social media influencers) และเน้ือหาแบบโตตอบ (interactive content) สามารถสงเสริมผลิตภัณฑสี

เขียวไดอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมวัฒนธรรมแหงความยั่งยืน สรางสถานการณท่ีทุกฝายไดประโยชน (win–win 

situation) ท้ังบริษัท ผูบริโภค และสิ่งแวดลอม ในขณะท่ี ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ (2567) กลาววาผูบริโภคสวนใหญมี

ความรูสึกเชิงบวกตอสินคาและบริการท่ีชูจุดขายดานความยั่งยืน จากผลสำรวจพบวา ผูบริโภคกวา 77% รูสึกในเชิงบวก 

เมื่อเจอรานคาท่ีโฆษณาวา “เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม” ถึงแมผูบริโภคจะรูสึกดีกับสินคาท่ีมีความยั่งยืน แตความถ่ีในการซื้อ

สินคาเพ่ือความยั่งยืนยังไมมากนัก  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การสื่อสารทางการตลาดดิจิทัล คานิยมการบริโภคท่ียั่งยืนของผูบริโภคกลุม Gen 

C (Connected Consumer) ตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคกลุม Gen C (Connected 

Consumer) ในจังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 สอดคลองกับการศึกษาของ วีรณัฐ วิริยขลุยทอง 

(2565) ท่ีพบวาทัศนคติของพฤติกรรมการซื้ออาหารออรแกนิก ความใสใจดานสิ่งแวดลอม มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อ

อาหารออรแกนิกของกลุมคนรักสุขภาพในเครือขายสังคม อยางมีระดับนัยสำคัญ ทางสถิติท่ี 0.05 
 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับการบริโภคท่ียั่งยืน อาจเริ่มจากการใหความสำคัญกับรูปแบบของฉลากท่ี

เปนมาตรฐานและสื่อสารใหเขาใจงายเก่ียวกับการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของบรรจุภัณฑ และนำเทคโนโลยีมาใชเพ่ือให

ผูบริโภคสามารถตรวจสอบยอนกลับขอมูล 

2. แมวาการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัลจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ ใน

อนาคตผูประกอบการอาจปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อสารขอมูลจากการสื่อสารแบบกวาง ๆ เปนการสรางปฏิสัมพันธโดยมุนเนน

ท่ีการสรางความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑใหแกลูกคาโดยอาศัยเทคโนโลยีตาง ๆ เชน Blockchain AI เปนตน 
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3. จากผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญกับการตลาดผานเวปไซตมากท่ีสุด ผูประกอบการควร

ใหความสำคัญในการสรางเน้ือหาท่ีเปนประโยชนกับผลิตภัณฑอยางจริงใจและมีความนาเช่ือถือ รวมถึงการปรับปรุง

เว็บไซตใหมีความเหมาะสมและคนหาไดงายตอการใชงาน 
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บทคัดยอ 

 

 บทความวิชาการเรื่อง “เหนือกวากระแส: สำรวจเงามืดและภัยคุกคามของปญญาประดิษฐ” น้ี มุงวิเคราะหอยาง

เจาะลึกถึงแงมุมดานลบท่ีซับซอนของปญญาประดิษฐ (AI) ซึ่งมักถูกบดบังดวยกระแสความมองโลกในแงดีท่ีแพรหลายในปจจุบัน 

แมวา AI จะไดรับการยอมรับอยางกวางขวางถึงศักยภาพในการขับเคลื่อนนวัตกรรมและสรางประโยชนมหาศาลในหลากหลาย

ภาคสวน แตการตรวจสอบอยางละเอียดกลับเผยใหเห็นถึงความทาทายทางจริยธรรม สังคม เศรษฐกิจ และความมั่นคงท่ีสำคัญ

ยิ่ง บทความน้ีเริ่มตนดวยการสำรวจประเด็นปญหาในปจจุบันของ AI ซึ่งรวมถึงอคติทางอัลกอริทึมท่ีฝงรากอยูในชุดขอมูลและ

กระบวนการตัดสินใจ สงผลใหเกิดการเลือกปฏบัิติในดานตางๆ นอกจากน้ี ยังกลาวถึงความกังวลดานความเปนสวนตวัและความ

ปลอดภัยของขอมูลท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว อันเน่ืองมาจากการรวบรวมขอมูลจำนวนมากและการปรากฏของภัยคุกคามทาง

ไซเบอรรูปแบบใหม ผลกระทบตอตลาดแรงงานและการพลัดถ่ินของงานก็เปนอีกหน่ึงประเด็นสำคัญ โดย AI มีศักยภาพในการ

แทนท่ีงานจำนวนมากและนำไปสูการแบงข้ัวของทักษะ ซึ่งอาจซ้ำเติมความเหลื่อมล้ำทางสังคม ทายท่ีสุด บทความน้ีไดนำเสนอ

แนวทางการบรรเทาผลกระทบและกลยุทธการกำกับดูแลท่ีจำเปน โดยเนนย้ำถึงความสำคัญของการพัฒนา AI ท่ีมีความโปรงใส

และความรับผิดชอบ รวมถึงการใชกรอบกฎหมายท่ีแข็งแกรงและเปนอิสระ เพ่ือใหมั่นใจวา AI จะถูกนำไปใชเพ่ือประโยชนสูงสุด

ของมนุษยชาติ สงเสริมศักดิ์ศรีความเทาเทียมและความยั่งยืน  
 

คำสำคัญ: ปญญาประดิษฐ, อคตทิางอัลกอริทึม, ความเปนสวนตัว, การกำกับดูแล, ความเหลื่อมล้ำทางสังคม 
 

Abstract 
 

 This academic article, "Beyond the Trend: Exploring the Dark Side and Threats of Artificial 

Intelligence," offers an in-depth analysis of the complex and often overlooked negative dimensions of 

artificial intelligence (AI), which are frequently overshadowed by prevailing optimism. While AI is widely 

recognized for its potential to drive innovation and deliver substantial benefits across various sectors, a 

thorough examination reveals critical ethical, social, economic, and security-related challenges. The 

article begins by addressing current issues such as algorithmic bias embedded in datasets and decision-

making processes, leading to discrimination in multiple domains. It further discusses growing concerns 
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regarding privacy and data security arising from massive data collection and emerging cyber threats. 

The article also emphasizes AI’s potential to replace large segments of the workforce, contributing to 

skill polarization and exacerbating social inequality. Ultimately, it proposes strategies for impact 

mitigation and essential governance approaches, highlighting the importance of developing AI with 

transparency and accountability, supported by robust and independent legal frameworks. The goal is 

to ensure that AI serves the best interests of humanity, upholding dignity, equity, and sustainability. 
 

Keywords: Artificial Intelligence, Algorithmic Bias, Data Privacy, Governance, Social Inequality 

 

บทนำ 

 ปจจุบัน ปญญาประดิษฐ (AI) ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวาเปนพลังขับเคลื่อนแหงนวัตกรรมและการ

เปลี่ยนแปลงเชิงบวก การสำรวจระดับโลกเผยใหเห็นวาผูคนสวนใหญมองเห็นศักยภาพของ AI ในการสรางประโยชนตอ

สังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการดูแลสุขภาพ ความปลอดภัย การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการ

วิจัยและพัฒนา มีผูตอบแบบสอบถามท่ัวโลกถึงรอยละ 54 ท่ีเช่ือวา AI จะเปนประโยชนตอมนุษย และรอยละ 52 คาดหวัง

วา AI จะสงผลดีตอสุขภาพและความเปนอยูท่ีดีภายในหาปขางหนา การมองโลกในแงดีน้ียิ่งชัดเจนในหมูผูท่ีมีประสบการณ

ตรงในการใชเครื่องมือ AI โดยรอยละ 68 แสดงความตื่นเตนกับความเปนไปไดของเทคโนโลยี (Google Public Policy, 

2024) AI ไดรับการยกยองอยางสูงในความสามารถในการเพ่ิมประสิทธิภาพและผลผลิตผานการทำงานอัตโนมัติ การ

ปรับปรุงการตัดสินใจผานการวิเคราะหขอมูล การยกระดับประสบการณลูกคาดวยการปรับแตงเฉพาะบุคคล และการ

สงเสริมนวัตกรรมและความไดเปรียบในการแขงขัน (Syracuse University School of Information Studies, 2025)  

อยางไรก็ตาม ภายใตกระแสความมองโลกในแงดีท่ีแพรหลายน้ี มุมมองของสาธารณชนตอ AI ยังคงมีความ

ละเอียดออนและซับซอน แมวาการใชงาน AI จำนวนมากจะถูกมองวาเปนประโยชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการ

ตรวจจับความเสี่ยงมะเร็ง ซึ่ง 9 ใน 10 คนมองวาเปนประโยชนอยางกวางขวาง แตก็มีความกังวลอยางมีนัยสำคัญเก่ียวกับ

การใชงานบางประเภท โดยเฉพาะอยางยิ่งหุนยนตข้ันสูง เชน รถยนตไรคนขับ (รอยละ 72 กังวล) และอาวุธไรคนควบคุม 

(รอยละ 71 กังวล) ผูคนยังคงกังวลเก่ียวกับการพ่ึงพา AI มากเกินไปจนอาจเขามาแทนท่ีการตัดสนิใจของมนุษย โดยรอยละ 

64 กังวลเก่ียวกับการใช AI ในการสรรหาบุคลากร และรอยละ 56 กังวลในการตรวจจับมะเร็ง นอกจากน้ี ยังมีความกังวล

เก่ียวกับการขาดความโปรงใสและความรับผิดชอบ และความไมสามารถของ AI ในการพิจารณาสถานการณสวนบุคคล 

ความกังวลยังขยายไปถึงการแบงปนขอมูลสวนบุคคลกับลำโพงอัจฉริยะ (รอยละ 57) และโฆษณาโซเชียลมีเดียแบบกำหนด

เปาหมาย (รอยละ 68) การสำรวจเหลาน้ีบงช้ีวามุมมองของสาธารณชนไมไดเปนเพียงแคบวกหรือลบเทาน้ัน แตเปนผล

จากความสมดุลท่ีซับซอนระหวางประโยชนท่ีรับรูและความกังวลท่ีแตกตางกันไปตามการใชงานเฉพาะของเทคโนโลยี 

(Modhvadia, 2023) สิ่งน้ีสะทอนใหเห็นวารายงานน้ีไมไดนำเสนอแนวคิดใหมท้ังหมด แตเปนการขยายและจัดระบบความ

กังวลของสาธารณชนท่ีมีอยูแลว ซึ่งมักจะไมไดถูกแสดงออกอยางชัดเจน ซึ่งจะชวยเสริมความเก่ียวของของรายงานโดยการ

กลาวถึงแงมุมท่ีสำคัญแตยังไมไดรับการสำรวจอยางเพียงพอของการบูรณาการ AI เขากับสังคม 

แมวา AI จะมีประโยชนอยางมาก แตการตรวจสอบอยางละเอียดเผยใหเห็นถึงความทาทาย ความเสี่ยง และ

ประเด็นทางจริยธรรมท่ีซับซอนซึ่งมักจะถูกมองขาม บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะห "ดานมืด" ของ AI อยาง

ละเอียด โดยสำรวจขอเสียในปจจุบันและคาดการณภัยคุกคามในอนาคต เพ่ือใหเขาใจถึงนัยยะทางสังคมท่ีลึกซึ้งยิ่งข้ึน 

นอกเหนือจากความมองโลกในแงดีท่ีผิวเผิน รายงานน้ีจะสำรวจความทาทายเหลาน้ีอยางเปนระบบ เริ่มตนดวยประเด็นใน

ปจจุบัน เชน อคติทางอัลกอริทึม ความกังวลดานความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของขอมูล และผลกระทบตอ
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ตลาดแรงงาน จากน้ันจะเจาะลึกถึงความเสี่ยงในอนาคต รวมถึงศักยภาพในการควบคุมทางสังคมและการเฝาระวังภัยคุกคาม

จากการมอียูของ AI ข้ันสูงและระบบอาวุธไรคนควบคุม และการรวมศูนยอำนาจท่ีเพ่ิมข้ึนภายในอุตสาหกรรม AI สุดทาย จะ

กลาวถึงกลยุทธการบรรเทาผลกระทบและแนวทางการกำกับดูแลท่ีจำเปนในการรับมือกับปญหาท่ีซับซอนเหลาน้ี 

 

ดานมืดของ AI ในปจจุบัน 

 1. อคติทางอัลกอริทึมและการเลือกปฏิบัติ 

อคติทางอัลกอริทึมหมายถึงผลลัพธท่ี “ใหประโยชนหรือเสียเปรียบบุคคลหรือกลุมบางกลุมมากกวากลุมอ่ืนโดย

ไมมีเหตุผลอันสมควร” (Kordzadeh & Ghasemaghaei, 2022) อคติเหลาน้ีมักมีตนกำเนิดมาจากขอมูลท่ีใชในการ

ฝกอบรมโมเดล AI ซึ่งมีอคติอยูแลว หรือจากการขยายอคติทางสังคมท่ีมีอยูแลวในกระบวนการตัดสินใจ การประมวลผล

ขอมูลอยางละเอียดเปนสิ่งสำคัญอยางยิ่ง เน่ืองจากคุณภาพของผลลัพธมีความสัมพันธโดยตรงกับคุณภาพของขอมูลนำเขา 

(Fazil et al., 2024) ปรากฏการณน้ีเนนย้ำถึงลักษณะท่ีเปนระบบของอคติ และอันตรายของการเช่ือมั่นใน AI โดย

ปราศจากการตรวจสอบ การท่ีผูใชมักจะไมอาจสังเกตเห็นอคติทางอัลกอริทึมไดแมเมื่อมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน (Rosenthal-

von der Putten & Sach, 2024) แสดงใหเห็นวาปญหาไมไดจำกัดอยูเพียงขอบกพรองทางเทคนิคเทาน้ัน แตเปนความ

ทาทายทางสังคมและเทคนิคท่ีความเช่ือมั่นของมนุษยในระบบ AI ท่ีดูเหมือนเปนกลางสามารถสงเสริมและขยายการเลือก

ปฏิบัติโดยไมตั้งใจ ซึ่งทำใหยากตอการตรวจจับและทาทายเน่ืองจากความเช่ือท่ีวาอัลกอริทึมน้ันไมมีขอผิดพลาด 

ผลกระทบของอคติทางอัลกอริทึมปรากฏใหเห็นในกรณีศึกษาในโลกแหงความเปนจริงหลายกรณี ตัวอยางท่ีโดด

เดนคือเครื่องมือสรรหาบุคลากร AI ของ Amazon ท่ีแสดงอคติตอผูหญิง (Dastin, 2018) ในทำนองเดียวกัน เครื่องมือคัด

กรองเรซูเม ท่ีใช Large Language Models (LLMs) ก็พบวามีแนวโนมท่ีจะเลือกผูสมัครผิวขาวและผูชายมากกวา 

(Brennan et al., 2025)  

ในภาคบริการสาธารณะ ระบบ AI ท่ีมีขอบกพรองไดนำไปสูการกีดกันสิทธิอยางกวางขวาง ตัวอยางเชน ระบบ

ตรวจจับการฉอโกงอัตโนมัติของรัฐมิชิแกนตัดสินผิดพลาดถึงรอยละ 70 และระบบอัลกอริทึมของรัฐบาลเนเธอรแลนดระบุวา

ผูคนนับหมื่นคนฉอโกงเงินชวยเหลือคาเลี้ยงดูบุตรโดยอิงจากสัญชาติอยางไมถูกตอง (Brennan et al., 2025) กรณีเหลาน้ี

แสดงใหเห็นวาปญหาอคติทางอัลกอริทึมไมไดเปนเพียงเรื่องทางทฤษฎี แตเปนความจริงท่ีสงผลกระทบอยางรุนแรงตอชีวิต

ของผูคน และเนนย้ำถึงความจำเปนในการตรวจสอบอยางตอเน่ืองและการประเมินใหมพ้ืนฐานของความเช่ือมั่นในระบบ AI 
 

ตารางท่ี 1 แสดงกรณีศึกษาอคตทิางอัลกอริทึมและผลกระทบ 
 

กรณีศึกษา ระบบ AI ท่ีเกี่ยวของ อคติท่ีพบ ผลกระทบ แหลงท่ีมา 

เครื่องมือสรรหา

บุคลากรของ Amazon 

เครื่องมือสรรหา

บุคลากร AI 

อคติตอผูหญิง การเลือกปฏิบัติในการ

จางงาน 

(Dastin, 2018) 

Intuit AI วิดีโอ

สัมภาษณ 

แพลตฟอรมวิดีโอ

สัมภาษณ AI 

อคติตอผูพิการ

ทางการไดยินและผูท่ี

ไมใชคนผิวขาว 

การเลือกปฏิบัติในการ

จางงาน 

(Brennan et 

al., 2025) 

ระบบตรวจจับการ

ฉอโกงของมิชิแกน 

ระบบตรวจจับการ

ฉอโกงอัตโนมัต ิ

อัตราขอผิดพลาดสูง 

(รอยละ 70 ไมถูกตอง) 

การกีดกันสิทธิอยาง

กวางขวาง 

(Brennan et 

al., 2025) 

ระบบเงินชวยเหลือคาเลี้ยง

ดูบุตรของเนเธอรแลนด 

ระบบอัลกอริทึม อคติจากสญัชาต ิ การกลาวหาการ

ฉอโกงเท็จ 

(Brennan et 

al., 2025) 

ท่ีมา : ตามการอางอิงในตาราง 
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จากตารางท่ี 1 น้ีเปนรากฐานเชิงประจักษท่ีเปนรูปธรรมสำหรับการอภิปรายเรื่องอคติทางอัลกอริทึม โดยการ

นำเสนอกรณีท่ีไดรับการบันทึกทางวิชาการโดยเฉพาะ ตารางน้ีชวยใหสามารถทำความเขาใจไดอยางรวดเร็วถึงความ

หลากหลายของโดเมนท่ีไดรับผลกระทบจากอคติและลักษณะท่ีเปนระบบของปญหา ซึ่งตอกย้ำขอโตแยงท่ีวา “ดานมืด” 

ของ AI ไมใชเรื่องทางทฤษฎี แตสงผลกระทบตอชีวิตของผูคนแลว 
 

 2. ความกังวลดานความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของขอมูล 

ระบบ AI มีความตองการขอมูลสวนบุคคลจำนวนมหาศาลเพ่ือใหทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ การรวบรวม

ขอมูลอยางกวางขวางน้ี ซึ่งมักจะเกิดข้ึนโดยไมไดรับความยินยอมจากผูใช (Okolo et al., 2024) ทำใหเกิดความกังวล

อยางมากเก่ียวกับความเปนสวนตัว การพ่ึงพาขอมูลน้ีกอใหเกิดความขัดแยงท่ีสำคัญ กลาวคือ ในขณะท่ีขอมูลชวยเพ่ิม

ความแมนยำของ AI แตในขณะเดียวกันก็เพ่ิมความเสี่ยงของการละเมิดขอมูลดวย วิธีการท่ีขับเคลื่อนดวย AI เชน การ

จดจำใบหนา การระบุตัวตนดวยไบโอเมตริกซ และการวิเคราะหเชิงคาดการณ ลวนกอใหเกิดความกลัวเก่ียวกับการละเมิด

ความเปนสวนตัว  

ระบบ AI ยังนำมาซึ่งความเสี่ยงทางไซเบอรใหม ๆ รวมถึงการละเมิดขอมูล ซึ่งขอมูลท่ีละเอียดออนอาจตกเปน

เปาหมายของอาชญากรไซเบอรได การโจมตีแบบ Adversarial Attacks ใชประโยชนจากชองโหวในโมเดล AI เพ่ือ

บิดเบือนพฤติกรรมของพวกมัน นำไปสูผลลัพธหรือการตัดสินใจท่ีไมถูกตอง ซึ่งเปนเรื่องท่ีนากังวลอยางยิ่งในพ้ืนท่ีสำคัญ 

เชน ยานยนตไรคนขับหรือการวินิจฉัยทางการแพทย  การโจมตีแบบ Model Poisoning เก่ียวของกับการบิดเบือนขอมูล

การฝกอบรมท่ีใชในการฝกโมเดล AI ซึ่งอาจทำใหความสมบูรณและประสิทธิภาพของ AI ลดลง และอาจนำไปสูผลลัพธท่ีมี

อคติ การเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต หรือการหยุดชะงักของบริการ (Washington State University, n.d.) รายงาน 

Stanford 2025 AI Index ช้ีใหเห็นวาเหตุการณท่ีเก่ียวของกับ AI ท่ีเก่ียวของกับความเปนสวนตัวและความปลอดภัย

เพ่ิมข้ึนรอยละ 56.4 ในปเดียว โดยมีรายงาน 233 กรณีในป 2024 ซึ่งครอบคลุมการละเมิดความเปนสวนตัว เหตุการณท่ีมี

อคติ ขอมูลบิดเบือน และความลมเหลวของอัลกอริทึม (Stanford University, 2025) 

เทคโนโลยี AI ยังสามารถถูกนำไปใชในทางท่ีผิดเพ่ือวัตถุประสงคท่ีเปนอันตราย เชน การสรางการโจมตีแบบ 

ฟชช่ิงท่ีซับซอน การสรางเน้ือหา Deepfake ท่ีสมจริง หรือการทำใหเทคนิค Social Engineering เปนไปโดยอัตโนมัติ 

(Washington State University, n.d.; DHS, 2024) เน้ือหาท่ีสรางโดย AI เหลาน้ียากข้ึนเรื่อย ๆ ท่ีจะแยกแยะจากเน้ือหา

ท่ีมนุษยสรางข้ึน ทำใหบุคคลและองคกรมีความเสี่ยง (DHS, 2024) Deepfake สามารถปลอมแปลงผูบริหาร บิดเบือน

ขอมูลทางการเงิน หรือเปลี่ยนแปลงขอความในการรณรงค ซึ่งสรางความเสียหายตอช่ือเสียงของแบรนด ทำใหตลาดผัน

ผวน และลดทอนความไววางใจ (Washington State University, n.d.) 

ความเช่ือมั่นของสาธารณชนตอบริษัท AI ในการปกปองขอมูลสวนบุคคลลดลงและการลดลงของความเช่ือมั่นน้ี

สะทอนใหเห็นถึงความตระหนักท่ีเพ่ิมข้ึนเก่ียวกับวิธีท่ี AI ใชขอมูลสวนบุคคล และความสงสัยท่ีเพ่ิมข้ึนวาองคกรกำลัง

บริหารจัดการขอมูลอยางรับผิดชอบหรือไม แมจะมีความตระหนักท่ีเพ่ิมข้ึนเก่ียวกับความเสี่ยงของ AI แตรายงานของ 

Stanford ยังเผยใหเห็นถึง "ชองวางในการนำไปปฏิบัติ" ท่ีนากังวลในการปฏิบัติงาน AI ท่ีรับผิดชอบ โดยการประเมิน

มาตรฐานยังคงหายากในหมู นักพัฒนาโมเดลอุตสาหกรรมรายใหญ  (Stanford University, 2025) สิ่ งน้ีบ งช้ีวา

ความกาวหนาอยางรวดเร็วและการนำ AI ไปใชงานจริงน้ันเร็วกวาการพัฒนาและการบังคับใชมาตรการปองกันความเปน

สวนตัวและความปลอดภัยท่ีแข็งแกรงอยางมาก ซึ่งหมายความวาหากไมมีการกำกับดูแลเชิงรุกและมีประสิทธิภาพ “ดาน

มืด” ของ AI ในดานความเปนสวนตัวและความปลอดภัยจะยังคงขยายตัวตอไป นำไปสูเหตุการณท่ีบอยข้ึนและรุนแรงข้ึน 

ซึ่งจะบ่ันทอนความเช่ือมั่นของสาธารณชนและอาจบอนทำลายการนำ AI ท่ีเปนประโยชนไปใชอยางกวางขวาง 
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ตารางท่ี 2 แสดงความเสี่ยงดานความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของขอมูลในระบบ AI 
 

ประเภทความเสี่ยง คำอธิบาย ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ แหลงท่ีมา 

การละเมิดขอมูล การเขาถึงขอมูลท่ีละเอียดออนโดย

ไมไดรับอนุญาต (ขอมูลสวนบุคคล

, การเงิน, การวิจัย) 

ขอมูลละเอียดออนถูกบุกรุก, 

การโจรกรรมขอมลูประจำตัว 

(Washington 

State 

University, n.d.) 

การโจมตีแบบ 

Adversarial Attacks 

การใชประโยชนจากชองโหวเพ่ือ

บิดเบือนโมเดล AI (การ

ปรับเปลีย่นขอมูลนำเขาเล็กนอย) 

ผลลัพธ/การตัดสินใจไมถูกตอง, 

การหลอกลวงในพ้ืนท่ีสำคัญ 

(ยานยนตไรคนขับ, การวินิจฉัย

ทางการแพทย) 

(Washington 

State 

University, n.d.) 

การโจมตีแบบ Model 

Poisoning 

การบิดเบือนขอมลูการฝกอบรม

เพ่ือลดความสมบูรณ/

ประสิทธิภาพของ AI 

ผลลัพธท่ีมีอคติ, การเขาถึงโดย

ไมไดรับอนุญาต, การหยุดชะงัก

ของบริการ 

(Washington 

State 

University, n.d.) 

การละเมิดความเปน

สวนตัว 

การเขาถึง/ประมวลผลขอมลูสวน

บุคคลอยางไมเหมาะสม, ความ

เสี่ยงในการระบุตัวตนใหม 

การละเมิดความเปนสวนตัวสวน

บุคคล, การขาดความยินยอม 

(Fazil et al., 

2024) 

 

การใชงานท่ีเปน 

อันตราย 

(Deepfakes/ขอมลู 

บิดเบือน) 

การสรางเน้ือหาปลอมท่ีสมจริง 

(วิดีโอ, รูปภาพ, ขอความ) 

การแพรกระจายขอมลูบิดเบือน, 

การหลอกลวง, การบิดเบือนความ

คิดเห็นสาธารณะ, ความเสยีหายตอ

แบรนด, ความผันผวนของตลาด 

(Washington 

State 

University, n.d.; 

DHS, 2024) 

การขาดความโปรงใส ความยากในการทำความเขาใจ

กระบวนการตัดสินใจของ AI 

ขัดขวางความรับผดิชอบ, ยาก

ตอการตรวจจับขอผดิพลาด/

อคต ิ

(Modhvadia, 

2023); 

Washington State 

University, n.d.) 

การโจมตีหวงโซอุปทาน ไลบรารีซอฟตแวร, เฟรมเวิรก, 

API ภายนอกถูกบุกรุก 

ชองโหวในระบบ AI, การเขาถึง/

ควบคุมโดยไมไดรับอนุญาต 

 

(Washington 

State 

University, n.d.) 

Social Engineering การทำใหการบิดเบือนบุคคล

เปนไปโดยอัตโนมัต/ิเพ่ิม

ประสิทธิภาพ 

การโจมตีแบบฟชช่ิงท่ีซับซอน, การ

เขาถึงระบบ/ขอมลูละเอียดออน

โดยไมไดรับอนุญาต 

(Washington 

State 

University, n.d.) 

ท่ีมา : ตามการอางอิงในตาราง 
 

ตารางท่ี 2 น้ีใหภาพรวมท่ีเปนระบบและครอบคลุมของภัยคุกคามดานความเปนสวนตัวและความปลอดภัยท่ี

หลากหลายซึ่งเกิดจาก AI โดยนำเสนอรายละเอียดของเวกเตอรการโจมตีเฉพาะและชองโหวท่ีเปนระบบ ซึ่งแสดงใหเห็นถึง

ความซับซอนและความกวางของความทาทาย สิ่งน้ีชวยใหผูอานเขาใจวา “ดานมืด” ของความปลอดภัยของ AI ไมใชปญหา

เดียว แตเปนปญหาท่ีมีหลายแงมุมท่ีตองใชการปองกันแบบหลายช้ัน 
 



146   Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University (Graduate Studies) 

Vol 3 No 3 Sep – Dec 2025 

 3. ผลกระทบตอตลาดแรงงานและการพลัดถิ่นของงาน 

หน่ึงในความกังวลหลักเก่ียวกับผลกระทบของ AI ตอตลาดแรงงานคือศักยภาพในการพลัดถ่ินของงานในวงกวาง

เน่ืองจากการทำงานอัตโนมัติ (IEDC, 2025) ประมาณการวา AI อาจเขามาแทนท่ีงานเต็มเวลาเทียบเทา 300 ลานตำแหนง

ท่ัวโลก (IEDC, 2025; Talmage-Rostron, 2025) และ AI อาจทำใหรอยละ 30 ของช่ัวโมงทำงานเปนไปโดยอัตโนมัติ 

(IEDC, 2025) งานท่ีมีแนวโนมถูกแทนท่ีดวย AI มากท่ีสุด ไดแก ตัวแทนบริการลูกคา พนักงานตอนรับ และนักบัญชี/ผูทำ

บัญชี เน่ืองจากลักษณะงานท่ีซ้ำซากและไมตองการความฉลาดทางอารมณหรือสังคมสูง (Talmage-Rostron, 2025) 

ตัวอยางเชน ตัวแทนฝายสนับสนุนลูกคาท่ีขับเคลื่อนดวย AI สามารถจัดการคำถามไดมากกวารอยละ 13.8 ตอช่ัวโมง 

(Syracuse University School of Information Studies, 2025) 

การเพ่ิมข้ึนของ AI ยังสรางความตองการทักษะชุดใหม นำไปสูการแบงข้ัวของทักษะในตลาดแรงงาน งานท่ี

ตองการทักษะทางเทคโนโลยีและการวิเคราะหข้ันสูงกำลังเติบโต ในขณะท่ีตำแหนงงานท่ีใชทักษะต่ำกำลังเผชิญกับความ

เสี่ยงท่ีจะลาสมัย ท่ีนาแปลกใจคือ พนักงานท่ีมีการศึกษาดีและไดรับคาตอบแทนสูง โดยเฉพาะผูท่ีมีวุฒิปริญญาตรี อาจไดรับ

ผลกระทบจาก AI มากกวาผูท่ีจบเพียงมัธยมปลาย ซึ่งทาทายแนวคิดท่ีวา AI สวนใหญสงผลกระทบตองานในภาคอุตสาหกรรม 

ผลกระทบน้ีไมไดเปนกลางทางเพศ โดยรอยละ 7.8 ของอาชีพของผูหญิงในประเทศท่ีมีรายไดสูงอาจถูกทำใหเปนอัตโนมัติ เทียบ

กับรอยละ 2.9 สำหรับผูชาย ผลกระทบของ AI อาจสงผลกระทบตอชุมชนชนกลุมนอยอยางไมสมสวนดวย (IEDC, 2025) 

แมจะมีความกังวลเก่ียวกับการสูญเสียงานในวงกวาง แตการวิจัยยังช้ีใหเห็นวาการนำ AI มาใชเก่ียวของกับการ

เติบโตของบริษัท การจางงานท่ีเพ่ิมข้ึน และนวัตกรรมท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะในการพัฒนาผลิตภัณฑ (Babina & Fedyk, 2025) 

World Economic Forum คาดการณวา AI และระบบอัตโนมัติจะสรางงานใหม 69 ลานตำแหนงท่ัวโลกภายในป 2028 

(IEDC, 2025) อาชีพใหม ๆ เชน Prompt Engineers, AI Modellers และ Data Trainers กำลังเกิดข้ึน (IOE-EMP, 2024) 

อยางไรก็ตาม การเติบโตท่ีขับเคลื่อนดวย AI ไดนำไปสูการท่ีบริษัทตาง ๆ แสวงหาพนักงานท่ีมีการศึกษาและทักษะทางเทคนิค

สูงข้ึน เปลี่ยนแปลงโครงสรางลำดับช้ันภายใน และมีสวนทำใหเกิดการรวมตัวของอุตสาหกรรมท่ีเพ่ิมข้ึน (Babina & Fedyk, 

2025) แนวคิดท่ีวา AI จะนำไปสูการเพ่ิมผลิตภาพสำหรับทุกคนน้ันมักจะบดบังความจริงท่ีวาประโยชนของ AI มักจะตกอยูกับ

บริษัทและผูถือหุน ไมใชกับพนักงาน ซึ่งนำไปสูการลดคุณคาของแรงงาน งานท่ีซ้ำซากจำเจ และการเฝาระวังท่ีเพ่ิมข้ึน 

(Brennan et al., 2025) สิ่งน้ีแสดงใหเห็นถึงลักษณะการเปลี่ยนแปลงท่ีไมสม่ำเสมอและเปนการแสวงหาประโยชนของ

ผลกระทบของ AI ตอแรงงาน ซึ่งหมายความวา “ดานมืด” ของ AI ในตลาดแรงงานไมไดเปนเพียงเรื่องของจำนวนงานเทาน้ัน 

แตยังรวมถึงคุณภาพ ความเทาเทียม และศักดิ์ศรีของงาน ซึ่งอาจนำไปสูการท่ีแรงงานมีความไมมั่นคงและถูกเฝาระวังมากข้ึน 
 

ตารางท่ี 3 แสดงผลกระทบของ AI ตอตลาดแรงงาน 
 

ดาน ผลกระทบ รายละเอียด แหลงท่ีมา 

การพลัดถ่ิน

ของงาน 

ศักยภาพในการแทนท่ีงานเต็มเวลา 300 

ลานตำแหนงท่ัวโลก 

การทำงานอัตโนมตัิของงาน

ซ้ำซาก (บริการลูกคา,  

พนักงานตอนรับ, นักบัญชี) 

(IEDC, 2025;  

Talmage-Rostron, 

2025) 

การสรางงาน คาดการณวาจะสรางงานใหม 69 ลาน

ตำแหนงภายในป 2028 

การเกิดข้ึนของบทบาทใหม 

(Prompt Engineers, AI  

Modellers) 

(IEDC, 2025; IOE- 

EMP, 2024) 

การแบงข้ัว

ของทักษะ 

ความตองการทักษะทางเทคนิค/การ

วิเคราะหข้ันสูงเพ่ิมข้ึน 

งานท่ีใชทักษะต่ำลาสมัย (IEDC, 2025) 
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ดาน ผลกระทบ รายละเอียด แหลงท่ีมา 

ผลกระทบท่ี

ไมสมสวน 

พนักงานท่ีมีการศึกษาไดรับผลกระทบ

สูงข้ึน; ศักยภาพในการทำงานอัตโนมัติ

ของงานผูหญิงสูงกวา (รอยละ 7.8 เทียบ

กับรอยละ 2.9 สำหรับผูชาย); อาจทำให

ความเหลื่อมล้ำทางเช้ือชาติรุนแรงข้ึน 

 (IEDC, 2025) 

ผลผลติและ

ประสิทธิภาพ 

การทำงานอัตโนมัติชวยใหมนุษยทำงานท่ี

ซับซอนไดมากข้ึน; ผลผลิตของพนักงาน

เพ่ิมข้ึน รอยละ 66 ดวย Generative AI 

 (Syracuse University 

School of  

Information Studies, 

2025; IEDC, 2025) 

การสะสม

ผลประโยชน 

ผลประโยชนสวนใหญตกอยูกับบริษัทและ

ผูถือหุน 

การลดคุณคาของแรงงาน, การเฝา

ระวังท่ีเพ่ิมข้ึน, งานท่ีไมมั่นคง 

(Brennan et al.,  

2025) 

ท่ีมา : ตามการอางอิงในตาราง 
 

 ตารางท่ี 3 น้ีใหภาพรวมท่ีครอบคลุมและซับซอนของผลกระทบหลายแงมุมของ AI ตอตลาดแรงงาน ทำใหเขาใจ

อยางละเอียดนอกเหนือจากเรื่อง “งานท่ีหายไปเทียบกับงานท่ีเพ่ิมข้ึน” โดยเนนประเด็นสำคัญของการแบงข้ัวของทักษะ 

ความไมเทาเทียมกัน และการกระจายผลประโยชน ซึ่งเปนสิ่งสำคัญสำหรับรายงานทางวิชาการท่ีมุงวิเคราะห “ดานมืด” 

โดยแสดงใหเห็นวาแมแตประโยชนท่ีรับรู เชน ผลผลิต ก็อาจมีนัยยะเชิงลบตอพนักงาน 

 

การบรรเทาผลกระทบและแนวทางการกำกับดูแล 
1. ความจำเปนสำหรับ AI ท่ีมีความรับผิดชอบ 

มีความจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีกรอบจริยธรรมท่ีแข็งแกรง ความโปรงใส และความรับผิดชอบในการพัฒนาและ

การนำ AI ไปใชงาน (Modhvadia, 2023; Fazil et al., 2024; McLean et al., 2021; Hickok, 2024; IEAI, 2025) ผูคน

ตองการเขาใจวาการตัดสินใจของ AI เกิดข้ึนไดอยางไร และใครเปนผูรับผิดชอบตอความผิดพลาด (Modhvadia, 2023) 

ผู เช่ียวชาญเชน Hickok (2024) เนนย้ำถึง “AI ท่ีน าเช่ือถือ” (Trustworthy AI) และ “AI ท่ีมีความรับผิดชอบ” 

(Responsible AI) โดยมุงเนนท่ีนโยบาย จริยธรรม และธรรมาภิบาล รวมถึงอคติ ความเปนธรรม และความสามารถในการ

อธิบาย (Hickok, 2024) สถาบันเพ่ือจริยธรรมในปญญาประดิษฐ (Institute for Ethics in Artificial Intelligence - IEAI) 

ไดเผยแพรผลงานอยางกวางขวางเก่ียวกับจริยธรรมของ AI รวมถึงกรอบการกำกับดูแลสำหรับอุปกรณทางการแพทยท่ีฝง 

AI และการกำหนดหลักการทางจริยธรรมอยางเปนทางการภายในระบบ AI (IEAI, 2025) AI Now Institute สนับสนุนการ

กำกับดูแลการพัฒนาโมเดล AI อยางอิสระ โดยโตแยงวาอุตสาหกรรมไมควร “ประเมินผลงานของตนเอง” พวกเขายังเสนอ

ใหจัดสรรทรัพยากรใหกับหนวยงานบังคับใชกฎหมายเพ่ือการกำกับดูแล กำหนดใหมีการกำกับดูแลและทดสอบโดยบุคคล

ท่ีสามท่ีเปนอิสระ และสรางมาตรการเยียวยาท่ีมุงเปาไปท่ีรากฐานของอำนาจ AI น่ันคือขอมูล (Brennan et al., 2025) 
 

2. ความทาทายและโอกาสในการกำกับดูแล 

สาธารณชนใหการสนับสนุนอยางมากตอการกำกับดูแลเทคโนโลยี AI โดยรอยละ 62 ตองการกฎหมายและ

ขอบังคับ และรอยละ 59 ตองการข้ันตอนท่ีชัดเจนสำหรับการอุทธรณการตัดสินใจของ AI ตอมนุษย (Modhvadia, 2023) 

ในขณะท่ีความรวมมือระดับโลกดานธรรมาภิบาล AI ไดทวีความเขมขนข้ึน โดยองคกรตาง ๆ เชน OECD, EU และ UN ได
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ออกกรอบการทำงาน (Stanford University, 2025) แตก็ยังคงมี “ชองวางในการนำไปปฏิบัติ” ท่ีสำคัญระหวางการรับรู

ความเสี่ยงของ AI กับการดำเนินการอยางมีความหมาย (Stanford University, 2025) 

AI Now Institute ช้ีใหเห็นถึง “การโจมตีเชิงวาทกรรมท่ีรุนแรง” ตอการกำกับดูแล AI โดยพรรณนาวาเปนการ

ตอตานนวัตกรรม เปนระบบราชการท่ีไมจำเปน และเปนอุปสรรคท่ีไมจำเปน ซึ่งนำไปสู “ภาวะชะงักงันดานกฎระเบียบ” 

ในสหภาพยุโรป และการเปลี่ยนแปลงจุดยนืของรัฐบาลกลางสหรฐัฯ ไปสูการสงเสริมอุตสาหกรรม AI ซึ่งรวมถึงการท่ีบริษัท

เทคโนโลยีละท้ิงจุดยืน “สนับสนุนการกำกับดูแล” และล็อบบ้ีตอตานบทบัญญัติดานความปลอดภัยเล็กนอย (Brennan et 

al., 2025) สถานการณน้ีเผยใหเหน็ถึงภาวะท่ีกลืนไมเขาคายไมออกดานกฎระเบียบท่ีสำคัญ กลาวคือ แมจะมีความตองการ

การกำกับดูแลจากสาธารณะอยางชัดเจน และความพยายามระดับโลกในการสรางกรอบการทำงาน แตก็ยังมี “ชองวางใน

การนำไปปฏิบัติ” ท่ีสำคัญ ซึ่งเกิดจากการท่ีอุตสาหกรรม AI เองพยายามบอนทำลายการกำกับดูแลโดยอางวาเปนการ

ตอตานนวัตกรรม การท่ีหนวยงานท่ีควรถูกกำกับดูแลกลับมีอิทธิพลตอสภาพแวดลอมการกำกับดูแลเพ่ือประโยชนของ

ตนเอง ทำใหการกำกับดูแลท่ีมีประสิทธิภาพตองตามหลังหรือถูกลดทอนลงอยางตอเน่ือง “ดานมืด” ในท่ีน้ีไมใชแคการขาด

การกำกับดูแลเทาน้ัน แตเปนการตอตานอยางแข็งขัน ซึ่งขัดขวางไมใหสังคมสามารถแกไข “ดานมืด” อ่ืนๆ ของ AI ได

อยางเพียงพอ สิ่งน้ีจำเปนตองมีการปรับสมดุลอำนาจพ้ืนฐานและแนวทางการกำกับดูแลเชิงรุกและเปนอิสระ 

มีการเสนอวาระนโยบาย “Zero-Trust” สำหรับ AI ซึ่งรวมถึงการบังคับใชกฎหมายท่ีมีอยูเดิมอยางเขมงวด การใช 

“กฎเกณฑท่ีชัดเจน” (bright-line rules) ท่ีกลาหาญและบริหารจัดการไดงาย (เชน หาม AI สำหรับการตรวจจับอารมณ 

การใหคะแนนทางสังคม การปฏิเสธการเรียกรองคาสินไหมทดแทนดานสุขภาพ) และการกำหนดใหบริษัทตองพิสูจนวาระบบ

ของตนทำงานไดตามท่ีกลาวอางและไมเปนอันตราย การกำกับดูแลควรครอบคลุมวงจรชีวิตของ AI ท้ังหมด ตั้งแตการ

รวบรวมขอมูลไปจนถึงการใชงาน โดยมีผูท่ีเก่ียวของท่ีเหมาะสมรับผิดชอบในแตละข้ันตอน (Brennan et al., 2025) 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

ความมองโลกในแงดีท่ีแพรหลายเก่ียวกับปญญาประดิษฐ แมจะเขาใจไดจากศักยภาพในการเปลี่ยนแปลง แตก็มักจะ

บดบังขอเสียท่ีซับซอนและเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ท้ังในปจจุบันและอนาคต ตั้งแตอคติทางอัลกอริทึมท่ีทำใหความเหลื่อมล้ำทางสังคมคง

อยูและการละเมิดความเปนสวนตัวท่ีแพรหลายไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงตลาดแรงงานอยางลึกซึ้ง และภาพหลอนท่ีนากลัวของ

อาวุธไรคนควบคุมและการควบคุมทางสังคม “ดานมืด” ของ AI ตองการความสนใจอยางเรงดวนและวิกฤต การรวมศูนยอำนาจท่ี

เพ่ิมข้ึนภายในบริษัทเทคโนโลยีขนาดใหญเพียงไมก่ีแหง ซึ่งขับเคลื่อนดวยกระบวนทัศน “ใหญกวาดีกวา” ทำใหปญหาเหลาน้ี

รุนแรงข้ึน เปลี่ยน AI ใหเปนเครื่องมือในการปรับโครงสรางสังคมเพ่ือผลประโยชนขององคกร แทนท่ีจะเปนประโยชนรวมกัน 

การนำทางในภูมิทัศนท่ีซับซอนน้ีจำเปนตองมีแนวทางการกำกับดูแลเชิงรุกท่ียึดมนุษยเปนศูนยกลาง ซึ่งหมายถึง

การกาวขามมาตรการเชิงรับไปสูการใชกฎระเบียบท่ีแข็งแกรงและบังคับใชได ซึ่งใหความสำคัญกับความโปรงใส ความ

รับผิดชอบ และการออกแบบตามหลักจริยธรรมตลอดวงจรชีวิตของ AI ท้ังหมด สิ่งน้ีจำเปนตองสงเสริมการกำกับดูแลท่ี

เปนอิสระ ตอตานการล็อบบ้ีของอุตสาหกรรมท่ีบอนทำลายผลประโยชนสาธารณะ และเสริมสรางพลังของภาคประชา

สังคมและแรงงานเพ่ือกำหนดทิศทางของ AI ทายท่ีสุด การทำให AI ตอบสนองผลประโยชนสูงสุดของมนุษยชาติ ซึ่ง

สงเสริมศักดิ์ศรี ความเทาเทียม และความยั่งยืน ตองการการปรับสมดุลอำนาจพ้ืนฐาน เพ่ือใหมั่นใจวาความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีสอดคลองกับคานิยมประชาธิปไตยและความมั่งคั่งรวมกัน แทนท่ีจะเรงใหเกิดเงาของศักยภาพท่ีมืดมิด 
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บทคัดยอ 
 

 บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการประยุกตใชแนวคิด Agile ในการบริหารการศึกษา โดยอธิบาย

พัฒนาการของ Agile จากอุตสาหกรรมซอฟตแวรสูภาคการศึกษา และเช่ือมโยงกับการบริหารยุทธศาสตร หลักสูตร การ

พัฒนาครู และการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ทามกลางความทาทายของโลกยุค VUCA และ BANI Agile เปน

แนวคิดรวมสมัยท่ีเนนความยืดหยุน การสื่อสารรวมกัน การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาอยางตอเน่ือง ซึ่ง

สามารถเสริมพลังใหการบริหารการศึกษามีความคลองตัว ทันตอการเปลี่ยนแปลง และสงเสริมการมีสวนรวมของทุกฝาย 

บทความไดนำเสนอหลักการ 4 ดานของ Agile (Agile Manifesto) และตัวอยางการประยุกต เชน การจัดกิจกรรมการ

เรียนรู แบบ  Sprint-based การใช  Kanban Board การประ ชุมแบบ  Daily Scrum และการสะท อนผลแบบ 

Retrospective พรอมท้ังวิเคราะหขอจำกัดและขอควรระวัง ตลอดจนเสนอแนะแนวทางเชิงนโยบายในการนำ Agile ไปใช

ในบริบทของประเทศไทย ผลการวิเคราะหช้ีใหเห็นวา Agile สามารถเปนทางเลือกใหมท่ีสรางสรรคสำหรับการบริหาร

การศึกษา แตตองพัฒนาองคความรู แนวทางปฏิบัติ และวัฒนธรรมองคกรใหเหมาะสมกับบริบทของไทย 
 

คำสำคัญ: การบริหารการศึกษา, Agile, ความยืดหยุน, การเรียนรูเชิงรวมนวัตกรรม 
 

Abstract 
 

 This academic article aims to explore the application of Agile methodology in educational 

administration. It discusses the evolution of Agile from the software industry to the educational sector 

and examines its relevance to strategic planning, curriculum design, teacher development, and school 

management in the 21st century amidst the challenges of the VUCA and BANI world. Agile emphasizes 

flexibility, collaborative communication, responsiveness to change, and continuous improvement 

qualities that empower educational systems to be more adaptive and inclusive. The article highlights 

the four core principles of the Agile Manifesto and presents practical examples such as sprint-based 

learning, Kanban board management, Daily Scrum meetings, and retrospective reflection. It also 

analyzes the limitations and precautions in applying Agile and offers policy recommendations for its 

adoption in the Thai educational context. Findings suggest that Agile offers a creative and effective 

alternative for educational management, provided that new knowledge, practical guidelines, and 

organizational culture are developed to suit local realities. 
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บทนำ 
 แนวคิดเชิงปราดเปรียว (Agile) ไดรับการพัฒนาในแวดวงอุตสาหกรรมซอฟตแวรชวงตนทศวรรษ 2000 และ

ปจจุบันไดแพรหลายไปยังภาคสวนอ่ืน ๆ รวมถึงการศึกษา ดวยจุดเดนดานการทำงานแบบรอบสั้น (Iterative Cycles), 

การสื่อสารรวมกัน (Collaboration), การเรียนรูจากผลลัพธ (Feedback Loop) และการปรับตัวอยางยืดหยุนตอความ

เปลี่ยนแปลง Agile จึงเปนแนวทางการบริหารท่ีสอดคลองกับความทาทายของการศึกษายุคใหม (Beck et al., 2001; 

Highsmith, 2020) โดยแนวคิด Agile เริ่มตนในวงการอุตสาหกรรมซอฟตแวรในชวงปลายคริสตทศวรรษท่ี 1990 

เน่ืองจากผูพัฒนาซอฟตแวรตองเผชิญกับความทาทายจากกระบวนการพัฒนาท่ีลาชา ยุงยาก และไมสามารถตอบสนองตอ

ความตองการของลูกคาไดอยางทันเวลา สงผลใหเกิดความเคลื่อนไหวเพ่ือคนหาวิธีการทำงานท่ียืดหยุน รวดเร็ว และเนน

คุณคาใหกับผูใชมากข้ึน ซึ่งนำไปสูการประชุมของกลุมผูเช่ียวชาญดานซอฟตแวร 17 คน ในป ค.ศ. 2001 ท่ีรีสอรตแหง

หน่ึงในรัฐยูทาห ประเทศสหรัฐอเมริกา และไดรวมกันจัดทำปฏิญญาเชิงปราดเปรียว (Agile Manifesto) ข้ึน โดยAgile 

Manifesto ประกอบดวยหลักการ 4 ขอหลัก (Beck et al., 2001) ดังน้ี 1) ใหความสำคัญกับบุคคลและการสื่อสาร

มากกวากระบวนการและเครื่องมือ 2) ซอฟตแวรท่ีใชงานไดจริงมากกวาการจัดทำเอกสารอยางครอบคลุม 3) ความรวมมือ

กับลูกคามากกวาการเจรจาสัญญา และ 4) การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงมากกวาการทำตามแผนเดิม 

 แนวทางการทำงานแบบ (Agile) เนนท่ีการแบงงานเปนรอบสั้น ๆ (Iteration) การสะทอนผลการทำงาน 

(Retrospective) การมีสวนรวมของผูเก่ียวของ (Stakeholders) และการพัฒนาอยางตอเน่ือง ซึ่งแนวคิดเหลาน้ีไดขยาย

ผลออกไปนอกเหนือจากวงการซอฟตแวร ไปสูการบริหารองคกร การจัดการโครงการ และในเวลาตอมา ไดเริ่มมีการปรับ

ใชกับภาคการศึกษา ในบริบทการบริหารการศึกษา แนวคิด Agile เริ่มถูกใชในการจัดการหลักสูตร การพัฒนาโรงเรียน 

และการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหาร เชน การใชกระดานกระบวนการแผนงาน (Kanban Board) เพ่ือ

บริหารแผนการสอน หรือการปรับปรุงแผนยุทธศาสตรของโรงเรียนผานการวางแผนแบบ Iterative จากการศึกษาโดย 

Flessner (2021) พบวา การนำ Agile ไปใชในการบริหารสถานศึกษา ชวยเพ่ิมการมีสวนรวมของครูและนักเรียน ลดความ

ตึงเครียดจากระบบการบริหารแบบบนลงลาง และสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูรวมกันอยางมีประสิทธิภาพการพัฒนาของ 

Agile ในภาคการศึกษายังสะทอนถึงการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการบริหารการศึกษาไปสูการบริหารแบบเปด (Open 

Management) และการบริหารท่ีเนนการปรับปรุงอยางตอเน่ืองมากกวาการควบคุมจากเบ้ืองบน (Top-down control) 

ดังน้ัน จะเห็นไดวา Agile ไมไดเปนเพียงแนวทางสำหรับการพัฒนาซอฟตแวร แตยังสามารถเปนกรอบแนวคิดท่ีทรงพลังใน

การปฏิรูปการศึกษา โดยเฉพาะในยุคท่ีการเรียนรูตองปรับตัวอยางรวดเร็วตอการเปลี่ยนแปลงท้ังในและนอกหองเรียน 

 บริบทของประเทศไทย ระบบการศึกษายังสะทอนขอจำกัดจากการบริหารแบบรวมศูนยและยึดติดกับโครงสราง

ตายตัว ซึ่งทำใหการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงลาชา จากรายงานของสำนักงานสถิติการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

(ศธ.) ป 2566 พบวา กวา 65% ของโรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) 

ประสบปญหาขาดแคลนครูในสาขาท่ีจำเปน และยังตองใชแผนยุทธศาสตรแบบรวมศูนยท่ีไมสอดคลองกับบริบททองถ่ิน 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2566) ขณะเดียวกัน รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของ สพฐ. ป 2565 ช้ีวา

กระบวนการบริหารท่ีเนนเอกสารและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ทำใหครูและผูบริหารใชเวลามากกวา 40% ไปกับงาน

ธุรการและงานเอกสาร แทนท่ีจะมุงเนนพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2565) 

นอกจากน้ี รายงานการศึกษาไทย พ.ศ. 2567 ของสภาการศึกษา ระบุวาแมรัฐบาลไดกำหนดยุทธศาสตรการศึกษาแหงชาติ

ระยะ 20 ป แตการนำนโยบายสูการปฏิบัติยังคงเผชิญปญหาความลาชา ขาดความยืดหยุน และไมสามารถตอบสนองตอ

ความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความตองการแรงงานยุคดิจิทัลไดอยางทันทวงที (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
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2567) ขอคนพบเหลาน้ีสะทอนวา “การบริหารแบบเดิม” ท่ียึดติดกับระบบราชการและแผนระยะยาวเพียงอยางเดียว ไม

เพียงไมสามารถรองรับพลวัตของโลกยุค VUCA ได แตยังสรางภาระเชิงโครงสรางท่ีขัดขวางการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

 แมแนวคิด Agile จะเพ่ิงถูกนำเสนอเขาสูบริบทการศึกษาไทยในระยะไมก่ีปท่ีผานมา แตก็เริ่มมีการทดลองและ

ประยุกตใชในบางโรงเรียน เชน โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ได

ริเริ่มการใช Kanban Board ในการติดตามงานวิชาการและกิจกรรมพัฒนาผูเรียนตั้งแตป 2565 พบวา ครูสามารถลดเวลา

การทำงานเอกสารลงเฉลี่ยรอยละ 25 และนักเรียนมีสวนรวมในการออกแบบกิจกรรมเพ่ิมข้ึน (สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2566) และโรงเรียนขนาดเล็กในจังหวัดเชียงใหม ไดทดลองใชแนวทาง Sprint-Based Learning 

รวมกับการประชุมสะทอนผลแบบสั้น (Daily Scrum) ในการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร พบวานักเรียนมีแรงจูงใจและ

ความรบัผิดชอบตอการเรียนเพ่ิมข้ึน ขณะท่ีครูสามารถปรับแผนการสอนใหสอดคลองกับระดับความเขาใจของผูเรียนไดดี

ยิ่งข้ึน (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 4, 2566) กรณีเหลาน้ีสะทอนวา การนำ Agile มาปรับใช

กับสถานศึกษาไทย แมจะยังอยูในชวงเริ่มตน แตก็มีศักยภาพท่ีจะชวยลดขอจำกัดของระบบราชการแบบเดิม และสงเสริม

การเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลางไดอยางแทจริง 

 เพ่ือใหเห็นภาพชัดเจนยิ่งข้ึน การทำความเขาใจ Agile ควรพิจารณาเปรียบเทียบกับแนวคิดการบริหารรวมสมัยท่ี

มีจุดรวมและความแตกตาง เชน ภาวะผูนำแบบกระจายศูนย (Distributed Leadership) เปนแนวคิดท่ีเนนการกระจาย

อำนาจและความรับผิดชอบจากผูบริหารไปสูครูและบุคลากรทุกระดับ เพ่ือสรางการมีสวนรวมและการเรียนรูรวมกัน 

(Spillane, 2006) แนวคิดน้ีใกลเคียงกับ Agile ในดานการสงเสริมการมีสวนรวม (Collaboration) และการสรางความ

รับผิดชอบรวมกันของทีมงาน อยางไรก็ตาม Distributed Leadership ยังขาดกรอบการทำงานท่ีมีรอบสั้น ๆ และการ

สะทอนผลอยางตอเน่ืองแบบ Agile สวนแนวคิดแบบลีน (Lean Thinking) เปนแนวทางการจัดการท่ีมุงเนนการลดความ

สูญเปลา (Waste) และเพ่ิมคุณคาใหแกผูรับบริการ (Value) โดยใชทรัพยากรอยางคุมคา (Womack & Jones, 2003) จุด

รวมกับ Agile คือการเนนผูใชเปนศูนยกลาง (Customer/User-centric) และการพัฒนาอยางตอเน่ือง (Continuous 

Improvement) แต Lean Thinking มุงเนนท่ีประสิทธิภาพและการลดตนทุน ขณะท่ี Agile เนนความยืดหยุน การ

ปรับตัว และการเรียนรูรวมกัน 

 กลาวโดยสรุป Agile, Distributed Leadership และ Lean Thinking ลวนเปนแนวทางการบริหารท่ีสะทอน

การเปลี่ยนผานจากระบบรวมศูนยแบบดั้งเดิมไปสูการบริหารท่ียืดหยุน เปดกวาง และใหความสำคัญกับการเรียนรูรวมกัน 

แต Agile มีความโดดเดนท่ี “กระบวนการเปนรอบสั้นและการสะทอนผลอยางตอเน่ือง” ซึ่งชวยใหการปรับปรุงเกิดข้ึนได

ตลอดเวลาและเหมาะกับพลวัตทางการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดวยเหตุน้ี การนำแนวคิดแนวคิดเชิงปราดเปรียว (Agile) มา

ปรับใชในการบริหารการศึกษาไทย จึงเปนความจำเปนเชิงระบบ เพ่ือใหโรงเรียนและสถาบันการศึกษามีความยืดหยุน 

สามารถปรับกลยุทธไดอยางตอเน่ือง และตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีไดจริง 
 

หลักการสำคัญ 4 ดานของ Agile (Agile Manifesto) 
 Agile Manifesto เปนเอกสารแถลงแนวคิดท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนเมื่อป ค.ศ. 2001 โดยกลุมผูเช่ียวชาญดานการ

พัฒนาซอฟตแวรจำนวน 17 คน ซึ่งรวมตัวกันเพ่ือแสดงจุดยืนรวมในการปฏิรูปแนวทางการทำงานจากระบบท่ีซับซอนและ

ขาดความยืดหยุน ไปสูการพัฒนางานท่ีมีความคลองตัว ตอบสนองไดเร็ว และสรางคุณคาใหกับผูใชอยางแทจริง (Beck et 

al., 2001) โดย Agile Manifesto ประกอบดวย “หลักการสำคัญ 4 ดาน” ซึ่งแมจะมีตนกำเนิดจากวงการเทคโนโลยี

สารสนเทศ แตสามารถประยุกตใชไดกับทุกสาขา โดยเฉพาะในการบริหารการศึกษา ซึ่งเปนระบบท่ีซับซอนและตองการ

ความรวมมืออยางสูงจากผูมีสวนเก่ียวของหลายฝาย ตามรายละเอียดดังน้ี 

 1. บ ุคคลและการสื ่อสารสำคัญกวากระบวนการและเครื ่องม ือ (Individuals and Interactions Over 

Processes and Tools) หลักการนี้เนนย้ำวาความสำเร็จของงานไมไดขึ้นอยูกับเครื่องมือหรือขั้นตอนการทำงานที่
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ซับซอนเพียงอยางเดียว แตขึ ้นอยู ก ับคุณภาพของคนที ่ทำงานรวมกัน และความสามารถในการสื ่อสารอยางม ี

ประสิทธิภาพ ในบริบทการศึกษา หมายถึงการเนนความสัมพันธท่ีดีระหวางครู นักเรียน และผูบริหาร มากกวาการยึดติด

กับเอกสารหรือกฎระเบียบท่ีตายตัว (Highsmith, 2020) 

ตัวอยาง: การประชุมระหวางครูและนักเรียนเพ่ือตกลงแผนการเรียนรายสัปดาหยอมมีคุณคามากกวา

การใชระบบ LMS อยางเดียวโดยไมมีปฏิสัมพันธ 

 2 . จ ร ิงส ำค ัญ กว าก ารจ ัดท ำ เอกส ารอย า งล ะ เอ ีย ด  (Working Software Over Comprehensive 

Documentation) ในความหมายที่กวางขึ้น หมายถึง “ผลลัพธที่เปนรูปธรรม” สำคัญกวารายงานหรือเอกสารที่

ครอบคลุมแตไมกอใหเกิดประโยชนจริง ในระบบการศึกษา ความรูและทักษะที่นักเรียนสามารถนำไปใชไดจริงนั้น

สำคัญกวาการมุงเนนเฉพาะเกรดหรือรายงานผลการเรียน (Fullan & Langworthy, 2014) 

ตัวอยาง: การใหนักเรียนออกแบบโครงงานจริงและนำเสนอหนาช้ันเรียน แทนท่ีจะประเมินเพียงจาก 

รายงานท่ีเขียนสงครู 

 3. ความรวมมือกับผู ใชสำคัญกวาการตอรองตามสัญญา (Customer Collaboration Over Contract 

Negotiation) ในบริบทการศึกษา “ลูกคา” หมายถึง ผูเรียน ผูปกครอง หรือแมแตครูรวมงาน ซึ่งตองทำงานรวมกัน เชน 

ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางแข็งท่ือ การจัดการศึกษาแบบ Agile จึงสงเสริมใหมีการประชุมรวมกัน การสอบถาม

ความคิดเห็น และการมีสวนรวมของผูเรียนอยูเสมอ (Schwaber & Sutherland, 2020) 

ตัวอยาง: การออกแบบหลักสูตรรวมกับนักเรียนและครูหลายคนเพ่ือใหตอบสนองตอความตองการ

เฉพาะของผูเรียนกลุมน้ัน ๆ 

 4. การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงสำคัญกวาการยึดตามแผน (Responding to Change Over Following a 

Plan) แมการมีแผนจะสำคัญ แต Agile ช้ีใหเห็นวา “ความสามารถในการปรับแผน” คือหัวใจของความสำเร็จโดยเฉพาะใน

ยุคท่ีความเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว เชน การระบาดของโควิด-19 ท่ีทำใหสถานศึกษาตองเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนอยาง

ทันทีทันใด (Flessner, 2021) 

ตัวอยาง: โรงเรียนท่ีสามารถเปลี่ยนจากการเรียนในหองเรียนเปนระบบออนไลนภายในหน่ึงสัปดาห 

ดวยการใชการประชุมวางแผนแบบ Sprint และการสื่อสารผานชองทางดิจิทัล 

 เมื่อพิจารณาหลักการท้ัง 4 ดาน จะเห็นวามีศักยภาพสูงในการประยุกตใชกับการบริหารการศึกษา ท้ังในดานการ

พัฒนาหลักสูตร การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู การพัฒนาครู และการจัดการภายในสถานศึกษา โดยสามารถนำไปสูการ

บริหารท่ียืดหยุน โปรงใส เนนผลลัพธ และมีการปรับตัวอยางตอเน่ือง ดังน้ัน หลักการ 4 ขอน้ีไมใชแคแนวคิดในการทำงาน 

แตเปน “วิถีคิด” ท่ีชวยใหการบริหารการศึกษาสามารถรองรับความเปลี่ยนแปลง และสรางคุณภาพการศึกษาท่ีเนนผูเรียน

เปนศูนยกลางไดอยางแทจริง 
 

การประยุกตใช Agile ในการบริหารการศึกษา 
 การบริหารการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตองเผชิญกับความไมแนนอนและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ท้ังในดาน

เทคโนโลยี สังคม และความตองการของผูเรียน แนวคิด Agile จึงกลายเปนทางเลือกท่ีนาสนใจในการเพ่ิมความยืดหยุนและ

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ โดยเนนการทำงานเปนรอบสั้น การมีสวนรวมของทุกฝาย และการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

การประยุกตใช Agile ในการบริหารการศึกษาจึงเปนแนวทางใหมท่ีชวยสรางระบบการศึกษาท่ีคลองตัวและตอบสนองตอ

การเปลี่ยนแปลงไดอยางแทจริง สามารถประยุกตใชในการบริหารการศึกษา ไดดังน้ี 

1. Agile กับการวางแผนยุทธศาสตร 

 ยุคท่ีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและไมแนนอน การวางแผนยุทธศาสตรแบบเดิมท่ียึดติดกับแผนระยะ

ยาวและไมยืดหยุนอาจไมตอบโจทยอีกตอไป แนวคิด Agile จึงถูกนำมาใชเพ่ือเพ่ิมความคลองตัวในการกำหนดยุทธศาสตร 
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โดยเนนการวางแผนเปนรอบสั้น (Iterative Planning) และปรับเปลี่ยนตามสถานการณจริง Agile ชวยใหสถานศึกษา

สามารถเรียนรูจากผลลัพธและปรับกลยุทธไดอยางตอเน่ืองและทันเวลา เชน 

 1.1 วางแผนเปนรอบสั้น (Iterative Planning) 

 การวางแผนยุทธศาสตรแบบ Agile แตกตางจากการวางแผนเชิงยุทธศาสตรแบบดั้งเดิมท่ีมักดำเนินการเปน

แผนระยะยาวและยึดตามกรอบเวลาท่ีกำหนดตายตัว Agile เนนการวางแผนเปนรอบสั้นหรือรอบการทำงานท่ีเรียกวา 

“Sprint” ซึ่งอาจมีระยะเวลาเพียง 2 – 4 สัปดาห โดยในแตละรอบจะมีการกำหนดเปาหมายเล็ก ๆ ท่ีวัดผลได (SMART 

Goals) และมีการประเมินผลเพ่ือปรับปรุงแผนในรอบถัดไป 

การวางแผนแบบรอบสั้นชวยใหสถานศึกษาเรียนรูจากขอผิดพลาด ปรับเปลี่ยนเปาหมายหรือกลยุทธตาม

ขอมูลจริง และลดความเสี่ยงจากแผนท่ีลมเหลวในระยะยาว ยิ่งไปกวาน้ัน การวางแผนลักษณะน้ียังชวยใหเกิดการมีสวน

รวมจากทุกฝาย ท้ังครู นักเรียน ผูบริหาร และชุมชน ทำใหแผนยุทธศาสตรมีความยืดหยุนและสอดคลองกับสภาพแวดลอม

ท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

“ Agile planning is about discovering the right path as you move forward, not dictating a 

single rigid roadmap from the outset.” (Highsmith, 2020) 

 1.2 วิเคราะหปญหาแบบ Backlog 

Backlog คือรายการของเปาหมาย ปญหา หรือความตองการท่ียังไมไดดำเนินการ โดยถูกจัดลำดับตาม

ความสำคัญและความเรงดวน ซึ่งเปนแนวทางสำคัญในการวางแผนและบริหารโครงการแบบ Agile ในบริบทของ

การศึกษานั้น Backlog สามารถใชในการระบุประเด็นที่สถานศึกษาตองการปรับปรุง เชน การพัฒนาหลักสูตร การ

จัดสรรทรัพยากร หรือการแกปญหานักเรียนขาดเรียน 

กระบวนการจัดการ Backlog มีลักษณะเปนพลวัต โดยสามารถปรับปรุงรายการไดตลอดเวลา และเปดโอกาสใหผู

มีสวนเก่ียวของ เชน ครู นักเรียน หรือผูปกครอง เขามาเสนอปญหาใหม ๆ ไดอยางตอเน่ือง เมื่อนำมาใชในการวางแผน

ยุทธศาสตร จะชวยใหผูบริหารสามารถมองเห็น “ปญหาท่ีแทจริง” ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา และเลือกดำเนินการในลำดับท่ี

เหมาะสม โดย Schwaber & Sutherland (2020) อธิบายวา Product Backlog คือ “the single source of work” ซึ่ง

สามารถนำมาใชเปนเครื่องมือหลักในการวิเคราะหปญหาและจัดลำดับความสำคัญของการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร 

2. Agile กับการบริหารหลักสตูร 

 ในยุคท่ีความรูเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ หลักสูตรการศึกษาจำเปนตองมีความยืดหยุนและพรอมปรับตัวใหทันกับ

บริบทของสังคมและผูเรียน แนวคิด Agile ชวยเสริมกระบวนการบริหารหลักสูตรใหสามารถเคลื่อนไหวและพัฒนาอยาง

ตอเน่ือง โดยเนนการตอบสนองตอความตองการเฉพาะของผูเรียนและการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก การจัดหลักสูตรแบบ 

Dynamic Curriculum และการปรับกิจกรรมการเรียนรูในลักษณะ Sprint-Based จึงเปนกลยุทธสำคัญท่ีสะทอนแนวคิด 

Agile สูการปฏิบัติในระดับหองเรียนและระดับนโยบาย เชน 

 2.1 การจัดหลักสูตรแบบ Dynamic Curriculum 

Dynamic Curriculum หรือหลักสูตรแบบพลวัต คือแนวทางการพัฒนาหลักสูตรที่สามารถปรับเปลี่ยน

เนื้อหา รูปแบบ และวิธีการสอนไดอยางยืดหยุนตามบริบทของผูเรียน ความเปลี่ยนแปลงของสังคม และเทคโนโลยี

สมัยใหม ซึ่งสอดคลองกับหลักการของ Agile ที่เนนการปรับตัวอยางรวดเร็ว (Responsiveness) และการพัฒนาอยาง

ตอเน่ือง (Continuous Improvement) 

การจัดหลักสูตรแบบ Dynamic Curriculum ภายใตแนวคิด Agile จะไมยึดติดกับโครงสรางหลักสูตรแบบ

ตายตัว แตเปดโอกาสใหครูและผูเรียนรวมกันกำหนดทิศทางการเรียนรู ออกแบบกิจกรรม และประเมินผลตามเปาหมาย
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การเรียนรูเฉพาะบุคคล หลักสูตรจะถูกออกแบบเปนหนวยยอย (Modular Curriculum) ท่ีสามารถปรับเพ่ิม ลด หรือ

จัดลำดับใหมไดตามสถานการณ โดยอาจใชขอมูลยอนกลับ (Feedback) จากผูเรียนและชุมชนในการตัดสินใจ 

ตัวอยางของ Dynamic Curriculum เชน การปรับหนวยการเรียนรูใหครอบคลุมประเด็นรวมสมัย 

(Current Issues) การบูรณาการทักษะดิจิทัลในรายวิชาเดิม หรือการใชโครงงานเปนฐาน (Project-Based Learning) ท่ี

สามารถปรับหัวขอและเกณฑประเมินใหเหมาะกับความสนใจของผูเรียน 

2.2 การปรับกิจกรรมการเรียนรูแบบ Sprint-based 

แนวคิด Sprint-based ซึ่งเปนหัวใจสำคัญของ Agile โดยเฉพาะในกรอบแนวคิด Scrum หมายถึง การแบง

กระบวนการทำงานออกเปนรอบสั้น ๆ ท่ีเรียกวา “Sprint” โดยแตละ Sprint มีเปาหมายท่ีชัดเจน และใชเวลาจำกัด เชน 1 

– 2 สัปดาห ซึ่งหลังจบรอบจะมีการสะทอนผล (Retrospective) และวางแผน Sprint ถัดไป แนวทางน้ีสามารถนำมาปรับ

ใชกับกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือเพ่ิมความยืดหยุน ความมีสวนรวม และการปรับปรุงตอเน่ืองในระดับหองเรียน 

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบ Sprint-based ครูจะออกแบบเน้ือหาและภารกิจเปนชวงเวลาสั้น ๆ โดย

ใหนักเรียนมีเปาหมายการเรยีนรูท่ีชัดเจน เชน การคนควา ตอบคำถาม วิเคราะห หรือจัดทำโครงงานขนาดเล็ก ภายในเวลา

ท่ีกำหนด นักเรียนจะทำงานเปนกลุมหรือรายบุคคล พรอมมีการรายงานความกาวหนาอยางสม่ำเสมอ เชน การนำเสนอ

แบบรายวัน (Daily Brief) หรือสรุปงานในแตละรอบ หลังจบแตละ Sprint นักเรียนจะไดสะทอนผลการเรียนรูของตนเอง 

วิเคราะหปญหา และรวมกับครูในการวางแผน Sprint ถัดไป กระบวนการน้ีชวยสงเสริมความสามารถในการวางแผน การ

ทำงานเปนทีม การแกปญหา และการเรียนรูอยางเปนระบบ (Systematic Learning) 

โดย Flessner (2021) พบวา การเรียนรูแบบ Sprint-Based มีผลตอการเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียนรูของนักเรียน 

และทำใหครูสามารถปรับการสอนใหเหมาะสมกับจังหวะการเรียนรูของแตละคนไดดียิ่งข้ึน ขณะท่ี Schwaber & 

Sutherland (2020) ช้ีใหเห็นวา Sprint-Based learning ชวยลดการสูญเสียเวลาในการเรียนรูท่ีไมมีเปาหมาย และทำให

ทุกฝายสามารถติดตามความคืบหนาไดตลอดเวลา ดังน้ัน กิจกรรมการเรียนรูลักษณะน้ีจึงเหมาะกับการจัดการเรียนรูแบบ 

Active Learning, Project-Based Learning หรือ Flipped Classroom โดยสามารถนำไปใชท้ังในระดับประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา 

3. Agile กับการพัฒนาครูและบุคลากร 

 ในระบบการศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาถือเปนกำลังสำคัญท่ีขับเคลื่อนคุณภาพของผูเรียนและพัฒนา

สถานศึกษาใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม การพัฒนาครูจึงไมควรเปนเพียงการอบรมตามแผนงานประจำป

เทาน้ัน แตควรเปนกระบวนการท่ีตอเน่ือง ยืดหยุน และตอบสนองตอบริบทเฉพาะของแตละบุคคล แนวคิด Agile จึงถูก

นำมาประยุกตใชเพ่ือสงเสริมการเรียนรูของครูและบุคลากร โดยเนนการพัฒนาผานการมีสวนรวม การสะทอนผล และการ

ปรับปรุงอยางตอเน่ืองในรูปแบบท่ีจับตองไดและวัดผลไดจริง เชน 

3.1 ระบบ Coaching แบบ Agile 

ระบบ Coaching แบบ Agile คือกระบวนการพัฒนาครูและบุคลากรท่ีเนนการมี “โคช” หรือผูสนับสนุน

การเรียนรูคอยใหคำปรึกษา แนะนำ และสะทอนผลในลักษณะตอเน่ืองและเปนระบบ โดยอิงหลักการของ Agile ท่ีเนนการ

เรียนรูผานปฏิบัติ การมีสวนรวม และการพัฒนาแบบเปนรอบ (Iterative Development) แตกตางจากการนิเทศแบบเดิม

ท่ีมักเปนการตรวจสอบหรือประเมินผลในชวงใดชวงหน่ึงเพียงครั้งเดียว ในระบบ Agile Coaching ครูจะไดรับการโคชแบบ

ใกลชิด (Close Coaching) โดยโคชทำงานรวมกับครูเปนระยะๆ ผานรอบการทำงานสั้น (Sprint) เชน ครูทดลองใชวิธีสอน

ใหมในหองเรียน จากน้ันโคชจะชวยสะทอนสิ่งท่ีเกิดข้ึน ติดตามความคืบหนา และรวมออกแบบแนวทางพัฒนาตอในรอบ

ถัดไป (Retrospective + Planning) ลักษณะเชนน้ีชวยใหครูรูสึกวาไมถูกควบคุม แตไดรับการสนับสนุนและมีพ้ืนท่ีในการ

ทดลองสิ่งใหมอยางปลอดภัย 
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ตัวอยาง: โรงเรียนบางแหงในฟนแลนดและนิวซีแลนดนำระบบ Agile Coaching ไปใชกับครูใหม โดย

จับคูกับครูท่ีมีประสบการณในลักษณะ “โคช-ลูกทีม” ท่ีทำงานรวมกันตลอดภาคเรียน พรอมจัด Reflection Meeting 

ทุก 2 สัปดาหเพ่ือปรับเปาหมายและเสริมทักษะท่ีจำเปน 

3.2 การสะทอนผลอยางตอเน่ือง (Retrospective) 

หน่ึงในหัวใจสำคัญของแนวคิด Agile คือการ “สะทอนผลอยางตอเนือ่ง” หรือ Retrospective ซึ่งเปนกระบวนการ

สำคัญท่ีใชทบทวน วิเคราะห และปรับปรุงกระบวนการทำงานในทุก ๆ รอบของการดำเนินงาน (Sprint) แนวทางน้ี

สามารถนำมาประยุกตใชในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเปลี่ยนการประเมินผล

แบบปลายทางมาเปนการพัฒนาเชิงกระบวนการ ท่ีเกิดข้ึนเปนระยะ และเนนการเรียนรูจากประสบการณตรง ในบริบทของ

การพัฒนาครู Retrospective คือ ชวงเวลาท่ีครูไดหยุดคิดทบทวนการสอน การออกแบบกิจกรรม หรือการสื่อสารกับผูเรียน 

เพ่ือประเมินวาอะไรท่ีไดผลดี อะไรคืออุปสรรค และจะปรับปรุงอยางไรในรอบถัดไป โดยสามารถทำไดผานรูปแบบตาง ๆ 

เชน การเขียน Reflection Log, การประชุมกลุมสะทอนผล (Peer Retrospective) หรือการโคชแบบ 1 ตอ 1 (One-on-

One Coaching) ดังน้ัน การสะทอนผลแบบ Agile ไมใชเพียงการรายงานผลการทำงาน แตเปน “พ้ืนท่ีปลอดภัย” ท่ีเปด

โอกาสใหผูปฏิบัติงานพูดถึงความลมเหลว ความสำเร็จ และแนวทางใหมอยางตรงไปตรงมา โดยไมมีการตัดสิน ซึ่งชวย

เสริมสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู (Learning Culture) และการเติบโตจากภายในองคกร 

4. Agile กับการบริหารโรงเรียน/สถานศึกษา 

 ในระดับการบริหารสถานศึกษา ผูบริหารจำเปนตองบริหารจัดการท้ังภารกิจรายวัน การบริหารทรัพยากรมนุษย และ

แผนงานเชิงยุทธศาสตร ในสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา แนวคิด Agile จึงเขามามีบทบาทสำคัญในการสราง

ระบบบริหารท่ีมีความคลองตัว โปรงใส และเนนการทำงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเครื่องมืออยาง 

Kanban Board และกระบวนการประชุมแบบ Daily Scrum ท่ีชวยใหทีมงานในโรงเรียนสามารถติดตามงาน สื่อสาร 

และปรับตัวตอความทาทายไดอยางตอเน่ืองและเปนระบบ เชน 

4.1 การใช Kanban Board เพ่ือจดัการงาน 

Kanban Board เปนเครื่องมือสำคัญของแนวคิด Agile ท่ีใชในการบริหารจัดการงานอยางเปนระบบ โดยมี

จุดเดนในการแสดงภาพรวมของงานท้ังหมดท่ีอยูในกระบวนการ ตั้งแตงานท่ียังไมไดเริ่ม (To Do) งานท่ีกำลังดำเนินการ 

(Doing) ไปจนถึงงานท่ีเสร็จสมบูรณ (Done) ซึ่งชวยใหทีมสามารถเห็นสถานะของงานไดแบบเรียลไทม ชวยลดความ

ซ้ำซอน ปรับสมดุลงาน และเพ่ิมความโปรงใสในการบริหารจัดการ ในบริบทของสถานศึกษา Kanban Board สามารถ

ประยุกตใชกับการบริหารหลากหลายดาน เชน การวางแผนงานวิชาการ งานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน งานประกันคุณภาพ

การศึกษา หรืองานโครงการตาง ๆ โดยผูบริหารสามารถใช Kanban Board เพ่ือติดตามความคืบหนาของงานในแตละฝาย

หรือแผนก สรางความเขาใจรวมกันภายในทีม และทำใหสามารถจัดลำดับความสำคัญของงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมท้ังการใช Kanban Board ยังชวยสงเสริมการทำงานเปนทีม (Collaborative Work) โดยทุกคนในโรงเรียนสามารถมี

สวนรวมในการอัปเดตขอมูล แสดงความคิดเห็น หรือชวยกันแกไขปญหาในงานท่ีคางอยู ชวยลดภาระของผูบริหารในการ

ติดตามงานแบบตัวตอตัว และสงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีเปดกวาง โปรงใส และเนนผลลัพธเปนสำคัญ 

ตัวอยาง: โรงเรียนสามารถติดตั้ง Kanban Board ไวในหองประชุมครู หรือใชในรูปแบบออนไลนผาน

แพลตฟอรมอยาง Trello, Microsoft Planner หรือ Google Jamboard เพ่ือใหครูและเจาหนาท่ีสามารถ อัปเดตสถานะ

งานและติดตามความคืบหนาไดจากทุกท่ี 

4.2 การประชุมวางแผนแบบ Daily Scrum 

การประชุมแบบ Daily Scrum เปนองคประกอบสำคัญของกรอบแนวคิด Scrum ซึ่งเปนสวนหน่ึงของ 

Agile โดยหมายถึงการประชุมสั้น ๆ ท่ีจัดข้ึนเปนประจำทุกวัน ใชเวลาเพียง 10 – 15 นาที เพ่ือใหสมาชิกในทีมได
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แลกเปลี่ยนขอมูลเก่ียวกับความคืบหนา ปญหา และแผนการทำงานในลำดับถัดไป จุดประสงคหลักของ Daily Scrum คือ

การสรางความชัดเจนในกระบวนการทำงาน ลดอุปสรรค และเพ่ิมประสิทธิภาพของทีมอยางตอเน่ือง (Schwaber & 

Sutherland, 2020) ในบริบทของสถานศึกษาการประชุมประจำวันระยะสั้น (Daily Scrum) สามารถประยุกตใชกับการ

บริหารงานของฝายบริหาร ครู หรือคณะทำงานในโครงการตาง ๆ เชน คณะทำงานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

คณะกรรมการประเมินภายใน หรือฝายกิจกรรม โดยทุกเชาหรือกอนเริ่มงาน ผูเขารวมจะตอบคำถาม 3 ขอหลัก ไดแก เมื่อ

วานนี้ทำอะไรไปบาง? วันนี้จะทำอะไรตอ? มีอุปสรรคอะไรท่ีขอความชวยเหลือ? ซึ่งแนวทางการประชุมแบบน้ีชวยให

เกิดการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ลดการเขาใจผิด และชวยใหผูบริหารสามารถติดตามความกาวหนาของงานตาง ๆ ไดอยาง

รวดเร็วโดยไมตองรอรายงานแบบทางการ นอกจากน้ียังสงเสริมวัฒนธรรมการทำงานเปนทีม ความรับผิดชอบ และความโปรงใส 

ตัวอยาง: โรงเรียนแหงหน่ึงใช Daily Scrum ในการประชุมทีมผูอำนวยการและหัวหนางานทุกเชา โดย

ใชบอรด Kanban รวมกับคำถาม 3 ขอ เพ่ือทบทวนงานของแตละฝาย ทำใหการติดตามงานมีประสิทธิภาพและทุกคนมี

สวนรวมในการวางแผนรวมกัน 
 

 

ภาพท่ี 1 แสดง Scrum Framework, Kanban Board และ Backlog 

ท่ีมา : นวรัตน ไวชมภู (ผูเขียนบทความ, 2568) 
 

 จากภาพท่ี 1 Scrum Framework, Kanban Board และ Backlog เปนเครื่องมือสำคัญของ Agile ท่ีเมื่อประยุกตใช

กับสถานศึกษาไทย จะชวยเพ่ิม ความโปรงใส (Transparency), การมีสวนรวม (Collaboration) และความยืดหยุน 

(Adaptability) ทำใหท้ังครูและผูเรียนสามารถปรับตัวตอความเปลี่ยนแปลง และมุงเนนผลลัพธทางการเรียนรูไดอยางแทจริง 

 

ประโยชนการนำ Agile มาใชในการบริหารการศึกษา 
การนำแนวคิด Agile มาใชในการบริหารการศึกษาไมเพียงเปนการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน แตยังสะทอนถึงการ

ปรับเปลี่ยน “วิธีคิด” ของระบบการศึกษาในภาพรวม แนวคิดน้ีชวยเพ่ิมความยืดหยุนในการจัดการศึกษาใหสามารถตอบสนอง

ตอความเปลี่ยนแปลงไดอยางทันทวงที พรอมท้ังสงเสริมใหเกิดความรวมมือและการมีสวนรวมของครู ผูเรียน ผูบริหาร และ

ชุมชนอยางเปนระบบ ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนคือการยกระดับคุณภาพของกระบวนการเรียนรูและการบริหารจัดการสถานศึกษาให

สอดคลองกับบริบทปจจุบันไดดียิ่งข้ึน อยางไรก็ตาม เพ่ือใหการขับเคลื่อน Agile เกิดผลอยางแทจริง จำเปนตองมีขอเสนอแนะ

เชิงนโยบายตอผูบริหารและกระทรวงศึกษาธิการในการกำหนดแนวทาง การสนับสนุน และการสรางวัฒนธรรมองคกรใหม ท่ี

เอ้ือตอการนำ Agile ไปใชในระดับระบบอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน สามารถสรุปประโยชนการนำไปใชดังน้ี 

1. เพ่ิมความยดืหยุนในการจัดการศึกษา 
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 หน่ึงในคุณลักษณะสำคัญของแนวคิด Agile คือการเปดโอกาสใหเกิดความยืดหยุน (Flexibility) ในทุกข้ันตอน

ของการบริหารจัดการ ซึ่งสามารถนำมาประยุกตใชในการจัดการศึกษาเพ่ือใหสถานศึกษา ครู และผูเรียนสามารถปรับตัว

ตอความเปลี่ยนแปลงไดอยางทันทวงที โดยเฉพาะในยุคท่ีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ท้ังในดานเทคโนโลยี 

นโยบาย และความตองการของสังคม ซึ่งการบริหารจัดการศึกษาท่ีมีความยืดหยุน หมายถึง การไมยึดติดกับแผนงานหรือ

โครงสรางท่ีตายตัว แตสามารถปรับหลักสูตร ตารางเรียน วิธีการสอน และแนวทางประเมินผลใหเหมาะสมกับสถานการณ 

เชน การเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนจาก On-site ไปสู Online หรือ Hybrid อยางรวดเร็วในชวงวิกฤตการณโควิด-

19 เปนตัวอยางท่ีชัดเจนของการจัดการศึกษาแบบ Agile ท่ีสามารถตอบสนองตอวิกฤตไดทันเวลา 

 นอกจากน้ี Agile ยังชวยใหการวางแผนในระดับสถานศึกษาสามารถใชกระบวนการ Iterative Planning ซึ่งเปน

การวางแผนแบบรอบสั้น เพ่ือทดลองและปรับปรุงอยางตอเน่ือง ซึ่งเหมาะกับบริบทท่ีไมแนนอน (Uncertainty) เชน การ

จัดหลักสูตรรายวิชาเลือกท่ีเปลี่ยนแปลงตามความสนใจของผูเรียนแตละรุน หรือการบริหารงบประมาณในสถานศึกษา

ขนาดเล็กท่ีตองใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ โดย Highsmith (2020) ระบุวา “องคกรท่ีมีความยืดหยุนคือองคกรท่ี

สามารถปรับเปลี่ยนแนวทางการดำเนินงานไดโดยไมเสียเปาหมายหลัก” ซึ่งสะทอนใหเห็นวา ความยืดหยุนไมไดแปลวา

ขาดระบบ แตเปนการมีระบบท่ีสามารถปรับตัวและเรียนรูไดอยางตอเน่ือง สวน Fullan & Langworthy (2014) ยังช้ีวา 

ความยืดหยุนในการจัดการศึกษาคือปจจัยสำคัญในการสราง “ระบบการเรียนรูท่ียั่งยืน” เพราะชวยใหการเรียนรูสอดคลอง

กับโลกจริงและความตองการของผูเรียนอยางแทจริง 

2. สงเสริมความรวมมือและการมสีวนรวม 

 แนวคิด Agile ใหความสำคัญกับ การทำงานรวมกัน (Collaboration) และ การมีสวนรวมของผูเก่ียวของ 

(Stakeholder Engagement) เปนหัวใจสำคัญของกระบวนการพัฒนาและบริหารจัดการ ซึ่งสอดคลองกับความจำเปน

ของระบบการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีตองการการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ไมวาจะเปนผูบริหาร ครู นักเรียน 

ผูปกครอง และชุมชน ดังน้ัน การนำ Agile มาใชในสถานศึกษา จะชวยเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจาก "สั่งการบนลงลาง" 

ไปสู "การทำงานรวมกันแบบแนวนอน" ท่ีแตละฝายมีสิทธิในการเสนอความคิดเห็น ตรวจสอบการดำเนินงาน และรวม

ตัดสินใจในประเด็นสำคัญ ตัวอยางเชน การประชุมวางแผนหลักสูตรท่ีเปดโอกาสใหนักเรียนและผูปกครองรวมแสดงความ

คิดเห็น หรือการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนท่ีครูทุกฝายมีบทบาทตั้งแตการออกแบบไปจนถึงการประเมิน 

 โดย Flessner (2021) ช้ีใหเห็นวา Agile ชวยสราง “วัฒนธรรมการเรียนรูรวมกัน” (Collaborative Learning 

Culture) ซึ่งสงเสริมใหครู นักเรียน และผูบริหารสามารถทำงานรวมกันบนพ้ืนฐานของความเช่ือใจ ความเคารพ และ

เปาหมายรวมกัน  

3. ยกระดับคุณภาพการเรียนรูและการบริหารงาน 

 การนำแนวคิด Agile มาใชในระบบการศึกษาชวยยกระดับคุณภาพท้ังในมิติของ “การเรียนรู” และ “การบริหาร

จัดการ” โดยเนนการปรับกระบวนการใหมีความตอเน่ือง มีเปาหมายชัดเจน และเปดโอกาสใหเกิดการประเมินและพัฒนา

อยางเปนระบบ ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการศึกษาสมัยใหมท่ีมุงเนนความยืดหยุน ความสามารถในการปรับตัว และการ

เรียนรูท่ีมีความหมาย (Meaningful Learning) ดังน้ัน ดานการเรียนรู Agile สนับสนุนการจัดการเรียนรูแบบผูเรียนเปน

ศูนยกลาง (Learner-Centered) ผานกิจกรรมท่ีมีเปาหมายชัดเจนในแตละรอบการเรียนรู เชน การใชกระบวนการ 

Sprint-Based, การสะทอนผลการเรียนรู  (Learning Retrospective) และการพัฒนาแผนการเรียนแบบปรับได  

(Adaptive Planning) ชวยใหผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูและรับผิดชอบตอการพัฒนาของตนเองมากข้ึน 

(Fullan & Langworthy, 2014) ขณะเดียวกัน Agile ยังชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานของสถานศึกษา เชน การ

ใช Kanban Board เพ่ือติดตามภารกิจในฝายตาง ๆ การประชุมแบบ Daily Scrum เพ่ือวางแผนรายวัน และการนำระบบ 

Feedback Loop มาใชในการปรับปรุงแผนงานอยางสม่ำเสมอ สงผลใหผูบริหารสามารถลดความซ้ำซอนในการทำงาน 

ตัดสินใจไดรวดเร็ว และจัดการทรัพยากรอยางคุมคา 
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 โดย Highsmith (2020) ช้ีวา การจัดการเชิง Agile ชวยลด “ชองวางระหวางแผนกับการปฏิบัติจริง” ซึ่งเปน

สาเหตุสำคัญของความลมเหลวในหลายองคกร รวมถึงสถานศึกษา สวน Flessner (2021) เสนอวาการประยุกตใช Agile 

ในการเรียนการสอนชวยสงเสริมใหครูเปนผูออกแบบการเรียนรูอยางมีเปาหมาย และสามารถปรับการสอนตามผลลัพธท่ี

ปรากฏจริงในแตละรอบไดอยางมีประสิทธิภาพ กลาวไดวา Agile ไมเพียงชวย “จัดการ” การศึกษาใหคลองตัวข้ึน แตยัง

ชวย “ยกระดับ” คุณภาพของท้ังกระบวนการเรียนรูและระบบการบริหาร ใหมีความสอดคลอง ทันตอการเปลี่ยนแปลง 

และยั่งยืนในระยะยาว 
 

ขอจำกัดและขอควรระวัง ในการนำ Agile มาใช 
 แมวาแนวคิด Agile จะเปนเครื่องมือท่ีทรงพลังในการปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาใหมี

ความยืดหยุนและทันสมัยมากข้ึน แตการนำ Agile มาใชในบริบทการศึกษาไทยยังคงเผชิญกับขอจำกัดและความทาทาย

หลายประการ หน่ึงในปญหาหลักคือ ความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนเก่ียวกับ Agile ซึ่งอาจทำใหการนำไปใชผิดทิศผิดทาง อีก

ท้ังยังมี ขอจำกัดดานการฝกอบรมและการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร ท่ีฝงรากลึกในระบบราชการ ทำใหการปรับใช 

Agile ไมราบรื่น นอกจากน้ี การเลือกใช Agile โดยไมพิจารณาบริบทของสถานศึกษา เชน ขนาดโรงเรียน โครงสรางอำนาจ 

หรือระดับความพรอมของบุคลากร อาจสงผลให Agile กลายเปนเพียงคำใหมทางการบริหารโดยไมเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ี

แทจริง ดังน้ัน การเขาใจขอจำกัดและขอควรระวังจึงเปนกุญแจสำคัญในการนำ Agile มาใชไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

1. ความเขาใจผดิเก่ียวกับ Agile 

หน่ึงในขอจำกัดสำคัญท่ีขัดขวางการนำ Agile มาใชในระบบการศึกษาอยางไดผล คือ ความเขาใจผิดหรือการ

ตีความแนวคิด Agile อยางไมถูกตอง ซึ่งอาจนำไปสูการนำไปประยุกตใชอยางไมเหมาะสม หรือกลายเปนเพียงการเปลี่ยน

ช่ือกระบวนการเดิมโดยไมเปลี่ยนวิธีคิดท่ีอยูเบ้ืองหลังอยางแทจริงทความเขาใจผิดท่ีพบบอย ไดแก 

1.1 คิดวา Agile ไมมีแผน 

หลายคนเขาใจวา Agile คือการทำงานไปตามสถานการณโดยไมมีแผนท่ีแนนอน ท้ังท่ีในความเปนจริง 

Agile ใชหลักการวางแผนแบบรอบสั้น (Iterative Planning) ท่ีเนนความยืดหยุนและปรับเปลี่ยนไดเมื่อมีขอมูลใหม ไมใช

การทำงานแบบไรทิศทาง (Schwaber & Sutherland, 2020) 

1.2 เขาใจวา Agile คือเพียงเครื่องมือ (เชน Kanban หรือ Scrum) 

ในขณะท่ี Kanban Board หรือ Daily Scrum เปนเพียง "เครื่องมือ" ท่ีใชใน Agile แตสาระสำคัญของ 

Agile คือแนวคิดและคานิยมท่ีเนนความรวมมือ การเรียนรูจากประสบการณ และการพัฒนาอยางตอเน่ือง (Beck et al., 

2001) หากยึดติดแคเครื่องมือโดยไมเขาใจแนวคิดเบ้ืองหลัง อาจทำใหการใชงานไมมีประสิทธิภาพ 

1.3 มองวา Agile เหมาะกับเทคโนโลยีเทาน้ัน 

Agile แมจะมีจุดเริ่มตนจากอุตสาหกรรมซอฟตแวร แตปจจุบันถูกประยุกตใชในหลายวงการ รวมถึง

การศึกษา การบริหาร และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดวยหลักการท่ีสามารถปรับใชกับกระบวนการเรียนรูและการ

บริหารท่ีซับซอนและเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ (Highsmith, 2020) 

1.4 เขาใจวา Agile ใชไดกับทุกบริบทเสมอ 

แม Agile จะมีประโยชนมากมาย แตก็ไมไดเหมาะกับทุกสถานการณ หากใชในบริบทท่ีขาดความพรอมดาน

บุคลากร โครงสราง หรือวัฒนธรรมองคกร อาจทำใหการดำเนินงานสะดุดและเกิดความตอตานจากภายใน 

2. ขอจำกัดในการฝกอบรมและการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร 

 แนวคิด Agile อาจมีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการ

นำ Agile มาใชอยางแทจริงจำเปนตองอาศัยการเปลี่ยนแปลงเชิงลึกในระดับ “วัฒนธรรมองคกร” ซึ่งเปนเรื่องท่ีทาทาย

และไมสามารถเกิดข้ึนไดเพียงจากการอบรมระยะสั้นหรือคำสั่งจากเบ้ืองบนเทาน้ัน ซึ่งขอจำกัดในการฝกอบรม พบไดบอย

ในระบบราชการหรือสถานศึกษาท่ีขาดทรัพยากรดานเวลา ผูเช่ียวชาญ และงบประมาณ ทำใหการฝกอบรมเก่ียวกับ Agile 
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มักเปนเพียงการใหขอมูลเบ้ืองตนโดยไมสามารถพัฒนาใหผูเขารวมเกิดความเขาใจในระดับลึก หรือขาดโอกาสในการฝก

ปฏิบัติจริงอยางตอเน่ือง สงผลใหเกิดความเขาใจคลาดเคลือ่น และไมสามารถนำไปใชไดจริงในบริบทของตนเอง (Flessner, 

2021) สวนขอจำกัดดานวัฒนธรรมองคกร ถือเปนอุปสรรคสำคัญท่ีสงผลตอความสำเร็จในการนำ Agile มาใช วัฒนธรรมท่ี

เนนลำดับข้ันอำนาจ การทำงานแบบยึดระเบียบ และการประเมินผลจากเอกสารมากกวากระบวนการ ลวนเปนสิ่งท่ีขัดกับ

คานิยมของ Agile ท่ีเนนความรวมมือ ความโปรงใส และการพัฒนาอยางตอเน่ือง (Highsmith, 2020) โดย Fullan & 

Quinn (2016) ช้ีวา การเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรตองอาศัยเวลา ความมุงมั่นจากผูนำ และความเขาใจรวมจากทุกฝาย ซึ่ง

มักถูกมองขามในการปฏิรูปเชิงโครงการท่ีเรงผลลัพธระยะสั้นมากเกินไป 

 ยิ่งไปกวาน้ัน หากผูนำสถานศึกษาไมมีความเขาใจหรือไมเช่ือมั่นในแนวคิด Agile การเปลี่ยนแปลงเชิงวัฒนธรรม

ก็อาจถูกมองวาเปนเพียง “กระแส” หรือ “ภาระงานใหม” ซึ่งนำไปสูภาวะตอตานเงียบ (Passive Resistance) และสงผล

ใหการปรับใช Agile ลมเหลวในระยะยาว ดังน้ัน การเปลี่ยนแปลงไปสูระบบ Agile จำเปนตองวางรากฐานผานการพัฒนา

อยางเปนระบบ มีการฝกอบรมท่ีเนนกระบวนการสะทอนและทดลองจริง รวมถึงการสรางพ้ืนท่ีปลอดภัยในการเรียนรูและ

แลกเปลี่ยนประสบการณในหมูครูและผูบริหาร 
 

สรุป 
การประยุกตใช Agile ในการบริหารการศึกษาจึงไมใชเพียงการปรับวิธีการทำงาน แตเปนการปรับ “วิธีคิด” ให

สอดคลองกับบริบทของผูเรียนและผูปฏิบัติงานในภาคการศึกษาอยางแทจริง อยางไรก็ตาม การนำ Agile มาใชในบริบท

ไทยยังคงตองอาศัยการพัฒนาองคความรูใหม ท้ังในเชิงทฤษฎีและแนวปฏิบัติ รวมถึงการออกแบบกระบวนการท่ีเหมาะสม

กับโครงสราง วัฒนธรรม และความหลากหลายของระบบการศึกษาไทย เพ่ือให Agile ไมใชเพียงเครื่องมือท่ีทันสมัย แต

เปนเครื่องมือท่ีใชไดจริงและเกิดผลอยางยั่งยืน สามารถสรุปความสำคัญของ Agile กับการบริหารสถานศึกษาได 3 

ประเด็นดังน้ี 

1. Agile เปนแนวคิดรวมสมัยท่ีตอบโจทยการศึกษายุคใหม 

 ระบบการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตองเผชิญกับความทาทายท่ีหลากหลาย ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

ความตองการของผูเรียนท่ีหลากหลาย การแขงขันเชิงนวัตกรรม และภาวะความไมแนนอนในระดับโลก แนวคิดการบริหาร

แบบดั้งเดิมท่ีเนนโครงสรางตายตัวและการตัดสินใจจากบนลงลางเริ่มแสดงใหเห็นถึงขอจำกัดในการตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงเหลาน้ี ในบริบทน้ี แนวคิด Agile ไดรับการยอมรับวาเปนแนวทางบริหารจัดการท่ีมีความ “รวมสมัย” และ 

“ยืดหยุน” สามารถตอบโจทยความซับซอนของการจัดการศึกษาในยุคปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ Agile เนนหลัก

สำคัญ เชน การทำงานเปนรอบสั้น (Iteration) การเรียนรูจากผลลัพธ (Feedback Loop) การสื่อสารท่ีเปดกวาง และการ

ปรับเปลี่ยนไดตลอดเวลา (Adaptability) ซึ่งสอดคลองกับหลักการของ Education 4.0 ท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง การ

เรียนรูตลอดชีวิต และการสรางนวัตกรรมเพ่ือสังคม (Fullan & Langworthy, 2014) 

 นอกจากน้ี การวิจัยในโรงเรียนและมหาวิทยาลัยตางประเทศท่ีนำ Agile ไปใช พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจใน

การเรียนรูมากข้ึน ครูสามารถออกแบบการเรียนรูท่ีสอดคลองกับศักยภาพของผูเรียน และผูบริหารมีขอมูลเพ่ือใชตัดสินใจ

อยางแมนยำและทันเวลา (Flessner, 2021) กลาวโดยสรุป Agile ไมใชเพียงแนวคิดบริหารท่ีทันสมัย แตคือแนวทางการ

คิดและการทำงานแบบใหม ท่ีสามารถปรับใหเขากับโลกการศึกษายุคใหมไดอยางลงตัว 
 

2. Agile ชวยใหเกิดความยืดหยุน ความรวมมือ และพัฒนาตอยอดไดจริง 

 การบริหารการศึกษาในยุคปจจุบันตองเผชิญกับความซับซอน ความไมแนนอน และการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วใน

หลายมิติ ไมวาจะเปนดานเทคโนโลยี การเรียนรูของผูเรียน หรือบริบททางสังคม การนำแนวคิด Agile มาใชในการบริหาร

การศึกษาจึงเปนทางเลือกท่ีตอบโจทย เพราะ Agile เนนการทำงานอยางยืดหยุน มีการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเน่ือง 

และเปดพ้ืนท่ีใหเกิดความรวมมือในทุกระดับ ในดานความยืดหยุน (Flexibility) Agile ชวยใหผูบริหารสามารถปรับแผน
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ยุทธศาสตร แผนงาน และรูปแบบการเรียนรูไดอยางรวดเร็วตามสถานการณ เชน การจัดทำแผนงานแบบ Sprint ท่ีใช

ระยะเวลาสั้นและมีการประเมินผลเปนรอบ ๆ ชวยใหสถานศึกษาไมตองยึดติดกับแผนระยะยาวท่ีอาจลาสมัยเมื่อตองเผชิญ

กับวิกฤตหรือความทาทายใหม (Highsmith, 2020) ในดานความรวมมือ (Collaboration) Agile สงเสริมการมีสวนรวม

จากผูมีสวนเก่ียวของท้ังหมดในกระบวนการบริหาร ไมวาจะเปนครู นักเรียน ผูปกครอง หรือชุมชน เชน การประชุมแบบ 

Daily Scrum หรือ Retrospective ท่ีเปดโอกาสใหทุกฝายสะทอนความคิดเห็นรวมกัน และรวมออกแบบแนวทางพัฒนา

โรงเรียนอยางตอเน่ือง (Flessner, 2021) 

 นอกจากน้ี การนำ Agile มาใชยังชวยใหเกิดการ พัฒนาตอยอด (Continuous Improvement) ผานกระบวนการ

สะทอนผลเปนรอบ (Retrospective) และการนำขอมูลยอนกลับมาใชวางแผนอยางมีเปาหมาย โดยเนนการเรียนรูจาก

ความผิดพลาดและผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจริง ซึ่งเปนหัวใจของการพัฒนาเชิงระบบท่ียั่งยืน โดย Fullan & Quinn (2016) ระบุวา 

การบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพตองอาศัยท้ังระบบท่ียืดหยุนและความรวมมือจากผูปฏิบัติงานระดับปฏิบัติ เพ่ือใหเกิด “การ

เรียนรูขององคกร” และการปรับตัวอยางตอเน่ืองในทุกระดับ 
 

3. Agile ชวยพัฒนาองคความรูและแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมในบริบทไทย 

 แมแนวคิด Agile จะมีศักยภาพสูงในการยกระดับคุณภาพการบริหารและการเรียนรูในระบบการศึกษา แตการ

นำ Agile ไปประยุกตใชในบริบทของประเทศไทยยังคงตองอาศัยการ พัฒนาองคความรูเฉพาะทาง และ แนวทางปฏิบัติท่ี

เหมาะสมกับโครงสราง วัฒนธรรม และความเปนจริงของสถานศึกษาไทยโดยระบบการศึกษาของไทยมีลักษณะเฉพาะท่ี

แตกตางจากบริบทตะวันตก ซึ่งเปนตนกำเนิดของแนวคิด Agile ไมวาจะเปนโครงสรางการบริหารแบบรวมศูนย ความ

ซับซอนของระบบราชการ วัฒนธรรมการทำงานแบบลำดับข้ัน และความคาดหวังของสังคมท่ียังเนนการสอบเปนหลัก สิ่ง

เหลาน้ีลวนสงผลตอ “ความพรอมในการเปลี่ยนผาน” ไปสูการบริหารแบบ Agile (Fullan & Langworthy, 2014) 

 ดังน้ัน การนำ Agile มาใชในระบบการศึกษาของไทย ไมสามารถคัดลอกหรือเลียนแบบรูปแบบจากตางประเทศ

ไดโดยตรง แตจำเปนตองมีการวิจัย พัฒนา และทดลองใชในพ้ืนท่ีจริง เพ่ือสรางองคความรูใหม (Localized Knowledge) 

ท่ีตอบโจทยความตองการของผูเรียน ครู และผูบริหารในบริบทไทย โดย Flessner (2021) เสนอวา การพัฒนา Agile ใน

การศึกษา ควรเริ่มจากระดับโรงเรียนผานโครงการนำรอง (Pilot Projects) ท่ีใหครูและผูบริหารไดมีสวนรวมในการ

ออกแบบและปรับใชเครื่องมือตาง ๆ เชน Scrum, Kanban, Sprint Planning และ Retrospective ดวยวิธีท่ีเหมาะสม

กับบริบทของตนเอง กลาวโดยสรุป หากประเทศไทยตองการใช Agile เปนกลไกสำคัญในการปฏิรูปการศึกษา จำเปนอยาง

ยิ่งท่ีจะตองสรางองคความรูจากฐานขอมูลจริงในพ้ืนท่ี พัฒนาคูมือและแนวทางท่ีเขาใจงาย เหมาะสมกับครูไทย และ

สามารถประยุกตใชในระบบราชการไทยอยางเปนข้ันเปนตอน 
  

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบ Agile กับ Traditional Education Management 
 

ประเด็นเปรียบเทียบ การบริหารแบบเดิม (Traditional) การบริหารแบบ Agile 

ลักษณะการวางแผน เนนแผนระยะยาว ตายตัว (Rigid 

Long-term Plan) 

วางแผนเปนรอบสัน้ ปรับเปลี่ยนได (Iterative & 

Adaptive Planning) 

การตัดสินใจ กระจุกตัวอยูท่ีผูบริหารระดับสูง 

(Top-down) 

กระจายอำนาจ ใหคร–ูนักเรยีนมีสวนรวม (Distributed & 

Collaborative) 

การติดตามงาน ใชเอกสารรายงาน/การประเมิน

ปลายป 

ใช Kanban, Daily Scrum, Feedback Loop 

แบบตอเน่ือง 

บทบาทของครู ผูสอนเปนหลัก ผูปฏิบัติตามแผน ผูออกแบบการเรยีนรู ผูรวมพัฒนา (Co-creator) 

บทบาทของนักเรียน ผูรับสาร/วัดผลจากการสอบ ผูเรียนรูเชิงรุก มีสวนรวมในการออกแบบกิจกรรม 
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ประเด็นเปรียบเทียบ การบริหารแบบเดิม (Traditional) การบริหารแบบ Agile 

การจัดการปญหา แกปญหาตามลำดับข้ัน ใชเวลา ระบุ Backlog จัดลำดับความสำคัญ แกปญหาทันที 

คุณลักษณะเดน ความมั่นคง มีระเบียบชัดเจน ความยดืหยุน คลองตัว เนนผลลัพธจริง 

ขอจำกัด ขาดความเร็วและความยืดหยุน ไม

ตอบโจทยสถานการณฉุกเฉิน 

ตองการการเปลีย่นวัฒนธรรมองคกรและความเขาใจรวม 

 

จากตารางท่ี 1 สะทอนการบริหารการศึกษาแบบ Agile ไมไดมาแทนท้ังหมด แตเปน “ทางเลือกใหม” ท่ีตอบ

โจทยโลก VUCA ไดดีกวาการบริหารแบบเดิม (Highsmith, 2020; Flessner, 2021; กระทรวงศึกษาธิการ, 2566) 
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บทคัดยอ 

 

บทความน้ีวิเคราะหบทบาทของปญญาประดิษฐ (AI) ในฐานะแรงขับเคลื่อนการแขงขันขององคกรยุคดิจิทัล โดย

ใชกรอบแรงขับท้ังหาของพอรทเตอรเพ่ือประเมินวาการลงทุนใน AI จะสรางความไดเปรียบเชิงกลยุทธไดหรือไม การ

ทบทวนวรรณกรรมพบวา AI ไมเพียงเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน แตยังมีผลตอแรงกดดันท้ังหา ไดแก ความรุนแรง

ของการแขงขัน ภัยคุกคามจากผูเลนใหม ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน อำนาจตอรองของผูขาย และอำนาจตอรองของผูซื้อ 

ท้ังน้ี ผูเขียนเสนอ “แรงขับเคลื่อนท่ีหก” ซึ่ง AI สามารถสงผลกระทบตอทุกแรงขับพรอมกัน กรณีศึกษาจาก Johnson & 

Johnson, Cedars-Sinai และ PepsiCo แสดงวา AI สนับสนุนหวงโซอุปทาน การสรางแพลตฟอรมเศรษฐกิจ และความ

ไดเปรียบท่ียั่งยืน นอกจากน้ี AI ยังชวยองคกรตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม ลดความเสี่ยงจากผูเลนใหมและ

สินคาทดแทน พรอมสรางความสัมพันธเชิงลึกกับลูกคา สุดทายบทความเสนอ “โมเดลพอรทเตอร + AI” เพ่ือสะทอน

บทบาทเทคโนโลยีและนวัตกรรมอยางครบถวน องคกรท่ีไมปรับกลยุทธใหสอดคลองกับ AI อาจสูญเสียความสามารถใน

การแขงขันในอนาคต 

 

คำสำคัญ: ปญญาประดิษฐ, กลยทุธการแขงขัน, โมเดลแรงขับเคลื่อนท้ังหา, แรงขับเคลื่อนใหม, แพลตฟอรมเศรษฐกิจ 

 

Abstract 
 

This article analyzes the role of artificial intelligence (AI) as a driver of organizational 

competitiveness in the digital era by applying Porter’s Five Forces framework. The study reviews 

literature on competitive strategy and AI, finding that AI not only improves operational efficiency but 

also reshapes industry dynamics. Specifically, AI affects the intensity of rivalry, the threat of new 

entrants, the threat of substitutes, and the bargaining power of both suppliers and buyers. The authors 

introduce a “sixth force,” arguing that AI simultaneously influences all five traditional forces. Case 

studies from Johnson & Johnson, Cedars-Sinai, and PepsiCo demonstrate how AI enhances supply 

chains, supports platform economies, and creates sustainable advantages. AI also enables organizations 

Received: Sep 17, 2025 Revised: Sep 30, 2025 Accepted: Oct 7, 2025 

 



164   Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University (Graduate Studies) 

Vol 3 No 3 Sep – Dec 2025 

to adapt more quickly to industry changes, reduce risks from substitutes and new entrants, and build 

deeper customer relationships. Ultimately, the article proposes a “Porter + AI” model that integrates 

technology and innovation into competitive analysis. Organizations failing to align strategies with AI risk 

losing their long-term competitiveness. 
 

Keywords: Artificial Intelligence, Competitive Strategy, Five Forces Model, New Driving Force, Platform 

Economy 
 

บทนำ 

 ในชวงสองทศวรรษท่ีผานมา ปญญาประดิษฐไดกลายเปนเทคโนโลยีสำคัญท่ีเปลี่ยนแปลงวิธีการดำเนินธุรกิจและ

การแขงขันในอุตสาหกรรมตาง ๆ (Brynjolfsson & McAfee, 2014; Agrawal et al., 2018) ความสามารถของ AI ใน

การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ การพยากรณแนวโนมตลาดและการปรับกระบวนการธุรกิจแบบอัตโนมัติ ทำใหองคกร

สามารถสรางความไดเปรียบเชิงแขงขันท่ียั่งยืนและลดตนทุนการดำเนินงานได (Shrestha et al., 2019) สวนในโมเดลแรง

ขับเคลื่อนท้ังหาของ Porter (1980) เปนกรอบการวิเคราะหท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวางสำหรับการประเมินความ

เขมขนของการแขงขันในอุตสาหกรรม โดยพิจารณาแรงกดดันจากคูแขงปจจุบัน ผูเขามาใหม ผูจำหนาย ผูซื้อและสินคา

ทดแทน อยางไรก็ตามโมเดลนี้ถูกพัฒนามาแลวกวา 45 ปกอนยุค AI จะพัฒนาอยางรวดเร็วเกินกวาในอดีตจะสามารถ

คาดเดา ทำใหยังไมไดสะทอนถึงผลกระทบของเทคโนโลยี AI ท่ีสามารถเปลี่ยนกฎการแขงขันไดอยางรวดเร็ว (Porter, 

1980; Davenport & Ronanki, 2018) ดังน้ัน คำถามสำคัญท่ีบทความน้ีพยายามสำรวจเพ่ือหาคำตอบ คือ AI สามารถทำ

หนาท่ีเปน “แรงขับเคลื่อนท่ีหก” ท่ีสงผลตอการแขงขันในอุตสาหกรรมไดหรือไม? การศึกษาในบทความน้ีมีจุดมุงหมาย

เพ่ือทบทวนและประเมินบทบาทของ AI ในแตละแรงขับเคลื่อนของโมเดลพอรทเตอรและเสนอแนวทางในการปรับปรุง

กรอบวิเคราะหเพ่ือใหสอดคลองกับบริบทของธุรกิจยุคดิจิทัล 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

1. โมเดลแรงขับเคลื่อนท้ังหาของพอรทเตอร 

โมเดลแรงขับเคลื่อนท้ังหาของ Porter (1980) เปนกรอบการวิเคราะหท่ีใชประเมินความเขมขนของการแขงขัน

ในอุตสาหกรรม โดยประกอบดวยแรงขับเคลื่อน 5 ดาน ไดแก ความรุนแรงของการแขงขันระหวางคูแขงในอุตสาหกรรม 

(rivalry among existing competitors) ภัยคุกคามจากผูเขามาใหมในอุตสาหกรรม (threat of new entrants) อำนาจ

การตอรองของผูขาย/ซัพพลายเออร (bargaining power of suppliers) อำนาจการตอรองของผูซื้ อ/ผูบริโภค 

(bargaining power of buyers) และภัยคุกคามจากสินคาหรือบริการทดแทน (threat of substitutes) โมเดลน้ีมี

บทบาทสำคัญในการวางกลยุทธขององคกร แตถูกพัฒนากอนยุคดิจิทัลและ AI ทำใหยังไมไดสะทอนถึงผลกระทบของ

เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนรูปแบบการแขงขันอยางรวดเร็ว (Porter, 1980) 
 

2. การประยุกต AI ในธุรกิจ 

AI เปนเทคโนโลยีท่ีสามารถปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจ การจัดการหวงโซอุปทานและสรางความไดเปรียบเชิง

แขงขันไดอยางมีนัยสำคัญ (Brynjolfsson & McAfee, 2014; Agrawal et al., 2018). Brynjolfsson & McAfee (2014) 

ช้ีใหเห็นวา AI ทำให เกิด “second machine age” คือการเปลี่ยนผานท่ีขับเคลื่อนดวยดิจิทัล, ปญญาประดิษฐ (AI), 

คอมพิวเตอรและการเช่ือมตออินเทอรเน็ตซึ่งเปนการเปลี่ยนวิธีการทำงานและสรางมูลคาใหมใหกับธุรกิจ ในขณะท่ี Shrestha 

et al. (2019) พบวา AI ชวยปรับปรุงโครงสรางการตัดสินใจขององคกร ทำใหเกิดความยืดหยุนและความแมนยำสูงข้ึน 
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3. AI กับแรงขับเคลื่อนการแขงขัน 

งานวิจัยหลายฉบับแสดงใหเห็นวา AI สามารถสงผลตอแรงขับเคลื่อนท้ัง 5 ของพอรทเตอรอยางมีนัยสำคัญ 

ตัวอยางเชน AI ชวยใหองคกรสามารถวิเคราะหคูแขงและลูกคาไดแบบเรียลไทม สามารถเพ่ิมอำนาจในการตอรองหรือปรับ

กลยุทธการแขงขันอยางรวดเร็ว (Davenport & Ronanki, 2018) นอกจากน้ี AI ยังสามารถลดอุปสรรคของผูเขามาใหม 

หรือสรางความแตกตางเชิงนวัตกรรมท่ีทำใหสินคาทดแทนมีผลกระทบลดลง (Agrawal et al., 2018). 
 

AI กับแรงขับเคล่ือนท้ังหาของพอรทเตอร  

1. ความรุนแรงของการแขงขันระหวางคูแขงในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 

AI ชวยใหองคกรสามารถพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ ไดอยางรวดเร็วและตอเน่ือง ทำใหวงจรเวลาการ

ออกสูตลาด (time-to-market) สั้นลงและเพ่ิมศักยภาพในการตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดทันเวลา 

ความสามารถน้ีกอใหเกิดการแขงขันท่ีเขมขนมากข้ึน เน่ืองจากคูแขงแตละรายตางใช AI ในการสรางนวัตกรรมและยกระดับ

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน นอกจากนี้ AI ยังเปดโอกาสใหธุรกิจใชขอมูลเชิงลึก (data-driven insights) เพ่ือพัฒนา

กลยุทธการตลาดเฉพาะบุคคล (personalized marketing) ซึ่งทำใหการดึงดูดและรักษาลูกคามีประสิทธิผลยิ่งข้ึน องคกร

ท่ีสามารถผสาน AI เขากับหวงโซคุณคาไดดีกวาจะมีความไดเปรียบทางการแขงขันสูง สงผลใหความแตกตางระหวางผูชนะ

และผูแพในตลาดชัดเจนยิ่งกวาเดิม ในขณะเดียวกัน การแขงขันท่ีรุนแรงข้ึนยังบังคับใหองคกรตองลงทุนใน AI อยาง

ตอเน่ืองเพ่ือไมใหเสียเปรียบ จึงตองสรางวงจรการแขงขันท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี (Shrestha et al., 2019) 
 

2. ภัยคุกคามจากผูเขามาใหมในอุตสาหกรรม (Threat of New Entrants) 

เทคโนโลยี AI กำลังทำใหการเขาสูตลาดของผูเลนรายใหมเปนเรื่องท่ีงายข้ึนกวาเดิมอยางมีนัยสำคัญ เน่ืองจาก

การประมวลผลผานคลาวดและซอฟตแวรโอเพนซอรสชวยลดตนทุนดานโครงสรางพ้ืนฐานและการวิจัยพัฒนา องคกร

ขนาดเล็กหรือสตารทอัพจึงสามารถเขามาแขงขันกับผูเลนรายใหญไดเร็วข้ึน (Fitzpatrick, 2024) นอกจากน้ี แพลตฟอรมท่ี

ใหบริการ AI แบบสำเร็จรูปยังชวยใหผูเขามาใหมมีเครื่องมือในการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการโดยไมจำเปนตองมีทีม

ผูเช่ียวชาญ สิ่งน้ีทำให “กำแพงการเขาสูตลาด” (barriers to entry) ท่ีเคยสูงในอดีตลดลงอยางชัดเจน (Fitzpatrick, 

2024) อยางไรก็ตาม การเปดกวางน้ียังทำใหการแขงขันมีความผันผวนมากข้ึน เพราะผูเลนใหมสามารถสรางนวัตกรรมและ

เขามาแยงสวนแบงตลาดไดในระยะเวลาอันสั้น สงผลใหองคกรดั้งเดิมตองปรับตัวอยางรวดเร็วและลงทุนใน AI เพ่ือตอบโต

และรักษาความไดเปรียบของตนไว 
 

3. อำนาจการตอรองของผูขาย/ซัพพลายเออร (Bargaining Power of Suppliers) 

การพ่ึงพาโครงสรางพ้ืนฐานคลาวดและขอมูลเฉพาะทางสงผลใหผูจำหนายเทคโนโลยีรายใหญ เชน ผูใหบริการ

คลาวดคอมพิวติ้งหรือบริษัทท่ีถือครองชุดขอมูลขนาดใหญ มีอำนาจตอรองเหนือองคกรท่ีตองการพัฒนา AI อยางมี

นัยสำคัญ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมท่ีตองการโมเดล AI ขนาดใหญ (Massive Large Language Models: MLLCs) ผูขาย

ท่ีสามารถควบคุมเทคโนโลยีหลัก ไมวาจะเปนเซิรฟเวอรประสิทธิภาพสูง ชิปประมวลผลเฉพาะทางหรือขอมูลท่ีหายาก มี

โอกาสกำหนดราคา เง่ือนไขการใชงานและขอจำกัดทางสัญญาท่ีเขมงวดมากข้ึน ทำใหผูซื้ออยูในสถานะท่ีตองยอมรับ

มากกวาตอรอง (Tang, 2024) ในขณะเดียวกัน การแขงขันระหวางซัพพลายเออรท่ีนอยรายยิ่งเสริมใหพวกเขามีอำนาจ

เพ่ิมข้ึนและสรางความเสี่ยงดานการพ่ึงพิงทางเทคโนโลยี (vendor lock-in) องคกรท่ีไมสามารถกระจายการพ่ึงพาซัพ

พลายเออรไดจึงมีความเสี่ยงในการถูกกดดันท้ังดานตนทุนและความยืดหยุนเชิงกลยุทธ 
 

4. อำนาจการตอรองของผูซ้ือ/ผูบริโภค (Bargaining Power of Buyers) 



166   Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University (Graduate Studies) 

Vol 3 No 3 Sep – Dec 2025 

การประยุกตใช AI ทำใหลูกคามีขอมูลและทางเลือกมากข้ึน เน่ืองจากสามารถเปรียบเทียบราคา คุณภาพ และ

คุณสมบัติของสินคาไดอยางรวดเร็วผานระบบอัจฉริยะหรือแพลตฟอรมดิจิทัล สิ่งน้ีเพ่ิมพลังอำนาจในการตอรองของลูกคา

ใหสูงข้ึนอยางมีนัยสำคัญ นอกจากน้ี AI ยังเปดโอกาสใหผูบริโภคไดรับบริการท่ีปรับแตงเฉพาะบุคคล (personalization) 

ซึ่งยกระดับความคาดหวังตอประสบการณของลูกคาไปอีกข้ัน ทำใหองคกรท่ีไมสามารถตอบสนองไดอาจสูญเสียความภักดี

ของลูกคาไดงายข้ึน (Tang, 2024) อีกท้ังเทคโนโลยี chatbot และ recommendation system ชวยใหลูกคาสามารถ

แสดงออกถึงความตองการหรือปญหาไดอยางตรงจุด และคาดหวังการแกไขอยางทันทวงที ความกดดันน้ีทำใหบริษัทตอง

ลงทุนใน AI อยางตอเน่ืองเพ่ือรักษามาตรฐานการบริการ หากองคกรใดไมปรับตัวตามความตองการท่ีเพ่ิมข้ึน อำนาจของ

ผูบริโภคจะยิ่งเดนชัดและกดดันตอกลยุทธการแขงขันของธุรกิจมากข้ึน 
 

5. ภัยคุกคามจากสินคาหรือบริการทดแทน (Threat of Substitutes) 

AI กำลังเพ่ิมความสามารถในการสรางสินคาหรือบริการทดแทนท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงข้ึนในหลาย

อุตสาหกรรม เชน แชทบอทท่ีสามารถใหบริการลูกคาแทนพนักงานไดตลอด 24 ช่ัวโมง หรือระบบวิเคราะหเชิงพาณิชยท่ี

สามารถทำงานแทนท่ีผูเช่ียวชาญบางตำแหนงได (Shrestha et al., 2019) ในภาคการเงิน AI ถูกนำมาใชแทนท่ีบริการท่ี

เคยอาศัยมนุษย เชน การวิเคราะหสินเช่ือหรือการใหคำปรึกษาการลงทุน ขณะท่ีในภาคการศึกษา แพลตฟอรมการเรียนรู

ดวย AI สามารถกลายเปนทางเลือกแทนการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม (Shrestha et al., 2019) ดานการดูแลสุขภาพ 

เทคโนโลยี AI เชน ระบบวิเคราะหภาพทางการแพทยสามารถทดแทนการทำงานบางสวนของแพทยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ภยัคุกคามจากสินคาทดแทนเหลาน้ีสรางแรงกดดันใหองคกรตองพัฒนาและสรางคุณคาเพ่ิมในผลิตภัณฑหรือบริการอยาง

ตอเน่ือง เพ่ือหลีกเลี่ยงการสูญเสียความไดเปรียบในการแขงขัน 
 

6. แรงขับเคลื่อนใหม “การคุกคามจากพันธมิตร” (Threat of Partnerships) 

ในยุคของ AI การสรางพันธมิตรเชิงกลยุทธระหวางองคกรธุรกิจและผูพัฒนาเทคโนโลยี เชน OpenAI หรือ 

Google Cloud ไดกลายเปนปจจัยสำคัญในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (Olson, 2024) ความรวมมือดังกลาว

ชวยใหองคกรสามารถเขาถึงทรัพยากร เทคโนโลยีและองคความรูท่ีไมสามารถพัฒนาเองไดในระยะเวลาอันสั้น ทำใหการ

สรางนวัตกรรมเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและขยายขอบเขตการแขงขันไปสูระดับโลก อยางไรก็ตาม ความรวมมือท่ีแนบแนนน้ียัง

อาจสราง “ภัยคุกคาม” ตอผูเลนท่ีอยูนอกเครือขายพันธมิตร เพราะพวกเขาจะถูกกีดกันออกจากเทคโนโลยีข้ันสูงและตลาดท่ี

ถูกครอบครอง (Olson, 2024) ยิ่งไปกวาน้ัน การรวมตัวของพันธมิตรอาจนำไปสูการเปลี่ยนแปลงโครงสรางอุตสาหกรรม 

เชน การสรางมาตรฐานใหมหรือการผูกขาดในบางสวนของหวงโซมูลคา ทำใหผูเลนรายยอยเผชิญแรงกดดันเพ่ิมข้ึน ดังน้ัน 

การไมสามารถเขาถึงพันธมิตรเชิงกลยุทธไดอาจกลายเปนความเสี่ยงเชิงโครงสรางท่ีองคกรตองเผชิญในยุคปจจุบัน  
 

7. แรงขับเคลื่อนใหม “การคุกคามจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี” (Threat of Technological 

Advancement) 

ความกาวหนาของ AI เกิดข้ึนดวยความรวดเร็วและตอเน่ือง สงผลใหโมเดลธุรกิจท่ีเคยมั่นคงตองเผชิญแรงกดดัน

จากการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน (Fitzpatrick, 2024) บริษัทท่ีไมสามารถปรับตัวใหทันกับเทคโนโลยีใหม ๆ มีความเสี่ยง

ท่ีจะสูญเสียสวนแบงตลาดใหแกคูแขงท่ีนำ AI ไปใชอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยางเชน การเกิดข้ึนของ Generative AI ทำ

ใหการสรางคอนเทนตโฆษณาหรือแมกระท่ังการออกแบบผลิตภัณฑถูกแทนท่ีดวยระบบอัตโนมัติในระยะเวลาอันสั้น 

(Fitzpatrick, 2024) นอกจากน้ีความกาวหนาของ AI ยังสงผลใหมาตรฐานของตลาดสูงข้ึนเรื่อย ๆ ลูกคาและคูคาเริ่ม

คาดหวังการบริการท่ีรวดเร็ว แมนยำและปรับแตงไดเฉพาะบุคคล บริษัทท่ีไมสามารถตอบสนองความตองการดังกลาวอาจ
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ถูกแทนท่ีไดอยางงายดาย ดังน้ันความเร็วของการพัฒนา AI จึงไมเพียงแตสรางโอกาสเชิงนวัตกรรม แตยังกลายเปนภัย

คุกคามตอองคกรท่ีขาดความคลองตัวและกลยุทธเชิงรุกในยุคปญญาประดิษฐ 
 

การเสนอแนวคิดแรงขับเคล่ือนท่ีหก 

ในยุคของ AI มีแนวโนมชัดเจนวา เทคโนโลยีน้ีสามารถทำหนาท่ีเปนแรงขับเคลื่อนขามขอบเขตของแรงขับเคลื่อน

ท้ังหาแบบดั้งเดิมของ Porter (1980) เน่ืองจาก AI ไมไดจำกัดอยูเฉพาะการปรับปรุงประสิทธิภาพภายในองคกรเทาน้ัน แต

ยังสามารถสรางผลกระทบเชิงกลยุทธตอแรงขับเคลื่อนทุกดาน เชน การแขงขันระหวางคูแขง การคุกคามจากผูเขามาใหม 

หรือการตอรองของลูกคาและผูจำหนาย (Brynjolfsson & McAfee, 2014; Shrestha et al., 2019) ซึ่งหน่ึงในตัวอยาง

เชิงกลยุทธของการใช AI คือการสรางความไดเปรียบแบบยั่งยืน (sustainable competitive advantage) องคกรท่ีลงทุน

ใน AI สามารถวิเคราะหขอมูลลูกคาและตลาดไดอยางแมนยำ สามารถปรับผลิตภัณฑและบริการแบบเรียลไทมและสราง

ความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเน่ือง ทำใหยากตอการเลียนแบบโดยคูแขง (Agrawal et al., 2018; Tang, 2024) 

นอกจากน้ี AI ยังสามารถปรับปรุงหวงโซอุปทาน (supply chain) โดยการพยากรณความตองการสินคา ลดตนทุน

คลังสินคาและเพ่ิมความยืดหยุนในการจัดสงสินคา ซึ่งเปนผลในการชวยใหองคกรสามารถตอบสนองตอแรงกดดนัจากคูแขง

และลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ (Shrestha et al., 2019) อีกตัวอยางสำคัญคือการเกิด “platform economy” AI เปน

แกนกลางในการสรางแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีเช่ือมตอผูผลิต ผูบริโภคและนักพัฒนาเทคโนโลยีเขาดวยกัน ทำใหเกิดระบบนิเวศ

ทางธุรกิจท่ีสามารถสรางมูลคาแบบทวีคูณ (Brynjolfsson & McAfee, 2014; Olson, 2024) อำนวยความสะดวกในการ

แลกเปลี่ยนขอมูล สินคา และบริการ โดยการพัฒนาแพลตฟอรมเชนน้ีสามารถเปลี่ยนสมดุลของอุตสาหกรรมและสรางแรง

ขับเคลื่อนใหมท่ีไมสามารถอธิบายไดดวยแรงขับเคลื่อนท้ังหาแบบเดิมเพียงอยางเดียว 

 

โมเดลปรับปรุง พอรทเตอร + AI        

 เพ่ือสะทอนบทบาทของ AI ตอการแขงขันอยางแทจริง สามารถเสนอโมเดล “พอรทเตอร + AI” โดยเพ่ิม  แรง

ขับเคลื่อนท่ีหก (Sixth Force) เขามาในกรอบการวิเคราะหดั้งเดิม แรงขับน้ีมิไดทำงานแยกจากกันแตมีผลกระทบเช่ือมโยง

และสงแรงเสริมตอแรงขับท้ังหาของพอรทเตอรพรอมกัน ไดแก การแขงขันภายในอุตสาหกรรม ภัยคุกคามจากผูเลนใหม 

ภัยคุกคามจากสินคาหรือบริการทดแทน อำนาจตอรองของผูขาย และอำนาจตอรองของผูซื้อ AI สามารถเปลี่ยนสมดุลของ

แรงกดดันเหลาน้ีไดท้ังในเชิงบวกและลบ ทำใหองคกรตองประเมินกลยุทธใหมอยางรอบดาน การผนวก AI เขากับกรอบ

พอรทเตอรจึงชวยใหองคกรเขาใจภาพรวมการแขงขันไดสมบูรณยิ่งข้ึน และสามารถกำหนดกลยุทธท่ีสรางความไดเปรียบ

เชิงยั่งยืนในระยะยาว ดังน้ี 
1. AI เปนตัวสรางความไดเปรียบแบบย่ังยืนขององคกร 

ตามแนวคิดของ Brynjolfsson & McAfee (2014) และ Agrawal et al. (2018) องคกรท่ีสามารถบูรณาการ AI 

เขากับกลยุทธไดอยางเปนระบบ ซึ่งจะสามารถสรางความแตกตางท่ียากตอการเลียนแบบ ท้ังในดานขอมูล เครือขายลูกคา 

และความเร็วในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ 
 

2. AI ปรับปรุงหวงโซอุปทานและกระบวนการธุรกิจ 

Olson (2024) ช้ีวา AI สามารถยกระดับการคาดการณความตองการสินคา การบริหารโลจิสติกส และการ

จัดการความเสี่ยงในซัพพลายเชน ทำใหธุรกิจมีความยืดหยุนสูงข้ึน ลดตนทุน และตอบสนองความผันผวนของตลาดได

อยางทันเวลา 
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3. AI สนับสนุนการสรางแพลตฟอรมและระบบนิเวศทางธุรกิจใหม 

AI ไมเพียงแตเพ่ิมประสิทธิภาพภายในองคกร แตยังชวยขับเคลื่อน platform economy โดยเช่ือมโยงผูผลิต ผูบริโภค 

และนักพัฒนาเทคโนโลยีเขาดวยกัน เกิดเปน ecosystem ท่ีแข็งแกรงและสรางคุณคารวมในระยะยาว (Olson, 2024) 
 

4. AI เปนแรงขับเคลื่อนท่ีสงผลตอทุกแรงขับเคลื่อนของพอรทเตอรพรอมกัน 

กลาวคือ AI มีผลท้ังตอการแขงขันระหวางคูแขง, ภัยคุกคามจากผูเขามาใหม, ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน, อำนาจ

ตอรองของผูขาย และอำนาจตอรองของผูซื้อ ไปพรอมกัน ทำใหโมเดลการแขงขันมีพลวัตท่ีซับซอนและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 

5. AI เปลี่ยนมุมมองจากเคร่ืองมือเชิงเทคนิคสูกลยุทธโครงสราง 

การลงทุนใน AI ไมใชแคการปรับปรุงเครื่องมือทางเทคโนโลย ีแตเปนการวางรากฐานเชิงกลยุทธท่ีสามารถเปลี่ยน

กฎเกณฑการแขงขันท้ังอุตสาหกรรมได (Brynjolfsson & McAfee, 2014; Agrawal et al., 2018; Olson, 2024) 

โมเดลพอรทเตอร + AI ชวยใหนักกลยุทธและผูบริหารองคกรตระหนักวา AI ไมไดเปนเพียง “สวนเสริม” ของ

โมเดลแรงขับเคลื่อนท้ังหาเดิม แตเปน “แรงขับเคลื่อนใหม” ท่ีบูรณาการอยูในทุกมิติของการแขงขัน สงผลใหองคกรท่ีไม

ปรับตัวอาจสูญเสียความสามารถในการแขงขัน ขณะท่ีองคกรท่ีใช AI อยางมีประสิทธิภาพจะสามารถสรางความไดเปรียบ

เชิงกลยุทธท่ียั่งยืนและแข็งแกรงกวาเดิม 

 

กรณีศึกษา/ตัวอยางเชิงประยุกต  

การนำ AI มาใชในเชิงกลยุทธไดแสดงใหเห็นถึงผลลัพธท่ีเปนรูปธรรมในหลายอุตสาหกรรม โดยเฉพาะดานการ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันและการยกระดับประสิทธิภาพองคกร การใช AI ชวยปรับปรุงหวงโซอุปทานใหมี

ความยืดหยุนและตอบสนองตอความผันผวนของตลาดไดดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังสนับสนุนการพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลที่

เช่ือมโยงผูบริโภคกับผูผลิตอยางมีประสิทธิผล ตัวอยางที่เดนชัด ไดแก Johnson & Johnson ท่ีใช AI ในการบริหาร

จัดการโลจิสติกส Cedars-Sinai ท่ีประยุกต AI เพ่ือการวิเคราะหขอมูลสุขภาพ และ PepsiCo ท่ีใช AI เพ่ือพัฒนา

ผลิตภัณฑและตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค กรณีเหลาน้ีสะทอนใหเห็นวา AI ไมไดเปนเพียงเครื่องมือทาง

เทคโนโลยี แตเปนกลยุทธสำคัญในการสรางคุณคาและความไดเปรียบเชิงการแขงขันอยางยั่งยืนดังรายละเอียด ดังน้ี 

1. Johnson & Johnson การปรับกลยุทธ AI เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

Johnson & Johnson ไดปรับกลยุทธการใช AI โดยมุงเนนการประยุกตท่ีสรางมูลคาสูง เชน การคนควายาใหม 

การจัดการหวงโซอุปทาน และการสนับสนุนภายในองคกรผานเครื่องมือ AI เชน “Rep Copilot” ซึ่งชวยใหตัวแทนขาย

สามารถเขาถึงขอมูลและมีปฏิสมัพันธกับผูเช่ียวชาญดานการดูแลสขุภาพไดอยางแมนยำและรวดเร็ว การนำ AI มาใชในหวง

โซอุปทานชวยลดตนทุน เพ่ิมความโปรงใส และทำใหสามารถคาดการณความตองการของตลาดไดดียิ่งข้ึน อีกท้ังการ

ประยุกต AI ในการคนควายาเรงกระบวนการทดลองและคัดกรองโมเลกุลท่ีมีศักยภาพสูงสุด ซึ่งชวยใหองคกรสามารถลด

เวลาการพัฒนายาลงอยางมาก (Bousquette, 2025) กลยุทธเหลาน้ีชวยเสริมสราง ความไดเปรียบเชิงแขงขันแบบยั่งยืน 

และทำให Johnson & Johnson สามารถตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพท่ีมีการแขงขัน

สูงไดอยางรวดเร็ว 
 

. 2. Cedars-Sinai การใช AI เพ่ือปรับปรุงการดูแลผูปวย 

Cedars-Sinai ไดพัฒนาแพลตฟอรมการดูแลเสมือนจริงท่ีขับเคลื่อนดวย AI ช่ือวา CS Connect ซึ่งชวยใหผูปวย

สามารถเขาถึงการดูแลไดตลอด 24 ช่ัวโมง โดยการประเมินอาการและแนะนำการรักษาผานอินเทอรเฟซแชทบอท ซึ่งชวย

ลดภาระงานของแพทยและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ ระบบ AI จะสังเคราะหขอมูลจากประวัติผูปวยและขอมูล
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ทางการแพทยอ่ืน ๆ เพ่ือใหคำแนะนำเบ้ืองตนท่ีแพทยสามารถยืนยันหรือปรับเปลี่ยนได การนำ AI มาใชในแพลตฟอรมน้ี

ชวยใหแพทยสามารถมุงเนนไปท่ีการรักษาผูปวยไดมากข้ึน ลดภาระงานดานเอกสารและการประเมินอาการท่ีซ้ำซอน 

นอกจากน้ี Cedars-Sinai ยังวางแผนท่ีจะขยายการใช AI ในการดูแลผูปวยเรื้อรังและการใหบริการฉุกเฉินเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพและความตอเน่ืองในการดูแลผูปวย (Sweeney, 2025) 
 

3. PepsiCo การใช AI ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและการตอบสนองตอลูกคา 

PepsiCo ไดลงทุนหลายรอยลานดอลลารในการนำ AI มาใชในกระบวนการตาง ๆ เชน การวิเคราะหยอดขาย 

การปรับปรุงการจัดวางผลิตภัณฑและการกำหนดความตองการสินคาสำหรับรานคาตาง ๆ ซึ่งชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ ลด

ตนทุน และตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน ตัวอยางหน่ึงคือการใช AI ในการวิเคราะหขอมูลยอดขายและ

พฤติกรรมของผูบริโภค เพ่ือคาดการณความตองการสินคาในแตละพ้ืนท่ีและชวงเวลา ซึ่งชวยให PepsiCo สามารถ

ปรับปรุงการจัดวางผลิตภัณฑและการจัดสงสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี PepsiCo ยังไดรวมมือกับบริษัท 

Salesforce, Inc. ซึ่งเปนผูพัฒนาซอฟตแวร CRM (Customer Relationship Management) รายใหญของโลก เพ่ือใช

แพลตฟอรม AI ในการปรับปรุงการบริการลูกคาและการขาย ซึ่งชวยใหทีมงานสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา

ไดรวดเร็วและแมนยำยิ่งข้ึน (Gold, 2023) 
 

อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะหในบทความน้ีช้ีใหเห็นวา AI มีบทบาทขามขอบเขตของแรงขับเคลื่อนท้ังหาของพอรทเตอรและ

สามารถทำหนาท่ีเปนแรงขับเคลื่อนท่ีหกไดอยางชัดเจน AI ไมเพียงแตปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในองคกร 

แตยังสามารถสรางความไดเปรียบเชิงกลยุทธแบบยั่งยืน (sustainable competitive advantage) ปรับโครงสรางหวงโซ

อุปทาน และสราง platform economy ท่ีเปลี่ยนสมดุลการแขงขันของอุตสาหกรรม (Brynjolfsson & McAfee, 2014; 

Agrawal et al., 2018; Shrestha et al., 2019) จากกรณี ศึกษาของ Johnson & Johnson, Cedars-Sinai และ 

PepsiCo พบวาองคกรท่ีลงทุนใน AI สามารถปรับปรุง การตัดสินใจเชิงกลยุทธ โดยใช AI วิเคราะหขอมูลขนาดใหญและ

พยากรณแนวโนมตลาด (Shrestha et al., 2019) สรางแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีเช่ือมตอผูบริโภค ผูผลิต และนักพัฒนา

เทคโนโลยี ทำใหเกิดระบบนิเวศทางธุรกิจใหม (Olson, 2024) สามารถเพ่ิมความยืดหยุนในหวงโซอุปทาน และลดตนทุน

การดำเนินงาน (Brynjolfsson & McAfee, 2014; Tang, 2024) 

การอภิปรายผลน้ียังช้ีใหเห็นวา AI เปนแรงขับเคลื่อนท่ีมีลักษณะขามขอบเขตแรงขับเคลื่อนเดิม กลาวคือ AI 

สงผลตอแรงขับเคลื่อนท้ังหาของพอรทเตอรพรอมกัน ทำใหการวิเคราะหการแขงขันในอุตสาหกรรมตองพิจารณามิติใหมท่ี

ไมเคยอยูในโมเดลดั้งเดิม เชน การสรางนวัตกรรมแบบเรียลไทม การวิเคราะหความเสี่ยงเชิงกลยุทธ และการสราง

ความสัมพันธแบบ network effect ซึ่งเปนปรากฏการณท่ี คุณคาของสินคา บริการ หรือแพลตฟอรมเพ่ิมข้ึนตามจำนวน

ผูใชงานท่ีเพ่ิมข้ึน (Fitzpatrick, 2024; Agrawal et al., 2018) นอกจากน้ี AI ยังเปลี่ยนวิธีการท่ีองคกรตอบสนองตอแรง

กดดันจากผูเขามาใหมและสินคาทดแทน การปรับตัวอยางรวดเร็วผาน AI ทำใหองคกรสามารถสรางอุปสรรคใหมตอคูแขง

ท่ีอาจเขามาใหม และลดความเสี่ยงจากสินคาทดแทนท่ีอาจมีประสิทธิภาพสูงข้ึน (Tang, 2024; Shrestha et al., 2019) 

สรุปไดวา AI ไมใชเพียงเทคโนโลยีสนับสนุนการดำเนินงาน แตเปนกลยุทธเชิงโครงสราง ท่ีสามารถกำหนดทิศทางการ

แขงขันของอุตสาหกรรมได องคกรท่ีไมพิจารณา AI เปนสวนหน่ึงของกลยุทธเชิงแขงขันอาจเสี่ยงตอการสูญเสีย

ความสามารถในการแขงขันในอนาคต (Brynjolfsson & McAfee, 2014; Olson, 2024) 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
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บทความน้ีช้ีใหเห็นวา AI ไมใชเพียงเทคโนโลยีสนับสนุนการดำเนินงาน แตเปนแรงขับเคลื่อนเชิงกลยุทธท่ี

สามารถขามขอบเขตของแรงขับเคลื่อนท้ังหาของ Porter (1980) การวิเคราะหพบวา AI สงผลตอแรงขับเคลื่อนท้ัง 5 ดาน

พรอมกัน และสามารถสราง แรงขับเคลื่อนท่ีหก (sixth force) ท่ีรวมผลกระทบเชิงโครงสรางตอการแขงขันของ

อุตสาหกรรม (Brynjolfsson & McAfee, 2014; Shrestha et al., 2019) ซึ่งมีขอสรุปสำคัญ ไดแก 

1. AI เปนตัวสรางความไดเปรียบแบบย่ังยืน (Sustainable Competitive Advantage)  

การประยุกตใช AI อยางมีประสิทธิภาพชวยใหองคกรสามารถวิเคราะหขอมลูลกูคาและคูแขงไดแบบเรยีลไทม ทำ

ใหการตัดสินใจเชิงกลยุทธแมนยำและรวดเร็วมากข้ึน (Agrawal et al., 2018) นอกจากน้ี AI ยังชวยใหองคกรสราง

ความสัมพันธเชิงลึกกับลูกคาผานการนำเสนอประสบการณท่ีปรับแตงเฉพาะบุคคล ซึ่งยากตอการลอกเลียนแบบในระยะ

สั้น (Tang, 2024) ความไดเปรียบท่ีเกิดจาก AI จึงไมใชเพียงแคเรื่องของประสิทธิภาพ แตยังเก่ียวของกับการสรางคุณคาท่ี

แตกตางและยั่งยืนในตลาดท่ีมีการแขงขันสูง (Agrawal et al., 2018) อีกท้ัง องคกรท่ีสามารถพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดาน

ขอมูลและอัลกอริทึมท่ีแข็งแกรง จะยิ่งมีความไดเปรียบในการสรางนวัตกรรมตอเน่ือง ทำใหคูแขงลอกเลียนแบบตามไดยาก 

(Tang, 2024) ในท่ีสุด AI จึงไมเพียงเปนเครื่องมือแตยังกลายเปน “ทรัพยากรเชิงกลยุทธ” ท่ีขับเคลื่อนความไดเปรียบเชิง

แขงขันในระยะยาว 
 

2. AI ปรับปรุงหวงโซอุปทานและกระบวนการธุรกิจ 

การใช AI ในการพยากรณความตองการสินคา ทำใหองคกรสามารถวางแผนการผลิตและการจัดสงไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ลดความเสี่ยงจากสินคาคงคลังสวนเกินหรือขาดแคลน (Shrestha et al., 2024) เทคโนโลยี AI ยัง

ชวยในการวิเคราะหขอมูลเชิงซับซอนจากหลายแหลง เชน ขอมูลยอดขาย ภาวะเศรษฐกิจและแนวโนมผูบริโภค เพ่ือสราง

แบบจำลองท่ีแมนยำสำหรับการคาดการณในอนาคต (Shrestha et al., 2019) นอกจากน้ี การนำ AI มาใชในดานโลจิ

สติกสชวยปรับเสนทางการขนสงแบบเรียลไทม เพ่ิมความรวดเร็วในการสงมอบ และลดคาใชจายดานพลังงาน (Shrestha 

et al., 2019) ในระดับเชิงกลยุทธ การบูรณาการ AI เขากับหวงโซอุปทานยังชวยเพ่ิมความยืดหยุน (resilience) และ

ความสามารถในการตอบสนองตอวิกฤตหรือความผันผวนของตลาดไดดีกวาระบบดั้งเดิม (Shrestha et al., 2019) 
 

3. AI สนับสนุนการสรางแพลตฟอรมและ ecosystem  

เปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหองคกรสามารถกาวไปสูการเปนผูนำในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลไดอยางแทจริง โดยการนำ AI 

มาใชในการพัฒนาแพลตฟอรม ไมเพียงแตชวยเช่ือมโยงผูผลิตและผูบริโภคแตยังเปดโอกาสใหกับนักพัฒนาและพันธมิตร

ทางธุรกิจเขามามีสวนรวมใน ecosystem ไดมากข้ึน (Olson, 2024) ตัวอยางเชน แพลตฟอรมอีคอมเมิรซท่ีใช AI เพ่ือ

วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค สามารถปรับแตงขอเสนอเฉพาะบุคคล (personalized offerings) ไดแบบเรียลไทม ซึ่งชวย

สรางความพึงพอใจและความภักดีตอแบรนดในระยะยาว อีกท้ัง AI ยังชวยบริหารจัดการการจับคู (matching) ระหวางอุป

สงคและอุปทานในระบบนิเวศอยางมีประสิทธิภาพ ทำใหเกิดการหมุนเวียนมูลคาในเครือขายมากข้ึน และลดความเสี่ยง

จากการผูกขาดของผูเลนรายใหญ นอกจากน้ี AI ยังสนับสนุนการสรางบริการเสริม เชน การเงินดิจิทัล การโฆษณาอัจฉริยะ 

และการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก ท่ีทำให ecosystem เติบโตและยั่งยืนได (Olson, 2024) 
 

ขอเสนอแนะเชิงกลยุทธ ไดแก 

1. องคกรควรบูรณาการ AI เขากับกลยุทธระดับองคกร โดยเนนการประยุกตใชในทุกแรงขับเคลื่อนของ

พอรทเตอร เพ่ือเสริมความไดเปรียบเชิงการแขงขันอยางรอบดาน ไมวาจะเปนการใช AI วิเคราะหคูแขงและผูเขามาใหม 

(threat of new entrants, rivalry) การคาดการณความตองการของลูกคา (buyer power) การเพ่ิมประสิทธิภาพใน 

หวงโซอุปทาน (supplier power) และการสรางนวัตกรรมเพ่ือลดแรงกดดันจากสินคาทดแทน (threat of substitutes) 
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การบูรณาการเชิงกลยุทธเชนน้ีชวยใหองคกรไมเพียงรักษาตลาดเดิมแตยังสามารถสรางโอกาสทางธุรกิจใหมและยากตอการ

เลียนแบบในระยะยาว 

2. ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือสรางโครงสรางพ้ืนฐานดานขอมูลท่ีมีคุณภาพสูง ครอบคลุมท้ังการเก็บ 

รวบรวมและจัดการขอมูลอยางเปนระบบ พรอมท้ังลงทุนในเทคโนโลยีท่ีรองรับการประมวลผล AI ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ี การพัฒนาทักษะบุคลากรท้ังดานเทคนิคและการคิดเชิงกลยุทธเปนสิ่งจำเปนเพ่ือใหทีมงานสามารถใช AI 

วิเคราะหเชิงลึกและสนับสนุนการตัดสินใจไดจริง การผสานกันระหวางโครงสรางพ้ืนฐานท่ีแข็งแรงและบุคลากรท่ีมีศักยภาพ 

จะทำใหองคกรสามารถใช AI เปนเครื่องมือเชิงกลยุทธไดอยางเต็มท่ี. 

3. อุตสาหกรรมควรนำโมเดลพอรทเตอร มาปรับใชรวมกับปจจัยดาน AI เพ่ือสะทอนถึงแรงขับเคลื่อนใหม ๆ ท่ี

สงผลตอการแขงขัน เชน การคุกคามจากพันธมิตรทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจากนวัตกรรม AI การ

ผสาน AI เขากับกรอบการวิเคราะหจะชวยใหองคกรเขาใจพลวัตของตลาดไดลึกซึ้งข้ึน และมองเห็นโอกาสเชิงกลยุทธได

แมนยำกวาเดิม นอกจากน้ียังชวยใหองคกรสามารถออกแบบกลยุทธท่ียืดหยุนและสรางนวัตกรรมอยางตอเน่ืองเพ่ือ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การปรับกรอบวิเคราะหน้ีจึงถือเปนแนวทางใหมในการสรางความไดเปรียบอยาง

ยั่งยืนในยุค AI 

สรุปไดวา AI กำลังถูกมองวาเปนแรงขับเคลื่อนท่ีหก (The Sixth Force) ซึ่งมีอิทธิพลอยางมากตอพลวัตการ

แขงขันในอุตสาหกรรมตาง ๆ โดย AI ไมไดเปนเพียงเครื่องมือสนับสนุนการดำเนินงานเทาน้ัน แตยังสามารถเปลี่ยนสมดุล

ของอำนาจระหวางผูเลนในตลาดไดอยางสิ้นเชิง (Brynjolfsson & McAfee, 2014) เชน ทำใหผูบริโภคมีขอมูลมากข้ึนและ

มีอำนาจตอรองสูงข้ึน รวมถึงทำใหเกิดผูเลนใหมท่ีสามารถเขามาแขงขันไดดวยตนทุนท่ีต่ำลง (Agrawal et al., 2018) 

องคกรท่ีไมปรับกลยุทธใหสอดคลองกับเทคโนโลยีน้ี อาจเสี่ยงตอการสูญเสียความไดเปรียบทางการแขงขัน และอาจถูก

แทนท่ีดวยองคกรท่ีสามารถใช AI ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Olson, 2024) ดังน้ัน การมอง AI เปนแรงขับเคลื่อนใหมใน

เชิงกลยุทธจึงมีความสำคัญตอการกำหนดทิศทางขององคกรในระยะยาว 
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Abstract 
 

  Models serve crucial roles in professional and doctoral research across disciplines. This 

overview examines various model types: conceptual, mathematical, algorithmic, and physical models. 

Models represent key research problems and enable outcome explanation or prediction. Strong 

conceptual models provide explanatory frameworks, while mathematical models enable quantitative 

analysis. algorithmic models implement concepts and allow virtual experimentation through 

simulations. Physical prototypes test practical concepts and solutions effectively. Model development 

requires iterative evaluation and refinement against evidence and theory. Effective model 

communication through visualizations remains essential for research impact. However, modeling faces 

limitations including necessary simplifications, assumptions, and unknowns. Researchers must leverage 

model strengths while acknowledging inherent limitations for rigorous inquiry 
 

Keywords: Model research, model types, model development 
 

Introduction and Role of Models in Research 

Models serve fundamental functions across disciplines in professional and doctoral research 

by contextualizing empirical data into conceptual frameworks that represent theories and phenomena. 

They explain hypothesized relationships requiring testing and provide analytical traction on complex 

systems. Models enable researchers to construct conceptual frameworks, derive testable hypotheses, 

quantify systems, simulate dynamics, and analyze empirical phenomena from theoretical perspectives. 

A model represents a conceptual or physical representation of theory, phenomenon, system, 

or relationship aimed at enhancing understanding and analysis. Models contextualize scientific theories 

while providing analytical tools for examining complex systems through simplified descriptions that 

enable systematic analysis. (Bailer-Jones, 2002) 
 

Types of Models 
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Conceptual Models represent key constructs and propositions within theoretical frameworks 

using diagrams and textual descriptions. They elucidate predicted causal relationships requiring 

examination and provide schematic renderings of verbal theoretical statements. 

Mathematical Models formalize concepts and hypotheses using quantitative expressions, 

equations, statistical models, and computational algorithms. These techniques enable numerical simulation, 

forecasting, and quantitative analysis of variable relationships. It is developed using cameras and image 

processing algorithms to analyze product characteristics such as size, shape, and defects. (Liu et al, 2018) 

Physical Models include scale replicas, prototypes, and 3D print that allow controlled 

experimentation by embodying theoretical principles in tangible constructs. They facilitate direct 

observation of dynamics and system behaviors. (Frankfort-Nachmias & Leon-Guerrero 2018) 

Computational Models apply programming techniques like agent-based modeling to digitally 

simulate system behaviors under different conditions. This approach examines emergent properties 

and complex system dynamics through virtual experimentation. 

Mental Models represent internal cognitive frameworks individuals use to reason about 

external realities, revealing personal assumptions and thought processes underlying decision-making. 

American Psychological Association. (2020). They play a crucial role in laying the foundation of research 

methodology. Creswell (2014) emphasizes systematic qualitative, quantitative, and mixed-method 

research designs, while Yin (2018) specializes in case study research, offering a rigorous and in-depth 

analytical framework for interpreting contextual data. Saunders et al. (2019) focus on the business 

research process, proposing the “Onion Model” that helps researchers understand the steps in 

selecting research methods in a sequential and rational manner. All three approaches are therefore 

important tools for designing quality research that is appropriate for the context of each discipline 
 

Developing Strong Conceptual Models 

Literature-Based Foundation 

Effective conceptual model development begins with comprehensive literature reviews to 

identify relevant constructions and predict directional relationships based on established theory and 

empirical findings. Researchers must specify causal, correlational, moderation, mediating, or conditional 

associations within nomological networks linking theoretical constructs. 

The Technology Acceptance Model exemplifies this approach by demonstrating how 

perceived usefulness and ease of use influence attitudes and intentions, ultimately driving technology 

adoption. These causal mechanisms derive from established theoretical foundations and empirical 

validation across multiple studies. (Geyskens et al., 200) 
 

Determining Construct Relationships 

Developing theoretical frameworks requires specifying precise relationships between constructs 

based on literature-derived hypotheses about variable associations. Researchers must determine 
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whether constructions exhibit causal, correlational, moderating, mediating, or conditional relationships, 

drawing from theories and empirical findings to suggest meaningful connections. 

Meta-analysis provides quantitative evidence for constructing relationship effect sizes, while 

structural equation modeling verifies measurement quality and pathway significance. Focusing on 

salient influences and central dynamics rather than exhaustive variable inclusion helps conceptual 

models balance parsimony with completeness. (Bailer-Jones, 2002) 
 

Specifying Directionality and Validation 

Clear specification of proposed directional relationships between constructs remains essential 

for conceptual model development. This involves delineating trajectory of assumed causal or 

correlational influence through path diagrams showing proposed associations within theoretical 

frameworks. 

Researchers must specify whether interactions between variables are positive or negative, 

strong or weak, conditional, curvilinear, moderating, or mediating. Parsimonious specification of primary 

hypothesized pathways avoids overly complex models while maintaining explanatory power. 

Validation against empirical evidence requires rigorous assessment of model alignment with 

real-world phenomena through multiple methods comparing assumptions, predictions, and 

implications to observational data. This includes checking model premises against prior theory, testing 

hypothesized relationships empirically, evaluating performance across diverse datasets, and 

incorporating peer critiques. (Barredo Arrieta & Gleeson, 2021) 
 

Mathematical and Computational Modeling 

Translating Conceptual to Mathematical Models 

Mathematical models represent real-world systems using mathematical concepts and 

notation, enabling explanation, prediction, and hypothesis testing by quantifying variable relationships 

and simulating interactions. Translating conceptual frameworks into mathematical relationships 

requires systematically encoding key variables, functional dependencies, and qualitative causal 

assumptions into symbolic notation and equations. (Bass, 2004) 

The process begins with identifying conceptual variables that become mathematical variables, 

translating causal links and correlations into mathematical operators and functions. Positive 

relationships can be additive or multiplicative, while negative relationships are inverse. Equations must 

maintain dimensional consistency and contain parameters quantifying interaction strengths. (Babyak, 

2004) 
 

Computational Implementation 

Precisely specifying mathematical and computational details enables reproducibility, 

assessment, and expansion of findings by other researchers. Standard mathematical notation should 
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define variables, parameters, and functional forms in equations, while documenting simplifying 

assumptions and explaining conceptual meaning improves scientific transparency. (Babyak, 2004) 

Algorithm specification requires description of logical sequences, data structures, 

computations, termination criteria, and complexity through pseudocode, flowcharts, or formal syntax. 

Statistical models must state probability distributions, explanatory variables, outcome measures, and 

relationship forms with detailed estimation procedures and parameter interpretations. (Duarte, 2008) 
 

 Simulation Modeling 

Computer simulations enable systematic examination of theory and assumption implications 

by computationally modeling behaviors under controlled, replicated conditions. Key techniques 

include agent-based models simulating autonomous agent interactions and equation-based models 

quantitatively representing hypothesized relationships. (Epstein, 2008) 

Agent-based models simulate interactions among autonomous agents, capturing 

heterogeneity, bounded rationality, and environmental influences to analyze emergent dynamics in 

complex systems. Machine learning applies data-driven statistical methods to identify patterns and 

make predictions, while neural networks model complex nonlinear relationships through iterative 

weight adjustments. (Epstein, 2006) 
 

Physical Models and Prototypes 

Scale Models and 3D Prototypes 

Physical scale models offer tangible simulations replicating key dynamics and relationships of 

target systems in proportional dimensions. These enable direct observation, measurement, and 

experimentation while controlling conditions difficult to isolate empirically through careful material 

selection preserving relevant properties. (Evans, 2020) 

Three-dimensional printing empowers rapid prototyping of concepts and engineered systems 

for design evaluation and refinement. Iterative development using 3D printed prototypes facilitates 

real-world testing, failure visualization, human factors assessment, and user feedback collection 

throughout design processes. (Few, 2013) 
 

Functional Testing Capabilities 

Constructing models with simplified yet functional implementations of theoretical mechanisms 

provide opportunities to directly probe and validate conceptual models. Functional physical models 

enable examining dynamics obscure or resistant to analysis through thought experiments alone. (Frigg 

& Hartmann, 2020) 

Kinetic models exemplify simulations possessing basic physical capabilities that experimentally 

render theoretical causal explanations more scientifically tractable. Mechanistic models foreground 
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theoretical commitments while animations make hypotheses directly manipulable for iterative testing 

and refinement. (Gilbert & Boulter, 2000) 
 

Applications Across Disciplines 

Prototypes serve integral functions across engineering design, product development, and 

scientific research processes by allowing preliminary realization and examination of concepts, revealing 

potential issues and enabling iterative refinement before final implementation. (Harrison et al., 2007) 

In engineering, prototypes test functionality, performance, and usability of new designs 

through simulation before manufacturing investment. Within product development, prototyping 

enables gathering early-stage feedback for design and feature refinement. In science, researchers 

construct prototypical models manifesting basic hypothesized behaviors or properties to concretely 

probe theories. (Hegarty, 2011) 
 

Model Evaluation and Refinement 

Quality Assessment Methods 

Rigorous model evaluation requires comprehensive assessment through multiple dimensions 

including statistical goodness-of-fit, predictability on new data, and information criteria. Goodness-of-fit 

metrics like R-squared indicate how well models explain variation in observed data, while predictive 

validity examines performance on separate validation datasets. (Hughes & Wacker, 2021) 

Information criteria like Akaike Information Criterion incorporate both fit and complexity to 

enable model comparison and selection. Qualitative judgments evaluate assumption plausibility, 

examine sensitivity to input changes, and compare alternative models for holistic assessment across 

quantitative metrics and qualitative dimensions. (Jaccard & Jacoby, 2010) 
 

Empirical Validation 

Comparing computational or mathematical model outputs to empirical observations provides 

vital model validation through statistical contrast of predicted values with actual measurements using 

quantitative fit metrics. Common approaches include assessing goodness-of-fit using R-squared, root 

mean square error, mean absolute error, and similar statistics. (Jordan & Mitchell, 2015) 

Graphical techniques like residual plots evaluate agreement between predictions and 

observations, while multiple statistics and graphs provide robust comparison methods. Significant 

divergences may require model refinement or assumption reconsideration to improve correspondence 

with researched phenomena. (Kaplan, 1964) 
 

Iterative Improvement 

Model refinement represents an iterative process of incrementally improving formulations and 

parameters to enhance explanatory power, predictability, and target system representation. Parameter 

estimation using statistical techniques helps obtain empirical values from observed data, while 
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sensitivity testing uncovers specifications significantly impacting model outputs. (Kelley & Littman, 

2001) 

Refinements may involve adding complexity or new variables indicated by theory, with 

comparisons to empirical validation data assessing model improvements. Better models result from 

sustained, reflective iteration aimed at increasing useful insights for intended applications. (Ladyman. et 

al., 2013) 
 

Visual Communication of Models 

Graphical Representation Tools 

Graphical models use nodes and connectors encoding relationships for reasoning and 

inference, while data patterns appear in scatterplots and bar charts. Conceptual diagrams show 

process flow and theoretical relationships, with encodings matching model entity and relationship 

attributes during visual creation. (Mouton & Marais, 1990) 
 

Design Principles 

Information visualization principles guide effective mapping of model elements to appropriate 

graphical encodings. Complexity should match intended message while interactive platforms allow 

parameter manipulation for enhanced understanding. Carefully designed graphics, diagrams, charts, and 

illustrations improve comprehension, interest, and utility for both expert and non-expert audiences. 

(Khan et al., 2018) 

However, visual fidelity requires careful attention to avoid misrepresentation or exaggeration when 

preparing visuals. Visual encodings should correspond accurately to model elements and relationships, with 

elegance never eclipsing accuracy regarding model limitations and uncertainties. (Newman, 2011) 
 

Limitations and Challenges 

Simplification Issues 

Models inevitably simplify complex realities, with no single model capturing all system 

features. Excessive simplification risks omitting influential variables and interactions, undermining 

predictive accuracy and limiting generalizability. Common oversimplifications include linearizing 

nonlinear relationships, assuming homogeneity across units, and neglecting stochastic elements. 

(Odenbaugh, 2011) 

While improving tractability, simplified models may fail capturing emergent phenomena arising 

from heterogeneity and stochastic dynamics evident in real-world systems. Without empirical 

grounding, models risk untenable assumptions requiring transparent communication of simplifications 

and limitations as ethical imperatives. (Pishdad et al., 2013) 
 

Overfitting and Generalizability 
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Overfit models demonstrate strong performance on training data yet fail generalizing to new 

datasets, undermining scientific reliability. Excessive model complexity enables fitting sample 

idiosyncrasies rather than underlying relationships, substantially decreasing predictive validity on new 

data. (Romer, 2000) 

Indicators suggesting overfitting include too many parameters relative to observations, 

instability across samples, and degraded external validation. Resampling methods like cross-validation 

check robustness, while preferable models balance fit and simplicity through regularization and early 

stopping. (Rykiel Jr, 1996) 
 

Parsimony Balance 

Selecting appropriate model complexity balancing parsimony and completeness represents a 

key research challenge across disciplines. Overly simplistic models may lack relevant details needed 

for useful insights and predictions, while excessive complexity can reduce generalizability and 

interpretability. (Schmidhuber, 2015) 

Finding optimal complexity requires weighing research aims, data availability, measurement 

constraints, and model purpose. Quantitative metrics like information criteria help avoid overfitting, 

with the goal being "as simple as possible and as complex as necessary" to capture phenomena 

essence without superfluous elements. (Sterman, 2002) 
 

Best Practices 

Models formalize theoretical assumptions and relationships for analysis, inference, and testing 

across scientific fields through various methodologies including mathematical models translating 

theories into analytical equations, computational simulations implementing complex system dynamics, 

statistical models revealing empirical patterns, and physical scale models replicating phenomena in 

controlled settings. (Taherdoost, 2018) 

Effective modeling requires careful implementation and validation acknowledging that models 

simplify reality rather than providing exact representations. Scholarly modeling serves as context-driven 

tools representing key phenomena, guiding inquiry, and advancing systematic knowledge through 

alignment with research objectives, explicit scope communication, and stringent empirical validation. 

(Tufte, 2001) 
 

Integration Across Disciplines 

This comprehensive approach provides researchers guidance on theoretical and practical 

model selection, development, and evaluation by integrating modeling principles across domains and 

connecting model design with research objectives. The framework addresses conceptual, 

mathematical, computational, physical, and visual modeling methodologies within unified theoretical 

foundations. (Vancouver, 2010) 
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Future Directions 

Continued advancement in modeling capabilities requires maintaining reflexive, critical 

perspectives on model limitations while leveraging technological innovations in computational power, 

data availability, and visualization tools. Researchers must balance model sophistication with 

interpretability, ensuring models serve their intended purpose of advancing scientific understanding 

rather than becoming ends in themselves. 

The integration of multiple modeling approaches offers promising avenues for addressing 

complex research questions requiring interdisciplinary collaboration and methodological innovation. As 

modeling tools continue evolving, maintaining focus on theoretical foundations, empirical validation, 

and transparent communication remain essential for advancing scientific knowledge across all 

disciplines. (Wacker, 1998) 
 

 
 

Figure 1 Research conceptual framework 
 

  Developing a robust conceptual framework begins with a comprehensive literature review to 

identify relevant concepts and relationships. It then defines the relationships between theoretical 

variables and empirical evidence, clearly defining the direction and validity of those relationships, and 

finally translates the conceptual framework into a mathematical model to systematically describe and 

test the quantitative relationships between the variables. 
 

Conclusions   

The development and evaluation of scientific models requires a multidimensional process, 

including statistical quality assessment, empirical validation, and continuous model improvement. A 
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good model must be able to communicate through appropriate visualizations, balance simplicity and 

complexity, avoid overfitting, and accept the limitation that models cannot perfectly simulate reality. 

This research proposes an integrated, cross-disciplinary approach to enable researchers to efficiently 

select, develop, and evaluate models, emphasizing the importance of maintaining a theoretical base, 

empirical validation, and transparent communication for scientific advancement. 
 

Findings 

This analysis shows that successful research modeling requires combining different 

approaches, not relying on just one. The study proposes an integrated framework that uses a variety of 

conceptual, mathematical, computational, and physical—together to achieve a more complete 

understanding. The key to success is aligning the model's complexity with the research goals, being 

open about limitations, and refining the model based on real-world evidence. This research shows that 

for complex problems, a single modeling approach is not enough a multi-method strategy is essential. 
 

Novel Knowledge Contributions 

The study introduces two major new concepts. First, it proposes the "Multi-Modal Modeling 

Ecosystem," which views different types of models as interconnected parts of a larger system. This 

framework highlights the feedback loops between models, for example, how insights from physical 

models can improve computational ones, creating a synergistic cycle of knowledge. Second, the 

research reveals the "Modeling Fidelity Paradox." This groundbreaking finding shows that the best 

model performance is not found at the extremes of complexity or simplicity but at a flexible, dynamic 

balance point that changes based on factors like data and research goals. This challenges the 

traditional idea of a fixed trade-off and suggests future models should be able to adapt their 

complexity to changing conditions. 
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