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บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี (ฉบับบัณฑิตศึกษา) นี้ จัดท าข้ึนเป็นปีที่ 
1 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - เมษายน 2566 เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัย และผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ 
บุคลากร นักวิชาการอิสระ ตลอดจนนักศึกษา และเชื่อมโยงโลกแห่งวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งเผยแพร่
องค์ความรู้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาสังคมส่วนรวม โดยมีบทความวิจัยและบทความวิชาการ ที่ได้รับ
การพิจารณาให้ตีพิมพ์จ านวน 5 เรื่อง โดยแบ่งเป็นบทความวิจัยจ านวน 5 เรื่อง ซึ่งบทความทั้งหมดได้ผ่าน
กระบวนการพิจารณาคุณภาพตามมาตรฐาน จากผู้ทรงคุณวุฒิตรงตามศาสตร์สาขาที่เกี่ยวข้องกับบทความ 
ทั้งนี้เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสาร
ไทย (TCI)  
 ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงด้านสังคมและวัฒนธรรมโลกนั้นมีหลายประเด็นที่กระทบกับสังคมและ
วัฒนธรรมไทยอันประกอบไปด้วยประเด็น 1) การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) 2) การขาด
แคลนแรงงานทักษะสูงและมีความสามารถเฉพาะทาง 3) ความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคมขยายตัว
เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว เพราะการปฏิวัติอุตสาหกรรมแบบเดิมสู่อุตสาหกรรม 4.0 และ 5.0 ตามล าดับ และ 4) 
การเคลื่อนไหลของกระแสวัฒนธรรมโลกที่รวดเร็วขึ้นในยุคดิจิทัล (Digital Disruption) จากประเด็น
ดังกล่าวประเทศไทยจ าเป็นต้องปรับตัวตามสภาพการณ์ที่เปลี่ยนไปโดยการพัฒนาคนของประเทศไทยมี
การศึกษาเพ่ิมสูงขึ้น พัฒนาก าลังคนที่มีทักษะและองค์ความรู้สูงทั้งปริมาณและคุณภาพเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือ
ตอบสนองการเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรมใหม่ เพ่ิมทักษะการคิด วิเคราะห์ ความสามารถคัดกรองและเลือกรับ
วัฒนธรรมที่ดี เพ่ือปรับเปลี่ยนค่านิยมและพฤติกรรมสังคมไทยให้สามารถปรับตัวเข้ากับ กระแสใหม่ของ
โลกได้ ซึ่งสถาบันทางการศึกษาต้องเข้าไปมีบทบาทและส่วนร่วมเพ่ือร่วมแก้ไขและหาแนวทางการพัฒนา
ประเด็นต่างๆ ให้ดีขึ้น 
 ทางกองบรรณาธิการจึงมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนา วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธนบุรี(ฉบับบัณฑิตศึกษา)นี้ โดยต้องขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิจากหลากหลายสถาบันที่
เสียสละเวลา กลั่นกรองบทความต่างๆ ขอบคุณนักวิจัยทุกท่านที่ให้ความไว้วางใจในการเผยแพร่ผลงาน
ดังกล่าว อันน ามาซึ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงวิชาการต่อสาธารณะชนต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยการรับรู้ คุณภาพการบริการ และปัจจัยความภักดีของ
ผู้รับบริการ (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลการรับรู้คุณภาพการบริการ ท่ีส่งผลต่อความภักดีของผู้รับบริการในช่วงสถานการณ์แพร่
ระบาดโควิด-19 ของศูนย์บริการสาธารณสุข 30 วัดเจ้าอาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้มารับบริการศูนย์ฯ 30 วัด
เจ้าอาม จ านวน 400 ราย การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา 1) ระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านความน่าเชื่อถือไว้ใจต่อผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.57 รองลงมา ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ มี
ค่าเฉลี่ยที่ 4.51 และ 2) ระดับความภักดีของผู้รับบริการศูนย์ฯ 30 วัดเจ้าอามเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ
กระท า มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.44 รองลงมา ได้แก่ ด้านพฤติกรรม มีค่าเฉลี่ยที่ 4.38 การรับรู้คุณภาพการบริการ ท่ีส่งผลต่อ
ความภักดีของผู้รับบริการ ด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม และด้านการกระท า พบว่า ความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ ความน่าเชื่อถือไว้ใจต่อผู้รับบริการ การตอบสนองต่อผู้รับบริการ การให้ความเชื่อมั่น และความเอาใจใส่ต่อ
ผู้รับบริการมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้รับบริการ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p value <.000) 
 

ค าส าคัญ: การรับรู้, คุณภาพการบริการ, ความภักดีในการเข้ามารับบริการ 
 

Abstract 
 

The objectives of this research (1) were to study the perceived factors of service quality. and 
the customer loyalty factor (2) to study the perceived influence of service quality. that affect the 
loyalty of service recipients during the Covid-19 epidemic situation Of the Public Health Service Center 
30 Chao Am Temple The sample group used in this study was 400 people who received the service 
from the 30 Wat Chao Am Center. The data were analysed using descriptive statistics such as 
percentage, mean, standard deviation. and using multiple regression analysis. Results 1) The level of 
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perceived quality of service when considering each aspect. with the highest average at 4.57, followed 
by the concreteness of the service 2) The level of loyalty of service recipients of 30 Chao Am Temples, 
when considering each aspect, found that the action aspect had the highest mean at 4.44, followed by 
the behavioural aspect with an average of 4.38 the perception of quality. Service that affects customer 
loyalty understanding in terms of feelings, behaviours and actions, it was found that the concreteness 
of the service Reliability of the service recipient Responding to service recipients’ reassurance and 
attention to the service recipient has a linear relationship that affects the loyalty of the service 
recipient. was statistically significant (p value <.000). 
 

Keywords: perception, quality of service, Loyalty in receiving services. 
 

บทน า 
สถานการณ์ปัจจุบันของสังคมไทยนั้นได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้งในมิติทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม การเมือง และสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อวิวัฒนาการของการพัฒนาสาธารณสุขตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติและแผนพัฒนาสาธารณสขุท่ีผ่านมาระบบบริการด้านสุขภาพของสังคมไทยนั้น ได้มีการพัฒนาตามล าดับขั้น แต่ถึง
อย่างไรก็ตาม แม้ว่าประเทศไทยได้มีพัฒนาการทางด้านสาธารณสุขมาอย่างต่อเนื่อง ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการ
บริการด้านสุขภาพได้มากขึ้น ส่งผลให้ในปัจจุบันพบว่าคนไทยมีค่าเฉลี่ยอายุยืนขึ้น ซึ่งเห็นได้อย่างชัดเจนในทศวรรษที่ผ่าน
มาและสังคมไทยได้ก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ การเจ็บป่วยและเสียชีวิตเปลี่ยนจากโรคติดต่อเป็นหลักเปลี่ยนแปลงมาเป็นโรคไม่
ติดต่อเรื้อรัง ซึ่งส่วนใหญ่มักเกิดจากพฤติกรรมสุขภาพของมนุษย์ ได้แก่ โรคมะเร็ง ความดันโลหิตสูง เบาหวาน โรคหัวใจ 
และหลอดเลือด ฯลฯ จากผลการส ารวจสุขภาพของคนไทย พบว่า มักไม่รู้ตัวว่าเป็นโรคเรื้อรังหรือกลุ่มที่รู้ว่าเป็นโรคเรื้อรัง
นั้นส่วนใหญ่ยังไม่สามารถควบคุมอาการของโรคและดูแลรักษาตนเองได้อย่างถูกต้อง ซึ่งภาวะดังกล่าวน ามาซึ่งภาวะทุพพล
ภาพในที่สุด ท าให้มีภาวะพึ่งพิงในการด ารงชีวิต และมีผู้สูงอายุจ านวนเพิ่มขึ้นที่ต้องการได้รับการดูแลสุขภาพจากบุคคลใน
ครอบครัวหรือสังคมต่อไป (ประสิทธิ์ พิริยะไพบูลย์, 2559) ท าให้คนไทยส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับสุขภาพตนเองมากขึ้น 
จึงท าให้ธุรกิจทางด้านสุขภาพขยายวงกว้างมากยิ่งข้ึนท้ังการส่งเสริมสุขภาพ การบ าบัดรักษาอาการความเจ็บป่วยที่เกิดขึ้น 
ทั้งนี้ถือเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะด้านร่างกายภายหลังกระบวนการจัดการรักษา (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย , 2555) กล่าวว่า
การด าเนินงานด้านการประกอบการในการให้บริการด้านสุขภาพน้ัน เป็นธุรกิจที่มีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนการพัฒนา
ภาคบริการและเศรษฐกิจโดยรวมของไทย ได้แก่ ธุรกิจการบริการทางการแพทย์ (ส านักการค้าบริการและการลงทุนกรม
เจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2554)  

ในปัจจุบันได้เข้าสู่ประชาคมอาเซียนและอาจมีแนวโน้มที่สมาชิกเพื่อนบ้านในประชมคมอาเซียนได้เข้ามาใช้
บริการในประเทศไทยมากข้ึน เนื่องจากประเทศไทยมีโรงพยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านและศูนย์ความเป็นเลิศทาง
การแพทย์หลายแห่ง ดังนั้นธุรกิจด้านสุขภาพจึงเป็นประเด็นที่มีความน่าสนใจเป็นอย่างมาก โรงพยาบาลทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชนได้ตระหนักถึงคุณภาพการบริการของหน่วยงานตนเองว่าจะสร้างกลยุทธ์อย่างไรเพื่อให้ผู้มารับบริการหรือลูกค้า
ได้มีความรู้สึกพอใจต่อการให้การบริการซึ่งโรงพยาบาลต่าง ๆ ก็ได้คาดหวังว่าผู้ที่มารับบริการจะมีความพึงพอใจในการ
บริการนั้น ๆ และผู้รับบริการจะมีความพึงพอใจต่อการให้บริการเป็นอย่างมากก็ต่อเมื่อมีคุณภาพการบริการที่ดี
เช่นเดียวกัน (Norazah, 2014) ซึ่งแต่ละหน่วยงานก็ได้มีการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการบริการของตนไว้ เช่น การ
บริการมีความรวดเร็ว ความทันสมัยของอุปกรณ์และเครื่องมือทางการแพทย์ ความพร้อมทางด้านการแพทย์และบุคลากร 
และการให้ข้อมูลการรักษาพยาบาล เป็นต้น (รุ้งดาว ดีดอกไม้ , 2555; ลัคนา ฤกษ์ศุภผล, 2554; สรานันท์ อนุชน, 2556) 
ตลอดจนหน่วยงานที่มีขนาดย่อยลงมาคือ ศูนย์บริการสาธารณสุข ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักของกรุงเทพมหานคร มีหน้าที่
ให้บริการด้านการแพทย์และสาธารณสุขในระดับปฐมภูมิ ครอบคลุม 4 มิติ ด้านการสร้างเสริมสุขภาพ ตามกลุ่มเป้าหมาย
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อย่างทั่วถึง เสริมสร้างความรู้ ความตระหนักของประชาชนเพื่อน าไปสู่การมีพฤติกรรมสุขภาพทั้งด้านกาย ใจ อารมณ์ และ
สังคมที่เหมาะสม โดยเสริมพลังสร้างการมีส่วนร่วมของ ประชาชนในการดูแลสุขภาพตนเอง ด้านการป้องกัน ควบคุมโรค 
โดยเฉพาะโรคติดต่อ ได้ทันเวลาและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดการภัยพิบัติด้านการรักษาพยาบาลในระดับปฐมภูมิที่มี
คุณภาพ มาตรฐาน ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการสุขภาพได้อย่างรวดเร็ว ทั่วถึง รวมทั้งพัฒนาระบบการส่งต่อกับ
เครือข่ายบริการสุขภาพ และด้านการฟื้นฟูสุขภาพ มีบริการเยี่ยมผู้ป่วย โดยทีม สหวิชาชีพ เช่น แพทย์ ทันตแพทย์ 
พยาบาล เภสัชกร นักสังคมสงเคราะห์ รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการจัดบริการสวัสดิการสังคม และสังคมสงเคราะห์ให้
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายการแข่งขันในการปรับปรุงการให้บริการของโรงพยาบาลรัฐให้มีการบริการรวดเร็ว ความ
ถูกต้อง และการตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการให้สูงขึ้นนั้น ถือว่าเป็นความท้าทายอย่างมากของโรงพยาบาล
และหน่วยงานการบริการด้านสาธารณสุข เช่นเดียวกันนั้นทางศูนย์บริการสาธารณสุข 30 วัดเจ้าอาม สังกัด ส านักงาน
กรุงเทพมหานคร มีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบจ านวน 5 เขตพื้นที่ ได้แก่ 1) แขวงบางขุนนนท์ 2) แขวงบ้านช่างหล่อ 3) แขวงบาง
ขุนศรี 4) แขวงอรุณอมรินทร์ และ 5) แขวงศิริราช เป็นองค์กรภาครัฐหน่วยงานหนึ่งที่มีความพยายามจะพัฒนาปรับปรุง
รูปแบบคุณภาพการให้บริการแก่กลุ่มผู้คนท่ีเข้ามารับบริการ แต่เนื่องจากเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ภายใต้
สถานการณ์ปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี 
ตลอดจนคุณภาพชีวิตและสุขภาพของประชากรทั้งโลกอย่างรุนแรงและรวดเร็ว ในช่วงตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา
สถานการณ์โรคระบาดครั้งนี้ได้เปลี่ยนชีวิตผู้คนอย่างไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน จากการติดโรคนี้นับเป็น ร้อยล้านคน (กรม
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2564) จากหลักการและเหตุผลทั้งหมด รวมทั้งสภาพปัญหาทั้งภายนอกและ
ภายในประเทศที่เกิดขึ้น ล้วนเป็นปัญหาที่สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ดังนั้น เพื่อให้ได้มาซึ่งฐานข้อมูลด้าน การรับรู้
คุณภาพการบริการที่มีผลต่อความภักดีในการใช้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุข 30 วัดเจ้าอาม เพื่อน ามาใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุข 30 วัดเจ้าอามให้มีคุณภาพที่ดีต่อไปนั้น ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะท าการศึกษาการรับรู้คุณภาพการบริการที่มีผลต่อความภักดีของผู้รับบริการ  ในช่วงสถานการณ์แพร่
ระบาดโควิด-19 ของศูนย์บริการสาธารณสุข 30 วัดเจ้าอาม  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาปัจจัยการรับรู้คุณภาพการบริการ และปัจจัยความภักดีของผู้รับบริการในช่วงสถานการณ์แพร่

ระบาดโควิด-19 ของศูนย์บริการสาธารณสุข 30 วัดเจ้าอาม 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลการรับรู้คุณภาพการบริการ ที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้รับบริการในช่วงสถานการณ์แพร่

ระบาดโควิด-19 ของศูนย์บริการสาธารณสุข 30 วัดเจ้าอาม 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ท าให้ทราบถึงปัจจัยการรับรู้คุณภาพการบริการของผู้รับบริการในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด -19 ของ

ศูนย์บริการสาธารณสุข 30 วัดเจ้าอาม 
2. ท าให้ทราบถึงปัจจัยความภักดีของผู้รับบริการในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด -19 ของศูนย์บริการ

สาธารณสุข 30 วัดเจ้าอาม 
3. ท าให้ทราบถึงอิทธิพลในการรับรู้คุณภาพการบริการ ที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้รับบริการในช่วงสถานการณ์

แพร่ระบาดโควิด-19 ของศูนย์บริการสาธารณสุข 30 วัดเจ้าอาม 
4. เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาจากผลการวิจัยที่ได้มาปรับปรุงหรือพัฒนาเชิงนโยบายการบริหารจัดการใน

ด้านการให้บริการของของศูนย์บริการสาธารณสุข 30 วัดเจ้าอาม กับทุกสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด 



4   Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University (Graduate Studies) 

Vol 1 No 1 Jan – Apr 2023 
 

5. เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาจากผลการวิจัยที่ได้มาปรับปรุงหรือพัฒนาเชิงปฏิบัติการบริหารจัดการในด้าน
คุณภาพการบริการที่มีผลต่อความภักดีของผู้รับบริการศูนย์บริการสาธารณสุข 30 วัดเจ้าอาม กับทุกสถานการณ์ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด 

6. เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาจากผลการวิจัยที่ได้มาเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการในด้านคุณภาพการ
บริการที่มีผลต่อความภักดขีองผู้รับบรกิารศนูย์บริการสาธารณสุข 30 วัดเจ้าอาม กับทุกสถานการณ์ที่มีการเปลีย่นแปลงอยู่
ตลอด 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะส่วนบุคคลที่เข้ามารับบริการจากศูนย์บริการสาธารณสุข 30 วัดเจ้าอาม

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สิทธิในการรักษาพยาบาล 
ระยะทางฯ และเขตพื้นท่ีอยู่อาศัย 

การรับรู้คุณภาพการให้บริการ หมายถึง การรับรู้การให้บริการที่เป็นไปตามหรือสูงกว่าความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ ประกอบด้วย ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้ใจได้ การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
ด้านการให้ความเช่ือมั่น และด้านความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ 

ความภักดีของผู้รับบริการ หมายถึง ข้อผูกพันอย่างลึกซึ้งที่จะให้การอุปถัมภ์หรือซื้อซ้ าในการซื้อการบริการที่
ตนเองพึงพอใจอย่างเป็นประจ าในอนาคต ซึ่งจะเป็นลักษณะการซื้อตราสินค้าในแบบเดิม หรือซื้อในชุดของตราสินค้า
แบบเดิม โดยที่การแปรเปลี่ยนพฤติกรรมเยี่ยงนี้ได้รับอิทธิพลมาจากผลกระทบสถานการณ์และมีความพยายามของ
ความสามารถการตลาด ประกอบด้วย ด้านความเข้าใจ ด้านความรู้ ด้านพฤติกรรม และด้านการกระท า 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ หมายถึง การให้บริการที่เป็นไปตามหรือสูงกว่าความคาดหวังของ

ลูกค้า (Parasuraman, et al, 1985) ซึ่งได้มีการพัฒนาเครื่องมือวัดคุณภาพของการบริการตามการรับรู้ของลูกค้าท่ีเรียกว่า 
SERVQUAL นั้น ได้ค้นพบว่ามีความคาบเกี่ยวในบางมิติของคุณภาพการบริการเดิม 10 ด้าน จึงได้ลดเกณฑ์ในการวัด
คุณภาพบริการให้เหลือเพียง 5 ด้าน ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 2) ความน่าเช่ือถือไว้ใจได้ 
(Reliability) 3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) 4) การให้ความเช่ือมั่น (Assurance) และ 5) ความเอา
ใจใส่ต่อผู้รับบริการ (Empathy) 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความภักดี หมายถึง พฤติกรรมของผู้เข้ารับบริการที่เกิดความผูกพันในระยะยาวโดย
กลับมาใช้บริการซ้ า และการมีทัศนคติที่ดีโดยนึกถึงเป็นอันดับแรก เมื่อมีโอกาสจะบอกเล่าแนะน าให้คนใกล้ชิดและผู้อื่นได้
ทราบเกี่ยวกับประสบการณ์ที่มาใช้บริการ ซึ่งเป็นการสร้างความภักดีของผู้รับบริการ (Singh, J. & Saini, S. 2016) โดย 
Oliver (1999) กล่าวว่า ความภักดีสามารถจ าแนกได้ 4 องค์ประกอบ ได้ แก่ 1) เข้าใจ (Cognitive) 2) ความรู้สึก 
(Affective) 3) พฤติกรรม (Conation) และ 4) การกระท า (Action) 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
สุกัญญา มีสามเสน วรุณี เชาวน์สุขุม และบุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์ (2556) ศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการของ

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับคุณภาพการบริการโดยรวมและรายด้านทุกด้านของ
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับสูง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการของ
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ในระดับสูง ยืนยันว่าคุณภาพการบริการประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด รองลงมา คือ 
ด้านความเชื่อมั่น ด้านการตอบสนอง ด้านความเชื่อถือไว้วางใจที่สนองตอบต่อผู้รับบริการ ตามล าดับ ส่วนด้านความเป็น
รูปธรรมของบริการมีค่าน้ าหนักน้อยกว่าปัจจัยอื่น และ 2) เมื่อเปรียบเทียบองค์ประกอบของคุณภาพการให้บริการของ
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โรงพยาบาลกับมาตรฐานที่ก าหนดจากคณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาล โดยก าหนดค่าเกณฑ์มาตรฐานเท่ากับ 3 
ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบทุกด้านมีค่าคะแนนเฉลี่ยที่สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานในทุกด้าน 

นพวรรณ จงสง่ากลาง วรวรรณ สโมสรสุข และธนบรรณ อู่ทองมาก (2559) ศึกษาเรื่องการรับรู้คุณภาพบริการ
ของผู้มารับบริการโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ผลการวิจัยพบว่า ผู้มารับบริการเห็นด้วยต่อด้านการตอบสนอง
และด้านการดูแลเอาใจใส่แล้วเห็นด้วยอย่างยิ่งในด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ ด้านความน่าเชื่อถือ และด้านการสร้างความ
มั่นใจต่อการรับรู้คุณภาพบริการของผู้มารับบริการโรงพยาบาลธรรมศาสตร์ฯ และโมเดลการรับรู้คุณภาพบริการที่
พัฒนาขึ้นมามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณาจาก X2 = 52.43 df= 50 p – value = 0.37999 GFI = 
0.982 AGFI = 0.957 RMSEA = 0.012 แล้วการรับรู้คุณภาพบริการในด้านการสร้างความมั่นใจมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มากที่สุด 

ช่อดาว เมืองพรหม (2562) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาล
ธนบุรี ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลธนบุรี ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ ค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการให้
ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ และด้านการ
ตอบสนองต่อผู้รับบริการ ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ
โรงพยาบาลธนบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพและรายได้ เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน พบว่า ประชาชนมี
ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลธนบุรีที่ไม่แตกต่างกัน 

 

สมมติฐานการวิจัย 
การรับรู้คุณภาพการบริการ ส่งผลต่อความภักดีของผู้รับบริการในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด -19 ของ

ศูนย์บริการสาธารณสุข 30 วัดเจ้าอาม 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาการรับรู้คุณภาพการบริการที่มีผลต่อความภักดีของผู้รับบริการ ในช่วงสถานการณ์แพร่

ระบาดโควิด-19 ของศูนย์บริการสาธารณสุข 30 วัดเจ้าอาม ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยการก าหนดกรอบ
แนวคิดคุณภาพการให้บริการ และการรับรู้คุณภาพของ Parasuraman. et al. (1985) อธิบายว่า คุณภาพการบริการที่
ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการนั้นต้อง ประกอบด้วย 1) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 2) ความน่าเชื่อถือไว้ใจได้ 3) 
การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4) ให้ความเช่ือมั่น และ 5) เอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ ท้ังนี้ในส่วนความภักดี ผู้วิจัยได้เลือกใช้
แนวคิดของ ศิมาภรณ์ สิทธิชัย (2558) (Oliver,1999) ประกอบด้วย 1) ความเข้าใจ 2) ความรู้สึก 3) พฤติกรรม และ 4) 
การกระท า มาเป็นแนวทางส าหรับการศึกษาดังแผนภูมิภาพท่ี 1 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 1  
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

การรับรู้คุณภาพการบริการ 
1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 
2. ความน่าเชื่อถือไว้ใจได้ (Reliability)  
3. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ(Responsiveness) 
4. การให้ความเชื่อมั่น (Assurance) 
5. ความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ (Empathy)  
ที่มา : Parasuraman (1985) 

ความภักดีของผู้รับบริการ 

1. ความเข้าใจ (Cognitive) 
2. ความรู้สึก (Affective) 
3. พฤติกรรม (Conation) 
4. การกระท า (Action) 
ที่มา : Oliver (1999) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการพยากรณ์ การรับรู้คณุภาพการบริการ

ที่มีผลต่อความภักดีของผู้รับบริการ ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ของศูนย์บริการสาธารณสุข 30 วัดเจ้าอาม 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาตามล าดบัดังน้ี 

 

1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้มารับบริการของศูนย์บริการสาธารณสุข 30 วัดเจ้าอาม โดยผู้วิจัยสุ่มตัวอย่าง

แบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) ได้เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenince Samping) เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการ
ค านวณประชากรกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร และก าหนดความเช่ือมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อน 5% 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้จ านวน 385 ตัวอย่าง ดังนั้น เพื่อให้ข้อมูลการวิจัยมีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้นผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีจะใช้ในการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 400 ตัวอย่าง 

 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่เกิดจากการพัฒนาโดยการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งมี

ความเกี่ยวข้องกับงานวิจัยในครั้งนี้ โดยผู้วิจยัได้สรุปและจ าแนกแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก ่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

อาชีพ รายไดร้ายได้เฉลี่ยต่อเดือน สิทธิในการรักษาพยาบาล ระยะทางฯ และเขตพื้นท่ีอยู่อาศัย ซึ่งมลีักษณะเป็นค าถามใน
รูปแบบการตรวจสอบรายการ (Check list)  

ส่วนท่ี 2 การรับรู้คุณภาพการบรกิาร ซึ่งค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งประกอบไปด้วย 
5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือไว้ใจได้ การตอบสนองต่อผูร้ับบริการ ด้านการให้
ความเชื่อมั่น และด้านความเอาใจใส่ต่อผูร้ับบริการ โดยที่สามารถวัดระดบัความคดิเห็นเป็น 5 ระดบั คือ ระดับการรบัรู้
มากที่สุด ระดับการรับรู้มาก ระดบัการรับรู้ปานกลาง ระดับการรับรู้น้อย และระดับการรับรู้น้อยที่สดุ  

ส่วนท่ี 3 ความภักดีของผูร้ับบริการศูนย์ฯ 30 วัดเจ้าอาม ซึ่งค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ด้าน ดังนี้ ด้านความเข้าใจ ด้านความรู้ ด้านพฤติกรรม และด้านการกระท า โดยที่สามารถวัดระดับ
ความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ ได้แก ่ ระดับความภักดมีากที่สุด ระดับความภักดมีาก ระดับความภักดีปานกลาง ระดับความ
ภักดีน้อย และระดับความภักดีน้อยที่สุด  

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาส าหรับการวิจัยในครั้งนี้

ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ซึ่งมีความรู้ ความสามารถ เกี่ยวกับงานวิจัยและงานที่ เกี่ยวข้องเพื่อ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความถูกต้องในการใช้ภาษา และครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ น ามาปรับปรุงแก้ไขเพื่อความ
เหมาะสมของแบบสอบถาม และหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ ( Index of Item-
Objective Congruence หรือ IOC) ได้ค่าความตรงของเนื้อหา (IOC) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 แสดงว่าข้อค าถามมีความ
เหมาะสมและมีความตรงเชิงเนื้อหาดี  

การตรวจสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่ม
ประชากรที่มีความคล้ายคลึงกันและมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างโดยทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 
กับกลุ่มที่ไม่ใช่ตัวอย่างจ านวน 30 ราย ที่ศูนย์บริการสาธารณสุขแห่งหนึ่ง ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยใช้สูตรการหา
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α-Coefficient) แบบครอนบาค (Cronbach, Lee Joseph, 1974) ซึ่งก็จะได้ค่าแอลฟาที่ได้มาจะ
ปรากฏค่าความเช่ือมั่นที่ได้มาของแบบสอบถามนี้ทั้งฉบับ (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2544) ซึ่งค่าที่ได้จะต้องได้มากกว่า 0.7 
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ขึ้นไปและส าหรับการศึกษาในครัง้นี้พบว่าแบบสอบถามการรับรู้คุณภาพการให้บริการของศูนย์ฯ 30 วัดเจ้าอาม ได้ค่าความ
เช่ือมั่นของเครื่องมือ (α) เท่ากับ 0.96 และแบบสอบถามความภักดีของผู้รับบริการศูนย์ฯ 30 วัดเจ้าอาม ได้ค่าความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือ (α) เท่ากับ 0.98 แสดงว่าเครื่องมือวิจัยทั้ง 2 ชุด มีความเชื่อมั่นและสามารถน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
ได้  

 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยโดยการเก็บแบบสอบถามซึ่งมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ

วิจัย ดังนี ้
1) ขอหนังสือรับรองจากหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธนบุรี เพื่อขอความ

อนุเคราะห์จากผู้อ านวยการของศูนย์ฯ 30 วัดเจ้าอาม ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2) น าหนังสือรับรองจากหลักสูตรฯเสนอหัวหน้าพยาบาลกลุม่งานการพยาบาลและการบริหารทั่วไป เพื่อขอความ

อนุเคราะห์เก็บข้อมูลผู้รับบริการ เพื่อทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Try out) เกี่ยวกับ การรับรู้คุณภาพการบริการที่
มีผลต่อความภักดีของผู้รับบริการ ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด และน าไปปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้ในการวิจัยกับ
กลุ่มตัวอย่าง  

3) ผู้วิจัยได้มีการเตรียมแบบสอบถามเพื่อให้เพียงพอกับจ านวนกลุ่มตัวอย่าง โดยท าการเก็บข้อมูล หลังจากนั้นก็
จะน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาท าการตรวจสอบความถูกต้องและน ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางด้านสถิติ 

 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (1) ค่าร้อยละ (Percentage) (2) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และ (3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
2) การวิเคราะห์ข้อมูลของค่าอิทธิพลระหว่างกลุ่มตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดย ใช้สถิติการถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสามารถน าเสนอได้ เป็น 3 ตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 237 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.25 มีอายุ 66 ปีขึ้นไป มีจ านวน 236 

ราย คิดเป็นร้อยละ 59.00 จบการศึกษาประถมศึกษา มีจ านวน 267 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.75 สมรส/อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้
สมรส มีจ านวน 322 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.5 แม่บ้าน/ข้าราชการบ านาญ มีจ านวน 345 ราย คิดเป็นร้อยละ 86.25 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 224 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.0 สิทธิในการรักษาพยาบาลบัตรทอง มี
จ านวน 378 ราย คิดเป็นร้อยละ 94.50 ระยะการเดินทางระหว่าง 1-3 กิโลเมตร มีจ านวน 179 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.75 
ในเขตพื้นท่ีอยู่อาศัย มีจ านวน 334 ราย คิดเป็นร้อยละ 83.50 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุข 30 วัดเจ้าอามในช่วง
สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุข 30 วัดเจ้า
อามในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 โดยสรุปภาพรวม  
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ล าดับที ่ สรุปภาพรวม x S.D. แปลผล 

1 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.51 0.26 มากที่สุด 
2 ด้านความน่าเชื่อถือไว้ใจต่อผู้รับบริการ 4.57 0.26 มากที่สุด 
3 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.24 0.38 มากที่สุด 
4 ด้านการให้ความเชื่อมั่น 4.40 0.26 มากที่สุด 
5 ด้านความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ 4.29 0.29 มากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ยรวม 4.40 0.29 มากที่สุด 
 

ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ของผู้รับบริการศูนย์บริการสาธารณสุข 30 วัดเจ้าอามในช่วงสถานการณ์แพร่
ระบาดของโควิด-19 พบว่า ระดับการรับรู้ของผู้รับบริการศูนย์ฯ 30 วัดเจ้าอาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดที่ 4.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความน่าเช่ือถือไว้ใจต่อผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.57 รองลงมา 
ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.51 และด้านการให้ความเชื่อมั่น มีค่าเฉลี่ยที่ 4.40 ตามล าดับ 
ดังตารางที่ 1  

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ระดับความภักดีของผู้รับบริการศูนย์บริการสาธารณสุข 30 วัดเจ้าอามในช่วงสถานการณ์
แพร่ระบาดของโควิด-19 

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความภักดีของผู้รับบริการ
ศูนย์บริการสาธารณสุข 30 วัดเจ้าอามในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 โดยสรุปภาพรวม  
 

ล าดับที ่ โดยสรุปภาพรวม x S.D. แปลผล 
1 ด้านความเข้าใจ 4.32 0.30 มากที่สุด 
2 ด้านความรู้สึก 4.28 0.41 มากที่สุด 
3 ด้านพฤติกรรม 4.38 0.39 มากที่สุด 
4 ด้านการกระท า 4.44 0.36 มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยรวม 4.35 0.37 มากที่สุด 

 

ผลการวิเคราะห์ระดับความภักดีของผู้รับบริการศูนย์บริการสาธารณสุข 30 วัดเจ้าอามในช่วงสถานการณ์แพร่
ระบาดของโควิด-19 พบว่า ระดับความภักดีของผู้รับบริการศูนย์ฯ 30 วัดเจ้าอาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดที่ 4.35 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการกระท า มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.44 รองลงมา ได้แก่ ด้านพฤติกรรม มี
ค่าเฉลี่ยที่ 4.38 และ ด้านด้านความเข้าใจ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.32 ตามล าดับ 
 

การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise ในการพยากรณ์การรับรู้คุณภาพการบริการที่มีผลต่อความ
ภักดีของผู้รับบริการ ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ของศูนย์บริการสาธารณสุข 30 วัดเจ้าอาม โดยภาพรวม 
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ตัวแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) b Beta t-value p value 
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ .167 .144 3.168 .286 
ด้านความนา่เช่ือถือไว้ใจตอ่ผู้ รับบริการ .176 .153 3.363 .002* 
ด้านการตอบสนองตอ่ผู้ รับบริการ .159 .202 4.457 .001* 
ด้านการให้ความเช่ือมัน่ .267 .229 5.086 .000* 
ด้านความเอาใจใสต่อ่ผู้ รับบริการ .098 .093 3.168 .000* 
คา่คงที่ (Constant) .496  1.069 .286 
R = 14.3  R2=.143  F = 14.282 p value <.000 

 

การศึกษาการรับรู้คุณภาพการบริการที่มีผลต่อความภักดีของผู้รับบริการ ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
ของศูนย์บริการสาธารณสุข 30 วัดเจ้าอาม 
โดยภาพรวม พบว่า มีตัวแปรการรับรู้คุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือไว้ใจ
ต่อผู้รับบริการ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ด้านการให้ความเช่ือมั่น และด้านความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการที่มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงความภักดีของผู้รับบริการ ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ของศูนย์บริการสาธารณสุข 30 
วัดเจ้าอาม ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p value <.000) 

ซึ่งตัวแปรทั้ง 5 ตัวร่วมพยากรณ์ สามารถร่วมกันท านายความภักดีของผู้รับบริการศูนย์บริการสาธารณสุข 30 วัด
เจ้าอามในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ร้อยละ 14.3 (R2= .143) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบได้ดังต่อไปนี้   

ความภักดีของผู้รับบริการศูนย์บริการสาธารณสุข 30 วัดเจ้าอามในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19) = 
0.496 + .176 (ด้านความน่าเช่ือถือไว้ใจต่อผู้รับบริการ) + .159 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ) + .267 (ด้านการให้
ความเชื่อมั่น) + .098 (ด้านความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ) 

เขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังต่อไปนี้ 
zความภักดีของผู้รับบริการศูนย์บริการสาธารณสุข 30 วัดเจ้าอามในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 = 

0.153 (zด้านความน่าเช่ือถือไว้ใจต่อผู้รับบริการ) + 0.202 (zด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ) + 0.229 (zด้านการให้
ความเชื่อมั่น) + 0.093 (zด้านความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ) 
 

สรุปผล 
การวิจัยเรื่องการรับรู้คุณภาพการบริการที่มีผลต่อความภักดีของผู้รับบริการในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-

19 ของศูนย์บริการสาธารณสขุ 30 วัดเจ้าอาม ผู้วิจัยได้สรุปผลและอภิปรายผลแต่ละประเดน็ตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
1. ระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุข 30 วัดเจ้าอามในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาด

ของโควิด-19 พบว่า ระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุข 30 วัดเจ้าอามในช่วงสถานการณ์แพร่
ระบาดของโควิด-19 โดยสรุปภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ความน่าเชื่อถือไว้ใจต่อผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.57 รองลงมาได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีค่าเฉลี่ย
ที่ 4.51 และ ด้านการให้ความเชื่อมั่น มีค่าเฉลี่ยที่ 4.40 ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ช่อดาว เมืองพรหม (2562) 
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลธนบุรี เช่นเดียวกับงานวิจัยของ กีรติ 
บันดาลสิน (2558) ศึกษาเรื่องการรับรู้คุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีในการใช้บริการของลูกค้าธนาคาร สาขา
ส านักราชด าเนิน ว่าความเป็นรูปธรรมของการบริการ และการตอบสนองลูกค้า ส่งผลต่อความจงรักภักดีในการใช้บริการ
ด้านพฤติกรรม ด้านทัศนคติ และความจงรักภักดีในการใช้บริการโดยรวมในทิศทางบวกที่ระดับนั ยส าคัญ 0.05 ซึ่ง
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สอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพการให้บริการ Parasuraman, et al. (1985) อธิบายว่า การให้บริการที่เป็นไปตามหรือสูง
กว่าความคาดหวังของลูกค้า ซึ่งได้มีการพัฒนาเครื่องมือวัดคุณภาพของการบริการตามการรับรู้ของลูกค้าที่เรียกว่า 
SERVQUAL ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 2) ความน่าเชื่อถือไว้ใจได้ (Reliability) 
3) การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) 4) การให้ความเช่ือมั่น (Assurance) และ 5) ความเอาใจใส่ต่อลูกค้า 
(Empathy) 

2. ระดับความภักดีของผู้รับบริการศูนย์บริการสาธารณสุข 30 วัดเจ้าอามในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโค
วิด-19 พบว่า ระดับความภักดีของผู้รับบริการศูนย์บริการสาธารณสุข 30 วัดเจ้าอามในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโค
วิด-19 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.35 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการกระท า มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดที่ 4.44 รองลงมา ได้แก่ ด้านพฤติกรรม มีค่าเฉลี่ยที่ 4.38 และ ด้านความเข้าใจ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.32 ตามล าดับ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กีรติ บันดาลสิน (2558) ศึกษาเรื่องการรับรู้คุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีในการใช้
บริการของลูกค้าธนาคาร สาขาส านักราชด าเนิน เช่นเดียวกับแนวคิดความภักดีของผู้รับบริการ Singh, J. & Saini, S. 
(2016) อธิบายว่า พฤติกรรมของผู้เข้ารับบริการที่เกิดความผูกพันในระยะยาวโดยกลับมาใช้บริการซ้ า และการมีทัศนคติที่
ดีโดยนึกถึงเป็นอันดับแรก เมื่อมีโอกาสจะบอกเล่าแนะน าให้คนใกล้ชิดและผู้อื่นได้ทราบเกี่ยวกับประสบการณ์ที่มาใช้
บริการ ซึ่งเป็นการสร้างความภักดีของผู้รับบริการ นอกจากนี้ (Oliver, 1999) อธิบายว่า ความภักดีสามารถจ าแนกได้ 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความเข้าใจ (Cognitive) 2) ความรู้สึก (Affective) 3) พฤติกรรม (Conation) และ 4) การกระท า 
(Action) 

3. อิทธิพลของการรับรู้คุณภาพการบริการที่มตี่อความภกัดีของผู้รบับริการศูนย์บรกิารสาธารณสุข 30 วัดเจ้าอาม
ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 พบว่า มีตัวแปรการรับรู้คุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้ใจต่อผู้รับบริการ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ด้านการให้ความเชื่อมั่น และด้านความ
เอาใจใส่ต่อผู้รับบริการที่ร่วมกันท านายอิทธิพลของการรับรู้คุณภาพการบริการที่มีต่อความภักดีของผู้รับบริการศูนย์บริการ
สาธารณสุข 30 วัดเจ้าอามในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด -19 ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p value <.000) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ มาลินี ปั้นดี (2562) ศึกษาเรื่องปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้รับบริการจากพยาบาล
ในหอผู้ป่วยในในโรงพยาบาลเอกชนในเขตภาคกลาง ผลการวิจัยพบว่า โมเดลอิทธิพลเส้นทางตามสมติฐานการวิจัยมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์แบบอิ่มตัว (x^2= 0.00, df = 0, P-value = 1.00, RMSEA = 0.00) โดยพบว่า ตัวแปร
ด้านการรับรู้คุณภาพการบริการที่ได้รับจากพยาบาลและด้านการรับรู้ราคาค่าบริการทางการพยาบาลจากพยาบาล มี
อิทธิพลเส้นทางทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อความจงรักภักดีของผู้รับบริการผู้ป่วยในโดยอิทธิพลเส้นทางทางอ้อมผ่านความ
พึงพอใจการบริการโดยรวม เช่นเดียวกับงานวิจัยของ โสรัจจะราช เถระพันธ์ (2561) ศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการและ
การบริหารความสัมพันธ์กับผู้รับบริการที่ส่งผลต่อความไว้วางใจความพึงพอใจ และความภักดีของผู้ใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนในจังหวัดปทุมธานี  
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ส าหรับอิทธิพลของการรับรู้ในคุณภาพการบริการที่มีผลต่อความภักดีในการเข้ามารับบริการของศูนย์บริการ

สาธารณสุข 30 วัดเจ้าอามในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 น้ันสามารถจ าแนกนออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ด้านความน่าเชื่อถือไว้ใจได้ (Reliability) ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
(Responsiveness) ด้านการให้ความเชื่อมั่น (Assurance) และ ความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ ควรน าฐานข้อมูลดังกล่าวมา
สร้างเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนานโยบายเพื่อเสริมสร้างระบบการให้บริการกลุ่มองค์กร 
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(1) ด้านความเป็นรูปธรรม ควรมีการพัฒนาแนวนโยบายในการบริการเชิงรุกด้วยระบบการดูแลผ่านเครื่องมือ 
วัสดุอุปกรณ์ ทางการแพทย์ที่มีความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

(2) ด้านความน่าเช่ือถือไว้ใจได้ ควรมีการพัฒนานโยบายการสร้างความน่าเช่ือถือผ่านการปฏิบัติงานด้วยการ
บริการที่เป็นมิตรที่ท าให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าตนเองปลอดภัย 

(3) ด้านการตอบสนอง ควรมีการพัฒนานโยบายการให้บริการที่มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการผ่านฐานข้อมูลการน าเสนอความต้องการของผู้รับบริการ 

(4) ด้านการให้ความเชื่อมั่น ควรมีการพัฒนานโยบายการสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการผ่านการน าเสนอผล
การด าเนินงาน ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ด าเนินงานของบุคลากรที่มีให้แก่ผู้รับบริการ 

(5) ด้านความเอาใจใส่ ควรมีแนวนโยบายในการพัฒนาระบบการดูแลผู้รับบริการอย่างทั่วถึง ใช้รูปแบบการดูแล
แบบเครือข่ายเชิงรุกกท้ังในและนอกสถานพยาบาลที่ให้บริการ   

 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
ส าหรับอิทธิพลของการรับรู้ในคุณภาพการบริการที่มีผลต่อความภักดีในการเข้ามารับบริการของศูนย์บริการ

สาธารณสุข 30 วัดเจ้าอามในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 น้ันสามารถจ าแนกนออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ด้านความน่าเชื่อถือไว้ใจได้ (Reliability) ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
(Responsiveness) ด้านการให้ความเชื่อมั่น (Assurance) และ ความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ ควรน าฐานข้อมูลดังกล่าวมา
สร้างเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนานโยบายเพื่อเสริมสร้างระบบการให้บริการกลุ่มองค์กร ผู้บริหารองค์กรควรน า
ฐานข้อมูลดังกล่าวมาสร้างตัวช้ีวัดการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสู่การสร้างระบบการ
ให้บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของมารับบริการเพื่อให้บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานสู่การ
ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการเพื่อ

สร้างความภักดีในการเข้ารับบริการของผู้ใช้บริการ รวมถึงการศึกษาคุณภาพชีวิตครอบครัวของผู้รับบริการแรงงานเพื่อเป็น
ฐานข้อมูลส าหรับการพัฒนาระบบการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการที่มีความครอบคลุ่มทั้งใน
มิติของลักษณะทางกายภาพ และชีวภาพ 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อท าการศึกษาแนวโน้มตอบรับการแข่งขันภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงของ
ธุรกิจสิ่งทอไทยในตลาดโลก 2) เพื่อท าศึกษาเปรียบเทียบบริบทความพร้อมตอบรับการเปลี่ยนแปลงการแข่งขันของธุรกิจ
สิ่งทอไทยในตลาดโลก ประชากร ที่ใช่เป็นกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในธุรกิจสิ่งทอที่อยู่ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล รวม 192 แห่ง เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และ ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ปฏิบัติหน้าที่ในธุรกิจสิ่งทอขนาดใหญ่ มีลักษณะการจดทะเบียนบริษัทจ ากัด มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 16 ปีขึ้นไป 
และ มีการท าธุรกิจเพื่อจ าหน่ายในประเทศและจ าหน่ายต่างประเทศ การตอบรับบริบทการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจไทย 
พบว่า ภาพรวมธุรกิจสิ่งทอไทยมีการตอบรับจากการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก ความพร้อมตอบรับการเปลี่ยนแปลงการ
แข่งขันในตลาดโลกของธุรกิจสิ่งทอไทย พบว่า ภาพรวมมีความพร้อมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

 

ค าส าคัญ: ธุรกิจสิ่งทอไทย, ตลาดโลก, การเปลี่ยนแปลง, ความพร้อม 
 

Abstract 
 

The objectives of this research were 1) to study trends in responding to competition under the 
changing context of Thai textile business in the global market. 2) To study and compare the context of 
readiness to respond to changes in competition of Thai textile business in the world market. The right 
population was a sample group, i.e. those working in textile businesses located in Bangkok and its 
vicinity, totaling 192 places. The tools were used. It is a questionnaire for research purposes. This 
research used statistics used to analyze data consisting of percentage, arithmetic mean and standard 
deviation. The study found that most of the respondents Performing duties in a large textile business 
having the characteristics of registering a limited company Has been operating for 16 years or more and 
has a business to sell domestically and internationally. Responding to the change in the Thai business 
context, it was found that the overall Thai textile business has responded to the change at a high 
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level. Readiness to respond to changes in competition in the global market of Thai textile businesses, 
it was found that the overall readiness in all aspects was at a high level. 

 

Keywords: Thai textile business, the global market, change, readiness 

 

บทน า 
จากการศึกษาข้อมูลการผลิตสิ่งทอของธุรกิจสิ่งทอในประเทศไทยเป็นหนึ่งของภาคการผลิตซึ่งมีความส าคัญต่อ

เศรษฐกิจของไทย แต่ในช่วงหลายปีที่ผ่านมามีความส าคัญทางเศรษฐกิจลดลงจากความสามารถในการแข่งขันด้านการผลิต
และการตลาด ที่ลดลงเมื่อเทียบกับประเทศในภูมิภาค ข้อจ ากัดในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของผู้ผลิตขนาดกลางถึ ง
ขนาดเล็ก (Siribenjapruek Sirada, 2022) ความมั่นคงของห่วง โซ่อุปทานในประเทศ ตลอดจนแนวโน้มการบริโภคและ
การผลิตที่เปลี่ยนไป อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการส่วนหนึ่งสามารถปรับตัวและต่อยอดการเติบโตได้ภายใต้ภาวะวิกฤติ ด้วย
โครงสร้างและพัฒนาการของอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มไทย ความท้าทายที่อุตสาหกรรมก าลังเผชิญ และกระแส
การเปลี่ยนแปลงที่จะมีบทบาทส าคัญต่ออุตสาหกรรมสิ่งทอในอนาคตข้างหน้า น าไปสู่แนวทางการด าเนินนโยบายที่
แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม ถ้าวิเคราะห์ข้อมูลย้อนหลังการน าเข้าและส่งออกของธุรกิจสิ่งทอของไทยมีการผลิตอ านาจใน
การต่อรองมากกว่าความสมดุลสืบเนื่องมาโดยตลอด (Thai Textile Industry Development Institute, 2012) ด้วยการ
ด าเนินธุรกิจในต่างประเทศของธุรกิจสิ่งทอไทยมีความหลากหลาย การผลิตเพื่อส่งออกต่างประเทศอยู่ในล าดับต้นๆของ
โลก ผลผลิตที่นิยมในต่างประเทศเป็นอันดับแรกอาทิเส้นด้าย เส้นใย และ ผ้าผืนส าเร็จรูป โดยเป็นสินค้าประเภทผ้าผืน
ส าเร็จรูปที่มีการส่งออกเป็นอันดับที่มากที่สุด ภายหลังจ านวนผลิตภัณฑ์สิ่งทอส่งออกจากประเทศไทยมีอัตราเฉลี่ยลดลง 
ด้วยประเทศในอเมริกา และ ยุโรป เริ่มนิยมน าเข้าผลิตภัณฑ์ประเภทสิ่งทอจากกลุ่มประเทศ เวียดนาม เมียนมาร์ ลาว และ 
กัมพูชา เพิ่มมากขึ้น (Kasikorn Research Center, 2012) ได้มีการวิเคราะห์รูปแบบการเปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขันของสิ่ง
ทอโลก ด้วยการระดมความคิดเห็นในโครงการจัดท าแผนปฏิบัติการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมรายสาขา (Office 
of Small and Medium Enterprises Promotion , Ministry of Industry, 2016) ประกอบด้วย  

 หัวข้อที่ 1 ปัจจัยการตลาดรวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในกลุ่มประเทศการค้าของไทยมีผลกระทบจากแนวโน้ม
ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์สิ่งทออย่างไร 
 หัวข้อที่ 2 ผลวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการปรับเปลี่ยนของรูปแบบ
ความต้องการผลิตภัณฑ์สิ่งทออย่างไร  
 หัวข้อท่ี 3 ผลิตภัณฑ์สิ่งทอในตลาดโลก มีการเปลี่ยนแปลงห่วงโซ่คุณค่าอย่างไร  
 หัวข้อท่ี 4 การพัฒนาธุรกิจสิ่งทอไทย มีการตั้งรับต่อแนวโน้มรูปแบบการปรับเปลี่ยนอย่างไร  
 จากหัวข้อแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงได้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการผลิตภัณฑ์สิ่งทอไทย ซึ่งจะต้องเตรียมความ
พร้อมตอบรับการเปลี่ยนแปลงการแข่งขันในตลาดโลกของธุรกิจสิ่งทอไทย 
 ผลการวิเคราะห์แนวปฏิบัติในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมรายสาขาของผลิตภัณฑ์สิ่งทอ ธุรกิจสิ่งทอ
ไทยจึงต้องเตรียมความพร้อมตอบรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง “ความพร้อมตอบรับการเปลี่ยนแปลง
บริบทการแข่งขันในตลาดโลกของธุรกิจสิ่งทอไทย” เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการผลิตของธุรกิจสิ่งทอไทยต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาแนวโน้มตอบรับการเปลี่ยนแปลงบริบทแข่งขันในตลาดโลกของธุรกิจสิ่งทอในประเทศไทย 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพร้อมตอบรับการเปลี่ยนแปลงบริบทการแข่งขันในตลาดโลกแยกตาม ขนาดของธุรกิจ 
รูปแบบการจดทะเบียน ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ และการท าธุรกิจเพื่อจ าหน่ายในประเทศและจ าหน่ายต่างประเทศ  
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ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. เพื่อท าการศึกษาแนวโน้มตอบรับการแข่งขันภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจสิ่งทอไทยในตลาดโลก  

2. เพื่อศึกษาความพร้อมเปรียบเทียบตอบรับบริบทการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจสิ่งทอไทยในตลาดโลก  
 

ค าถามวิจัย 
ธุรกิจสิ่งทอไทยมีความพร้อมตอบรับเพื่อการแข่งขันจากการเปลี่ยนแปลงบริบทของตลาดโลกประเด็นใดบ้าง 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยได้พิจารณาประชากรเพื่อการวิจัย จากผู้ปฏิบัติหน้าที่ในธุรกิจสิ่งทอในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จ านวน 370 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง 192 คน 
1. การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาโดยสูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ผลการ

ค านวณจากสูตรของ Taro Yamane (Wiratchai Nongluck, 1999) ได้จ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการแจก
แบบสอบถามเท่ากับ 192 คน 

2. ท าการแจกแบบสอบถามโดยสุ่มจากกลุ่มตัวอย่างผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในธุรกิจสิ่งทอในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) 
  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือส าหรับการวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถาม จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสิ่ง

ทอ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจสิ่งทอไทยเป็นข้อค าถามลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (checklist) จ านวน 4 ข้อ  
ตอนท่ี 2 แนวโน้มตอบรับการเปลี่ยนแปลงบริบทการแข่งขันในตลาดโลกของธุรกิจสิ่งทอไทยมีลักษณะข้อค าถาม

เป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ     
ตอนที่ 3 ความพร้อมตอบรับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจสิ่งทอไทยมีลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตร

ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ      
ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด (open-ended)  
 

การรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติหน้าที่ในธุรกิจสิ่งทอในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 
192 แห่ง 
 

 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ทบทวนวรรณกรรม) 
ประเด็นที่ 1 จากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์สิ่งทอเกี่ยวกับผลกระทบต่อบริบทการแข่งขันของ

ผลิตภัณฑ์สิ่งทอไทย ด้วยการผลิตไร้พรมแดนและมีการย้ายฐานการผลิต ซึ่ งเป็นปัจจัยการตลาดรวมถึงพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในประเทศทางการค้าของไทย มีการปรับเปลี่ยนบทบาทของธุรกิจการผลิตและลูกค้า มีการการปรับรูปแบบจาก 
Supply Chain เป็น Cluster Chain เพื่อเข้าสู่ระบบการแข่งขันทางสร้างสรรค์ในช่วงที่มีผู้สูงอายุจ านวนเพิ่มมากขึ้น  
 ประเด็นที่  2 บทสรุปวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกด้วย SWOT Analysis เกิดแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ผลิตภัณฑ์สิ่งทอ พร้อมกับบทสรุปรูปแบบการแข่งขันผลิตภัณฑ์สิ่งทอไทยด้วย Five Force 
Model 
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 ประเด็นที่ 3 ภาครัฐมีการส่งเสริมร่วมกับหน่วยงานทางสาธารณะ ด้านบริหารจัดการธุรกิจ มีการจัดการตอบรับ
การเปลี่ยนแปลงห่วงโซ่คุณค่า ด้านการจัดการข้อมูลธุรกิจสิ่งทอ ด้านบริหารวัตถุดิบ ด้านนวัตกรรมการผลิตการวิจัยพัฒนา 
ด้านการบริหารและการตลาด รวมถึงด้านการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ของการจัดการทางธุรกิจ 
 ประเด็นที่ 4 ปัจจัยที่ส่งผลการเปลี่ยนแปลงภายนอกที่ส่งผลต่อคุณค่าธุรกิจทางลบ ที่ส่งผลต่อปัจจัยภายในที่มี
อิทธิพลต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน ด้วยการปรับเปลี่ยนปัจจัยภายนอกที่ส่งผลทางบวก ท าให้เกิดแนวโน้มการ
ปรับเปลี่ยนต่อการพัฒนาของธุรกิจผลิตภัณฑ์สิ่งทอไทย  
 เพื่อท าความเข้าใจในผลิตภัณฑ์พร้อมปัจจัยแวดล้อมโดยการสรุปบทวิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค 
ของธุรกิจผลิตภัณฑ์สิ่งทอไทย ผลสรุปปัจจัยภายในและภายนอกอุตสาหกรรมด้วย SWOT Analysis (Kotler, P. 1994) 
ผลการวิเคราะห์ ผลิตภัณฑ์สิ่งทอไทยสามารถมีความเจรญิเตบิโตได้ ทั้งจ าหน่ายภายในประเทศ และการจัดจ าหน่ายในกลุม่
อาเซียน รวมถึงกลุ่มอื่นๆ ในตลาดโลก ด้วยบทสรุปวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกด้วย PESTLE (Francis J. Aguilar, 1967) อัน
ส่งผลต่อปัจจัยหลายด้านที่มีผลต่อผลิตภัณฑ์สิ่งทอจากประเทศไทยประกอบด้วย นโยบายของภาครัฐซึ่งถูกก าหนดให้เป็น
ยุทธศาสตร์ ส่งเสริมสนับสนุนเพื่อการขับเคลื่อน ผลิตภัณฑ์สิ่งทอ ด้วยการก าหนดทิศทางด าเนินการในทิศทางเดียวกัน เพื่อ
บรรลุตามเป้าหมาย จากการศึกษาพบว่าธุรกิจสิ่งทอไทยยังไม่มีการบูรณาการที่เหมาะสม ภาพรวมในระบบเศรษฐกิจพบว่า 
การบริโภคในประเทศมีมูลค่าร้อยละ 60 ของก าลังการผลิตที่เริ่มมีการลดจ านวนลง หลังจากสหรัฐอเมริกา และ สหภาพ
ยุโรป เริ่มเกิดวิกฤตเศรษฐกิจทางการเงิน การน าเข้าผลิตภัณฑ์ของประเทศไทยเริ่มมีผลกระทบ พร้อมทั้งยังส่งผลต่อ
ผลิตภัณฑ์สิ่งทอด้วยการขาดแคลน ผู้มีทักษะในการปฏิบัติงานที่ช านาญงานที่เห็นได้ชัดคือการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่
น่าสนใจ ผู้บริหารธุรกิจจึงต้องเตรียมพร้อมในการพัฒนาระบบการผลิตที่ไม่เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อผ่านการรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ จากสรุปผลด้วยการวิเคราะห์โมเดล Five-Force (Porter, M. E, 1980) พบว่าผลิตภัณฑ์สิ่งทอไทยมี
จุดแข็ง เกี่ยวกับคุณภาพผลิตภัณฑ์รวมถึงต้นทุนในการผลิตทีส่งผลให้ประเทศไทยสามารถก าหนดแนวทางการวางแผน  
การพัฒนาความพร้อมเพื่อการแข่งขันของธุรกิจในด้านการวิจัยให้เป็นรูปธรรม และ รูปแบบการเสริมสร้างนวัตกรรม ให้มี
การผลิตสิ่งทอรูปแบบใหม่ๆ ตอบสนองแรงผลักดันในการแข่งขันของผู้บริหารธุรกิจในระบบ และนอกระบบที่มีปัญหา
เกี่ยวกับลักษณะการออกแบบผลิตภัณฑ์ไม่มีความหลากหลาย ผู้บริหารธุรกิจจึงต้องมีความพร้อมตอบรับการเปลี่ยนแปลง
บริบทการแข่งขันในตลาดโลกของธุรกิจสิ่งทอในประเทศไทย 
 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
                  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
ที่มา: Office of Small and Medium Enterprises Promotion (Ministry of Industry, 2016) 

 
 

ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ 

แนวโน้มตอบรับการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมสิ่ง
ทอและเคร่ืองนุ่งห่มในตลาดโลก 
- ด้านตอบรับการเปลีย่นแปลงสถานการณ์
ตลาดโลก 
- ด้านตอบรับการเปลีย่นแปลงปัจจัยในการแข่งขัน 
- ด้านตอบรับการเปลีย่นแปลงในการพัฒนาธุรกิจ 

ความพร้อมตอบรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม
สิ่งทอและเคร่ืองนุ่งห่มไทย 
- ความพร้อมต่อผลกระทบในการแข่งขันทางธุรกิจ 
- ความพร้อมต่อการผลักดันทางการแข่งขันทางธุรกิจ 
- ความพร้อมต่ออ านาจในการต่อรอง 
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ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ 
 ข้อมูลทั่วไปของตัวอย่าง พบว่า ธุรกิจสิ่งทอไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 192 แห่ง ส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่ใน
ธุรกิจสิ่งทอขนาดใหญ่ จ านวน 105 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 54.68)  มีการจดทะเบียนบริษัทจ ากัด จ านวน 155 แห่ง (คิดเป็นร้อย
ละ 80.73 ) มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 16 ปีขึ้นไป จ านวน 123 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 65.10) และด าเนินการธุรกิจ
เพื่อจ าหน่ายท้ังภายในประเทศและจ าหน่ายนอกประเทศ จ านวน 145 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 75.52) 

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงตอบรับบริบทการแข่งขันของธุรกิจสิ่งทอไทยในตลาดโลก 
1. แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงตอบรับบริบทการแข่งขันของธุรกิจสิ่งทอไทยในตลาดโลก ในภาพรวมพบว่า ธุรกิจ

ของไทยมีการตอบรับการแข่งขันภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจสิ่ งทอไทยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.72, SD = 

0.58) และเรียงตามล าดับดังนี้คือ มีการตอบรับสถานการณ์ในการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์สิ่งทอในตลาดโลก ( X = 

3.76, SD = 0.62) มีการตอบรับปัจจัยเพื่อการพัฒนาธุรกิจสิ่งทอไทย  ( X = 3.71, SD = 0.68) และมีการตอบรับคุณภาพ

การผลิตเพื่อการแข่งขันในตลาดโลก ( X = 3.69, SD = 0.66) ตามล าดับ 
   2. ความพร้อมตอบรับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจสิ่งทอไทย ภาพรวมพบว่าธุรกิจสิ่งทอไทย มีความพร้อมต่อการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก ( X = 3.73, SD = 0.65) สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้คือ มีความพร้อมที่

ส่งผลกระทบในการแข็งขันทางธุรกิจการ (X = 3.83, SD = 0.71) มีความพร้อมในอ านาจต่อรองทางธุรกิจ (X = 3.74, SD = 

0.72) และมีความพร้อมต่อการผลักดันเพื่อการแข่งขันทางธุรกิจ (X = 3.69, SD = 0.68) ตามล าดับ 
 ผลการเปรียบเทียบระดับความพร้อมการเปลี่ยนแปลงตอบรับบริบทการแข่งขันในตลาดโลก แยกตามขนาด 
รูปแบบการจดทะเบียน ระยะเวลาในการด าเนินการ และรูปแบบการด าเนินธุรกิจสิ่งทอไทย 

ธุรกิจสิ่งทอไทยที่มีขนาดของธุรกิจรูปแบบการจดทะเบียน ระยะเวลาการด าเนินการ และการด าเนินงานของ
กิจการ มีแนวโน้มตอบรับความพร้อมการเปลี่ยนแปลงบริบทการแข่งขันในตลาดโลกของธุรกิจสิ่งทอแตกต่างกัน 

1. ขนาดของธุรกิจสิ่งทอที่ต่างกันมีแนวโน้มตอบรับการเปลี่ยนแปลงการแข่งขันผลิตภัณฑ์สิ่งทอในตลาดโลกท้ัง 3 
ด้าน คือ ด้านตอบรับการเปลี่ยนแปลงการแข่งขันของตลาดโลก ด้านตอบรับเกี่ยวกับปัจจัยในการแข่งขัน และด้านตอบรับ
การเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาธุรกิจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2. ธุรกิจสิ่งทอไทยที่มีรูปแบบการจดทะเบียนต่างกันมีแนวโน้มตอบรับการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์สิ่งทอโลก
ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านตอบรับการปรับเปลี่ยนของตลาดโลก ด้านตอบรับการปรับเปลี่ยนปัจจัยในการแข่งขัน และด้านตอบรับ
การปรับเปลี่ยนในการพัฒนาธุรกิจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ธุรกิจสิ่งทอไทยที่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจต่างกันมีแนวโน้มตอบรับการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์สิ่งทอใน
ตลาดโลกทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านตอบรับการปรับเปลี่ยนของตลาดโลก ด้านตอบรับการปรับเปลี่ยนปัจจัยในการแข่งขัน และ
ด้านตอบรับการปรับเปลี่ยนในการพัฒนาธุรกิจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. ธุรกิจสิ่งทอไทยที่มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจต่างกันมีแนวโน้มตอบรับการเปลี่ยนแปลงธุรกิจสิ่งทอในตลาดโลก
ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านตอบรับการปรับเปลี่ยนของตลาดโลก ด้านตอบรับการปรับเปลี่ยนปัจจัยในการแข่งขัน และด้านตอบรับ
การปรับเปลี่ยนในการพัฒนาธุรกิจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยตามสมมติฐาน 6 ข้อ 
 

สมมติฐาน รายการ ผลการทดสอบ 
Ho:1 สมมติฐานที่  1 มีแนวโน้มตอบรับการเปลี่ยนแปลงบริบทตลาดโลกของ

อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มไทยด้านตอบรับการเปลี่ยนแปลง 
ยอมรับ 
(Accepted) 

Ho:2 สมมติฐานที่  2 มีแนวโน้มตอบรับการเปลี่ยนแปลงบริบทตลาดโลกของ
อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มไทยด้านตอบรับปัจจัยในการพัฒนาธุรกิจ 

ยอมรับ 
(Accepted) 

Ho:3 สมมติฐานที่  3 มีแนวโน้มตอบรับการเปลี่ยนแปลงบริบทตลาดโลกของ
อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มไทยด้านตอบรับความสามารถในการแข่งขัน 

ยอมรับ 
(Accepted) 

Ho:4 สมมติฐานท่ี 4 สถานประกอบการอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มไทยมีความ
พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ด้านผลกระทบในการแข่งขันทางธุรกิจ 

ยอมรับ 
(Accepted) 

Ho:5 สมมติฐานท่ี 5 สถานประกอบการอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มไทยมีความ
พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ด้านต่ออ านาจในการต่อรอง 

ยอมรับ 
(Accepted) 

Ho:6 สมมติฐานท่ี 6 สถานประกอบการอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มไทยมีความ
พร้อมต่อเปลี่ยนแปลง การผลักดันในการแข่งขันทางธุรกิจ 

ยอมรับ 
(Accepted) 

 

อภิปรายผล 
ธุรกิจสิ่งทอไทยทั้งหมด 192 แห่ง เป็นธุรกิจสิ่งทอไทยที่มีขนาดใหญ่ รูปแบบการจดทะเบียนบริษัทจ ากัด  ระยะเวลา

ในการด าเนินธุรกิจ 16 ปีขึ้นไป และมีการท าธุรกิจเพื่อจ าหน่ายในประเทศและจ าหน่ายต่างประเทศ  
1. แนวโน้มตอบรับการเปลี่ยนแปลงธุรกิจสิ่งทอในตลาดโลก ภาพรวมพบว่าธุรกิจสิ่งทอไทย มีการตอบรับการ

เปลี่ยนแปลงของตลาดโลกอยู่ในระดับมาก และเรียงตามล าดับดังนี้คือ มีการตอบรับการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ทางการตลาด
ของผลิตภัณฑ์สิ่งทอ มีการตอบรับปัจจัยในการพัฒนาธุรกิจสิ่งทอ และมีการตอบรับการปรับธุรกิจเพื่อการแข่งขัน  

 1.1 มีแนวโน้มตอบรับการเปลี่ยนแปลงตอบรับสถานการณ์ของธุรกิจสิ่งทอไทย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยพบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยตอบรับสูงที่สุดคือ อ านาจต่อรองทางการค้า ด้านความต้องการของ
ผู้บริโภค รองลงมาได้แก่ จุดอ่อน จุดแข็ง ของธุรกิจ แรงผลักดันทางการแข่งขัน ด้วยการแข่งขันของตลาดโลกภาครัฐได้มี
บทบาทส่งผลต่ออ านาจในการต่อรองทางธุรกิจ เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมการผลิตเพื่อตอบรับการแข่งขัน สอดคล้องกับบทความ
ในวารสาร Ministry of Commerce (2012) ได้สรุปไว้ว่า “การก้าวกระโดดของอุตสาหกรรมสิ่งทอไทยในปัจจุบันเพื่อขยาย
ธุรกิจไปสู่ในต่างประเทศ เป็นการเตรียมความพร้อมกับมีการปรับตัวรองรับข้อตกลงใหม่ๆในกลุ่มประเทศที่ท าการค้า จากใน
อดีตแตกต่างจากปัจจุบันซึ่งรับงานมามากเท่าใดก็สามารถท าก าไรได้เท่านั้น แต่ในปัจจุบันพบว่าผลการผลิตเท่าใดหาก าไรไม่
เจอจึงต้องเน้นคุณภาพกับการบริการที่สร้างความพอใจ” ปัญหาที่พบในกลุ่มผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ ได้แก่ การจัดส่งผลิตภัณฑ์
ให้กับผู้บริโภคล่าช้าไม่เป็นไปตามข้อตกลงเนื่องด้วย มีระบบการวางแผนด้านการผลิตที่ไม่เป็นความจริงไม่สามารถตอบรับกับ
สถานการณ์ปัจจุบันได้ ส่งผลกระทบต่อการวางแผนด้านการจัดซื้อ พร้อมทั้งการผลิตจากความเป็นจริง แสดงว่าผู้บริหารธุรกิจ
สิ่งทอไทยมีการตอบรับให้ความส าคัญต่อสถานการณ์ของผลิตภัณฑ์สิ่งทออยู่ในมาก 

 1.2 มีแนวโน้มตอบรับการเปลี่ยนแปลงปัจจัยในการพัฒนาธุรกิจสิ่งทอไทย ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย แนวโน้มตอบรับการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอกมีผลกระทบในเชิงบวกทางการแข่งขัน 
สอดคล้องกับการศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสิ่งทอไทย (Solaphakul 
Phonkit, et al., 2021) แนวทางพัฒนาความรู้ด้านการบริหารจัดการ และบริหารต้นทุนของกิจการ ปรับเปลี่ยนจากการเป็นผู้
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รับจ้างการผลิตในรูปแบบตามที่ลูกค้าก าหนดไว้ เปลี่ยนเป็นการพัฒนานวัตกรรมการผลิตที่เพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ด้วยการ
ออกแบบให้มีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างจากเดิม เสนอแนวคิดให้กับกลุ่มเป้าหมายหรือปรับเปลี่ยนคิดค้นการผลิต
ภายใต้ตราสินค้าของตัวเองด้วยการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) เพื่อสร้างนวัตกรรม และ การ
รวมกลุ่มเป็น Cluster ตลอดจนห่วงโซ่อุปทาน การสร้างตราสินค้า การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต การใช้นวัตกรรมเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่ม การพัฒนาบุคลากรเพียงพอกับความต้องการโดยเน้นคุณภาพเป็นส าคัญเพื่อความยั่งยืนของธุรกิจสิ่งทอไทย 

 1.3 มีแนวโน้มตอบรับความสามารถในการเปลี่ยนแปลงบริบทแข่งขันของธุรกิจสิ่งทอไทย ในภาพรวม
พบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย รายการที่มีค่าเฉลี่ยการตอบรับสูงที่สุดคือ นวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการผลิต
และความสามารถการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อการแข่งขันในตลาดโลก คุณภาพการจัดการวัตถุดิบเพื่อการแข่งขัน ความสามารถ
ในน าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศการวิจัยน ามาใช้ในการจัดการเพื่อแข่งขันในตลาดโลก สอดคล้องกับ (Infahsaeng, Anupong, 
2017) ท าการศึกษา ศักยภาพการปรับตัวเข้าสู่ตลาดโลกของอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มไทย พบว่าธุรกิจสิ่งทอไทยมี
ความสามารถในการปรับตัวเพื่อเข้าสู่การแข่งขันในตลาดโลกอยู่ในระดับมาก โดยมีการปรับตัวดังนี้ มีการปรับตัวต่อ
แรงผลักดันในการแข่งขันทางธุรกิจ มีการปรับตัวต่ออ านาจในการต่อรอง และ การปรับตัวต่อผลกระทบในการแข่งขันทาง
ธุรกิจ การศึกษาความเป็นไปได้ในการน าเว็บเบสเพื่อใช้ในการติดตามงาน ส าหรับการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แนวโน้มตอบรับการแข่งขันภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจสิ่งทอไทยในตลาดโลก 
ที่มา: พนัส อุณหบัณฑิต และเกยรู ใยบัวกลิ่น (ผลสรุปการวิจัย 2565) 

 

2. ความพร้อมตอบรับการแนวโน้มการแข่งขันภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจสิ ่งทอไทยใน
ตลาดโลก ความพร้อมของธุรกิจสิ่งทอไทยมีความพร้อมต่อการสถานการณ์เปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก สามารถ
เรียงล าดับความพร้อมตอบรับแนวโน้มบริบทการเปลี่ยนแปลงดังนี้ คือ ความพร้อมต่อแรงผลักดัน ในการแข่งขันทาง
ธุรกิจ ความพร้อมต่อผลกระทบในการแข่งขันทางธุรกิจ และความพร้อมต่ออ านาจในการต่อรอง ตามล าดับโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 2.1 ความพร้อมตอบรับต่อแรงผลักดันในการแข่งขันทางธุรกิจ ความพร้อมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยความพร้อมต่อแรงผลักดันสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ ความพร้อม
เพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รองลงมาคือ ความพร้อมเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีทางการผลิต และความพร้อม
เพื่อพัฒนาวัตถุดิบต้นน้ าที่ขาดแคลนตามล าดับ ส่วนข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยความพร้อมต่ าที่สุด 3 อันดับสุดท้าย คือ 
ความพร้อมเพื่อการจัด Road Show ผลิตภัณฑ์ในตลาดระดับโลก รองลงมาคือ ความพร้อมเพื่อพัฒนาข้อมูล
การตลาดในระดับโลก และความพร้อมเพื่อพัฒนาการสื่อสารกับผู้ให้การสนับสนุนในการแข่งขันระดับโลกตามล าดับ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Auekarn Choocheep, et. al (2014) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการส่งเสริมและพัฒนา
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อุตสาหกรรมสิ่งทอไทยเพื่อการแข่งขันระดับโลกเรื่องผลกระทบขององค์การค้าโลกที่มีต่ออุตสาหกรรมสิ่งทอใน
ประเทศไทย คือ องค์ประกอบในการส่งเสริมเพื่อการพัฒนาด้วยการก าหนดนโยบายแต่ละด้านตาม  อุตสาหกรรมสิ่ง
ทอไทยเพื่อการแข่งขันระดับโลก ทั้ง 6 องค์ประกอบ ดังนี้คือ (1) ด้านประสิทธิภาพในการผลิต ด้วยการส่งเสริมการ
ผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมพร้อมด้วยพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอห่วงโซ่มูลค่า ( 2) ด้านการสร้างนวัตกรรมและ 
ความคิดสร้างสรรค์คุณภาพผลิตภัณฑ์ การสร้างตราผลิตภัณฑ์สัญชาติไทย  และการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่ม (3) ด้านการพัฒนาการตลาดเชิงรุกด้วยสารสนเทศการตลาดและการมอบหมาย ด้วยจัดให้มีหน่วยงาน
เพื่อเป็นศูนย์กลางรับผิดชอบเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมสิ่งทอ พร้อมทั้งการปรับรูปแบบการ
จัดการด้านข้อมูลข่าวสาร (4) เพื ่อพัฒนาคุณภาพ บูรณาการด้านแรงงาน ด้วยการฝึกทักษะแรงงานเกี่ยวกับ
นวัตกรรมสิ่งทอ รวมทั้งการพัฒนาการบริหารแรงงานจากภายนอกประเทศให้เป็นระบบ  (5) มีการก าหนดรูปแบบ
นโยบายระหว่างประเทศเพื่อเป็นฐานข้อมูลเกิดประโยชน์ทางตรงและทางอ้อมในธุรกิจสิ่งทอไทย ศึกษานโยบาย
กฎหมายระหว่างประเทศ และ (6) ส่งเสริมสนับสนุนด้านปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญในการตอบสนองการแข่งขันระดับ
สากล และเปิดเสรีเพื่อสร้างโอกาสให้กับธุรกิจสิ่งทอไทย 

 2.2 ความพร้อมตอบรับต่ออ านาจในการต่อรองทางธุรกิจ มีความพร้อมอยู่ในระดับมาก เมื ่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยความพร้อมสูงที่สุดคือ ความพร้อมเพื่อพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพ
การผลิต รองลงมาคือ ความพร้อมคงสภาพของฐานการผลิต การเสริมสร้างการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มีความ
แตกต่าง และ ความพร้อมในการส่งออกผลิตภัณฑ์โดยไม่ต้องอาศัยพ่อค้าคนกลาง สอดคล้องกับการศึกษาของ  
Phudet Pongthep, (2017) ท าการศึกษาเรื ่อง ตัวแบบการพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบในอุตสาหกรรมสิ่งทอ  และ
เครื่องนุ่งห่มของประเทศไทย ปัจจัยด้านการพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบ  โดยส่งผ่านปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับผู้ซื้อ มี
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน บทสรุปในการจัดสนทนาระดั บกลุ่ม โดยใช้กล
ยุทธ์ที่น าเสนอแบ่งเป็นสองส่วนประกอบด้วย 1. สร้างความร่วมมือด้วยการพัฒนาผู้จัดหาด้านวัตถุดิบ มีระบบการ
ควบคุมวัตถุดิบที่เข้มงวด มีคุณภาพ และวัตถุดิบให้สามารถแข่งขันต้องควบคุมต้นทุนได้อย่างมีคุณภาพ 2. ผู้จัดหา
กับผู้ซื้อจะต้องบูรณาการความร่วมมือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกัน เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าร่วมกัน 
จะเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่จะผลักดันให้ธุรกิจสิ่งทอไทยรับมือกับกระแสการแข่งขันที่จะเกิดขึ้นได้  

 2.3 ความพร้อมตอบรับต่อแรงผลักดันในการแข่งขันทางธุรกิจ ความพร้อมอยู่ในระดับมาก หัวข้อ
ที่มีความพร้อมสูงที่สุดคือ ความพร้อมตอบรับในการเสริมสร้างก าไรจากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ความ
พร้อมในการขยายช่องทางในการจัดจ าหน่าย ความพร้อมการปรับเปลี่ยนรูปแบบของผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับ
ความต้องการของลูกค้า ความพร้อมในการหาแหล่งเงินทุน ความพร้อมในการสร้างระบบตรวจสอบระบบการผลิต 
ความพร้อมออก ตามกฎ ระเบียบ กติกา เพื่อพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับข้อบังคับทางการค้าระหว่างประเทศ
และความพร้อมเพื่อเช่ือมโยงกับธุรกิจที่เกี่ยวข้องตามล าดับสอดคล้องกับการศึกษาของ  Saepoo Parichat, (2016) 
ท าการศึกษาเรื่องอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มไทย กรณีศึกษาอุตสาหกรรมพิมพ์ผ้า  ผลการศึกษาพบว่า
อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มของไทยมีการน าเข้าจากต่างประเทศเป็นอย่างมากโดยเฉพาะอุตสาหกรรมกลาง
น้ า ที่ต้องอาศัยเงินลงทุนมาก และอาศัยเทคโนโลยีการผลิตระดับปานกลางถึงระดับสูง ซึ ่งยังไม่สามารถผลิต
เครื่องจักรเหล่านี้เองได้จึงต้องน าเข้าจากต่างประเทศ นอกจากนั้นแล้ววัตถุดิบต่างๆ เช่น ผ้าด้ายดิบ สารเคมี สาร
ฟอกย้อมพิมพ์ต่างๆ ประเทศไทยก็ต้องน าเข้าจากต่างประเทศเช่นกัน เพื่อน ามาใช้สอยในประเทศ รวมทั้งน ามา
พัฒนา ปรับเปลี่ยน สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าส่งออกต่อไป นอกจากนั้นแล้วไทยยังพยายามพัฒนาทั้งคุณภาพสินค้า 
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คุณภาพแรงงานให้ดีขึ้นเรื่อยๆ เพื่อที่จะสามารถแข่งขันในตลาดโลกที่มีคู่แข่งจ านวนมาก แสดงว่าธุรกิจสิ่งทอไทย
ตระหนักในเรื่องเตรียมความพร้อมเพื่อตอบสนองอ านาจในการต่อรองในตลาดโลกเพื่อคงไว้ของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ความพร้อมตอบรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มไทย 
ที่มา: พนัส อุณหบัณฑิต และเกยรู ใยบัวกลิ่น (ผลสรุปการวิจัย 2565) 

 

ข้อเสนอแนะ 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลงานวิจัยประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่

เกี่ยวข้อง ดังนี ้
1. สถานประกอบการอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มของไทยมีการแนวโน้มตอบรับบริบทเปลี่ยนแปลง

อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มในตลาดโลกอยู่ในระดับมาก กระทรวงอุตสาหกรรมควรสนับสนุนสถานประกอบการสิ่ง
ทอและเครื่องนุ่งห่มไทยให้ตรงกับความพร้อมของสถานประกอบการเพื่อเป็นแนวทางในการน าเสนอข้อมูลตรงกับความ
พร้อมของธุรกิจสิ่งทอไทย ประกอบด้วย 

- ข้อกฎหมายที่ส่งผลกระทบต่อการตอบรับในการแข่งขันของธุรกิจสิ่งทอไทย 
- ช่องทางการให้ปรึกษาเพื่อการเสริมสร้างทักษะในการแข่งขันให้เกิดขึ้นกับธุรกิจสิ่งทอไทยอย่างต่อเนื่อง  
2. ธุรกิจสิ่งทอไทยมีความพร้อมตอบรับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจสิ่งทอในตลาดโลกอยู่ในระดับมาก หน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชน ควรมีการน าเสนอข้อมูลส าหรับวางแผนอบรมพัฒนาผู้บริหารธุรกิจสิ่งทอไทย ดังนี ้
- จัดการอบรมการแก้ปัญหา อุปสรรค ในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้วยอ านาจต่อรองที่เกิดประโยชน์

ต่อธุรกิจสิ่งทอไทย  
- จัดการอบรมพัฒนาเทคโนโลยีทางการผลิต แหล่งทุนเพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อความพร้อมเข้าสู่

การแข่งขันในตลาดโลกของธุรกิจสิ่งทอไทย 
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ภาพที่ 4 แนวทางการด าเนินการตอบรับความพร้อมบริบทการเปลีย่นของธุรกิจสิ่งทอไทย 
ที่มา: พนัส อุณหบัณฑิต และเกยรู ใยบัวกลิ่น (ผลสรุปการวิจัย 2565) 

 

สอดคล้องกับความพร้อมตอบรับการเปลี่ยนแปลงบริบทตลาดโลกของธุรกิจสิ่งทอไทยเพื่อน าผลการศึกษา 
ปรับปรุง พัฒนาความพร้อมกับการแข่งขันของธุรกิจสิ่งทอไทยในการแข่งขันในตลาดโลกต่อไป  
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาการรับรู้ด้านความปลอดภัยของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัทเจดีฟู้ด 
จ ากัด (มหาชน) (2) ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัทเจดีฟู้ด จ ากัด (มหาชน) 
และ (3) ศึกษาการรับรู้ด้านความปลอดภัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท
เจดีฟู้ด จ ากัด (มหาชน) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานฝ่ายผลิต บริษัทเจดีฟู้ด จ ากัด 
(มหาชน) จ านวนทั้งหมด 175 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่น 0.974 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ คือ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า (1) การรับรู้ด้านความปลอดภัยของพนักงานฝ่ายผลิต ค่าเฉลี่ย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความรู้ด้านความปลอดภัย (2) พฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ท างานของพนักงานฝ่ายผลิต ค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การใช้งานเครื่องมือ เครื่องจักร 
อุปกรณ์ (3) การรับรู้ด้านความปลอดภัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิต  ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้ด้านความปลอดภัยในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิต ส่งผลต่อพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ค าส าคัญ:  การรับรู้, ความปลอดภัย, พฤติกรรมความปลอดภัย 
 

Abstract  
 

The objectives of this research were (1) to study the safety perceptions of the production staff 
at the JD FOOD public company, (2 ) to study the safety behavior of the production staff at the JD 
FOOD public company, and (3) to study the safety perceptions which affect to the safety of production 
staff at the JD FOOD public company. The participant of this study was production workers at JD FOOD 
public company limited consisting of 1 7 5  people. the research instrument was a questionnaire that 
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had statistics consisting of frequency reliability Analysis 0.974 , percentage, mean, and standard 
deviation. The results of the study found that and found a multiple regression analysis. The hypothesis 
testing statistics use in multiple regression analysis. The results of the study found that ( 1 )  the 
perceived safety of the production staff has averaged at a high level. The most perceived safety 
statistic was safety knowledge, followed by an awareness of security policies, (2) the safety behavior of 
the production staff has averaged at a high level. The most statistic is the ability to use tools, 
machines, and equipment, followed by security management, (3) the safety perceptions which affect 
the safety behavior of the production staff. The results of static found that the perception of 
information, the safety behavior of production staff which had a statistically significant level of 0.05  
 

Keywords: Perception, Safety, Safety behavior 
 

บทน า  
ปัจจุบันประเทศไทยได้มีการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมอาหารที่มีบทบาทส าคัญในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งในกระบวนการผลิต มีความจ าเป็นต้องใช้แรงงานในการควบคุมเครื่องมือ และเครื่องจักร
เพื่อให้ธุรกิจด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว จึงท าให้เกิดปัญหาด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน ในธุรกิจและองค์กร
ต่าง ๆ มากข้ึน ทั้งนี้ปัญหาทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างานนั้น ส่งผลการกระทบท้ังทางร่างกายและ
ทรัพย์สินขององค์กร รวมไปถึงการแข่งขันทางการค้า โดยจะส่งผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมให้กับองค์กรธุรกิจ ท าให้
ผู้ปฏิบัติงานต้องท างานในสภาพของการแข่งขัน เร่งรีบ ท างานแข่งกับเวลา รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทีมุ่่งแต่
ผลผลิตจนกระทั่งขาดความสนใจในเรื่องความปลอดภัย ซึ่งเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดอันตรายจากการประสบอุบัติเหตุของคนงาน 
เกิดการบาดเจ็บ หรือเสี่ยงต่อโรคที่เจ็บป่วยทุกข์ทรมาน ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ จนกระทั่งเสียชีวิตได้ (ธนา รัตนโสภา, 
2560) ซึ่งอัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานจากข้อมูลการรายงานประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท างานของ
ลูกจ้าง ปี 2559-2563 พบว่า มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นซึ่งส่วนใหญ่เป็นความรุนแรงกรณีหยุดงานไม่เกิน 3 วัน เฉลี่ยร้อยละ 68.27 ต่อปี 
รองลงมา คือ กรณีหยุดงานเกิน 3 วัน เฉลี่ยร้อยละ 29.71 ต่อปี กรณีสูญเสียอวัยวะบางส่วน เฉลี่ยร้อยละ 1.34 ต่อปี กรณีตาย 
เฉลี่ยร้อยละ 0.67 ต่อปี และกรณีทุพพลภาพ มีสัดส่วนน้อยที่สุด เฉลี่ยร้อยละ 0.02 ต่อปี ของจ านวนลูกจ้างที่ประสบอันตราย
จากการท างานทั้งหมด (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) ดังนั้นการรับรู้การจัดการด้านความปลอดภัย โดยให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
ด้านการวางแผนด้านความปลอดภัย การรับรู้เกี่ยวกับการป้องกันอันตรายและการรับรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบในการท างาน การรับรู้
ด้านความปลอดภัย การประชาสัมพันธ์ สื่อสารให้ความรู้ และข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัยในการท างานให้กับพนักงาน
ทราบเพื่อให้เกิดความตระหนักให้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย รวมถึงการปฏิบัติตามข้อก าหนดระบบความปลอดภัยด้วย 
ดังนั้นปัญหาด้านความปลอดภัยในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในภาคอุตสาหกรรมอาหาร เช่น พนักงานขาดความรู้ ความเข้าใจ 
และการรับรู้ข่าวสารด้านความปลอดภัยที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามมาตรฐานความปลอดภัย ซึ่งเป็นสาเหตุและความเสี่ยงที่
ก่อให้เกิดการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยหรือการสูญเสียชีวิตความปลอดภัยในการท างานจึงมีส าคัญในการวางแผน การบริหารจัดการ 
เพื่อน าไปสู่การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น ความส าคัญในด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย ไม่มีอุบัติเหตุจากการท างานหรือเจ็บป่วยจากการท างาน จึงต้อง
มีหน่วยงานความปลอดภัย เพื่อดูแลด าเนินการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานให้เป็นไปตามที่
กฎหมายก าหนด และสามารถควบคุมดูแลให้พนักงานภายในบริษัทปฏิบัติตามข้อก าหนด รวมถึงการประชาสัมพันธ์ทางด้าน
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน และการให้ข้อมูลข่าวสารกับพนักงานทราบด้วย จากรายงานสถิติการเกิด
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อุบัติเหตุภายในโรงงานของบริษัทเจดีฟู้ด จ ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจประเภทผลิตภัณฑ์อาหารโดยการอบผลผลิตจาก
พืช และผลิตเครื่องปรุงรส ผู้ผลิตและส่งออกมะพร้าวอบกรอบรายหลักของประเทศไทย ตั้งแต่ปี 2563 - 2564 พบว่ามี
จ านวนการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน ซึ่งมีแนวโน้มสูงขึ้น (บริษัทเจดีฟู้ด จ ากัด (มหาชน), 2565) การให้ความส าคัญใน
สถานที่ท างานที่ปลอดภัยจะต้องปกป้องสุขภาพและสวัสดิภาพของพนักงาน เพียงเท่านั้น แต่ยังสามารถลดค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับการบาดเจ็บจากการท างานได้อีกด้วย (M. Shahriari, and M. E. Aydin, 2019)  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นความส าคัญของปัญหาการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยภายในองค์กร จึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษาในเรื่องการรับรู้ด้านความปลอดภัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน ซึ่งมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยการรับรู้ด้านความปลอดภัย เพื่อน าไปสู่การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย   
 1. เพื่อศึกษาการรับรู้ด้านความปลอดภัยในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัทเจดีฟู้ด จ ากัด (มหาชน)   
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัทเจดีฟู้ด จ ากัด (มหาชน)    
 3. เพื่อศึกษาการรับรู้ด้านความปลอดภัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัท
เจดีฟู้ด จ ากัด (มหาชน) 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 เป็นแนวทางและข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการ และการด าเนินงานด้านความปลอดภัยในการท างานได้อย่าง
ยั่งยืน  โดยจะเป็นประโยชน์ในด้านการรับรู้ด้านความปลอดภัยในการท างาน ทั้งด้านนโยบายด้านความปลอดภัย ความรู้
ด้านความปลอดภัย การรับรู้ข้อมูล ข่าวสารด้านความปลอดภัย ทัศนคติที่มีต่อความปลอดภัย และการจูงใจด้านความ
ปลอดภัย ในการน าไปปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงานในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และปลอดภัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานฝ่ายผลิต บริษัทเจดีฟู้ด จ ากัด (มหาชน) 
ทั้งหมดจ านวน 175 คน (สาวิตรี แสงนิล. สัมภาษณ์. 2565) 
 2. การสร้างเครื่องมือ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่  

ส่วนที่  1 เป็นแบบสอบถาม (Check list) เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ อายุงาน  และ
ประสบการณ์ฝึกอบรมด้านความปลอดภัย  
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามระดับตามความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ด้านความปลอดภัย ได้แก่  นโยบายด้าน
ความปลอดภัย ความรู้ด้านความปลอดภัย การรับรู้ข้อมูล ข่าวสารด้านความปลอดภัย ทัศนคติที่มีต่อความปลอดภัย และ
การจูงใจด้านความปลอดภัย ซึ่งการวัดผลโดยใช้มาตราประเมินค่า (Rating scale) เกณฑ์ในการให้คะแนนของ
แบบสอบถามในส่วนของระดับการรับรู้ของพนักงานด้านความปลอดภัยในการท างาน แบ่งออกเป็น 5 สเกล คือ ระดับการ
รับรู้มากที่สุด ระดับการรับรู้มาก ระดับการรับรู้ปานกลาง ระดับการรับรู้น้อย และระดับการรับรู้น้อยที่สุด  
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามระดับตามความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน ได้แก่ การ
ปฏิบัติงาน การใช้งานเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ การจัดสภาพแวดล้อม และการจัดการด้านความปลอดภัย ซึ่งการ
วัดผลโดยใช้มาตราประเมินค่า (Rating scale) เกณฑ์ในการให้คะแนนของแบบสอบถามในส่วนของระดับการปฏิบัติของ
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พนักงานด้านพฤติกรรมปลอดภัยในการท างาน แบ่งออกเป็น 5 สเกล คือ ระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด ระดับการปฏิบัติมาก 
ระดับการปฏิบัติปานกลาง ระดับการปฏิบัติน้อย ระดับปฏิบัติน้อยท่ีสุด  
 ส่วนท่ี 4 ข้อค าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น 
 3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Validity analysis)  
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดการ และด้านการวิจัยประเมินผล จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความชัดเจนของการใช้ภาษา เพื่อให้เครื่องมือวิจัยครอบคลุมและเหมาะสม และท าการตรวจสอบความ
เช่ือมั่น (Reliability analysis) ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามน าไปวิเคราะห์เพื่อหา
ความเช่ือมั่น โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (A-coefficient) ตามวิธีของครอนบัค (Cronbach) ซึ่งผลจากการวัดค่าสัมประสิทธ์ิ
ความสอดคล้องทั้ง 35 ข้อค าถาม มีค่าความเช่ือมั่นที่ยอมรับได้เกิน 0.70 โดยผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ค่าความเช่ือมั่นไม่ควรต่ ากว่า 
0.70 (เยาวดี วิบูลย์ศรี, 2540) สามารถน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่างได้ทุกข้อค าถาม 
 

 การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว ไป
สอบถามกับพนักงานฝ่ายผลิต บริษัทเจดีฟู้ด จ ากัด (มหาชน) ทั้งหมดจ านวน 175 คน (สาวิตรี แสงนิล. สัมภาษณ์. 2565) 
ด้วยผู้วิจัยเอง สถานที่รวบรวมข้อมูล คือ บริษัทเจดีฟู้ด จ ากัด (มหาชน) และท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่
ผู้วิจัยรวบรวมได้ทั้งหมด จ านวน 175 ชุด โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์   
 1. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ด้วยค่าความถี่และร้อยละ (Percentage)  
ค่าเฉลี่ย (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ประกอบด้วยแบบสอบถามจ านวน 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ด้านความปลอดภัย ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน และส่วนที่ 4 แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิดเกี่ยวกับการแสดงข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ซึ่งได้แก่ การวิเคราะห์สมมติฐานโดยการใช้สถิติการวิจัย เพื่อการ
ทดสอบหาความสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณ  (Multiple regression analysis) ก าหนดระดับนั ยส าคัญ  (Level of 
significance) ทางสถิติที่ 0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
  การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยประกอบด้วย ปัจจัยการรับรู้ด้านความปลอดภัยที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที ่1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การรับรู้ด้านความปลอดภัย 
1. นโยบายด้านความปลอดภัย 
2. ความรู้ด้านความปลอดภัย 
3. การรับรู้ข้อมลู ข่าวสารด้านความปลอดภัย 
4. ทัศนคติที่มีต่อความปลอดภยั และการจูงใจด้าน
ความปลอดภัย 
 

ที่มา: สุธาทิพย์ รองสวัสดิ์ (2554) 

  

พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 
1. การปฏิบัติงาน 
2. การใช้งานเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ ์
3. การจัดการสภาพแวดล้อม 
4. การจัดการด้านความปลอดภัย 

 

 
ที่มา: สรญา พุทธขิน (2559) 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องการรับรู้ด้านความปลอดภัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของ
พนักงานฝ่ายผลิต บริษัทเจดีฟู้ด จ ากัด (มหาชน) ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับประชากร มีจ านวน
ทั้งหมด 175 คน เมื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูลมาแล้วท าการตรวจสอบและน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนี้ พนักงานฝ่ายผลิตบริษัทเจดีฟู้ด จ ากัด (มหาชน) เกินกึ่งหนึ่งเป็นเพศหญิง จ านวนคิดเป็นร้อยละ 62.3  ด้านอายุ มีช่วงอายุ 
36- 45 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40 ด้านอายุงาน มีช่วงอายุงาน 3-4 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 25.1 ประสบการณ์ฝึกอบรม
ด้านความปลอดภัย ส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ฝึกอบรมด้านความปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 98.3  
 ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นการรับรู้ด้านความปลอดภัย ซึ่งเป็นข้อมูลที่ใช้มาตรวัดอันตราภาคช้ัน 
และใช้การวิเคราะห์ทางสถิติ โดยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) พบว่าการ
วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านการรับรู้ด้านความปลอดภัย ได้แก่ นโยบายด้านความปลอดภัย ความรู้ด้านความ
ปลอดภัย การรับรู้ข้อมูล ข่าวสารด้านความปลอดภยั ทัศนคติที่มีต่อความปลอดภัย และการจูงใจด้านความปลอดภัย โดยมี
รายละเอียดระดับความคิดเห็นการรับรู้ด้านความปลอดภัย ดังตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของการรับรู้ ด้านความปลอดภัยในการท างานของ
พนักงานฝ่ายผลิต บริษัทเจดีฟู้ด จ ากัด (มหาชน) ดังนี ้

 

ล าดับ การรับรู้ด้านความปลอดภัย  S.D. แปลผล 

1 ความรู้ด้านความปลอดภัย 4.12 0.655 มาก 
2 การรับรู้นโยบายด้านความปลอดภัย 3.98 0.626 มาก 
3 ทัศนคติที่มีต่อความปลอดภัย และการจูงใจด้านความปลอดภัย 3.93 0.582 มาก 
4 การรับรู้ข้อมูล ข่าวสารด้านความปลอดภัย 3.89 0.648 มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.98 0.627 มาก 
  

จากตารางที่ 1 พบว่า การรับรู้ด้านความปลอดภัยในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัทเจดีฟู้ด จ ากัด (มหาชน) 
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.627 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าการรับรู้ด้าน
ความปลอดภัยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความรู้ด้านความปลอดภัย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.12 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.655 รองลงมา ได้แก่ การรับรู้นโยบายด้านความปลอดภัย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.98 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.626 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ การรับรู้ข้อมูล ข่าวสารด้านความปลอดภัย อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.648  
 ส่วนที่ 3  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นด้านพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน ซึ่งเป็นข้อมูลที่ใช้มาตรวัด 
อันตราภาคช้ัน และใช้การวิเคราะห์ทางสถิติ โดยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
พบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน ได้แก่ การปฏิบัติงาน การใช้งาน
เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ การจัดสภาพแวดล้อม และการจัดการด้านความปลอดภัย โดยมีรายละเอียดระดับความ
คิดเห็นด้านพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน
ฝ่ายผลิต บริษัทเจดีฟู้ด จ ากัด (มหาชน) 



30   Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University (Graduate Studies) 

Vol 1 No 1 Jan – Apr 2023 
 

ล าดับ พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน  S.D. แปลผล 

1 การใช้งานเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ 4.18 0.624 มาก 
2 การปฏิบัติงาน 4.16 0.595 มาก 
3 การจัดการด้านความปลอดภัย 4.12 0.633 มาก 
4 การจัดสภาพแวดล้อม 3.98 0.710 มาก 
 ค่าเฉลี่ยรวม 4.11 0.640 มาก 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัทเจดีฟู้ด จ ากัด (มหาชน) 
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.640 เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า 
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การใช้งานเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.624 รองลงมา ได้แก่ การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.16  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.595 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.710  
 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) การรับรู้ด้านความ
ปลอดภัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัทเจดีฟู้ด จ ากัด (มหาชน) โดยการ
วิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์การรับรู้ด้านความ
ปลอดภัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน ดังตารางที่ 3  
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณการรับรู้ด้านความปลอดภัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ท างานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัทเจดีฟู้ด จ ากัด (มหาชน)  

 

 ตัวแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t *p-value 
 ค่าคงท่ี (Constant) 3.960 0.773 - 5.122   0.000 
 นโยบายด้านความปลอดภัย 0.586 0.240 0.168 2.444 0.016* 
 ความรู้ด้านความปลอดภัย 0.308 0.256 0.092 1.119   0.232 
 การรับรู้ข้อมูล ข่าวสารด้านความปลอดภัย 1.061 0.288 0.315 3.689 0.000* 
 ทัศนคติที่มีต่อความปลอดภัย และการจูงใจ

ด้านความปลอดภยั   
1.206 0.337 0.321 3.579 0.000* 

R=0.789, R2=0.623, Adj R2=0.614, F=70.235 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ด้านความปลอดภัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน ภาพรวม 
พบว่าการรับรู้ด้านความปลอดภัยในการท างาน ได้แก่ นโยบายด้านความปลอดภัย การรับรู้ข้อมูล ข่าวสารด้านความปลอดภัย 
และทัศนคติที่มีต่อความปลอดภัย และการจูงใจด้านความปลอดภัย ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน
ฝ่ายผลิต บริษัทเจดีฟู้ด จ ากัด (มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์เท่ากับ 0.623 
แสดงว่าความสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 62.30 และเขียนสมการพยากรณ์พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน
ฝ่ายผลิต ได้ดังนี้ 
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พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน (ภาพรวม) 
 = 3.960 + 1.206 (ทัศนคติที่มีต่อความปลอดภัย และการจูงใจด้านความปลอดภัย) + 1.061 (การรับรู้ข้อมูล 
ข่าวสารด้านความปลอดภัย) + 0.586 (นโยบายด้านความปลอดภัย) 
 สรุปได้ว่า การรับรู้ด้านความปลอดภัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท
เจดีฟู้ด จ ากัด (มหาชน) ภาพรวม สูงสุด คือ ทัศนคติที่มีต่อความปลอดภัย และการจูงใจด้านความปลอดภัย รองลงมา คือ การ
รับรู้ข้อมูล ข่าวสารด้านความปลอดภัย และนโยบายด้านความปลอดภัย ตามล าดับ 
 

สรุปผล 
การศึกษาเรื่องการรับรู้ด้านความปลอดภัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานฝ่าย

ผลิต บริษัทเจดีฟู้ด จ ากัด (มหาชน) สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 1) การรับรู้ด้านความปลอดภัยของพนักงานฝ่ายผลิต ค่าเฉลี่ย 
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความรู้ด้านความปลอดภัย รองลงมา ได้แก่ การรับรู้นโยบายด้าน
ความปลอดภัย ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ การรับรู้ข้อมูล ข่าวสารด้านความปลอดภัย 2) พฤติกรรมความปลอดภัย
ในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิต ค่าเฉลี่ย ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การใช้งานเครื่องมือ 
เครื่องจักร อุปกรณ์ รองลงมา ได้แก่ การปฏิบัติงาน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อม และ 3) การ
รับรู้ด้านความปลอดภัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิต ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า การรับรู้ด้านความปลอดภัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานภาพรวม พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอย ทัศนคติที่มีต่อความปลอดภัย และการจูงใจด้านความปลอดภัย อยู่ที่ 1.206 การรับรู้ข้อมูล ข่าวสารด้านความ
ปลอดภัย อยู่ที่ 1.061และนโยบายด้านความปลอดภัยอยู่ที่ 0.586 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิพยากรณ์เท่ากับ 0.623 สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 62.30 
 

อภิปรายผล 

 การศึกษาเรื่องการรับรู้ด้านความปลอดภัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานฝ่าย
ผลิต บริษัทเจดีฟู้ด จ ากัด (มหาชน) สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้   
 1. ผลการศึกษาการรับรู้ด้านความปลอดภัยของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท เจดีฟู้ด จ ากัด (มหาชน) ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ พนักงานมีความรู้ด้านความปลอดภัย สามารถใช้วัสดุ 
อุปกรณ์ และเครื่องมือ ได้ถูกต้องตามที่ระบุไว้ในคู่มือการปฏิบัติงาน รวมถึงศึกษาคู่มือความปลอดภัยเพื่อเตรียมความ
พร้อมก่อนการปฏิบัติงานและสามารถวางแผนควบคุมงานการท างานเพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดอุบัติเหตุ รองลงมา ได้แก่ 
พนักงานรับรู้นโยบายด้านความปลอดภัย จึงให้ความส าคัญในเรื่องการรับรู้ความปลอดภัยทั้งต่อตนเองและส่วนรวม รับรู้
รับทราบนโยบายความปลอดภัยรวมถึงการมีส่วนร่วม และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามนโยบาย และปฏิบัติตาม
กฎระเบียบด้านความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งสอดคล้องกับ พลกิจ จงวัชรสถิตย์ (2563) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรมความปลอดภัยของพนักงานฮอนไลน์ (Hotline) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1, 2 และ 3 (ภาคกลาง) ผลการศึกษา 
พบว่าความรู้ด้านความปลอดภัย อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุด ได้แก่ ท่านรู้และเข้าใจว่า
งานของท่านมีอันตรายแฝงอยู่ ท่านจึงป้องกันอันตรายอย่างเหมาะสมทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ท่านรู้และเข้าใจ 
วิธีปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และท่านรู้และเข้าใจมาตรฐานข้ันตอนการท างานรวมถึงวิธีใช้
งานอุปกรณ์ความปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐพงศ์ ปานศิริ (2558) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการท างานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ ในโรงงานอุตสาหกรรม  เขตจังหวัด
สุราษฎ์ธานี  ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้ตามแบบแผนความเช่ือด้านสุขภาพซึ่งการศึกษานี้ได้แบ่งกลุ่มการรับรู้ตามแบบ
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แผนความเชื่อด้านสุขภาพ แบ่งออกเป็น 3 ด้านคือ การรับรู้โอกาสเสียงในการเกิดอุบัติเหตุ การรับรู้ความรุนแรงหลังการ
เกิดอุบัติเหตุจากการท างาน และการรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคในการป้องกันอุบัติเหตุ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ธนา รัตนโสภา (2560) การรับรู้การจัดการความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน บริษัท เอช-วัน 
พาร์ทส์ (ประเทศไทย) จากการศึกษา พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้านเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อยคือ ด้านการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักรอย่างถูกวิธี ด้านการฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย ด้านการเป็นผู้น า
ด้านความปลอดภัยของผู้บังคับบัญชา ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัย อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการติดตาม
และประเมินผลความปลอดภัย ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศสถานท่ีท างาน ด้านเกณฑ์ในการประเมินการปฏิบัติงาน 
และด้านนโยบายความปลอดภัยในการท างาน อยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัทเจดีฟู้ด จ ากัด (มหาชน) 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก ่พนักงานมีการปฏิบัติงานและท าการการ
ตรวจสอบการใช้เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ ก่อนปฏิบัติงานทุกครั้ง มีการจัดเก็บอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร ปลั๊กไฟ 
สายไฟ อย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่ถอดอุปกรณ์ป้องกันอันตรายของเครื่องจักรออกขณะเครื่องจักรท างาน และมีการ
ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักรที่ช ารุดหรือเสียหายก่อนน าไปใช้งาน  รองลงมา ได้แก่ พนักงานมี
การปฏิบัติงานตามขั้นตอนและระเบียบวิธีการปฏิบัติงานอย่างครบถ้วน ปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้องกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน และ
ก่อนการปฏิบัติงานกับสารเคมีได้ศึกษาเอกสารที่ระบุด้านความปลอดภัยที่แสดงถึงสัญลักษณ์เตือนอันตรายของสารเคมีนั้น 
ๆ รวมถึงท าการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อดิเรก ธรรมวงศ์ 
(2564) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของ
พนักงาน บริษัทสิริ ซัคเซส ซัพพลาย จ ากัด ผลการศึกษา พบว่าการแสดงให้เห็นพฤติกรรมด้านการรับรู้หรือการตอบสนอง
ต่อนโยบายอาชีวอนามัยด้านความปลอดภัย ได้แก่ พนักงานได้มีการตรวจสอบเครื่องมือ เครื่องจักร ก่อนเริ่มปฏิบัติงานทุก
วันเป็นประจ า อยู่ในระดับปฏิบัติเป็นประจ า โดยมีค่าเฉลี่ย พฤติกรรมด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในการท างาน อยู่ในระดับที่ปฏิบัติเป็นประจ า และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ พลกิจ จงวัชรสถิตย์ 
(2563) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฮอนไลน์ (Hotline) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1, 2 
และ 3 (ภาคกลาง) ผลการศึกษา พบว่าค่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก และหากพิจารณาพฤติกรรมความปลอดภัยในแต่ละข้อ
ก็ให้ผลเช่นเดียวกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานในหัวข้อการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการท างานอื่น
ตามที่นายจ้างมอบหมายอยู่ในระดับที่มากที่สุด แสดงให้ว่าการด าเนินการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นงานโครงการหรือแผนงาน
ด้านความปลอดภัยที่นอกเหนือจากแผนการด าเนินงานท่ีกฎหมาย เช่น โครงการด้านความปลอดภัยเฉพาะกลุ่มธุรกิจ หรือ
งานด้านความปลอดภัยที่แต่ละโรงงานอุตสาหกรรมก าหนดขึ้นมาเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติ นายจ้างจะค่อนข้างมีผลต่อ
พฤติกรรมความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ กมลทิพย์ 
เสง่ียมชื่น (2562) ได้ศึกษาความตระหนักรู้ถึงความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของพนักงาน บริษัท เอ็ท.เอส. เฟริสท์ เอ็น
เตอร์ไพรส์ จ ากัด ผลการศึกษา พบว่าความตระหนักรู้ถึงความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของพนักงาน โดยรวมมีระดับ
ความตระหนักรู้อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อเรียง พบว่าการใช้อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องจักรที่ช ารุดเสียหาย
เป็นการเพิ่มความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุในการท างาน พนักงานมีความตระหนักรู้เป็นล า ดับแรก โดยมีระดับความ
ตระหนักรู้อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การท าตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดช่วยป้องกันความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ
จากการท างาน อยู่ในระดบัมาก  
 3. ผลการศึกษาการรับรู้ด้านความปลอดภัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานฝ่าย
ผลิต บริษัทเจดีฟู้ด จ ากัด (มหาชน) จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) การรับรู้
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ด้านความปลอดภัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัทเจดีฟู้ด จ ากัด (มหาชน) 
พบว่าการรับรู้ด้านความปลอดภัยในการท างาน ได้แก่ การรับรู้ข้อมูล ข่าวสารด้านความปลอดภัย ทัศนคติที่มีต่อความ
ปลอดภัย และการจูงใจด้านความปลอดภัย และนโยบายด้านความปลอดภัย ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ท างานของพนักงานฝ่ายผลิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์เท่ากับ 0.623 แสดงว่า 
ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิต สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 62.30 ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิด กมลทิพย์ เสง่ียมช่ืน (2562) ได้ศึกษาความตระหนักถึงความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของพนักงาน บริษัท เอ็ม.
เอส.เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด ผลการศึกษา พบว่าความตระหนักรู้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัย  มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 
0.024 และมีค่า Sig เท่ากับ 0.016 ซึ่งถือว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ อดิเรก 
ธรรมวงศ์ (2564) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานของพนักงาน บริษัท สิริ  ซัคเซส ซัพพลาย จ ากัด ผลการศึกษา พบว่า ทดสอบความสัมพันธ์ปัจจัยด้านความ
ปลอดภัยในภาพรวม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน
ในทุกด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายด้านความปลอดภัย ด้านการก ากับดูแลด้านความปลอดภัย ด้านการให้ความรู้/อบรมด้ าน
ความปลอดภัย และด้านสิ่งแวดล้อม หรือพื้นที่ในการท างาน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สรญา พุทธขิน 
(2559) ได้ศึกษา ทัศนคติ การรับรู้ และพฤติกรรมในการท างานในเขตนิคมอุตสาหกรรม ปิ่นทอง จังหวัดชลบุรี พบว่าการ
รับรู้การปฏิบัติตามกฎหมายในการประเมินผล และทบทวนการจัดการค้านความปลอดภัย  อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานมากท่ีสดุ รองลงมา ได้แก่ แผนงานดา้น
ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน และการน าไปปฏิบัติ และโครงสร้างการบริหารด้านความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้บริหารควรมีนโยบายด้านความปลอดภัย โดยเฉพาะด้านการปฏิบัติงานที่ต้องใช้เครื่องมือ เครื่องจักร และ
อุปกรณ์ โดยมุ่งเน้นการให้ความรู้ การใช้งานของอุปกรณ์เฉพาะด้านให้เกิดความเข้าใจ และมีกิจกรรมรณรงค์การ
ปฏิบัติงานหรือมีการแข่งขันการปฏิบัติงานที่ถูกวิธีด้วยวิธีที่ปลอดภัย เพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติ และความตระหนักต่อการ
ปฏิบัติงาน 

2. ผู้บริหารควรมีการมุ่งเน้นทางดา้นการจัดสภาพแวดลอ้ม โดยมีการก าหนดพื้นที่การท างานให้มีความปลอดภัย 
โดยการจัดกิจกรรมโครงการอนุรักษ์การได้ยินในบริเวณที่มีเสียงดั ง เพื่อเฝ้าระวังและควบคุมพื้นที่ท างาน พร้อมทั้งมีการ
สื่อสารผ่านกิจกรรม Safety Day หรือสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ท่ีเป็นภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหวเพิ่มมากขึ้น  

3. ผู้บริหารควรมีนโยบายมุ่งเน้นการจัดการด้านความปลอดภัย โดยให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย และสนับสนุนกลยุทธ์เกี่ยวกับการรับรู้ด้านความปลอดภัย โดยการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น และพัฒนา
หลักสูตรการอบรม เพื่อการเพิ่มทักษะการท างาน และการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างพนักงานกับหัวหน้างาน เพื่อการ
ลดความสูญเสีย และการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน 
 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. เนื่องจากในการวิจัยในครั้งนี้ เน้นไปที่การศึกษาเฉพาะพนักงานฝ่ายผลิต ดังนั้นควรพิจารณาศึกษาวิจัยการ
รับรู้ด้านความปลอดภัยที่สง่ผลพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของพนักงานฝ่ายอื่น ๆ เช่น ฝ่ายประกันคุณภาพ ฝ่ายวิจัยและ
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พัฒนา ฝ่ายขายและการตลาด ให้ครอบคลุมทุกฝ่ายภายในองค์กร และพิจารณาศึกษาวิจัยในบริบทที่มีลักษณะคล้ายกัน
เพื่อสร้างองค์ความรู้ที่กว้างมากขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ที่ส่งผลในการอธิบายถึงพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานได้มากขึ้น เช่น 
ความสุขในการท างาน การสนับสนุนทางสังคม การสร้างแรงบันดาลใจ เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัญหา และสาเหตุที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการคลังสินค้าส าเร็จรูป และ 2) 
เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้าส าเร็จรูปด้วยวิธี ABC Analysis เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ ได้แก่พนักงานคลังสินค้าจ านวน 6 คน เครื่องมือท่ีใช้คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
วิเคราะห์ปัญหาโดยใช้แผนผังก้างปลา ข้อมูลในการแบ่งกลุ่มสินค้าใช้ข้อมูลสินค้าขายดี ที่เกิดขึ้นในรอบไตรมาสสุดท้ายของปี 
2564 ผลการศึกษาพบว่ามี สินค้ากลุ่ม A 5 รายการ มูลค่า 4,612,182 บาท สินค้ากลุ่ม B 10 รายการ มูลค่า 725,112 บาท และ
สินค้ากลุ่ม C 35 รายการ มูลค่า 273,456 บาท ตามตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ (ILPI) กิจกรรมที่ 6 การจัดการคลังสินค้า พบว่า 1) มิติ
ด้านเวลา (ILPI6T) ระยะเวลาเฉลี่ยของการจัดเก็บก่อนปรับปรุง อยู่ที่ 20 วัน และหลังปรับปรุง อยู่ที่ 13 วัน 2) มิติด้านความ
น่าเช่ือถือ (ILPI6R) ความแม่นย าของสินค้าคงคลัง พบว่า ก่อนปรับปรุงอยู่ที่ร้อยละ 84.91% และหลังปรับปรุงอยู่ที่ร้อยละ 
99.98% ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพของระบบการจัดการคลังสินค้า และการจัดเก็บที่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

 

ค าส าคัญ: การเพิ่มประสิทธิภาพ, สินค้าคงคลัง, การวิเคราะห์ เอ บี ซี 
 

Abstract 
 

The current research purposes were to study (1) problems and cause related to the 
warehouse management of the instant products and (2) a guideline to improve the management of 
the instant product warehouse with the ABC analysis. The key informants of this qualitative research 
were six warehouse employees. A research instrument was a semi-structured interview and 
participatory observation forms. The fishbone diagram analyzed the problems. Data that were used to 
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classify, including the best-selling products in the fourth trimester of 2021. It was found that there were 
five products in Group A, value of THB 4,612,182, 10 products in Group B, value of THB725,112, and 35 
products in Group C, value of THB273,456 being in line with the ILPI efficiency indicator, activity 6: 
warehouse management. It also revealed that (1) for the dimension of timing (ILPI6T), the average 
storage days for the pre-improvement were 20, while the post-improvement was 13. (2) For the 
dimension of reliability (ILPI6R), the specificity of the stored inventory for the pre-improvement was 
84.91%, while the post-improvement was 99.98%. These two indicators demonstrated a higher 
efficiency level of warehouse management and storage. 

 

Keyword: Optimization, Inventory, ABC Analysis 
 

บทน า 
ในยุคปัจจุบันสภาวะทางด้านเศรษฐกิจมีความผันผวน ต้องรับมือกับสถานการณ์ การเปลี่ยนแปลง การแพร่

ระบาดของ  (Covid-19) ยากต่อการคาดการณ์ในระดับความต้องการของตลาด ทั้งธุรกิจขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ เกิด
การแข่งขันกันค่อนข้างสูง ไม่ว่าจะแข่งขันด้านการผลิต แข่งขันด้านการขนส่ ง และแข่งขันด้านคลังสินค้า ล้วนแต่เป็น
กิจกรรมที่ส าคัญในการด าเนินงาน เพื่อเป็นการลดต้นทุนโดยท าให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานสูงสุด การด าเนินงาน
ให้เกิดประสิทธิภาพในองค์กรนั้น ต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญในการที่จะช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย คือ การมี
กระบวนการจัดการคลังสินค้า การบริหารคลังสินค้า และระบบจัดเก็บที่ดี รวมไปถึงการมีกระบวนการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ เพราะธุรกิจขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ่นั้นล้วนมีคลังสินค้า โดยสินค้าคงคลังที่ถูกเก็บไว้ ควรเก็บไว้ในจ านวนที่
เหมาะสม เป็นระเบียบ และควรมีค่าใช้จ่ายในการควบคุมสินค้าคงคลังต่ าที่สุด อย่างไรก็ตามสินค้าในคลังอาจมีมากมาย
หลายประเภท เช่น วัสดุหีบห่อ สินค้าส าเร็จรูป หากไม่ให้ความส าคัญในการควบคุมสินค้าคงคลังเหล่านี้อย่างเข้มงวดทุก
รายการ จะท าให้เกิดค่าใช้จ่ายฟุ่มเฟือย และเสียเวลาเป็นอย่างมาก รวมถึงท าให้การจัดส่งเกิดการล่าช้า ลูกค้าสามารถ
ยกเลิกรายการสินค้าได้ และเปลี่ยนไปซื้อสินค้าจากคู่แข่งได้ การบริหารจัดการโลจิสติกส์เป็นกระบวนการท างานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการวางแผนด าเนินงาน รวมทั้งบริหารจัดการข้อมูล ที่เกี่ยวข้องให้เกิดการเคลื่อนย้าย จัดเก็บ รวบรวม 
กระจายสินค้า และการบริหารให้มีประสิทธิภาพสูงสุด (พงษ์ชัย อธิคมรัตนกุล, 2550) 

 จากการศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันการแพร่ระบาดของ (Covid-19) ท าให้เทคโนโลยีสื่ออินเตอร์เน็ตกลายมาเป็น
สิ่งส าคัญในชีวิตประจ าวันมากขึ้น ส าหรับตลาดอุปกรณ์เสริมในประเทศไทยจะเป็นตลาดที่มีการแข่งขันที่สูงมาก เนื่องจาก
อุปกรณ์เสริมต่างๆ เป็นสินค้าที่มีต้นทุนการผลิตไม่สูงมากนัก โดยเฉพาะอุปกรณ์ที่ไม่ใช่อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อย่างเคส 
หรืออุปกรณ์แฟช่ันตกแต่งต่างๆ ท าให้มีกลุ่มผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดยอ่มของไทยมีโอกาสเข้ามาท าการผลิต หรือ
จ าหน่ายในตลาดเป็นจ านวนมาก อีกทั้งยังมีกลุ่มผู้ประกอบการจากต่างประเทศโดยเฉพาะจีน ที่พร้อมจะท าการผลิตสินค้า
ในราคาที่ต่ ากว่า ส่งผลให้อุปกรณ์เสริมในตลาดปัจจุบันมีให้เลือกเป็นจ านวนมากท้ังรูปแบบ ระดับราคา หรือแบรนด์ ผ่าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย โดยอุปกรณ์เสริมต่างๆ จะมีการแปรผันตามกระแสความนิยม และการเปิดตัว ใน
การใช้ผลิตภัณฑ์อย่างแท็บเล็ต หรือสมาร์ทโฟนในระยะเวลานั้นๆ ผู้ประกอบการจึงต้องอาศัยการปรับตัวและการบริหาร
จัดการสินค้าคงคลังที่ดีภายใต้โอกาสทางธุรกิจนี้ ดังนั้นการจัดการพื้นที่และการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บจึงส าคัญใน
การบริหารทรัพยากรทั้งหมดภายในคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพสูงสุด จากการศึกษาแนวความคิดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดการคลังสินค้าตามหลักการต่างๆ เพื่อปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาจะสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน และลดต้นทุนในการท างานขององค์กรได้อีกทางหนึ่ง และเพื่อรองรับการเสริมสร้างศักยภาพ
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ให้แก่องค์กรในอนาคต โดยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือน ส่วนครัวเรือนท่ีมีโทรศัพท์มือถือมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นเมื่อพิจารณาผู้มีโทรศัพท์มือถือเป็นรายภาค พบว่า ทุกภาคมีแนวโน้มการมีโทรศัพท์มือถือเพิ่มขึ้น จึงเป็นโอกาสใน
การสร้างยอดขาย ซึ่งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นอุปกรณ์ที่มีอายุสั้น เปลี่ยนแปลงรวดเร็วตามเทคโนโลยี ท าให้การจัดการ
คลังสินค้าต้องจัดการอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) 

 

ตารางที่ 1 การมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือน 
 

ปี 
จ านวนครัวเรือน

ทั้งสิ้น 
(พันครัวเรือน) 

ร้อยละของครัวเรือนที่มีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การมีคอมพิวเตอร ์
การเช่ือมต่อ 
(อินเทอร์เน็ต) 

การมี
โทรศัพท์มือถือ 

2561 (ไตรมาส1) 21,418.7 20.9 67.7 - 
2561 (ไตรมาส4) 21,583.8 18.3 71.3 - 

 2562 21,884.4 15.9 74.6 - 
 2563 22,316.1 19.3 85.2 - 

2564 (ไตรมาส2) 22,334.4 25.2 85.9 95.9 
2564 (ไตรมาส3) 22,626.4 26.9 88.6 96.8 
2564 (ไตรมาส4) 22,633.5 25.8 88.7 96.7 
2565 (ไตรมาส1) 24,747.3 25.5 89.1 96.6 

 

ที่มา:  ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2565) 
 

 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงเห็นว่าการปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้า ระบบจัดเก็บให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด เป็นเรื่องจ าเป็นต่อระบบภายในคลังสินค้าส าเร็จรูป บริษัทกรณีศึกษาในจังหวัดสมุทรสาคร ที่จะส่งผลให้การท างาน
ภายในบริษัทราบรื่นมากขึ้นในสถานการณ์ที่มีการแข่งขันที่สูง และโอกาสทางธุรกิจในการจ าหน่ายสินค้า อุปกรณ์เสริมไอที 
และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ อย่างเคส หูฟัง สายชาร์จ หรือที่ชาร์จแบตส ารอง ฟิล์มกันรอยเป็นต้น ซึ่งหากบริษัทสามารถ
บริหารจัดการคลังสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะช่วยประหยัดเวลาและต้นทุนของบริษัท และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัญหาและสาเหตุที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการคลังสินค้าส าเร็จรูป กรณีศึกษาบริษัทจ าหน่าย

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสาคร 
2. เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้าส าเร็จรูปด้วยวิธี ABC Analysis กรณีศึกษา 

บริษัทจ าหน่ายอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. มีแนวทางการปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้าส าเร็จรูป ของบริษัทจ าหน่ายอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใน

จังหวัดสมุทรสาคร 
2. มีระบบการจัดการคลังสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดเก็บสินค้าอย่างเป็นระเบียบเพื่อลดพื้นท่ีการจัดเก็บ

สินค้า และใช้พื้นที่ได้อย่างเหมาะสม 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

   
 
  
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 
ที่มา: รัตนา ธัญญเจรญิ, ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และเชษฐ์ภณฏั ปญัญวัชรวงศ์ (ผลสรุปการวิจัย 2565) 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานคลังสินค้าที่ปฏิบัติงานจริง และมีประสบการณ์ในการท างานอย่าง

น้อย 2 ปีขึ้นไปจ านวน 6 คน โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) ประกอบด้วย พนักงานของบริษัทจ าหน่ายอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ หัวหน้าคลังสินค้า จ านวน 1 คน พนักงานคลังสินค้า จ านวน 5 คน 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ส่วนท่ี1 การวิจัยปฐมภูมิแบบเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นการศึกษาโดยใช้

วิธีการสัมภาษณ์ แบบสัมภาษณ์เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi – structured interview ) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ โดยในแบบสัมภาษณ์จะเป็นค าถามเกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นของกระบวนการท างานภายในคลังสินค้า 
เป็นค าถามที่มีความยืดหยุ่นของข้อประเด็นค าถามเพื่อการเก็บข้อมูลในขณะที่ยังคงไว้ซึ่งเนื้อหาสาระที่ครอบคลุมใน
ประเด็นศึกษาอย่างครบถ้วน  

ส่วนที่2 การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) แบบสังเกตเป็นตารางตรวจสอบการ
ท างาน แบบ (Check-list) จ านวน30 ครั้ง เพื่อความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์ โดยการสังเกตพฤติกรรม การ
บันทึกกิจกรรมรูปแบบกระบวนการ การด าเนินงาน สภาพแวดล้อม และสถานท่ีการท างานเพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 

ศึกษาสภาพทั่วไปภายใน

คลังสินค้า 

วิเคราะหป์ัญหา 

การเก็บข้อมูลเครื่องมือที่ใช้เป็น แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi – structured interview ) และแบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(Participant Observation) 

น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และการสังเกตท าการวิเคราะห์

ปัญหาโดยใช้ แผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) 

ศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาเพื่อ

บรรลเุป้าหมาย 

น าข้อมูลที่ได้รวบรวมเป็นข้อมูลความต้องการเพื่อแก้ไขปัญหา    
ด้วยวิธ ี
1. การแบ่งประเภทสินค้าคงคลังด้วยระบบ (ABC Analysis) 
2. การออกแบบแผนผังคลังสินค้า (Warehouse Layout) 
 

สรุปผลการท างานวิจัย รวบรวมข้อมูลเพื่อสรุปผล อภิปรายแนวทางการพัฒนา และ
ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาระบบการจัดการคลังสินค้าต่อไปโดยใช้
ตั ว ช้ี วั ด แ ล ะ วิ ธี ก า ร ป ร ะ เมิ น ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ  โล จิ ส ติ ก ส์
ภาคอุตสาหกรรม (ILPI6) การจัดการคลังสินค้า (Warehousing 
Management) มิติด้านเวลา(ILPI6T) และมิติด้านความน่าเช่ือถือ
(ILPI6R) เป็นตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ 

ก าหนดขอบเขตการศึกษา ศึกษากระบวนการท างานปัจจุบัน ภายในคลังสินคา้  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยโดยการใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และการเก็บข้อมูลการสังเกตการ

แบบมีส่วนร่วม จากผู้ปฏิบัติงานภายในคลังสนิค้าท่ีมีความเห็นเกี่ยวกับระบบการจัดเก็บ การเบิกจ่าย และการจัดการข้อมูล
เอกสาร   ซึ่งมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ดังน้ี   

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาจากข้อมูลที่รวบรวมจากสถานการณ์จริง โดยอาศัยวิธีการสังเกต
พฤติกรรมของพนักงานขณะปฏิบัติงานโดยใช้แบบสังเกตแบบ (Check-list) และวิธีการสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์เป็น
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi – structured interview ) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยใน
แบบสัมภาษณ์จะเป็นค าถามเกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นของกระบวนการท างานภายในคลังสินค้า เป็นค าถามที่มีความ
ยืดหยุ่นของข้อประเด็นค าถามเพื่อการเก็บข้อมูลในขณะที่ยังคงไว้ซึ่งเนื้อหาสาระที่ครอบคลุมในประเด็นศึกษาอย่าง
ครบถ้วน  

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาเพื่อน าข้อมูลทางวิชาการ และวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้วิเคราะห์
มาอ้างอิงเพื่อให้ผลการศึกษามีความน่าเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากท าการรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นจนแล้วเสร็จ ได้ด าเนินการ ดังนี้ 
1. น าข้อมูล และรายละเอียดที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนการวิเคราะห์ข้อมูล ที่ได้จากการสัมภาษณ์

หัวหน้าคลังสินค้าจากการสังเกต และการสัมภาษณ์จากการปฏิบัติงานจริงของพนักงานคลังสินค้า วิธีการจดบันทึก และ
วิธีการถ่ายภาพ 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากการเก็บข้อมูล โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็นแต่ละ
ประเด็น เพื่อน ามาใช้ปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

ผลการวิจัย 
ผลการส ารวจ และวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นของกระบวนการท างานภายในคลังสนิค้า 
 การศึกษาปัญหาเบื้องต้นโดยการสังเกต (Participant Observation) เป็นการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม  
 

ตารางที่ 2 ตารางสรุปผลการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 
 

รายการ 
แบบ (Check-list) จ านวน 30 คร้ัง 

จ านวน/คร้ัง 
(ผิดพลาด) 

ร้อยละ
(ผิดพลาด) 

1. พนักงานหยิบสินค้าถูกต้องทุกรายการตามใบจัดสินค้า 28 93.33% 
2. พนักงานหาสินค้าครบตามออเดอร์ 28 93.33% 
3. พนักงานแพ็คสินค้าถูกต้องทุกออเดอร์ 20 66.67% 
4. พนักงาน QC แล้วไม่เจอข้อผิดพลาด 28 93.33% 
5. ไม่มีออเดอร์ตกค้าง 20 66.67% 
6. การสุ่มตรวจรายการสินค้าปริมาณข้อมูลที่บันทึกกับนับจริงตรงกันทุกรายการ 20 66.67% 

 

ที่มา: รัตนา ธัญญเจรญิ, ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และเชษฐ์ภณฏั ปญัญวัชรวงศ์ (ผลสรุปการวิจัย 2565) 
 

จากตารางที่ 2 การศึกษาปัญหาเบื้องต้นโดยการสังเกต พบว่า การตรวจสอบการท างาน การบันทึกกิจกรรม
กระบวนการท างานภายในคลังสินค้า รายการที่ 1 2 และ 4 มีความผิดพลาดรวม 28 ครั้ง และรายการที่ 3 5 และ6 มี
ความผิดพลาดรวม 20 ครั้ง  
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การวิเคราะห์ปัญหาโดยทฤษฎีแผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) 
ผู้วิจัยได้น าแนวคิดก้างปลามาประยุกต์ใช้กับงานวิจัย โดยน าหลักการมาวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาแต่ละปัจจัย     

จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพื่อน าไปสู่แนวทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสมผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 

ภาพที่ 2  แผนผังก้างปลา ปัญหาของกระบวนการท างานภายในคลงัสินค้า 
ที่มา: รัตนา ธัญญเจรญิ, ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และเชษฐ์ภณฏั ปญัญวัชรวงศ์ (ผลสรุปการวิจัย 2565) 

 

ตารางที่ 3 ตารางสรุปสาเหตุของปัญหาภายในคลังสินคา้จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 

ปัจจัย สาเหตุ 
Man ปัจจัยด้านคน ไม่ทราบต าแหน่งสินคา้ที่แน่นอน 

ใช้เวลาในการค้นหาสินค้านาน 
จัดสินค้าผิดพลาด 

Method ปัจจัยด้านกระบวนการ การจัดเก็บยังไมเ่ป็นระเบียบ 
ไม่มีการจัดวางผังคลังสินค้าท่ีเป็นระบบ 

Machines ปัจจัยด้านเครื่องจักรอปุกรณ ์ อุปกรณ์เครื่องจักรทุ่นแรงมไีม่เพยีงพอ 
ช้ันวางสินค้ามีไมเ่พียงพอ 

Environment ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม พื้นที่จัดเก็บสินค้ามีจ ากัด 
ป้ายบ่งช้ีไม่ชัดเจน 
วางสินค้าทับซ้อนกัน 
 

ทีม่า: รัตนา ธัญญเจรญิ, ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และเชษฐ์ภณฏั ปญัญวัชรวงศ์ (ผลสรุปการวิจัย 2565) 
 

 ผลการก าหนดแนวทางในการปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้าส าเร็จรูป การแบ่งประเภทสินค้าคงคลัง
ด้วยระบบ (ABC Analysis) 
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 ผู้วิจัยได้น าแนวความคิดการแบ่งประเภทสินค้าแบบ ABC Analysis จากที่ได้ศึกษา มาประยุกต์ใช้กับบริษัท
กรณีศึกษา เพื่อจัดล าดับความส าคัญ โดยการก าหนดลักษณะการจัดเก็บนั้นใช้ข้อมูลค่าปริมาณการใช้เป็นสินค้าขายดี 50 
รายการแรกที่เกิดขึ้นในรอบไตรมาสสุดท้ายของปี ซึ่งเป็นช่วงที่เกิดปัญหาบ่อยที่สุดมาเป็นตัวแยก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
แก้ปัญหาเกี่ยวกับระบบการจัดการคลังสินค้าส าเร็จรูป เพื่อให้การค้นหาสินค้าได้ง่ายสะดวกรวดเร็วขึ้น และสามารถลด
ปัญหาการสูญหาย และการปะปนกันของสินค้า ผลการปรับปรุง มีดังนี้ 

 โดยน าข้อมูลรายการสินค้าส าเร็จรูป รายการเบิกรวม ราคาต่อหน่วย มาค านวณหาร้อยละมูลค่า มูลค่าสะสม 
และเรียงล าดับจากมากไปน้อยตามยอดขาย เพื่อแบ่งกลุ่มเป็นสินค้า A B และ C ตามล าดับ มีรายละเอียด ดังน้ี 
 

ตารางที ่4 ตารางแสดงผลการแบ่งกลุ่มสินค้าตามยอดขาย ทฤษฎี ABC Analysis 
 

กลุ่มสินค้า ประเภทสินค้า รายการ มูลค่า/บาท 

A ชุดปลั๊กชาร์จ,หูฟัง 5 4,612,182 

B ชุดปลั๊กชาร์จ,หูฟัง,จอยเกมส์ 10 725,112 

C ชุดปลั๊กชาร์จ,หูฟัง,จอยเกมส์,ล าโพง 35 273,456 
 

ที่มา: รัตนา ธัญญเจรญิ, ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และเชษฐ์ภณฏั ปญัญวัชรวงศ์ (ผลสรุปการวิจัย 2565) 
 

จากตารางที่ 4 การแบ่งกลุ่มสินค้า พบว่าสินค้ากลุ่ม A มีจ านวน 5 รายการ จากทั้งหมด 50 รายการ มูลค่าอยู่ที่ 
4,612,182 บาท ดังนั้น สินค้ากลุ่มนี้จะต้องได้รับการควบคุมอย่างเข้มงวด และจะต้องมีการตรวจสอบในทุกๆ สัปดาห์ 
สินค้า B มีจ านวน 10 รายการ มูลค่าอยู่ท่ี 725,112 บาท จะต้องได้รับการควบคุมเข้มงวดปานกลางอาจจะมกีารตรวจสอบ
ทุกเดือน และสินค้า C มีจ านวน 35 รายการ มูลค่าอยู่ที่ 273,456 บาท ซึ่งการควบคุมอาจจะไม่ต้องเข้มงวดมากอาจจะมี
การตรวจสอบทุกๆไตรมาสก็ได้ 

 

การออกแบบแผนผังคลังสินค้า (Warehouse Layout) 
จากปัญหาที่พบผู้วิจัยจึงได้ท าการปรับปรุง และออกแบบการจัดวางสินค้าใหม่โดยใช้ Excel เป็นเครื่องมือในการ

ร่างแบบแผนผัง ท าการออกแบบแผนผังพ้ืนที่ Layout เพื่อจัดวางสินค้า และน า Shelf วางสินค้าวางตามผังที่ก าหนด และ
การจัดเก็บสินค้าตามระบบ ABC Analysis โดยวิเคราะห์จากพื้นที่ และปริมาณของสินค้าส าเร็จรูป โดยก าหนดให้สินค้ามี
ลักษณะการเคลื่อนที่เป็นเส้นตรงระยะทางการเคลื่อนที่ของพนักงาน และสินค้าสั้น กะทัดรัด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ช่องทางเดินแคบท่ีสุดเท่าท่ีท าได้ และไม่เป็นทางตัน ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5 ตารางแสดงการจัดพื้นที่ใหม่ 
 

กลุ่มสินค้า จ านวนสนิค้า/กล่อง จ านวนช่องว่าง(กล่อง) จ านวนชั้นวาง 
(1 ชั้นวาง มี 4 ชั้น) 

A 600 40 10*4=40 
B 902 58 15*4=60 
C 890 70 15*4=60 

 

ที่มา: รัตนา ธัญญเจรญิ, ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และเชษฐ์ภณฏั ปญัญวัชรวงศ์ (ผลสรุปการวิจัย 2565) 
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จากตารางที่ 5 การค านวณพื้นที่ และปริมาณของสินค้าส าเร็จรูป การจัดวางสินค้ากลุ่ม A สามารถวางสินค้าได้
จ านวน  600 กล่อง  และเหลือพื้นที่ว่างที่สามารถวางได้อีกจ านวน 40 กล่อง สินค้ากลุ่ม B สามารถวางสินค้าได้จ านวน 
902 กล่อง และเหลือพื้นที่ว่างที่สามารถวางสินค้าได้อีก 58 กล่อง และสินค้ากลุ่ม C สามารถวางสินค้าได้จ านวน 890 
กล่อง และเหลือพ้ืนท่ีว่างที่สามารถวางสินค้าได้อีก 70 กล่อง 
 

ผลก่อนและหลังปรับปรุง โดยใช้ตัวตัวชี้วัดและการประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม (ILPI) 
เป็นตัวชี้วัด 

 

ตารางที ่6 ตารางเปรียบเทียบมิติด้านเวลา (ILPI6T) 
  

ปี สต็อกเฉลี่ย/ชิ้น ยอดขายเฉลี่ย/เดือน จ านวน/วัน 

2564 237,298 ช้ิน 12,040 ช้ิน 20 

2565 281,685 ช้ิน 21,650 ช้ิน 13 

สูตร (จ านวนสินค้าคงเหลือเฉลี่ย / จ านวนที่ขายให้ลูกค้าเฉลี่ย) 
ที่มา: รัตนา ธัญญเจรญิ, ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และเชษฐ์ภณฏั ปญัญวัชรวงศ์ (ผลสรุปการวิจัย 2565) 

 

จากตารางที่ 6 เปรียบเทียบมิติด้านเวลา (ILPI6T) ระยะเวลาเฉลี่ยของการจัดเก็บสินค้าส าเร็จรูปอยู่ในคลังสินค้า 
นับตั้งแต่วันท่ีจัดเก็บสินค้าส าเร็จรูปในคลังสินค้า จนถึงวันท่ีเบิกสินค้าจากคลังสินค้าเพื่อส่งมอบให้ลูกค้า จ านวนวันเฉลี่ยที่
เก็บสินค้า   คงคลัง ก่อนปรับปรุง สินค้าอยู่ในคลังมีระยะเวลาเฉลี่ยอยู่ที่ 20 วัน และหลังจากการปรับปรุงแล้ว สินค้าอยู่ใน
คลังมีระยะเวลาเฉลี่ยอยู่ท่ี  13 วัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าจ านวนวันของสินค้าอยู่ในคลังมีระยะเวลาที่สั้นลง  

 

ตารางที่ 7 ตารางเปรียบเทียบมิติด้านความน่าเชื่อถือ (ILPI6R) ก่อนการปรับปรุง 
 

ข้อมูลที่ต้องจัดเก็บ (2564) ตัวแปร หน่วยนับ 
จ านวนสินค้าคงคลัง สินค้าส าเร็จรูป ท่ีได้บันทึกไว้ ณ สิ้นปีท่ีผ่านมา 6R.1 279,454 ปี 2564 
จ านวนสินค้าคงคลัง สินค้าส าเร็จรูป ท่ีได้จากการนับจริง ณ สิ้นปีท่ีผ่านมา 6R.2 237,298 ปี 2564 
 

 ILPI6R =                                                         * 100 
   

อัตราความแม่นย าของสินค้าคงคลัง = 84.91% 
 

ที่มา: รัตนา ธัญญเจรญิ, ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และเชษฐ์ภณฏั ปญัญวัชรวงศ์ (ผลสรุปการวิจัย 2565) 
 

 
 
 
 
 

1-absolute [(237,298) - (279,454)] 

279,454 
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ตารางที่ 8 ตารางเปรียบเทียบมิตดิ้านความน่าเชื่อถือ (ILPI6R) หลังการปรับปรุง 
 

ข้อมูลที่ต้องจัดเก็บ (2565) ตัวแปร หน่วยนับ 
จ านวนสินค้าคงคลัง สินค้าส าเร็จรูป ท่ีได้บันทึกไว้ ณ สิ้นปีท่ีผ่านมา 6R.1 281,729 ปี 2565 
จ านวนสินค้าคงคลัง สินค้าส าเร็จรูป ท่ีได้จากการนับจริง ณ สิ้นปีท่ีผ่านมา 6R.2 281,685 ปี 2565 
 

   ILPI6R =                                                            * 100 
 

อัตราความแม่นย าของสินค้าคงคลัง = 99.98% 
 

ที่มา: รัตนา ธัญญเจรญิ, ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และเชษฐ์ภณฏั ปญัญวัชรวงศ์ (ผลสรุปการวิจัย 2565) 
 

จากตารางที่ 7 และตารางที่ 8 เปรียบเทียบมิติด้านความน่าเชื่อถือ (ILPI6R) พบว่า อัตราความแม่นย าของสินค้า
คงคลังป ี2564 ก่อนปรับปรุง อยู่ท่ีร้อยละ 84.91% และอัตราความแม่นย าของสินค้าคงคลัง ปี2565 หลังการปรับปรุง อยู่
ที่ร้อยละ 99.98% ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพของระบบการจัดการคลังสินค้า และการจัดเก็บที่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

 

สรุปผล 
ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้าส าเร็จรูปด้วยวิธี ABC Analysis กรณีศึกษา   

บริษัทจ าหน่ายอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสาคร ท าให้ระบบการจัดการคลังสินค้ามีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
ดังนี ้

1. ผู้วิจัยได้ท าการแบ่งกลุ่มสินค้าตามทฤษฎี ABC Analysis เพื่อจัดล าดับความส าคัญ โดยการก าหนดลักษณะ
การจัดเก็บนั้นใช้ข้อมูลค่าปริมาณการใช้ ข้อมูลการเบิกสินค้าย้อนหลัง เป็นสินค้าขายดี ในรอบไตรมาสสุดท้ายของปี ซึ่ง
เป็นช่วงที่เกิดปัญหาบ่อยที่สุดมาเป็นตัวแยก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ปัญหาเกี่ยวกับระบบการจัดการคลังสินค้าส าเร็จรูป 
เพื่อให้การค้นหาสินค้าได้ง่ายสะดวกรวดเร็วขึ้น และสามารถลดปัญหาการสูญหาย และการปะปนกันของสินค้า ข้อมูลการ
เบิกสินค้าย้อนหลัง  

2. ท าการออกแบบแผนผังพื้นที่ Layout เพื่อจัดวางสินค้า และการจัดเก็บสินค้าตามระบบ ABC Analysis โดย
วิเคราะห์จากพ้ืนท่ี และปริมาณของสินค้า  

3. เปรียบเทียบผลการด าเนินงานก่อน และหลังการปรับปรุง โดยใช้ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ  โลจิสติกส์
ภาคอุตสาหกรรม (ILPI) กิจกรรมที่ 6 การจัดการคลังสินค้า (Warehousing Management) ในมิติด้านเวลา(ILPI6T) และ
มิติด้านความน่าเช่ือถือ(ILPI6R) กิจกรรมที่ 6 การจัดการคลังสินค้า เป็นการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่จะส่งผลกระทบตั้งแต่
ต้นทุนค่าขนส่งระดับการให้บริการลูกค้า และความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งกิจกรรมนี้ จะ
พิจารณาเฉพาะการจัดการการคลังสินค้าในส่วนสินค้าส าเร็จรูปเท่านั้น เพื่อใช้วัดประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

จากผลการศึกษา พบว่า การน าแนวความคิดก้างปลามาประยุกต์ใช้กับงานวิจัย โดยน าหลักการมาวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาแต่ละปัจจัย จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซึ่งผังก้างปลาจะช่วยให้แยกแยะสาเหตุต่างๆ อย่างเป็น
ระบบ เพื่อน าไปสู่แนวทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสม การแบ่งประเภทสินค้าคงคลังด้วยระบบ (ABC Analysis) เพื่อจัดล าดับ
ความส าคัญ โดยการก าหนดลักษณะการจัดเก็บนั้นใช้ข้อมูลค่าปริมาณการใช้ข้อมูลการเบิกสินค้าย้อนหลัง เป็นสินค้าขายดี  ใน
รอบไตรมาสสุดท้ายของปี ซึ่งเป็นช่วงที่เกิดปัญหาบ่อยที่สุดมาเป็นตัวแยก โดยน าข้อมูลรายการสินค้าส าเร็จรูป เรียงล าดับจาก
มากไปน้อย เพื่อแบ่งกลุ่มเป็นสินค้า A B และ C ตามล าดับ พบว่าสินค้ากลุ่ม A มีจ านวน 5 รายการ จากทั้งหมด 50 รายการ

1-absolute [(291,697) - (291,729)] 

291,729 
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มูลค่าอยู่ที่ 4,612,182 บาท ดังนั้น สินค้ากลุ่มนี้จะต้องได้รับการควบคุมอย่างเข้มงวด และจะต้องมีการตรวจสอบในทุกๆ สัปดาห์ 
ล าดับต่อมากลุ่มสินค้า B มีจ านวน 10 รายการ มูลค่าอยู่ที่ 725,112 บาท จะต้องได้รับการควบคุมเข้มงวดปานกลาง อาจจะมี
การตรวจสอบทุกเดือน และสุดท้ายกลุ่มสินค้า C มีจ านวน 35 รายการ มูลค่าอยู่ที่ 273,456 บาท ซึ่งการควบคุมอาจจะไม่ต้อง
เข้มงวดมาก อาจจะมีการตรวจสอบทุกๆ ไตรมาสก็ได้ ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ (ILPI) เปรียบเทียบก่อนหลัง โดยใช้กิจกรรมที่ 6 การ
จัดการคลังสินค้า ในมิติด้านเวลา(ILPI6T) และมิติด้านความน่าเช่ือถือ(ILPI6R) พบว่า 1.มิติด้านเวลา (ILPI6T) ระยะเวลาเฉลี่ยของ
การจัดเก็บสินค้าส าเร็จรูปอยู่ในคลังสินค้า ก่อนปรับปรุง ระยะเวลาเฉลี่ยอยู่ที่ 20 วัน และหลังการปรับปรุง เฉลี่ยอยู่ที่ 13 วัน ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าจ านวนวันของสินค้าอยู่ในคลังมีระยะเวลาที่สั้นลง 2. มิติด้านความน่าเช่ือถือ (ILPI6R) อัตราความแม่นย าของ
สินค้าคงคลัง เป็นตัวช้ีวัดความแม่นย าของสินค้าคงคลัง ที่แสดงความแตกต่างระหว่างจ านวนสินค้าที่ได้บันทึกไว้ กับจ านวน
สินค้าคงคลังที่ได้จากการนับจริง พบว่า อัตราความแม่นย าของสินค้าคงคลังปี 2564 ก่อนปรับปรุง อยู่ที่ร้อยละ 84.91% และ
อัตราความแม่นย าของสินค้าคงคลัง ปี 2565 หลังการปรับปรุง อยู่ที่ร้อยละ 99.98% ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพของระบบการ
จัดการคลังสินค้า และการจัดเก็บที่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

จากผลการศึกษา พบว่า มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ นราวิชญ์ มงคลรัชดารมย์ (2559) ท าการศึกษาเรื่อง 
การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษา บริษัท B ซัพพลายเชน จ ากัด พบว่าพื้นที่ในการจัดเก็บเพียงพอต่อ
ปริมาณสินค้าที่มีอยู่จริง และมีระยะทาง และระยะเวลาในการหยิบสินค้าลดลง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตรา 
เทียนชัย (2559) ท าการศึกษาเรื่อง การปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในคลังสินค้าของอุตสาหกรรมยานยนต์ 
กรณีศึกษา บริษัท เอส ยู วี ออโต้พาร์ท จ ากัด พบว่า มีพื้นที่ในการจัดเก็บวัตถุดิบที่เพียงพอ และสามารถลดจ านวน
พนักงานในการค้นหา 

 

 

ภาพที่ 3 แสดงแผนผังคลังสินค้ากอ่นปรับปรุง และหลังปรับปรุง 
ที่มา: รัตนา ธัญญเจรญิ, ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และเชษฐ์ภณฏั ปญัญวัชรวงศ์ (ผลสรุปการวิจัย 2565) 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากการวิจัยเรื่องแนวทางการปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้าส าเร็จรูปด้วยวิธี ABC Analysis กรณีศึกษา 

บริษัทจ าหน่ายอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยขอเสนอข้อเสนอแนะในงานวิจัย ดังนี้ 
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 1. ควรมีการจัดอบรมพนักงาน ให้มีความเข้าใจในเรื่องระบบการจัดเก็บ และการใส่ใจดูแลสินค้าอย่างเข้มงวด 
และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

 2. ควรน าหลักการ 5 ส มาใช้ เพื่อความเป็นระเบียบมีความสะอาด สภาพแวดล้อมที่ ปลอดภัยถูกหลักอนามัย 
เอื้อให้เกิดบรรยากาศในการท างานท่ีดี เหมาะแก่การท างาน การดูแลเครื่องมือ และอุปกรณ์ต่างๆ ให้เรียบร้อย อยู่ในสภาพ
ที่สามารถน ามาใช้ได้ทันที  

3. ควรมีการจัดท าป้ายบ่งช้ีเพิ่มเติมเพื่อความสะดวกในการหยิบ และการจัดเก็บสินค้า 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. งานวิจัยนี้สามารถน าไปศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการวิจัยเกี่ยวกับระบบการจัดการคลังสินค้าในธุรกิจอื่นๆ ได้    

เพื่อใช้พัฒนาปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินค้า 
 2. งานวิจัยนี้ในแต่ละวิธี จากการน าเสนออาจใช้ได้ดีกับบริษัทกรณีศึกษาเท่านั้น หากต้องการน าเทคนิคนี้ไปใช้ใน

สภาพแวดล้อม หรือบริบทที่ต่างกันออกไป ควรศึกษาเพิ่มเติม 
3. การวิจัยในครั้งนี้จัดท าเพียงการปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้า การจัดเก็บแบบ ABC Analysis และการ

ออกแบบ layout เท่านั้น ดังนั้นถ้ามีการพัฒนาการเก็บข้อมูล และการปรับเพิ่มไปถึงการใช้ทฤษฎีการค านวณหาปริมาณ
การสั่งซื้อท่ีประหยัด (EOQ) จะท าให้การจัดการสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยี และระดับปัจจัยการตัดสินใจใช้
งานโมบายแอปพลิเคชันของพนักงานบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน)  และ(2) ศึกษาปัจจัยการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานโมบายแอปพลิเคชันของพนักงานบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด 
(มหาชน) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานของบริษัท จ านวน 235 คน วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งช้ันภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลได้ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงได้ 0.894  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมาน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)  ด้วยวิธี Enter  ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ 
0.05 ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยี และปัจจัยการตัดสินใจใช้งานโมบายแอปพลิเคชันของ
พนักงานบริษัท ทั้งสองด้านอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ด้านความน่าเช่ือถือได้จากการรับรู้ ค่าเฉลี่ย
สูงสุด 4.01 ปัจจัยการตัดสินใจใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน ด้านพฤติกรรมหลังการใช้  ค่าเฉลี่ยสูงสุด  4.13 (2) ผลการยอมรับการ
ใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานโมบายแอปพลิเคชันภายในองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05   

 

ค าส าคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี, การตัดสินใจใช้ แอปพลิเคชัน 
 

Abstract 
 

The current study aimed at studying (1) the level of technology acceptance and level of 
decision-making in using the mobile application services of employees at Taokaenoi Food and 
Marketing Public Company Limited, (2) the level of technology acceptance that affected decision-
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making in using the mobile application services of employees at Taokaenoi Food and Marketing Public 
Company Limited. A research instrument was a questionnaire. A sample group consisted of 235 
employees, drawn by stratified random sampling. Data were analyzed using descriptive statistics of 
percentage, mean, and standard deviation, and inferential statistics of multiple regression analysis, with 
a significant level of .05. The findings revealed that (1) technology acceptance and decision-making in 
mobile application services were high. The factor of technology acceptance in the aspect of trust by 
perception was the highest average. The factor for decision-making in using mobile application services 
for post-service behavior was the highest average. (2) The result of technological acceptance affected 
the decision to use the mobile application services of employees of Taokaenoi Food and Marketing 
Public Company Limited significantly at .05 level. 
 

Keywords: Technology acceptance, Decision Making in using applications 
 

บทน า 

ในปัจจุบันความก้าวหน้าในเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาอุตสาหกรรม การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตท า
ให้ประสิทธิภาพในการผลิตเพิ่มขึ้นช่วยประหยัดแรงงาน ลดต้นทุนของ ภาคอุตสาหกรรมและการพัฒนาด้านการสื่อสารหรือที่
เรียกว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีที่มีการครอบคลุมเรื่องเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลการประมวลผล รวมถึงวิธีการที่จะ
ใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์สูงสุด ท าให้ข้อมูลข่าวสารและแหล่งข้อมูลความรู้ต่าง ๆ สามารถกระท าได้สะดวกและอย่างรวดเร็ว  
จากระดับบุคคลทั่วไป องค์กร ภาคสังคมตลอดจนในระดับประเทศ และระหว่างประเทศแบบไร้พรหมแดน มีการสื่อสารกันผ่าน
อุปกรณ์อิเลกทรอนิกส์ต่าง เช่น คอมพิวเตอร์ , แท็บเล็ต, สมาร์ตโฟน เป็นต้น และจากข้อมูลสถิติการใช้งานหรือเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ มีการใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือมากถึง 4.38 พันล้าน โดยรวมทั้งการใช้อินเทอร์เน็ต
ส่วนตัว และ WIFI ซึ่งถูกคิดออกมาเป็น 92.8% จากจ านวนผู้ใช้งานทั้งหมด การใช้งานอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์สมาร์ตโฟน คิด
เป็น 91.5% จากจ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั้งหมด และจ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือธรรมดา มีจ านวน 
4.8% ซึ่งยังมีการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยของระยะเวลาที่ใช้คร่าว ๆ คือ ประมาณ 3 ช่ัวโมง 36 นาที ท าให้ทราบว่าปัจจุบันมีการใช้
งานผ่านโทรศัพท์มือถือมากขึ้น เช่นเดียวกัน ท าให้ทุุุกบริษัทในประเทศไทย ตระหนักถึงการใช้เทคโนโลยีและมีการพัฒนาแอป
พลิเคชันมาปรับใช้ในองค์กร โดยเฉพาะในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19  ทีก่ าลังเผชิญกันทั่วโลกในขณะนี้ 
(องค์การอนามัยโลก, 2564) 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาหรือ COVID-19 ท่ียังคงทวีความรุนแรงมากข้ึนอย่างต่อเนื่องท า
ให้มีประกาศราชกิจจานุเบกษา ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินใช้มาตรการที่เข้มข้นเพื่อควบคุมการระบาด โดยได้เริ่มใช้
มาตรการล็อกดาวน์ ให้ประชาชนที่อยู่ในเขตพื้นที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด งดการเดินทางออกนอกพื้นที่โดยไม่มีเหตุ
จ าเป็น เพื่อลดการเดินทางที่อาจเสี่ยงต่อการติดโรคภาครัฐและภาคเอกชนพิจารณาด าเนินมาตรการขั้นสูงสุดเพื่อมุ่งลด
จ านวนการเดินทางของพนักงานหรือบุคลากรของตน (ราชกิจจานุเบกษา, 2564) ท าให้ภาครัฐและภาคเอกชนมีการ
ปรับเปลี่ยนแนวทางในการด าเนินธุรกิจการให้บริการขณะเดียวกันก็ได้ ปรับวิธีการท างาน มีการประกาศนโยบายให้
พนักงาน “ท างานที่บ้าน” หรือที่เรียกว่า  “ WORK  FROM  HOME”เพื่อลดจ านวนวันการเข้าออฟฟิศหรือการลดการ
พบปะซึ่งกันและกันท าให้ทุกคนต้องปรับตัวหรือเปลี่ยนพฤติกรรมการด าเนินชีวิตและการท างานแบบ New Normal  
ดังนั้นบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน) ท่ีได้มีมาตรการให้พนักงานมีการ WORK  FROM  HOME 
เพื่อลดการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 (พสุ เดชะรินทร์, 2564) 
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บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน) (ช่ือย่อ : TKN) ได้ให้ความส าคัญ และความปลอดภัย
ของพนักงาน โดยมีการประกาศนโยบายตามภาครัฐให้พนักงานต้องติดต่อสื่อสารในรูปแบบออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการ
ประชุมและเอกสารจากกระดาษเป็นไฟลอ์ิเลก็ทรอนิกส์หรอืท่ีเรียกว่า “E-Document” ทั้งหมดในการอนุมัติเอกสารต่าง ๆ  
และมีนโยบายในการน าเทคโนโลยีเข้ามาเปลี่ยนแปลงการท างานขององค์กร  (digital transformation) และให้จัดท า
ระบบ E-workFlow ในกระบวนการท างานระบบภายในต่าง ๆ ของ บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ ง จ ากัด 
(มหาชน) ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษัท คือ GoFirm Go Broad และ Go Global โดยกระตุ้นให้พนักงานยอมรับการ
ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใช้งานผ่านโมบายแอปพลิเคชันภายในขององค์กร เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน
และ ได้ข้อมูลอย่างทันท่วงที โดยให้เริ่มจากระบบเช็คอิน (ระบบ TKNSERVICE และ TKN WFH )  และหลังจากการพัฒนา
ระบบโมบายแอปพลิเคชัน ทางฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้ออกประกาศการใช้งานโมบายแอปพลิเคชันและได้ท าการติดตั้ง
ระบบให้กับพนักงานทุกท่าน  พบว่า มีการใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน เพียง 14.8% ของพนักงานบริษัท เถ้าแก่น้ อย ฟู๊ด
แอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน) (มาส.เถ้าแก่น้อย, 2564 ) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้ท าการวิจัยที่จะศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ประกอบด้วย 3 ด้านคือ การ
รับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ และความน่าเชื่อถือได้จากการรับรู้ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการใช้โมบายแอปพลิเคชัน
ของพนักงานบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน) เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องน าผลไปใช้ในการพัฒนาระบบให้
เหมาะสมกับองค์กร  ตอบสนองความต้องการของพนักงานภายในองค์กรให้มีการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศและมีการใช้
งานโมบายแอปพลิเคชันท้ังองค์กรตามนโยบายตรงกับเป้าหมายของผู้บริหารต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษา ระดับปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยี และระดับปัจจัยการตัดสินใจใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน
ของพนักงานบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน)  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานโมบายแอปพลิเคชันของพนักงาน
บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน) 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) ของ 

Davis, F. D. (1989) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้โมบายแอปพลิเคชัน ของ Kotler, P. (1997) 
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลย ี
 (Technology Acceptance) 

1.  การรับรู้ความง่าย (Perceive Ease of Use)  
2.  การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) 
3.  ความน่าเชื่อถือได้จากการรับรู้ (Perceived 

Credibility) 
ที่มา: Davis, F. D. (1989) 

การตัดสินใจใช้โมบายแอปพลิเคชันของพนักงานบริษัท 
เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตต้ิง จ ากัด (มหาชน) 

1.  การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem 
or Need Recognition) 

2.  การเสาะแสวงหาข้อมลู (Search for Information)  
3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 
4.  การตัดสินใจใช้ ( Purchase Decision ) 
5.  พฤติกรรมหลังการใช้ (Post Purchase Behaviour) 
ที่มา: Kotler, P. (1997) 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ได้ทราบระดับปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยี และระดับปัจจัยการตัดสินใจใช้งานโมบายแอปพลิเคชันของ
พนักงานบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน)  
 2. ได้ทราบปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานโมบายแอปพลิเคชันของพนักงาน
บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟูด๊แอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน) 
 3. สามารถน าข้อค้นพบไปปรับใช้ในการพัฒนาโปรแกรมต่างๆในการบริหารจัดการองค์กรได้ 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลย ี
 Davis, F. D. (1989) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยี เป็นพฤติกรรมที่ได้รับอิทธิพลโดยตรงจากทัศนคติที่มตี่อการ
ใช้งานระบบสาระสนเทศ ได้รับอิทธิพลทางอ้อมต่อการรับรู้ว่าใช้งานง่าย และการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบผู้ใช้จะแสดง 
แสดงพฤติกรรมการใช้ออกมาในรูปแบบใดก็จะขึ้นอยู่กับทัศนคติที่มีต่อการใช้งานถ้าผู้ใช้มีทัศนคติติในเชิงบวกกับระบบ
สารสนเทศก็จะมีพฤติกรรมการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศด้วย 

ทฤษฎี Technology Acceptance ได้มีการยอมรับและมีช่ือเสียงในเรื่องตัวช้ีวัดความส าเร็จของการใช้งาน
เทคโนโลยี โดย Davis, F. D. (1989) ได้ปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมจากทฤษฎี TRA เพื่อให้เกิดการพัฒนาเป็นแบบจ าลอง 
Technology Acceptance และเพื่อใช้ในการศึกษาบริบท การยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ โดยไม่น าบรรทัดฐานจาก
บุคคลอื่นในการแสดงพฤติกรรม เข้ามาร่วมปัจจัยในการพฤติกรรมการใช้ที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งปัจจัยหลักท่ีส่งผลโดยตรงต่อการ
ยอมรับ เทคโนโลยีของผู้ใช้ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use) ความน่าเชื่อถือได้จากการรับรู้ (Perceived Credibility)  

 

โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
 

 
 

 
 
 

 

ภาพที่ 2  โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
ที่มา: Davis, F. D. (1989) 

 

 การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness) มีอิทธิพลมาจากการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้(Perceived Ease of 
Use) โดยการรับรู้ว่ามีประโยชน์และการรับรู้ว่าง่ายในการใช้จะเป็นตัวท านายทัศนคติต่อการใช้ (Attitude toward Using 
คือ การประเมินความพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเทคโนโลยีนั้น ๆ นอกจากนั้น ทัศนคติต่อการใช้ และการรับรู้ว่ามีประโยชน์ ยัง
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้ (Behavioral Intentions to Use) และพฤติกรรมความตั้งใจใน
การใช้เป็นตัวพยากรณ์ในการใช้เทคโนโลยีจริง ๆ ดังนั้นแบบจ าลองดังกล่าวได้ถูกน ามาใช้กันอย่างกว้างขวางและเป็นแบบ
แผนในการตัดสินใจที่ประสบผลส าเร็จในการพยากรณ์การยอมรับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยช้ีให้เห็นถึงสาเหตุที่

ตัวแปรภายนอก 

 

การรับรูป้ระโยชน ์

การรับรูค้วามง่าย

ในการใช้งาน 

ทัศนคติต่อ

การใช้งาน 

พฤติกรรมความ

ตั้งใจในการใช้ 

พฤติกรรม

การใช้จริง 
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เกี่ยวข้องกับการรับรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคลในเรื่องของประโยชน์ท่ีผู้ใช้จะได้รับและการใช้งานท่ีง่ายอัน
จะก่อให้เกิดพฤติกรรมในการสนใจที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลให้มีการน ามาใช้และยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจใช้บริการ 
ขั้นตอนการตัดสินใจ (Buying Decision Process) เป็นล าดับถึงขั้นตอนในการตัดสินใจของผู้บริโภคโดยมีล าดับ

กระบวนการ 5 ขั้นตอน (Kotler, P. & Keller, K., 2006) ดังนี ้
1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition) ในจุดเริ่มต้นของปัญหา โดย

เกิดขึ้นจากบุคคลนั้นรู้สึกได้ถึงความแตกต่างระหว่างความคิดที่ผู้บริโภคมีความรู้สึกดีในตัวสินค้าหรือบริการ และเป็นสภาพ
ที่ต้องการกับสภาพที่เป็นอยู่จริงของสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับผู้บริโภคนั้น ท าให้เกิดความต้องการที่จะเติมเต็มส่วนระหว่าง
ความคิดกับสภาพที่เป็นจริง โดยส่วนปัญหาของแต่ละบุคคลนั้นจะมีสาเหตุที่แตกต่างกันออกไป  

2. การเสาะแสวงหาข้อมูล (Search for Information) เมื่อเกิดปัญหาผู้บริโภคก็ต้องมีการแสวงหาหนทางในการ
แก้ไขปัญหาโดยท าการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตัดสินใจจากแหล่งข้อมูลต่างๆ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เมื่อผู้บริโภคได้รับข้อมูลจากขั้นตอนในข้อที่ 2 แล้วจะ
ท าการประเมินทางเลือกและท าการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดและวิธีการที่ผู้บริโภคใช้ในการประเมินทางเลือกนั้น
อาจจะประเมิน โดยท าการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของแต่ละสินค้าหรือบริการและคัดสรรในการที่จะตัดสินใจ
เลือกซื้อจากหลากหลายยี่ห้อให้เหลือเพียงยี่ห้อเดียวอาจขึ้นอยู่กับความเชื่อ ความนิยมศรัทราต่อตราสินค้านั้น ๆ  

4. การตัดสินใจใช้ (Purchase Decision) โดยปกติแล้วผู้บริโภคแต่ละคนจะต้องการข้อมูลและระยะเวลาในการ
ตัดสินใจส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการแต่ละประเภทแตกต่างกัน คือ ผลิตภัณฑ์หรือบริการบางอย่างต้องการข้ อมูลมาก
ส่งผลให้ต้องใช้ระยะเวลาในการเปรียบเทียบนานแต่บางผลิตภัณฑ์หรือบริการผู้บริโภคก็ไม่ต้องการระยะเวลาการตัดสินใจ
นานนัก  

5. พฤติกรรมหลังการใช้ (Post Purchase Behavior) หลังจากมีการใช้แล้วผู้บริโภคจะได้รับประสบการณ์ในการ
บริโภคซึ่งอาจจะได้รับความพอใจหรือไม่พอใจก็ได้ ถ้าพอใจผู้บริโภคได้รับทราบถึงข้อดีต่าง ๆ ของสินค้าหรือบริการนั้น ท า
ให้เกิดการใช้ซ้ าได้หรืออาจมีการแนะน าให้เกิดลูกค้ารายใหม่แต่ถ้าไม่พอใจ ผู้บริโภคก็อาจเลิกใช้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ ใน
ครั้งต่อไปและอาจส่งผลเสียต่อเนื่องจากการบอกต่อ ท าให้ผู้บริโภคใช้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ น้อยลงตามไป  
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานของบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ด แอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด(มหาชน) ที่ใช้
บริการระบบโมบายแอปพลิเคชันและไม่มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ จ านวน 512 คน โดยแบ่งกลุ่มประชากรตามกลุ่ม
พนักงาน คือ ระดับผู้จัดการฝ่าย (Managerial Staff) 24 คน ระดับช านาญการและผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย (Supervisory 
Staff) 20 คน ระดับปฏิบัติการ (Operation Staff) 166 คน และระดับงานบริการ (Service Staff) 25 คน โดย ใช้สูตร 
Yamane (Yamane, T., 1967) ค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุ่ม 225 คน เก็บเพิ่ม 10 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งช้ันภูมิแล้วสุ่มแบบแบ่งกลุ่มพนักงาน เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม google forms  
  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อที่จะน ามาวิเคราะห์นั้น ผู้วิจัยได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อที่จะน ามาวิเคราะห์
ตามขั้นตอนได้ ดังนี้ ผู้วิจัยได้ท าหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะห์และแนะน าตัวจากบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธนบุรี เพื่อขอ
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ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่จะใช้ในงานวิจัย จ านวน 235 ชุด และการท า Try-out 30 ชุด ไปยังผู้บริหาร เพื่อ
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือโดยการวิเคราะห์ประมวลหาค่าครอนบาร์คแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Analysis Test) ค่า
แอลฟ่าที่ได้จะต้องไม่ต่ ากว่า 0.7 จึงจะแสดงว่าแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นในระดับที่ยอมรับได้ ( Nunnally, J. C., 
1978)   และส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ ผลที่ได้ค่าความเช่ือมั่นนั้นเท่ากับ 0.894 และฝ่ายบุคคล บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ด
แอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน) ในจ านวน 235 ราย ผู้วิจัยได้มีการส่งแบบสอบถามและท าการเก็บข้อมูลตามวันและเวลา
ที่ได้มีการก าหนดไว้ หลังจากนั้นก็ท าการตรวจสอบและน ามาวิเคราะห์ทางสถิติ 
 

ผลการวิจัย  
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

กลุ่มตัวอย่างส่วนมากน้ันคือเพศหญิงท่ีมีช่วงอายุ 31-40  ปี และส่วนมากมีระดับการศึกษาปริญญาตรี อยู่ในกลุ่ม
พนักงานระดับปฏิบัติการ รองลงมาคือระดับงานบริการ และมีสถานที่ท างานประจ าอยู่ ที่ โรงงานโรจนะ รองลงมาคือ
ส านักงานเมืองทอง และมีประสบการณ์การใช้งานโมบายแอปพลิเคชันทั้งหมดของพนักงาน บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์
มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน) 

ส่วนที่ 2 สรุปผลระดับความคิดเห็นการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ของพนักงานบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์
เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน)    
 

ตารางที่ 1     สรุปภาพรวมค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ของพนักงาน
บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน)  จ าแนกตามรายด้าน 

 

ล าดับ การยอมรับเทคโนโลย ี  S.D. แปลผล 

1 
2 
3 

ความน่าเช่ือถือได้จากการรับรู้  
การรับรูป้ระโยชน ์
การรับรูค้วามง่าย 

4.01 
4.00 
3.67 

0.82 
0.83 
0.67 

มาก 
มาก 
มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.84 0.74 มาก 
 

ที่มา: ธัญชทิพย์ หวานทอง, ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และเชษฐ์ภณัฏ ปัญญวัชรวงศ์ (ผลสรุปการวิจัย 2565) 
 

จากตารางที่ 1 ผลการศึกษา พบว่า โดยรวมและรายด้านมีค่ามากทั้งสิ้น เมื่อวิเคราะห์อย่างละเอียดรายด้าน 
ได้ผลว่า ความน่าเชื่อถือได้จากการรับรู้ เป็นล าดับแรก โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้านดังน้ี 

2.1 ความน่าเช่ือถือได้จากการรับรู้ ได้ผลว่า แอปพลิเคชัน TKNSERVICE  และ TKN WFH มีการจัดเก็บข้อมูล
ของผู้ใช้บริการได้อย่างน่าเช่ือถือ รองมาคือ แอปพลิเคชัน มีระบบข้อมูลส่วนบุคคลและมีความปลอดภัยของข้อมูล  ถัดมา 
ผู้ใช้บริการรู้สึกว่า สามารถเช็ครายละเอียดการท ารายงานย้อนหลังผ่าน แอปพลิเคชัน ได้ตลอดเวลา สุดท้ายคือ เจ้าหน้าที่
สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศมีการแนะน าการบริการต่าง ๆ อย่างครบถ้วนและมีความชัดเจน โดยผลที่ได้ทุกด้านคือมาก  

2.2 การรับรู้ประโยชน์ ได้ผลว่า แอปพลิเคชัน TKNSERVICE  และ TKN WFH ช่วยให้ผู้ใช้บริการเลือกใช้บริการ
ระบบภายในบริษัท ได้ง่ายขึ้น ถัดมา แอปพลิเคชัน มีการประมวลผลที่รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า รองลงมาคือ แอปพลิเคชัน 
ช่วยลดขั้นตอนในการท างาน สุดท้ายคือ แอปพลิเคชัน มีประโยชน์ ท าให้สะดวกสบาย และรูปแบบแอปพลิเคชันโมบาย
เป็นที่นิยม โดยผลที่ได้ทุกด้านคือมาก     
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2.3 การรับรู้ความง่าย ได้ผลว่า แอปพลิเคชัน TKNSERVICE  และ   TKN WFH   มีการออกแบบสวยงามและ
ดึงดูดใจ ผลที่ได้คือมากท่ีสุด รองลงมาคือ แอปพลิเคชันมีความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล ผลที่ได้คือมากท่ีสุด และสุดท้าย
คือ แอปพลิเคชัน มีความง่ายต่อการเข้าใช้งาน ผลที่ได้คือน้อยท่ีสุด 

ส่วนที่ 3 สรุปผลระดับความคิดเห็นการตัดสินใจใช้งานโมบายแอปพลิเคชันภายในองค์กรของพนักงาน บริษัท 
เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน) 

   

ตารางที่ 2     สรุปภาพรวมค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจใช้งานโมบายแอปพลิเคชันภายใน
องค์กรของพนักงาน บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน)  จ าแนกตามรายด้าน 

 

ล าดับ การตัดสินใจใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน  S.D. แปลผล 
1 พฤติกรรมหลังการใช้ 4.13 0.91 มาก 
2 
3 

การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ 
การตัดสินใจใช้ 

4.12 
4.06 

0.79 
0.83 

มาก 
มาก 

4 การประเมินทางเลือก 3.97 0.84 มาก 
5 การเสาะแสวงหาข้อมูล  3.90 0.83 มาก 
 ค่าเฉลี่ยรวม 4.04 0.78 มาก 

 

ที่มา: ธัญชทิพย์ หวานทอง, ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และเชษฐ์ภณัฏ ปัญญวัชรวงศ์ (ผลสรุปการวิจัย 2565) 
 

จากตารางที่ 2 ผลการศึกษา พบว่า โดยรวมได้ค่ามาก เมื่อวิเคราะห์อย่างละเอียดรายด้าน ได้ผลพฤติกรรมหลัง
การใช้ เป็นล าดับแรก ได้ค่ามาก ท่ีเหลือท้ัง 4 ด้านนั้นมีค่ามาก โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้านดังน้ี 

3.1 พฤติกรรมหลังการใช้  ได้ผลว่า ผู้ใช้บริการจะแนะน าเพื่อนร่วมงานมาใช้บริการแอปพลิเคชัน TKNSERVICE  
และแอปพลิเคชัน TKN WFH สุดท้ายคือ ผู้ใช้บริการจะแนะน าเพื่อนร่วมงานมาใช้บริการแอปพลิเคชัน ผลที่ได้มาก 

3.2 การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ ได้ผลว่า แอปพลิเคชัน TKNSERVICE  และ TKN WFH ตรงตาม
ความต้องการที่ต้องการใช้งานของผู้ใช้บริการ รองลงมา ผู้ใช้บริการพิจารณาถึงเหตุผลหรือความจ าเป็นในการให้บริการ
แอปพลิเคชัน ก่อนที่จะตัดสินใจเลือกใช้บริการ สุดท้ายคือ ผู้ใช้บริการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน เพราะพึงพอใจในการใช้
ครั้งก่อน โดยผลที่ได้ทุกด้านคือมาก    

3.3 การตัดสินใจใช้ ได้ผลว่า ผู้ใช้บริการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน TKNSERVICE  และ TKN WFH เพราะมี
ความเสถียรในการใช้งาน รองลงมา ผู้ใช้บริการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน เพราะมีกระแสตอบรับที่ดีต่อผู้ใช้จ านวน
มาก สุดท้ายคือ ผู้ใช้บริการมีความตั้งใจที่จะใช้บริการระบบบริษัทเถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด  (มหาชน) ผ่าน
แอปพลิเคชัน โดยผลที่ได้ทุกด้านคือมาก 

3.4 การประเมินทางเลือก ได้ผลว่า ผู้ใช้บริการพิจารณาถึงความเสถียรในการใช้งานก่อนที่จะตัดสินใจเลือกใช้
บริการแอปพลิเคชัน TKNSERVICE และ TKN WFH รองลงมา ผู้ใช้บริการพิจารณาฟังก์ชันระบบงานก่อนที่จะตัดสินใจ
เลือกใช้บริการแอปพลิเคชัน โดยผลที่ได้ทุกด้านคือมาก    

3.5 การเสาะแสวงหาข้อมูล ได้ผลว่า ผู้ใช้บริการท าการศึกษาข้อมูลจากเจ้าหน้าที่สาบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้ค าแนะน าและมีคู่มือในการใช้บริการแอปพลิเคชัน TKNSERVICE และ TKN WFH ก่อนที่จะตัดสินใจเลือกใช้บริการ  
รองลงมา แอปพลิเคชันมีระบบตรงตามที่ผู้ใช้บริการต้องการใช้บริการ สุดท้ายคือ ก่อนที่ผู้ใช้บริการจะใช้บริการ                                   
แอปพลิเคชัน ผู้ใช้บริการได้มีการสอบถามข้อมูลจากเพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้างานมาก่อนแล้ว โดยผลที่ได้ทุกด้านคือมาก 
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   ส่วนท่ี 4 สรุปการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ใช้งานโมบายแอปพลิเคชันของพนักงานบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน) โดยรวมและเป็นรายด้าน 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การยอมรับการใช้เทคโนโลยี ของพนักงานบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จ ากัด (มหาชน) โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ด้วยวิธี Enter  

 

Model Unstandardi
zed 

Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t P-value Tole 
rance 

VIF 

 B Beta     
ค่าคงท่ี 0.305  2.953 0.003*   
การรับรูค้วามง่าย 0.310 0.276 4.252 0.000* 0.143 6.973 
การรับรูป้ระโยชน ์ 0.228 0.242 3.723 0.000* 0.143 6.988 
ความน่าเชื่อถือได้จากการรับรู ้ 0.422 0.441 7.063 0.000* 0.155 6.443 
R R Square Adjusted R Square F P 
0.928 0.860 0.858 474.098 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ที่มา: ธัญชทิพย์ หวานทอง, ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และเชษฐ์ภณัฏ ปัญญวัชรวงศ์ (ผลสรุปการวิจัย 2565) 

 

จากตารางที่ 3 ผลในการหาความสัมพันธ์โดยรวม ได้ผลว่า การยอมรับการใช้เทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่าย 
การรับรู้ประโยชน์ และความน่าเช่ือถือได้จากการรับรู้ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานโมบายแอปพลิเคชันของพนักงาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิเคราะห์การยอมรับการใช้เทคโนโลยี  โดยความน่าเชื่อถือได้จากการรับรู้ส่งผลมากที่สุด 
และเมื่อวิเคราะห์รายด้าน เป็นอย่างที่ตั้งสมมติฐานไว้ โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้านดังน้ี 

4.1 ด้านการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ  ได้ผลว่า การยอมรับการใช้เทคโนโลยี การรับรู้ความง่าย การ
รับรู้ประโยชน์ และความน่าเชื่อถือได้จากการรับรู้ ส่งผลทางบวกต่อ การตัดสินใจใช้โมบายแอปพลิเคชันของพนักงาน ด้าน
การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ โดยผลการวิเคราะห์การยอมรับการใช้เทคโนโลยี  ด้านการรับรู้ความง่ายส่งผล
มากที่สุด  

4.2 ด้านการเสาะแสวงหาข้อมูล ได้ผลว่า  การยอมรับการใช้เทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ 
และความน่าเช่ือถือได้จากการรับรู้ ส่งผลทางบวกต่อ การตัดสินใจใช้โมบายแอปพลิเคชันของพนักงาน ด้านการเสาะ
แสวงหาข้อมูล โดย ผลการวิเคราะห์การยอมรับการใช้เทคโนโลยี ด้านความน่าเชื่อถือได้จากการรับรู้ส่งผลมากที่สุด  

4.3 ด้านการประเมินทางเลือก ได้ผลว่า การยอมรับการใช้เทคโนโลยีด้าน การรับรู้ประโยชน์ และความน่าเช่ือถือ
ได้จากการรับรู้ ส่งผลทางบวกต่อ การตัดสินใจใช้โมบายแอปพลิเคชันของพนักงาน ด้านการประเมินทางเลือก โดย ผลการ
วิเคราะห์การยอมรับการใช้เทคโนโลยี ด้านความน่าเช่ือถือได้จากการรับรู้ส่งผลมากท่ีสุดและ การยอมรับการใช้เทคโนโลยี
ด้านการรับรู้ความง่ายไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้โมบายแอปพลิเคชันของพนักงาน ด้านการประเมินทางเลือก 

4.4 ด้านการตัดสินใจใช้ ได้ผลว่า การยอมรับการใช้เทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ และ
ความน่าเชื่อถือได้จากการรับรู้ ส่งผลทางบวกต่อ การตัดสินใจใช้โมบายแอปพลิเคชันของพนักงาน ด้านการตัดสินใจใช้ โดย 
ผลการวิเคราะห์การยอมรับการใช้เทคโนโลยี ด้านความน่าเชื่อถือได้จากการรับรู้ส่งผลมากที่สุด 
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4.5 ด้านพฤติกรรมหลังการใช้ ได้ผลว่า การยอมรับการใช้เทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่าย และความน่าเชื่อถือ
ได้จากการรับรู้ ส่งผลทางบวกต่อ การตัดสินใจใช้โมบายแอปพลิเคชันของพนักงาน ด้านพฤติกรรมหลังการใช้ โดย ผลการ
วิเคราะห์การยอมรับการใช้เทคโนโลยี ด้านความน่าเช่ือถือได้จากการรับรู้ส่งผลมากท่ีสุดและ การยอมรับการใช้เทคโนโลยี
ด้านการรับรู้ความง่ายไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้โมบายแอปพลิเคชันของพนักงาน ด้านการประเมินทางเลือก 

 

สรุปผล  
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยี และระดับปัจจัยการตัดสินใจใช้งานโมบาย
แอปพลิเคชันของพนักงานบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน) จากผลการศึกษาโดยรวมได้ค่ามาก เมื่อ
วิเคราะห์ในรายละเอียด ได้ผลว่า ความน่าเชื่อถือได้จากการรับรู้  ผลที่ได้คือมาก ส่วนการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความ
ง่ายผลที่ได้คือมากและได้สอดคล้องกันกับแนวคิดทฤษฎี Technology Acceptance ของ Davis (1989) ในเรื่องการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยีในการใช้งานแอปพลิเคชันซึ่งเป็นปัจจัยหลักในการแสดงพฤติกรรมที่ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีของผู้ใช้บริการของสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน) ซึ่ง
ถือได้ว่าเป็นแอปพลิเคชันที่ดี ที่ท าให้พนักงานพึงพอใจ และท าให้เกิดการยอมใช้งานแอปพลิเคชันมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สิทธิชัย ภูษาแก้ว (2560) ท าการศึกษาในเรื่องของ ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตั ดสินใจใช้
บริการ Grab ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลของการศึกษา พบว่า  ยอมรับเทคโนโลยีส่งผลท าให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจที่จะเลือกใช้บริการ Grab ในกทม. ด้านการรับรู้ประโยชน์ โดยผู้บริโภคมีความเห็นว่าแอปพลิเคชัน Grab เป็น
เครื่องมือท่ีผู้บริโภคสามารถควบคุมและจัดการได้ มีประโยชน์และมีความจ าเป็นต่อการใช้งานในการเดินทาง และด้านการ
รับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ซึ่งเมื่อผู้บริโภคเห็นแอปพลิเคชัน Grab มีการอัพเดตปรับปรุงโปรแกรมสามารถปรับตัวได้และ
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ของแอปพลิเคชันได้อย่างรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก   

จากผลการศึกษาระดับปัจจัยการตัดสินใจใช้งานโมบายแอปพลิเคชันของพนักงานบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์
มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน) โดยรวมได้ค่ามาก เมื่อวิเคราะห์ในรายละเอียดได้ผลว่า พฤติกรรมหลังการใช้ ผลที่ได้คือมาก 
และอีก 4 ด้าน ผลที่ได้คือมาก ซึ่งได้สอดคล้องกันกับแนวคิดทฤษฎี Kotler, P. (1997) ซึ่งได้อธิบายแนวคิดในเรื่องการ
ตัดสินใจการใช้งานแอปพลิเคชันซึ่งเป็นการแสดงพฤติกรรมที่ส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจใช้งานของผู้ใช้บริการของสาย
งานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน) ซึ่งถือได้ว่าเป็นแอปพลิเคชันที่ดี ที่
ท าให้พนักงานมีแรงจูงใจในการตัดสินใจใช้งานแอปพลิเคชันมากขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  สิทธิชัย ภูษาแก้ว  
(2560) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องของ ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ  Grab ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า การตัดสินใจที่จะเลือกใช้บริการ Grab ของผู้บริโภคในกทม. อยู่ในระดับมาก    

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน
ของพนักงานบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน) 
 จากผลการศึกษา ปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานโมบายแอปพลิเคชันของ
พนักงานบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน) โดยรวมนั้นมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เป็นอย่าง
สมมติฐาน โดยปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยีส่งผลในการตัดสินใจใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน ในทุกด้านและเมื่อ
วิเคราะห์รายด้าน ได้ผลว่า ด้านความน่าเช่ือถือได้จากการรับรู้ การรับรู้ความง่าย และ การรับรู้ประโยชน์ เป็นอย่าง
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกันกับแนวคิดทฤษฎี Technology Acceptance ของ Davis, F.D. (1989) และ 
แนวคิดทฤษฎี Kotler, P. (1997) ได้อธิบายแนวคิดในเรื่องของปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ท่ีส่งผลในการตัดสินใจ
ใช้งานโมบายแอปพลิเคชันของพนักงานบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน) เห็นว่าการยอมรับ
เทคโนโลยีของพนักงานจะส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชันของบริษัทมากยิ่งข้ึน เช่น แอปพลิเคชัน มีการออกแบบสวยงาม
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และดึงดูดใจ มีความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูลมีการประมวลผลที่รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า ช่วยให้พนักงานเลือกใช้บริการ
ระบบภายในของบริษัทได้ง่ายขึ้น มีการจัดเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการได้อย่างน่าเช่ือถือและสามารถเช็ครายละเอียดการท า
รายการย้อน หลังผ่านแอปพลิเคชันได้ตลอดเวลา ถือได้ว่าเป็นมาตรฐานแอปพลิเคชันที่ดี ท่ีท าให้พนักงานตัดสินใจที่จะได้
ใช้บริการมากข้ึน ซึ่งสอดคล้อง กับงานวิจัยของ สิทธิชัย ภูษาแก้ว (2560) ท่ีได้ท าการศึกษาในเรื่อง ของปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Grab ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษา พบว่า การยอมรับ
เทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่มีผลท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการ Grab ในกทม. อยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลในการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการค้นคว้า เรื่องปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน
ของพนักงานบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน) มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. การรับรู้ความง่าย ควรให้ความส าคัญในเรื่องแรก คือการปรับปรุงแอปพลิเคชันให้มี ความง่ายต่อการเข้าใช้ 
โดยการออกแบบในส่วนของการเข้าใช้งานที่ง่ายกว่า เช่น เข้าระบบด้วยการสแกนหน้า เพื่อยืนยันตัวตนในการใช้งาน ถัด
มาคือ ออกแบบแอปพลิเคชัน การแสดงผลลัพธ์ที่ง่ายต่อการอ่าน การก าหนดแสดงผลทั้งตัวอักษร สีข้อความเพื่อช่วยให้
ผู้ใช้งานอ่านข้อมูลได้ง่ายยิ่งขึ้น  

2. การรับรู้ประโยชน์ ควรให้ความส าคัญในเรื่องแรกกับการปรับปรุงแอปพลิเคชัน มีประโยชน์ท าให้สะดวกสบาย 
และรูปแบบแอปพลิเคชันโมบายเปน็ท่ีนิยมโดยการเพิ่มฟังก์ช่ันระบบงาน ที่จ าเป็นและออกแบบให้เป็นสากลเพื่อตอบสนอง
การใช้งานกับพนักงานในทุกกิจกรรมของงาน ถัดมาคือ การพัฒนาแอปพลิเคชันช่วยลดขั้นตอนในการท างานโดยการ
ออกแบบการใช้งานโดยเหลือข้ันตอนท่ีผู้ใช้ต้องการเท่าน้ัน 

 3. ความน่าเช่ือถือได้จากการรับรู้  ควรให้ความส าคัญ ในการสร้างความน่าเชื่อถือความน่าเชื่อถือในการใช้บริการ
แอปพลิเคชัน และมีระบบข้อมูลส่วนบุคคลและมีความปลอดภัยของข้อมูล โดยการประกาศนโยบายด้านความปลอดภัย
ให้กับพนักงานทราบข้อมูลในการจัดเก็บและแนวทางป้องกันข้อมูลเพื่อสร้างความเชื่อถือให้กับพนักงาน  
    

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 การศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างอื่นๆ โดยการขยายกลุ่มตัวอย่างไปยังบริษัทในเครือที่มีการใช้
บริการแอปพลิเคชัน TKNSERVICE  และแอปพลิเคชัน TKN WFH เพื่อดูผลการศึกษาที่เกิดขึ้นจะได้ผลที่เหมือนกันหรือ
ต่างกันอย่างไร ระหว่างบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ นอกจากนี้ควรเก็บ
ข้อมูลในเชิงคุณภาพ เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุและเงื่อนไขที่ท าให้เกิดการตัดสินใจใช้งานแอปพลิเคชัน TKNSERVICE  และ 
แอปพลิเคชัน TKN WFH และในการศึกษาครั้งถัดไปควรเพิ่มเติมตัวแปรอื่นที่อาจเกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ได้ท าการศึกษาอยู่
เพื่อน าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขในด้านอื่นๆ ยิ่งข้ึน 
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