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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับของทักษะทางวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลของผูประกอบวิชาชีพ

ทางบัญชีในประเทศไทย (2) วิเคราะหระดับประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพทางบัญชีในประเทศไทย 

และ (3) ทดสอบอิทธิพลของทักษะทางวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลท่ีมีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพ

ทางบัญชีในประเทศไทย กลุมตัวอยางคือผูประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีไดรับการรับรองจากสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม

ราชูปถัมภ (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ, 2567) จำนวน 402 คน เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลน 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ โดยตรวจสอบ Multicollinearity ดวยคา 

Tolerance และ VIFผลการวิจัยพบวา ผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีระดับทักษะทางวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัลและประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด (M = 4.41, SD = 0.46 และ M = 4.45, SD = 0.40 ตามลำดับ) ทักษะท้ัง 4 ดาน 

ไดแก ทักษะการใชโปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ (β = 0.241) ทักษะการประยุกตเทคโนโลยีหรอืนวัตกรรมดจิิทัล 

(β = 0.256) ทักษะการสืบคนและเขาถึงชุดขอมูลดิจิทัล (β = 0.257) และทักษะดานการบริหารจัดการในธุรกิจดิจิทัล (β 

= 0.263) สงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถอธิบายความ

แปรปรวนไดรอยละ 62.3 (Adjusted R² = 0.623)  
 

คำสำคัญ: ทักษะบัญชีดิจิทัล, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, ผูประกอบวิชาชีพบัญชี, การบัญชียุคดิจิทัล 
 

Abstract 
 

This research aimed to (1) examine the level of digital accounting professional skills of 

accounting professionals in Thailand, (2) analyze the level of work performance efficiency of 

accounting professionals in Thailand, and (3) test the influence of digital accounting professional skills 

on work performance efficiency of accounting professionals in Thailand. The sample consisted of 402 

certified accounting professionals registered with the Federation of Accounting Professions (FAP, 2024). 
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Data were collected through online questionnaires and analyzed using descriptive statistics and 

multiple regression analysis, with Multicollinearity verified using Tolerance and VIF values. The findings 

revealed that accounting professionals possessed digital accounting professional skills and work 

performance efficiency at very high levels (M = 4.41, SD = 0.46 and M = 4.45, SD = 0.40, respectively). 

All four skill dimensions significantly and positively affected work performance efficiency at the 0.05 

level: accounting and business software skills (β = 0.241), digital technology or innovation application 

skills (β = 0.256), digital data search and access skills (β = 0.257), and digital business management 

skills (β = 0.263), explaining 62.3% of the variance (Adjusted R² = 0.623). 
 

Keywords: Digital Accounting Skills, Work Performance Efficiency, Accounting Professionals, Digital Era Accounting 
 

บทนำ 

วิชาชีพบัญชีไดรับผลกระทบอยางมีนัยสำคัญจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล สงผลใหบทบาทของผู

ประกอบวิชาชีพบัญชีเปลี่ยนจากการบันทึกและจัดทำรายงานทางการเงินมาสูการใหคำปรึกษาเชิงกลยุทธ การวิเคราะห

ขอมูลเชิงลึก และการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 ท่ีมุงผลักดันใหภาคธุรกิจไทยปรบัตัวสูดจิิทัลอยางเรงดวน (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ, 2566) งานวิจัยท่ีผานมาพบวานักบัญชีในยุคดิจิทัลจำเปนตองมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีและการวิเคราะห

ขอมูล (สุพัตรา หารัญดา, 2563; ประสุตา นาดี และคณะ, 2564; ยุทธพงษ ขาวสำอางค, 2565; จารุพร พฤกธารา และ

คณะ, 2565; Karcıoglu & Binici, 2023) รวมถึงพบวาทักษะดิจิทัลสงผลเชิงบวกตอความสำเร็จและประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน (วิยะดา สุวรรณเพชร, 2563; จารุวรรณ แซเตา และคณะ, 2564) 

งานวิจัยท่ีผานมายังขาดการศึกษาท่ีบูรณาการกรอบทฤษฎีทุนมนุษย (Human Capital Theory) (Becker, 

1964) แนวคิดสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency) (Karcıoglu & Binici, 2023) และแนวคิดทรัพยากรเปนฐาน 

(Resource-Based View) (Barney, 1991) เพ่ืออธิบายอิทธิพลของทักษะทางวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานในบริบทของผูประกอบวิชาชีพบัญชีไทยอยางครอบคลุม โดยเฉพาะในชวงท่ีประเทศไทยกำลังเรงขับเคลื่อน

การเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัลตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 ซึ่งถือเปนชองวางทางวิชาการท่ีมีความ

เรงดวนและจำเปนตองไดรับการศึกษา การวิจัยครั้งน้ีจึงมุงเติมเต็มชองวางดังกลาว โดยทดสอบอิทธิพลของทักษะทาง

วิชาชีพบัญชียุคดิจิทัลท้ัง 4 มิติตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหขอมูลท่ีเปนประโยชนเชิงทฤษฎี เชิงนโยบาย และ

เชิงปฏิบัติสำหรับการพัฒนาผูประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับของทักษะทางวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัลของผูประกอบวิชาชีพทางบัญชีในประเทศไทย 
 2. เพ่ือวิเคราะหระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพทางบัญชีในประเทศไทย 

 3. เพ่ือทดสอบอิทธิพลของทักษะทางวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัลท่ีมีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูประกอบ

วิชาชีพทางบัญชีในประเทศไทย 
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ประโยชนท่ีไดรับ 
1. เปนการพัฒนาแนวทางในการสงเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพทางบัญชีโดยมี

ระดับทักษะทางวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัลท่ีสูงข้ึน 
2. ทำใหผูประกอบวิชาชีพทางบัญชีไดทราบถึงทักษะทางวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัลท่ีมีความสำคัญตอการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

3. ทำใหสภาวิชาชีพบัญชีไดผลการศึกษาเพ่ือสนับสนุนแนวทางในการพิจารณาคุณสมบัติท่ีควรสงเสริมสำหรับผู

ประกอบวิชาชีพทางบัญชีในยุคดิจิทัล 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 

Research) ประชากรคือผูประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีไดรับการรับรองจากสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ จำนวน 

98,422 ราย (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ, 2567) กลุมตัวอยางกำหนดขนาดโดยใชสมการของ Yamane 

(1973) ท่ีความเช่ือมั่น 95% ไดกลุมตัวอยางไมต่ำกวา 399 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยเผยแพรแบบสอบถามผานชองทางออนไลน ไดรับแบบสอบถามท่ีสมบูรณกลับคืนมา 402 ชุด ท้ังน้ี 

เน่ืองจากการสุมตัวอยางแบบสะดวกอาจไมครอบคลุมทุกภูมิภาคอยางเทาเทียม การวิจัยในอนาคตควรใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) ตามภูมิภาคเพ่ือใหกลุมตัวอยางเปนตัวแทนของประชากรท้ังหมดไดดียิ่งข้ึน 

เครื่องมือท่ีใชคือแบบสอบถาม 3 สวน ไดแก (1) ขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตร (2) ทักษะทางวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัล 4 

ดาน ไดแก (2.1) ทักษะการใชโปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ (2.2) ทักษะการประยุกตเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม

ดิจิทัล (2.3) ทักษะการสืบคนและเขาถึงชุดขอมูลดิจิทัล และ (2.4) ทักษะดานการบริหารจัดการในธุรกิจดิจิทัล และ (3) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 4 ดาน ไดแก คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และตนทุนคาใชจาย ใชมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ ตรวจสอบคุณภาพดวยดัชนี IOC (0.60–1.00) และ Cronbach's Alpha = 0.968 สถิติ ท่ีใช

ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา (Mean, SD) และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

พรอมตรวจสอบ Multicollinearity ดวยคา Tolerance และ VIF ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีพัฒนากรอบแนวคิดจากทฤษฎีและแนวคิดท่ีสำคัญ 3 ประการ ไดแก (1) ทฤษฎีทุนมนุษย 

(Human Capital Theory) (Becker, 1964) ท่ีอธิบายวาการพัฒนาทักษะและความรูสงผลตอผลิตภาพการทำงาน (2) 

แนวคิดสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency) (Karcıoglu & Binici, 2023) ท่ีระบุวาผูประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล

ตองมีทักษะเฉพาะทางดิจิทัล และ (3) แนวคิดทรัพยากรเปนฐาน (Resource-Based View) (Barney, 1991) ท่ีมองวา

ทักษะดิจิทัลเปนทรัพยากรเฉพาะท่ีสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ดังแสดงในภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ทักษะทางวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัล 

1. ทักษะการใชโปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ  

2. ทักษะการประยุกตเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมดิจิทัล  

3. ทักษะการสืบคนและเขาถึงชุดขอมูลดิจิทัล  

4. ทักษะดานการบริหารจัดการในธุรกิจดิจิทัล 

ทีมา: สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ (2558); Rîndasu 

et al. (2023); Karcıoglu and Binici (2023); Odeyemi (2024) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1. คุณภาพของงาน  

2. เวลา 

3. ปริมาณงาน 

4. ตนทุน คาใชจาย 

ท่ีมา: Peterson and Plowman (1953) 
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ผลการวิจัย 

จากการรวบรวมขอมูลจากผูประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทยผานแบบสอบถามออนไลน ไดรับแบบสอบถาม

ท่ีสมบูรณจำนวน 402 ชุด ผูตอบสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 65.7) อายุระหวาง 31–40 ป (รอยละ 44.3) จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 66.7) และมีประสบการณทำงาน 6–10 ป (รอยละ 35.3) 
 

ตารางท่ี 1 ระดับทักษะทางวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัลของผูประกอบวิชาชีพ 
 

ทักษะทางวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัล Mean S.D. แปลผล 

ทักษะการใชโปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ 4.41 0.47 มากท่ีสุด 

ทักษะการประยุกตเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมดิจิทัล 4.37 0.58 มากท่ีสุด 

ทักษะการสืบคนและเขาถึงชุดขอมูลดิจิทัล 4.44 0.54 มากท่ีสุด 

ทักษะดานการบริหารจัดการในธุรกิจดิจิทัล 4.41 0.52 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.41 0.46 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 1 พบวาผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีทักษะทางวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัลในระดับมากท่ีสุดทุกดาน (M = 

4.41, SD = 0.46) โดยทักษะการสืบคนและเขาถึงชุดขอมูลดิจิทัลมีคาเฉลี่ยสูงสดุ (M = 4.44) รองลงมาคือทักษะดานการ

บริหารจัดการในธุรกิจดิจิทัลและทักษะการใชโปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ (M = 4.41 เทากัน) และทักษะการ

ประยุกตเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมดิจิทัล (M = 4.37) ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 2 ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพ 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน Mean S.D. แปลผล 

คุณภาพของงาน  4.45 0.43 มากท่ีสุด 

ปริมาณงาน  4.45 0.47 มากท่ีสุด 

เวลา  4.47 0.45 มากท่ีสุด 

ตนทุน คาใชจาย 4.44 0.49 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.45 0.40 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูประกอบวิชาชีพบัญชีมปีระสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน (M = 

4.45, SD = 0.40) โดยดานเวลามีคาเฉลี่ยสูงสุด (M = 4.47) รองลงมาคือดานคุณภาพและปริมาณงาน (M = 4.45 

เทากัน) และดานตนทุนคาใชจาย (M = 4.44) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 
 

ตัวแปรอิสระ B SE β t p-value Tolerance VIF 

คาคงท่ี 1.040 0.096 - 10.810 < 0.001* - - 

ทักษะการใชโปรแกรมบัญชีและ

โปรแกรมทางธุรกิจ 

0.206 0.030 0.241 6.968 < 0.001* 0.473 2.114 

ทักษะการประยุกตเทคโนโลยี 0.176 0.027 0.256 6.608 < 0.001* 0.377 2.653 
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ตัวแปรอิสระ B SE β t p-value Tolerance VIF 

หรือนวัตกรรมดิจิทัล 

ทักษะการสืบคนและเขาถึงชุด

ขอมูลดิจิทัล 

0.191 0.026 0.257 7.406 < 0.001* 0.468 2.135 

ทักษะดานการบริหารจัดการใน

ธุรกิจดิจิทัล 

0.201 

 

0.030 0.263 6.635 < 0.001* 0.361 2.772 

R = 0.792, R² = 0.628, Adjusted R² = 0.623, F = 133.125, p = 0.001* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 | คา Tolerance ทุกตัวแปร > 0.1 และคา VIF ทุกตัวแปรอยูระหวาง 2.114–2.772 

ซึ่งนอยกวา 10 แสดงวาไมมีปญหา Multicollinearity 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาทักษะทางวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัลท้ัง 4 ดานมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยทักษะดานการบริหารจัดการในธุรกิจดิจิทัลมีคาสัมประสิทธ์ิสูงสุด (β 

= 0.263, t = 6.635, p < 0.001) รองลงมาคือทักษะการสืบคนและเขาถึงชุดขอมูลดิจิทัล (β = 0.257) ทักษะการ

ประยุกตเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมดิจิทัล (β = 0.256) และทักษะการใชโปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ (β = 

0.241) ตามลำดับ คา Adjusted R² = 0.623 แสดงวาโมเดลอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได

รอยละ 62.3 การตรวจสอบ Multicollinearity พบวาคา Tolerance ของตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัวอยูระหวาง 0.361–0.473 

(มากกวา 0.1) และคา VIF อยูระหวาง 2.114–2.772 (นอยกวา 10) แสดงวาไมมีปญหา Multicollinearity ในโมเดล 
 

สรุปผล 

ผลการวิจัยพบวาผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีระดับทักษะทางวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัลโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (M 

= 4.41) โดยทักษะการสืบคนและเขาถึงชุดขอมูลดิจิทัลมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือทักษะดานการบริหารจัดการในธุรกิจ

ดิจิทัล ทักษะการใชโปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ และทักษะการประยุกตเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมดิจิทัล 

ตามลำดับ ในดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวาอยูในระดับมากท่ีสุดเชนเดียวกัน (M = 4.45) โดยดานเวลามี

คาเฉลี่ยสูงสุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาทักษะทางวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัลท้ัง 4 ดานสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยทักษะดานการบริหารจัดการในธุรกิจดิจิทัลเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล

สูงสุด (β = 0.263) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด RBV (Barney, 1991) ท่ีวาทักษะการบริหารจัดการดิจิทัลเปนทรัพยากร

เฉพาะท่ีสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ทักษะท้ัง 4 ดานสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานไดรอยละ 62.3 ซึ่งสะทอนใหเห็นวาการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัลมีความจำเปนอยางยิ่งตอผู

ประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

1. องคกรและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรสงเสริมและพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัลใหแกผูประกอบ

วิชาชีพบัญชีอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะทักษะดานการบริหารจัดการในธุรกิจดิจิทัลท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 

2. สถาบันการศึกษาควรปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนทางดานบัญชีใหสอดคลองกับความตองการของ

ตลาดแรงงานในยุคดิจิทัล โดยบูรณาการเน้ือหาเก่ียวกับ Big Data Analytics, Blockchain และ Artificial Intelligence 
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3. สภาวิชาชีพบัญชีควรกำหนดใหการพัฒนาทักษะดิจิทัลเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตอเน่ืองทางวิชาชีพ (CPD) 

อยางเปนทางการ 

4. ผูประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง โดยติดตามความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ

เขารวมการอบรมสัมมนา 

5. องคกรธุรกิจควรสนับสนุนใหพนักงานบัญชีไดรับการพัฒนาทักษะดิจิทัล โดยจัดสรรงบประมาณในการอบรม

และสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีสงเสริมการเรียนรู 
 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือเจาะลึกถึงประสบการณและความทาทายในการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชี

ยุคดิจิทัล 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางประเทศไทยกับประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคอาเซียน 

3. ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ เชน ขนาดองคกร ประเภทธุรกิจ หรือวัฒนธรรมองคกร 

4. ควรมีการศึกษาตามยาว (Longitudinal Study) เพ่ือดูการเปลี่ยนแปลงในระยะยาว 

5. ควรใชวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) ตามภูมิภาค เพ่ือใหกลุมตัวอยางเปนตัวแทนท่ีดีข้ึน 
 

 ขอจำกัดของการวิจัย 

1. การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลนอาจมีขอจำกัดดานความครอบคลุม เน่ืองจากผูตอบอาจเปนผูท่ีมี

ทักษะดิจิทัลอยูแลว (Self-selection bias) 

2. การสุมตัวอยางแบบสะดวกอาจทำใหกลุมตัวอยางไมสามารถเปนตัวแทนของประชากรท้ังหมดไดอยาง

สมบูรณ และไมสามารถระบุการกระจายตัวตามภูมิภาคไดอยางชัดเจน ซึ่งอาจสงผลตอความสามารถในการอางอิง

ผลการวิจัยสูประชากรท้ังหมด 

3. การวิจัยเชิงปริมาณอาจไมสามารถอธิบายรายละเอียดเชิงลึกไดครอบคลุม การวิจัยแบบผสม (Mixed 

Methods) อาจใหขอมูลท่ีครบถวนกวา 

4. การวิจัยครั้งน้ีไมไดรวมตัวแปรควบคุมดานประชากรศาสตรเขาไปในโมเดลการถดถอย ซึ่งอาจมีปจจัยดาน

ขนาดองคกรและวัฒนธรรมองคกรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การวิจัยในอนาคตควรพิจารณาใสตัวแปร

ควบคุมเหลาน้ีเพ่ือใหขอสรุปมีความมั่นคงยิ่งข้ึน 

 

องคความรูใหม 

 การวิจัยครั้งน้ีไดสรางองคความรูใหมท้ังในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ กลาวคือ (1) เชิงทฤษฎี: งานวิจัยไดบูรณา

การทฤษฎีทุนมนุษย แนวคิดสมรรถนะดิจิทัล และแนวคิด RBV เพ่ืออธิบายอิทธิพลของทักษะทางวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในบริบทของผูประกอบวิชาชีพบัญชีไทย ซึ่งยังไมเคยมีการศึกษาในลักษณะน้ีมากอน (2) เชิง

ปฏิบัติ: พบวาทักษะดานการบริหารจัดการในธุรกิจดิจิทัลมีอิทธิพลสูงสุด ซึ่งทาทายความเช่ือเดิมท่ีมักใหความสำคัญกับ

ทักษะการใชโปรแกรมบัญชีและซอฟตแวรเปนหลัก การคนพบน้ีช้ีใหเห็นวาในยุคดิจิทัล ผูประกอบวิชาชีพบัญชีจำเปนตอง

มีความสามารถในการมองภาพรวมและบริหารจัดการกระบวนการทางธุรกิจในสภาพแวดลอมดิจิทัล ไมใชเพียงแคทักษะ

การใชเครื่องมือทางเทคนิคเทาน้ัน 
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