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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของผูสูงอายุในเขต ตำบลทายบานใหม ตำบล

แพรกษา ตำบลบางปู ตำบลบางปูใหม อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ (2) เพ่ือศึกษาการเขาถึงบริการระบบขนสง

มวลชนสาธารณะของผูสูงอายุในเขต ตำบลทายบานใหม ตำบลแพรกษา ตำบลบางปู ตำบลบางปูใหม อำเภอเมือง จังหวัด

สมุทรปราการ (3) เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการในการใชบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะของ ผูสูงอายุในเขต 

ตำบลทายบานใหม ตำบลแพรกษา ตำบลบางปู ตำบลบางปูใหม อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ และ (4) เพ่ือศึกษา

แนวทางการพัฒนาบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะของผูสูงอายุในเขต ตำบลทายบานใหม ตำบลแพรกษา ตำบลบางปู 

ตำบลบางปูใหม อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยกลุมตัวอยางในการดำเนินงานวิจัยในครั้งน้ีแบงออกเปน 2 กลุม 

ไดแก (1) ประชากรผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูกอนการสรางรถไฟฟาและการขยายระบบขนสงสาธารณะในพ้ืนท่ีตำบลแพรกษา 

ตำบลทายบานใหม ตำบลบางปูใหม ตำบลบางปู อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการโดยใชผูสัมภาษณท้ังหมด 

15 ทาน (2) ประชากรผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูหลังการสรางรถไฟฟาและการขยายระบบขนสงสาธารณะในพ้ืนท่ีตำบลแพรกษา 

ตำบลทายบานใหม ตำบลบางปูใหม ตำบลบางปู อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยใชผูสัมภาษณ

ท้ังหมด 27 ทาน รวมท้ังสิ้น 42 ทาน จำนวน 42 คน ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางจากการใชสูตรการคำนวนขนาดของกลุม

ตวัอยางตามหลักการของ Yamane (1973) ท่ีระดับความนาเช่ือถือ รอยละ 95 ความคลาดเคลื่อนท่ี ± 5 เครื่องมือท่ีใชใน

การวิจัย ไดแก (1) การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เปนวิธีการสัมภาษณท่ีตองการรายละเอียดมากท่ีสุด และ 

(2) การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Participant Observation) ผลการวิจัยพบวา (1) ตำบลบางปู มีระดับความยากมากใน

การเขาถึงระบบขนสงสาธารณะ (2) ตำบลบางปูใหม มีระดับปานกลางถึงยากในการเขาถึงระบบขนสงสาธารณะ (3) ตำบล

แพรกษามีระดับปานกลางในการเขาถึงระบบขนสงสาธารณะ และ (4) ตำบลทายบานใหมมีระดับงายในการเขาถึงระบบ

ขนสงสาธารณะ  
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Abstract 
 

 This research aims to (1) Study the travel behavior of the elderly in the areas of Tai Ban Mai 

Subdistrict, Phraek Sa Subdistrict, Bang Pu Subdistrict, Bang Pu Mai Subdistrict, Mueang District, 

Samutprakarn Province (2) Examine the access to public transportation services among the elderly in 

these areas (3) Investigate the problems and needs related to the use of public transportation services 

by the elderly in these areas and (4) Explore ways to develop public transportation services for the 

elderly in these areas. The sample groups for this study are divided into 2 groups (1) Elderly residents 

before the construction of the electric train and the expansion of the public transportation system in 

the areas of Phraek Sa, Tai Ban Mai, Bang Pu Mai, and Bang Pu Subdistricts, Mueang District, 

Samutprakarn Province, with a total of 15 interviewees (2) Elderly residents after the construction of 

the electric train and the expansion of the public transportation system in the same areas, with a total 

of 27 interviewees. A total of 42 people were sampled using the sample size calculation formula based 

on Yamane (1973) at a confidence level of 95% and a margin of error of ± 5%. The research tools 

include (1) In-depth interviews, which provide detailed information. and (2) non-participant observation. 

The findings reveal that (1) Bang Pu Subdistrict has a high level of difficulty in accessing public 

transportation. (2) Bang Pu Mai Subdistrict has a medium to high level of difficulty in accessing public 

transportation. (3) PhraekSa Subdistrict has a medium level of access. and (4) Tai Ban Mai Subdistrict 

has an easy level of access to public transportation. 
 

Keywords: Travel Behavior of the Elderly, Accessibility, Services, Problems in the Public Transportation 

System. 
 

บทนำ 

 การเขาถึงบริการสาธารณสุขเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานสำคัญสำหรับทุกคนโดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมผูสูงอายุซึ่งเปน

กลุมประชากรท่ีมีจำนวนเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทยการเพ่ิมข้ึนของประชากรสูงวัยเปนผลมาจาก

ความกาวหนาทางการแพทย และสาธารณสุขทำใหมีอายุขัยเฉลี่ยยืนยาวข้ึน อยางไรก็ตาม การเขาถึงบริการสาธารณะ

ตางๆรวมถึงการรักษาพยาบาลยังคงเปนความทาทายสำหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะผูท่ีมีขอจำกัดทางรางกายหรืออาศัยอยูใน

พ้ืนท่ีหางไกล (ปราโมทย ประสาทกุล และ ปทมา วาพัฒนวงศ, 2554) ประเทศไทยไดเขาสูสังคมผูสูงวัยมาตั้งแตป พ.ศ. 

2548 และคาดวาจะเขาสูสังคมสูงวัยอยางสมบูรณในอีกไมก่ีปขางหนาโดยมีสัดสวนประชากรสูงวัยเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง 

แมวาผูสูงอายุไทยจะมีสถานภาพเทาเทียมกับประชากรวัยอ่ืนๆตามทฤษฎี และกฎหมายแตในความเปนจริงยังมีปจจัย

หลายอยางท่ีผลักดันใหผูสูงอายุกลายเปนคนชายขอบ เชน ความยากจน ความเจ็บปวย การอยูตามลำพัง และสิ่งกอสราง

พ้ืนฐานรวมถึงบริการสาธารณะท่ีไมเอ้ือตอการใชงาน การพัฒนาระบบขนสงมวลชนสาธารณะจึงมีความสำคัญอยางยิ่งใน

การสงเสริมคุณภาพชีวิต และความเทาเทียมในสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่งสำหรับผูสูงอายุเมืองใหมหลายแหงท่ัวโลกไดให

ความสำคัญกับการพัฒนาพ้ืนท่ีสาธารณะ และระบบขนสงมวลชนท่ีเอ้ือตอการเขาถึงของทุกคน เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำ 

และอำนวยความสะดวกในการเดินทาง (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559) 

 อยางไรก็ตามในพ้ืนท่ีนอกเมืองหลวงของประเทศไทยอยางอำเภอเมืองสมุทรปราการน้ัน ยังคงพบปญหาดานการ

เขาถึงระบบขนสงสาธารณะของผูสูงอายุเพ่ือใหไดรับความเทาเทียมจึงตองมีการศึกษาสภาพการณท่ีแทจริงท่ีเกิดข้ึนใน
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ปจจุบันของผูสูงอายุแตละชวงวัย นโยบายและกฎหมายท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุ ระบบการจัดสวัสดิการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ 

การใชบริการระบบขนสงสาธารณะสำหรับผูสูงอายุซึ่งในปจจุบันการศึกษาสวนใหญจะมุงเนน ถึงการศึกษาผูสูงอายุใน

ภาพรวม โดยไมไดแยกกลุมผูสูงอายุออกเปนชวงวัยตางๆ สงผลใหการดำเนิน นโยบายท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุอาจไมเขาถึง

กลุมผูรับบริการไดอยางเหมาะสม (สุเมธ องกิตติกุล และณิชมน ทองพัฒน, 2562) การศึกษาในครั้งน้ีจะ เปนการเติมเต็ม

ชองวางของการศึกษาวิจัยใหครอบคลุมกลุมผูสูงอายุทุกชวงวัย เพ่ือท่ีจะชวยสะทอน ใหเห็นปญหาความเหลื่อมล้ำ และความ

สูญเสียสิทธิทางสังคมของผูสูงอายุในการเขาถึงบริการขนสงมวลชนสาธารณะ ซึ่งจะนำไปสูการบูรณาการโดยนำองคความรู

ดานโลจิสติกสและซัพพลายเชนในการแกปญหา พรอมท้ังทางออกในการกำหนดนโยบายการจัดสวัสดิการเพ่ือผูสูงอายุ 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา  

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของผูสูงอายุในเขต ตำบลทายบานใหม ตำบลแพรกษา ตำบลบางปู ตำบล

บางปูใหม อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพ่ือศึกษาการเขาถึงบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะของผูสูงอายุในเขต ตำบลทายบานใหม ตำบล

แพรกษา ตำบลบางปู ตำบลบางปูใหม อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 

3. เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการในการใชบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะของ ผูสูงอายุในเขต ตำบล

ทายบานใหม ตำบลแพรกษา ตำบลบางปู ตำบลบางปูใหม อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 

4. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะของผูสูงอายุในเขต ตำบลทายบานใหม 

ตำบลแพรกษา ตำบลบางปู ตำบลบางปูใหม อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. เพ่ือปรับปรุงพฤติกรรมการเดินทางของผูสูงอายุในเขต ตำบลทายบานใหม ตำบลแพรกษา ตำบลบางปู ตำบล

บางปูใหม อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 

 2. เพ่ือนำมาพัฒนาการเขาถึงบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะของผูสูงอายุในเขต ตำบลทายบานใหม ตำบล

แพรกษา ตำบลบางปู ตำบลบางปูใหม อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 

3. เพ่ือการแกไขปญหาและความตองการในการใชบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะของ ผูสูงอายุในเขต 

ตำบลทายบานใหม ตำบลแพรกษา ตำบลบางปู ตำบลบางปูใหม อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 

  4. เพ่ือใหไดแนวทางการพัฒนาบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะของผูสูงอายุในเขต ตำบลทายบานใหม 

ตำบลแพรกษา ตำบลบางปู ตำบลบางปูใหม อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 แผนท่ีเขตการศึกษา 

ท่ีมา: กูเกิล (2566)  
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 แนวคิดและทฤษฎ ี

 การทำความเขาใจเก่ียวกับผูสูงอายุเปนสิ่งสำคัญในการศึกษาผลกระทบของระบบขนสงสาธารณะตอกลุม

ประชากรน้ี แนวคิดเรื่องผผูสูงอายุครอบคลุมท้ังดานชีววิทยา สังคม และจิตวิทยา ซึ่งลวนสงผตอพฤติกรรมการเดินทาง 

และความตองการในการใชบริการขนสงสาธารณะ (ปราโมทย ประสาทกุล และ ปทมา วาพัฒนวงศ, 2554) โดยท่ัวไป

ผูสูงอายุหมายถึงบุคคลท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป ซึ่งเปนวัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย และจิตใจ เชน ความสามารถในการ

เคลื่อนไหวลดลง การมองเห็น และการไดยินเสื่อมลงรวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เชนการเกษียณอายุ และการลด

บทบาททางสังคม การเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีสงผลใหผูสูงอายุมีความตองการและขอจำกัดในการเดินทางท่ีแตกตางจากกลุม

วัยอ่ืน เชนผูสูงอายุอาจจะตองการการเดินทางท่ีปลอดภัยสะดวกสบาย มีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเหมาะสม เชน ทางลาด 

ท่ีน่ังพัก และขอมูลการเดินทางท่ีชัดเจน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559) 
 

 แนวคิดเร่ืองระบบขนสงสาธารณะ 

 ระบบขนสงสาธารณะถือเปนสวนหน่ึงของ “บริการสาธารณะ” ท่ีรัฐพึงจัดหาเพ่ือประโยชนของประชาชน การ

ขนสงสาธารณะมีความจำเปนสำหรับการเดินทางสัญจรของผูคนและเปนบทบาทหนาท่ีของภาครัฐในการอำนวยความ

สะดวกเพ่ือประโยชนสาธารณะ ซึ่งเปนแนวคิดเชิงนโยบายและแผนในการพัฒนาระบบขนสงท่ีมีประสิทธิภาพของเมือง 

ระบบขนสงสาธารณะมีลักษณะเฉพาะตามแตละรูปแบบและไดรับความสนใจอยางกวางขวางโดยเฉพาะในเมืองท่ีมีสภาพ

การจราจรติดขัด เน่ืองจากชวยลดจำนวนรถยนตสวนบุคคลบนทองถนน (กรมกิจการผูสูงอายุ, 2564) องคประกอบหลัก

ของการวิจัยและวิเคราะหการเดินทางโดยระบบขนสงสาธารณะประกอบดวย 3 สวน ไดแก 

 องคประกอบท่ีเก่ียวของกับผูใหบริการ เปนตัวแปรท่ีอธิบายถึงผูโดยสารหรือผูกอใหเกิดการเดินทาง ซึ่งสะทอนถึง

สภาพเศรษฐกิจและสังคม และสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในพ้ืนท่ีศึกษา (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย, 2560) 

 องคประกอบท่ีเก่ียวของกับระบบขนสง หมายถึง ลักษณะของระบบขนสงสาธารณะ เชน ประเภทของ

ยานพาหนะ (รถเมล รถไฟฟา เรือโดยสาร) เสนทางเดินรถ ความถ่ีในการใหบริการ คาโดยสาร และสิ่งอำนวยความสะดวก

ตางๆ ท่ีเก่ียวของ (กระทรวงคมนาคม, 2560) 

 องคประกอบท่ีเก่ียวของกับสภาพแวดลอม  หมายถึง ปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอการใชบริการขนสงสาธารณะ 

เชน สภาพอากาศ สภาพการจราจร ความปลอดภัย และการเช่ือมตอกับระบบขนสงอ่ืน (สามารถ ยิ่งกำแหง, 2553) 
 

 แนวคิดโครงสรางพ้ืนฐานและการบริการ 

 โครงสรางพ้ืนฐาน เปนคำท่ีมีความหมายกวางขวางและครอบคลุมหลายประเด็น ในบริบทของงานวิจัยน้ีจะ

มุงเนนไปท่ีโครงสรางพ้ืนฐานเชิงกายภาพ เชน ระบบคมนาคมขนสง โทรคมนาคม หรือการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน ตาม

พจนานุกรมเคมบริดจ โครงสรางพ้ืนฐานหมายถึง “ระบบและบริการพ้ืนฐาน เชน ระบบคมนาคมและพลังงานท่ีประเทศ

หรือองคกรใชเพ่ือใหการทำงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ” (นพดล ครุฑทอง, 2564) มีการจำแนกโครงสรางพ้ืนฐาน

ออกเปน 4 ดาน ไดแก  ดานคมนาคม (Transport), ดานพลังงาน (Electricity and Energy), ดานโทรคมนาคม 

(Telecommunication), และดานน้ำใช (Water Supply) (ศิลา โทนบุตร, 2566) ความสำคัญของโครงสรางพ้ืนฐาน 

โดยเฉพาะระบบการขนสง สามารถสงผลตอการเขาถึงบริการสุขภาพไดอยางมีนัยสำคัญ การศึกษาพบวาระยะเวลาและ

ระยะทางในการเดินทางสงผลตอการใชบริการโรงพยาบาลในระดับจังหวัด รวมถึงคาใชจายในการเดินทางท่ีสอดคลองกับ

การเขาถึงบริการสุขภาพ (อรนิษฐ แสงทองสุข, 2563) 
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 การบริการในบริบทของระบบขนสงสาธารณะ หมายถึง การจัดหาและอำนวยความสะดวกในการเดินทางแก

ผูใชบริการ โดยมีเปาหมายเพ่ือใหผูใชบริการไดรับความพึงพอใจและสามารถเดินทางไดอยางสะดวก ปลอดภัย และมี

ประสิทธิภาพ การบริการท่ีดีควรคำนึงถึงปจจัยตางๆ เชน ความนาเช่ือถือของบริการ ความถ่ีและตรงตอเวลาของ

ยานพาหนะ ความสะอาดและสภาพของยานพาหนะและสถานี ความสุภาพและชวยเหลือของพนักงาน รวมถึงขอมูลการ

เดินทางท่ีชัดเจนและเขาถึงไดงาย (อัญชิสา พิทักษปรัชญากุล, 2564) สำหรับผูสูงอายุ การบริการท่ีดีควรมีลักษณะท่ีเอ้ือ

ตอการใชงาน เชน มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผูพิการและผูสูงอายุ มีการชวยเหลือจากพนักงานเมื่อจำเปน และมี

ขอมูลท่ีเขาใจงาย การบริการท่ีมีคุณภาพจะชวยลดอุปสรรคในการเดินทางและสงเสริมใหผูสูงอายุสามารถเขาถึงกิจกรรม

ทางสังคมและบริการท่ีจำเปนไดอยางเต็มท่ี (กระทรวงคมนาคม, 2560) 
 

 แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับความเสมอภาคและความยุติธรรมในสังคม 

 แนวคิดความเสมอภาคและความยุติธรรมในสังคมเปนหลักการสำคัญท่ีเก่ียวของกับการจัดสรรทรัพยากรและ

บริการสาธารณะอยางเทาเทียม โดยเฉพาะอยางยิ่งสำหรับกลุมเปราะบาง เชน ผูสูงอายุ (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา

ผูสูงอายุไทย, 2560) ความเสมอภาคภายใตหลักนิติรัฐเก่ียวของกับสิทธิและเสรีภาพของปจเจกชน ซึ่งเปนพ้ืนฐานของ

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย รัฐท่ีมีความเปนเสรีประชาธิปไตยตองยอมรับความเปนอิสระของปจเจกชนและเคารพสิทธิเสรีภาพ

ของประชาชน (กระทรวงคมนาคม, 2560) 

 นักเสรีนิยมสายคลาสสิก มักมองวาความยุติธรรมตองอยูบนพ้ืนฐานของเสรีภาพและรัฐมีหนาท่ีอำนวยใหเกิด 

“ความเทาเทียมกันภายใตกฎหมาย” โดยไมสนใจวาความเทาเทียมดังกลาวจะนำไปสูความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจหรือไม 

อยางไรก็ตาม นักคิดบางทานไมเห็นดวยกับแนวคิดท่ีเชิดชูเสรีภาพของปจเจกมากกวา และเสนอวาภาวะความเหลื่อมล้ำดาน

ความมั่งคั่งและรายไดจะไดรับการยอมรับก็ตอเมื่อเปนประโยชนตอผูดอยโอกาสท่ีสุดในสังคม (สามารถ ยิ่งกำแหง, 2553) 

 ในบริบทของระบบขนสงสาธารณะ ความเสมอภาคและความยุติธรรมหมายถึงการท่ีทุกคน ไมวาจะมีสถานะทาง

เศรษฐกิจ สังคม หรือรางกายอยางไร ควรมีโอกาสในการเขาถึงและใชบริการขนสงสาธารณะไดอยางเทาเทียมกัน การ

ออกแบบ และพัฒนาระบบขนสงท่ีคำนึงถึงหลักการ และการจัดสรรทรัพยากรอยางเปนธรรม จะชวยลดความเหลื่อมล้ำ

และสงเสริมความยุติธรรมทางสังคม (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย, 2560) 
  

 ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 การวิจัย น้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช วิธีการสัมภาษณ เชิงลึก (In-depth 

Interview) และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participant Observation) เพ่ือทำความเขาใจพฤติกรรมการเดินทาง 

การเขาถึงบริการ ปญหาและความตองการ รวมถึงแนวทางการพัฒนาระบบขนสงมวลชนสาธารณะของผูสูงอายุในพ้ืนท่ี

ศึกษาอยางลึกซึ้ง 

 ประชากร ในการวิจัยน้ี ผูสูงอายุสัญชาติไทย อายุ 60 ปบริบูรณข้ึนไป ท่ีอาศัยอยูในเขตตำบลทายบานใหม 

ตำบลแพรกษา ตำบลบางปู และตำบลบางปูใหม อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ รวมถึงตัวแทนจาก

ภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการกำหนดนโยบายดานระบบขนสงมวลชนสาธารณะในพ้ืนท่ีศึกษา กลุมตัวอยางแบบเจาะจง ไดแก

ผูสูงอายุในพ้ืนท่ีกรณีศึกษาจำนวน 42 ทาน แบงเปนผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูกอนการสรางรถไฟฟาและการขยายระบบขนสง

สาธารณะ และผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูหลังการสรางรถไฟฟาและการขยายระบบขนสงสาธารณะ โดยใชวิธีการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือใหไดขอมูลท่ีหลากหลายและครอบคลุม 
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ตารางท่ี 1 การกำหนดผูใหขอมูล พรอมท้ังจำนวนผูใหขอมูลในแตละเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
 

ประเภทผูใหขอมูล จำนวนท่ีเลือก เกณฑท่ีใชในการเลือก 

1. ประชากรผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูกอนการสรางรถไฟฟาและการขยายระบบขนสงสาธารณะ ในพ้ืนท่ี ตำบล

แพรกษา ตำบลทายบานใหม ตำบลบางปูใหม ตำบลบางปู โดยประมาณ 15,230 คน 

ประชากรผูสูงอายุตำบลแพรกษา 

โดยประมาณ 3,540 คน 

3 ประชากรผูสูงอายุท่ีใชระบบขนสงสาธารณะในทุกวัน 

ประชากรผูสูงอายุตำบลทายบานใหม 

โดยประมาณ 6,365 คน 

6 ประชากรผูสูงอายุท่ีใชระบบขนสงสาธารณะในทุกวัน 

ประชากรผูสูงอายุตำบลบางปูใหม 

โดยประมาณ 4,350 คน 

4 ประชากรผูสูงอายุท่ีใชระบบขนสงสาธารณะในทุกวัน 

ป ระ ช าก รผู สู งอ ายุ ต ำบ ล บ าง ปู

โดยประมาณ 975 คน 

2 ประชากรผูสูงอายุท่ีใชระบบขนสงสาธารณะในทุกวัน 

2. ประชากรผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูหลังการสรางรถไฟฟาและการขยายระบบขนสงสาธารณะ ในพ้ืนท่ี ตำบล

แพรกษา ตำบลทายบานใหม ตำบลบางปูใหม ตำบลบางปู โดยประมาณ 27,280 คน 

ประชากรผูสูงอายุตำบลแพรกษา 

โดยประมาณ 8,180 คน 

8 ประชากรผูสูงอายุท่ีใชระบบขนสงสาธารณะในทุกวัน 

ประชากรผูสูงอายุตำบลทายบานใหม

โดยประมาณ 10,390 คน 

10 ประชากรผูสูงอายุท่ีใชระบบขนสงสาธารณะในทุกวัน 

ประชากรผูสูงอายุตำบลบางปูใหม

โดยประมาณ 7,210 คน 

7 ประชากรผูสูงอายุท่ีใชระบบขนสงสาธารณะในทุกวัน 

ป ระ ช าก รผู สู งอ ายุ ต ำบ ล บ าง ปู

โดยประมาณ 1,500 คน 

2 ประชากรผูสูงอายุท่ีใชระบบขนสงสาธารณะในทุกวัน 

รวมจำนวนผูใหขอมูล 42  

ท่ีมา: สำนักบริหารการทะเบียน, กรมการปกครอง (2568) 
  

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 1. แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview Guide) สำหรับผูสูงอายุ โดยมีคำถามปลายเปดท่ีครอบคลุมประเด็น

เก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทาง การเขาถึงบริการ ปญหา ความตองการ และแนวทางการพัฒนาระบบขนสงสาธารณะ 

 2. แบบบันทึกการสังเกต (Observation Checklist) สำหรับบันทึกขอมูลจากการสังเกตพฤติกรรมการเดินทาง

และสภาพแวดลอมของระบบขนสงสาธารณะในพ้ืนท่ีศึกษา 
 

 การวิเคราะหขอมูล 

 1. ถอดเทปและจัดหมวดหมูขอมูล นำขอมูลเสียงจากการสัมภาษณมาถอดเทปเปนขอความ และจัดหมวดหมู

ขอมูลตามประเด็นท่ีเก่ียวของกับวัตถุประสงคการวิจัย 

 2. วิเคราะหและตีความขอมูล วิเคราะหขอมูลในแตละหมวดหมู เพ่ือหาความสัมพันธ รูปแบบ และแนวโนมของ

ขอมูล รวมถึงตีความขอมูลเพ่ือตอบคำถามการวิจัย 
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โ ร งพยาบาล ต ล าด /ซ ื้ อข อง ศ าสนา /สังค ม

ค วามถี่ ใ นการ เดินทาง  

 3. สรุปผลการวิจัย สรุปผลการวิจัยท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูล โดยนำเสนอในรูปแบบของพรรณนาวิเคราะห 

(Descriptive Analysis) และเช่ือมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยใชการวิจัยเอกสาร วิเคราะหสังเคราะหขอมูลจากประเด็นการสัมภาษณเชิง

ลึกเพ่ือใหไดขอมูลถึงพฤติกรรมการเดินทางของผูสูงอายุ ทราบถึงการเขาถึงบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะของ

ผูสูงอายุ รวมถึงปญหา และความตองการในการใชบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะของผูสูงอายุ เพ่ือใหไดถึงแนว

ทางการพัฒนาบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะของผูสูงอายุ 
 

 พฤติกรรมการเดิทางของผูสูงอายุ 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของผูสูงอายุในพ้ืนท่ีศึกษาพบวา ผูสูงอายุสวนใหญยังคงพ่ึงพาการเดินทาง

ดวยรถจักรยานยนตสวนตัว หรือใหบุตรหลานไปสงในกรณีท่ีตองเดินทางไกลหรือไปโรงพยาบาล การใชระบบขนสง

สาธารณะยังคงมีจำกัด โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีท่ีระบบขนสงสาธารณะยังไมครอบคลุมหรือมีขอจำกัดในการเขาถึง 
 

 ความถี่ในการเดินทาง 

 ผูสูงอายุสวนใหญเดินทางไมบอยนัก โดยมักจะเดินทางเพ่ือไปพบแพทย ซื้อของใชจำเปน หรือเขารวมกิจกรรม

ทางสังคมในชุมชน วัตถุประสงคหลักในการเดินทางคือการไปโรงพยาบาล (รอยละ 60) รองลงมาคือการไปตลาด/ซื้อของ 

(รอยละ 25) และการเขารวมกิจกรรมทางศาสนา/สังคม (รอยละ 15) 
 

 

 

  

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2 ภาพแสดงการเปรียบเทียบความถ่ีในการเดินทางของผูสูงอายุในพ้ืนท่ีการศึกษา 

ท่ีมา : รัชนก สุขประเสริฐ และเอกนรี ทุมพล (ผลการวิจัย, 2568) 
 

 รูปแบบการเดินทาง การเดินทางดวยรถโดยสารประจำทางเปนรูปแบบท่ีพบบอยท่ีสุด (รอยละ 75) ตามมาดวย

รถยนตสวนตัวหรือจักรยานยนตสวนตัวรวมไปถึงบุตรหลานเปนผูรับสง (รอยละ 15) และรถรับจาง (รอยละ 10) สวน

รถไฟฟายังมีการใชงานนอยมากในกลุมผูสูงอายุท่ีไมไดอาศัยอยูใกลสถานี 
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ร ถโ ดยสาร ประจาํทาง ร ถยนตสวน ตัว ร ถรับจาง

ร ู ป แบบการ เดินทาง  
  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 3 ภาพแสดงการเปรียบเทียบรูปแบบการเดินทางของผูสูงอายุในพ้ืนท่ีการศึกษา 

ท่ีมา : รัชนก สุขประเสริฐ และเอกนรี ทุมพล (ผลการวิจัย, 2568) 
 

 การเขาถึงบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะ 

 ตำบลทายบานใหม มีการเขาถึงระบบขนสงสาธารณะท่ีงายท่ีสุด เน่ืองจากมีรถโดยสารประจำทางและรถสองแถวว่ิง

ผานหลายสาย รวมถึงอยูไมไกลจากสถานีรถไฟฟา อยางไรก็ตาม ปญหาท่ีพบคือความถ่ีของรถโดยสารบางสายยังไมเพียงพอ

ในชวงนอกเวลาเรงดวน และปายรถเมลบางแหงยังขาดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผูสูงอายุ เชน ท่ีน่ังพักและทางลาด 

 ตำบลแพรกษา มีการเขาถึงระบบขนสงสาธารณะในระดับปานกลางถึงยาก มีรถโดยสารประจำทางและรถสอง

แถวใหบริการ แตเสนทางยังไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ทำใหผูสูงอายุบางสวนตองเดินเทาเปนระยะทางไกลเพ่ือไปข้ึนรถ 

นอกจากน้ี การเช่ือมตอกับระบบรถไฟฟายังไมสะดวกนัก ตองมีการตอรถหลายตอ ซึ่งเปนอุปสรรคสำหรับผูสูงอายุท่ีมี

ขอจำกัดทางรางกาย 

 ตำบลบางปู มีพ้ืนท่ีท่ีขาดระบบขนสงมวลชนโดยสิ้นเชิง ทำใหผูสูงอายุมีการเขาถึงระบบขนสงสาธารณะในระดับ

ท่ียากมาก ผูสูงอายุตองพ่ึงพาการเดินเทา รถจักรยานยนตรับจาง หรือรถสองแถวท่ีไมแนนอน ซึ่งไมเหมาะสมกับสภาพ

รางกายและรายได สงผลใหการเดินทางออกนอกบานเปนเรื่องยากและจำกัดอยูเฉพาะกรณีจำเปน 

 ตำบลบางปูใหม มีการเขาถึงระบบขนสงสาธารณะในระดับปานกลางถึงยาก คลายกับตำบลแพรกษา มีรถ

โดยสารประจำทางและรถสองแถวใหบริการ แตความครอบคลุมของเสนทางยังไมท่ัวถึง และการเช่ือมตอกับระบบรถไฟฟา

ยังคงเปนปญหาหลัก ผูสูงอายุหลายทานแสดงความตองการใหมีรถโดยสารขนาดเล็กว่ิงในชุมชนเพ่ือเช่ือมตอกับระบบ

ขนสงหลัก 
 

 ปญหา และความตองการในการใชบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะ 

 ปญหาท่ีพบของผูสูงอายุ 

 จากการสัมภาษณเชิงลึก ผูสูงอายุไดระบุปญหาหลักในการใชบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะ 

 การขาดการเช่ือมตอ ระบบขนสงสาธารณะแตละประเภทไมเช่ือมตอกันอยางมีประสิทธิภาพ ทำใหผูสูงอายุตอง

เปลี่ยนรถหลายตอและใชเวลานานในการเดินทาง  

 สิ่งอำนวยความสะดวกไมเพียงพอ ปายรถเมล สถานีรถไฟฟา และตัวยานพาหนะยังขาดสิ่งอำนวยความสะดวกท่ี

เหมาะสมสำหรับผูสูงอายุ เชน ทางลาด ท่ีน่ังพัก ราวจับ และหองน้ำสำหรับผูสูงอายุ  

 ความถ่ีและตารางเวลาไมแนนอน รถโดยสารประจำทางบางสายมีความถ่ีนอย โดยเฉพาะในชวงนอกเวลาเรงดวน 

และตารางเวลาไมแนนอน ทำใหผูสูงอายุตองรอนาน  
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 คาใชจายสูง แมจะมีสวนลดสำหรับผูสูงอายุ แตคาใชจายในการเดินทางหลายตอยังคงเปนภาระสำหรับผูสูงอายุ

บางทานท่ีมีรายไดนอย  

 ขอมูลไมชัดเจน ขอมูลเสนทาง ตารางเวลา และคาโดยสารยังไมชัดเจนและเขาถึงยากสำหรับผูสูงอายุ โดยเฉพาะ

ขอมูลดิจิทัล  

 ความปลอดภัย ผูสูงอายุบางทานรูสึกไมปลอดภัยในการเดินทาง โดยเฉพาะในชวงเวลากลางคืน หรือในพ้ืนท่ีท่ีเปลี่ยว 
 

 ความตองการของผูสูงอายุ  

 ผูสูงอายุมีความตองการท่ีหลากหลายในการพัฒนาระบบขนสงสาธารณะ 

 การเช่ือมตอท่ีครอบคลุม ตองการใหมีระบบขนสงสาธารณะท่ีเช่ือมตอกันอยางราบรื่น ท้ังรถโดยสารประจำทาง 

รถไฟฟา และรถรับจาง เพ่ือลดการเปลี่ยนรถและประหยัดเวลา  

 สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเหมาะสม ตองการใหมีการปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกในปายรถเมล สถานี และ

ยานพาหนะ ใหเปนมิตรตอผูสูงอายุมากข้ึน เชน มีทางลาด ราวจับ ท่ีน่ังพัก และหองน้ำท่ีสะอาด  

 ความถ่ีและตารางเวลาท่ีแนนอน ตองการใหรถโดยสารประจำทางมีความถ่ีมากข้ึนและมีตารางเวลาท่ีแนนอน 

เพ่ือลดเวลารอคอย  

 คาโดยสารท่ีเหมาะสม ตองการใหมีมาตรการลดหยอนคาโดยสารเพ่ิมเติม หรือมีบัตรโดยสารพิเศษสำหรับ

ผูสูงอายุท่ีมีรายไดนอย 

 ขอมูลท่ีเขาถึงงาย ตองการใหมีขอมูลเสนทาง ตารางเวลา และคาโดยสารท่ีชัดเจน เขาถึงงาย ท้ังในรูปแบบ

สิ่งพิมพและดิจิทัล รวมถึงการประกาศเสียงท่ีชัดเจนในยานพาหนะ 

 ความปลอดภัยท่ีเพ่ิมข้ึน ตองการใหมีมาตรการเพ่ิมความปลอดภัยในการเดินทาง เชน มีเจาหนาท่ีคอยชวยเหลือ 

มีแสงสวางเพียงพอในปายรถเมลและสถานี  
 

 แนวทางการพัฒนาบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะ 

 จากการวิเคราะหปญหาและความตองการของผูสูงอายุ รวมถึงความคิดเห็นจากตัวแทนภาครัฐ สามารถสรุปแนว

ทางการพัฒนาระบบขนสงมวลชนสาธารณะสำหรับผูสูงอายุในพ้ืนท่ีศึกษาไดดังน้ี 

 พัฒนาระบบการเช่ือมตอ จัดใหมีรถโดยสารขนาดเล็ก (เชน รถสองแถว รถไมโครบัส) ว่ิงในชุมชนเพ่ือเช่ือมตอ

ผูสูงอายุจากบานไปยังปายรถเมลหลักหรือสถานีรถไฟฟา โดยเนนเสนทางท่ีเขาถึงงายและมีความถ่ีเหมาะสม  

 ปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวก ปรับปรุงปายรถเมล สถานี และยานพาหนะใหเปนไปตามหลัก Universal 

Design เชน ติดตั้งทางลาด ราวจับ ท่ีน่ังพัก หองน้ำสำหรับผูสูงอายุ และปุมขอความชวยเหลือฉุกเฉิน  

 เพ่ิมความถ่ีและปรับปรุงตารางเวลา เพ่ิมความถ่ีของรถโดยสารประจำทาง โดยเฉพาะในชวงนอกเวลาเรงดวน 

และจัดทำตารางเวลาท่ีแนนอนและเผยแพรใหผูสูงอายุเขาถึงไดงาย 

 พิจารณามาตรการลดหยอนคาโดยสาร ศึกษาความเปนไปไดในการเพ่ิมมาตรการลดหยอนคาโดยสาร หรือจัดทำ

บัตรโดยสารพิเศษสำหรับผูสูงอายุท่ีมีรายไดนอย เพ่ือลดภาระคาใชจายในการเดินทาง  

 พัฒนาชองทางการใหขอมูล จัดทำขอมูลเสนทาง ตารางเวลา และคาโดยสารในรูปแบบท่ีหลากหลาย ท้ังสิ่งพิมพ

ขนาดใหญ และแอปพลิเคชันท่ีใชงานงายสำหรับผูสูงอายุ รวมถึงการประกาศเสียงท่ีชัดเจนในยานพาหนะ  

 เพ่ิมมาตรการความปลอดภัย จัดใหมีเจาหนาท่ีคอยชวยเหลือผูสูงอายุในสถานีและปายรถเมลท่ีมีผูใชบริการ

หนาแนน เพ่ิมแสงสวางในพ้ืนท่ีรอรถ และติดตั้งกลองวงจรปดเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย    
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ต ําบลแพรกษา ต ําบลทายบานใหม ทําบลบางปใูหม ต ําบลบางปู

ค วามงาย-ยาก และ ความเปนชมุชนเมอืง

ระดบัความงาย-ยาก ระดบัความเปนเขตเมอืง

 สงเสริมการมีสวนรวม เปดโอกาสใหผูสูงอายุและภาคประชาสังคมมีสวนรวมในการวางแผนและพัฒนาระบบ

ขนสงสาธารณะ เพ่ือใหตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของผูใชงาน 
 

สรุป และอภิปรายผล 

 สรุปผลการวิจัย 

 งานวิจัยน้ีไดศึกษาผลกระทบของระบบขนสงสาธารณะตอผูสูงอายุในพ้ืนท่ีตำบลทายบานใหม ตำบลแพรกษา 

ตำบลบางปู และตำบลบางปูใหม อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบวาพฤติกรรมการเดินทางของ

ผูสูงอายุสวนใหญยังคงพ่ึงพารถสวนตัวหรือบุตรหลาน เน่ืองจากขอจำกัดในการเขาถึงระบบขนสงสาธารณะ โดยเฉพาะใน

ตำบลบางปูท่ีขาดระบบขนสงมวลชนโดยสิ้นเชิง การเขาถึงบริการมีความแตกตางกันในแตละพ้ืนท่ี โดยตำบลทายบานใหม

มีการเขาถึงท่ีงายท่ีสุด และตำบลบางปูมีการเขาถึงท่ียากท่ีสุด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4 ภาพแสดงการเปรียบเทียบความงาย - ยาก ในการเดินทางและความเปนชุมชนเมืองในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ท่ีมา : รัชนก สขุประเสริฐ และเอกนรี ทุมพล (ผลการวิจัย, 2568) 
 

 ปญหาหลักท่ีพบคือการขาดการเช่ือมตอระหวางระบบขนสง สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีไมเพียงพอ ความถ่ีและ

ตารางเวลาท่ีไมแนนอน คาใชจายสูง ขอมูลไมชัดเจน และความปลอดภัย ผูสูงอายุมีความตองการใหมีการพัฒนาระบบ

เช่ือมตอ ปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวก เพ่ิมความถ่ีและตารางเวลาท่ีแนนอน พิจารณามาตรการลดหยอนคาโดยสาร 

พัฒนาชองทางการใหขอมูล และเพ่ิมมาตรการความปลอดภัย 
 

ตารางท่ี 2 ตารางการสรุปการเขาถึงระบบขนสงสาธารณะ และระดบัความยากงายของการเดินทาง 
 

 

ตำบล รูปแบบขนสงท่ีมีอยู การเขาถึงระบบขนสง ระดับความยาก 

แพรกษา รถสองแถว/มอเตอรไซครับจาง/รถไฟฟา เขาถึงไดบางพ้ืนท่ี ปานกลาง 

ทายบานใหม รถสองแถว/มอเตอรไซครับจาง/รถไฟฟา เขาถึงได งาย 

บางปู รถสองแถว/มอเตอรไซครับจาง/รถไฟฟา เขาถึงไดนอยมาก ยากมาก 

บางปูใหม รถสองแถว/มอเตอรไซครับจาง/รถไฟฟา เขาถึงได ปานกลางถึงยาก 
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 อภิปรายผล 

 พฤติกรรมการเดินทางของผูสูงอายุ 

 ผูวิจัยสรุปไดวา ผูสูงอายุในพ้ืนท่ีตำบลทายบานใหม แพรกษา บางปู และบางปูใหม พ่ึงพารถสองแถวและวิน

จักรยานยนตรับจางมากท่ีสุด เพราะสะดวกและเขาถึงงาย โดยเฉพาะเมื่อเดินทางไปตลาด วัด หรือศูนยสาธารณสุข 

รองลงมาคือรถยนตสวนตัวท่ีมีบุตรหลานขับให สะทอนถึงบทบาทของครอบครัวในการดูแลและการตัดสินใจเดินทาง 

ปจจัยสำคัญคือคาใชจาย ความปลอดภัย และความสะดวก ซึ่งสอดคลองกับงานของ กาญจนกรอง สุอังคะ (2558) ท่ีระบุ

วาปจจัยดานคาใชจายและความปลอดภัยมีผลตอการเลือกใชขนสงของผูสูงอายุ 

 การเขาถึงบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะ 

 ระบบขนสงมวลชนในพ้ืนท่ียังไมครอบคลุม ผูสูงอายุจึงตองพ่ึงรถสองแถว รถตู หรือรถรับจาง การเขาถึงจุด

โดยสารไมสะดวกและมีความถ่ีของรถไมแนนอน ทำใหรูสึกไมมั่นใจในการใชบริการ ซึ่งคลายกับงานของ ปวีร ไวยานิกรณ 

(2567); นพดล ครุฑทอง (2564) ท่ีเสนอใหมีจุดรอรถท่ีปลอดภัย มีทางลาด ทางเดิน และสิ่งอำนวยความสะดวก รวมท้ัง

เช่ือมตอระบบขนสงใหตอเน่ือง นอกจากน้ียังพบวาผูสูงอายุใหความสำคัญกับการเดินทางเพ่ือรับบริการสุขภาพเปนหลัก (รชยา 

พรมวงศ และปทมพร วงศวิริยะ, 2565) 

 ปญหาและความตองการในการใชบริการ 

 ผูสูงอายุประสบปญหาดานโครงสรางพ้ืนฐาน เชน ทางเทาไมเรียบ ไมมีทางลาด ท่ีรอรถไมมีรมเงา ไมมีปายบอก

เวลาเดินรถชัดเจน และความถ่ีของรถไมแนนอน ทำใหรูสึกไมปลอดภัย ความตองการหลักคือ จุดรอรถท่ีปลอดภัยและมีสิ่ง

อำนวยความสะดวกครบถวน คาโดยสารถูก และเจาหนาท่ีมีน้ำใจตอผูสูงอายุ ซึ่งสอดคลองกับงานของ นพดล ครุฑทอง 

(2564); วรางคณา ทองดวง และพฤติพงศ อภิวัฒนกุล (2564) ท่ีช้ีใหเห็นวาความไมพรอมของสิ่งอำนวยความสะดวกเปน

อุปสรรคสำคัญในการใชระบบขนสง 

 แนวทางการพัฒนาบริการระบบขนสงมวลชนสาธารณะ 

 แนวทางพัฒนาท่ีผูสูงอายุเสนอ ไดแก การปรับปรุงจุดรอรถใหปลอดภัยและมีทางลาด ราวจับ และรมเงา การ

ใหบริการตรงเวลา มีจำนวนรถเพียงพอ และใหสิทธิพิเศษลดคาโดยสารแกผูสูงอายุ รวมถึงการอบรมเจาหนาท่ีใหเขาใจและ

เอ้ืออาทรตอผูสูงอายุ ซึ่งสอดคลองกับแนวทางในงานของ นพดล ครุฑทอง (2564); ปวีร ไวยานิกรณ (2567); วิโรจน 

เจษฎาลักษณ และเกศปกรณ แสงเงิน (2561) ท่ีเนนการพัฒนาทางกายภาพของระบบ การเช่ือมตอระบบขนสง และการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมความสะดวกและความปลอดภัย 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. บูรณาการแผนพัฒนาระบบขนสง หนวยงานภาครัฐควรบูรณาการแผนพัฒนาระบบขนสงสาธารณะในระดับ

ทองถ่ินและระดับจังหวัด โดยคำนึงถึงความตองการเฉพาะของผูสูงอายุในแตละพ้ืนท่ี 

 2. สงเสริมหลัก Universal Design กำหนดใหการออกแบบและปรับปรุงระบบขนสงสาธารณะทุกประเภทตอง

เปนไปตามหลัก Universal Design เพ่ือใหผูสูงอายุและผูพิการสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก 

 3. จัดสรรงบประมาณ จัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอสำหรับการพัฒนาระบบขนสงสาธารณะท่ีเปนมิตรตอ

ผูสูงอายุ รวมถึงการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในการใหบริการผูสูงอายุ 
  

 ขอเสนอแนะนำเชิงปฏิบัติ 
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 1. จัดตั้งระบบ Feeder จัดใหมีรถโดยสารขนาดเล็กว่ิงในชุมชนเพ่ือเช่ือมตอกับระบบขนสงหลัก โดยเฉพาะใน

พ้ืนท่ีท่ีระบบขนสงสาธารณะยังไมครอบคลุม 

 2. ปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวก ติดตั้งทางลาด ราวจับ ท่ีน่ังพัก และหองน้ำสำหรับผูสูงอายุในปายรถเมล 

สถานี และยานพาหนะ รวมถึงการปรับปรุงพ้ืนผิวทางเดินใหเรียบและไมลื่น 

 3. พัฒนาขอมูลและเทคโนโลยี จัดทำแอปพลิเคชันและเว็บไซตท่ีใชงานงายสำหรับผูสูงอายุ เพ่ือใหสามารถเขาถึง

ขอมูลเสนทาง ตารางเวลา และคาโดยสารไดอยางสะดวก รวมถึงการติดตั้งจอแสดงผลขนาดใหญและประกาศเสียงท่ี

ชัดเจนในยานพาหนะ 

 4. ฝกอบรมบุคลากร จัดอบรมพนักงานขับรถและเจาหนาท่ีผูใหบริการใหมีความรูความเขาใจในการใหบริการ

ผูสูงอายุ รวมถึงการใหความชวยเหลือเมื่อจำเปน 
 

 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 

 1. ขยายพ้ืนท่ีศึกษา ควรมีการวิจัยในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะทางภูมิศาสตรและสังคมท่ีแตกตางกัน เพ่ือใหได

ขอมูลท่ีครอบคลุมและสามารถนำไปประยุกตใชไดในวงกวาง 

 2. ศึกษาปจจัยเชิงปริมาณ ควรมีการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชระบบขนสง

สาธารณะของผูสูงอายุ เชน ปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ 

 3. ประเมินผลโครงการ ควรมีการประเมินผลโครงการพัฒนาระบบขนสงสาธารณะสำหรับผูสูงอายุ เพ่ือวัด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของมาตรการท่ีนำมาใช 
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