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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือเสนอแนวทางการใหบริการแกสมาชิกของสหกรณออมทรัพย ABC จำกัด ในการ

เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการโดยใชการจำลองเชิงคอมพิวเตอร โดยเปรียบเทียบรูปแบบการใหบรกิารในปจจบัุนกับระบบ

ท่ีจำลองข้ึน เพ่ือใหสอดคลองตอจำนวนสูงสุดของผูใชบริการ จำนวนสมาชิกท่ีไดรับบริการ เวลาท่ีใชในระบบ และเวลาท่ีใช

ในแถวคอย เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสังเกตุและบันทึกขอมูลตามชวงเวลาการเขารับบริการของลูกคาคนแรกจนถึงลูกคา

คนถัดไปและเวลาในการใหบริการในชวงวันปกติ ดวยโปรแกรม Microsoft Excel ปจจุบันมีจำนวนผูเขารับบริการเฉลี่ย 

ในชวงวันปกติ จำนวน 388 คน โดยมีผูมาใชบริการต่ำสุด 350 คน และจำนวนสูงสุด คือ 422 คน และทดสอบทดสอบ

ความเปนจริงระหวางระบบการใหบริการปจจุบันกับระบบท่ีจำลองข้ึน ดวยโปรแกรมอารีนา Arena ผลการทดสอบ พบวา 

แบบจำลองของการใหบริการในชวงวันปกติ ในสวนของเคานเตอร มีการแจกแจงแบบเบตา สวนแนวทางการปรับปรุงการ

ใหบริการ พบวา ในชวงวันปกติรูปแบบการใหบริการท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ รูปแบบ 2 - 1 - 2 กำหนดใหมีชองบริการ 1 

รายการเทาน้ันจำนวน 2 ชอง, 1 ชอง สำหรับใหบริการ 1 - 2 รายการ และ 2 ชอง คือ ชองท่ีใหบริการตั้งแต 3 รายการข้ึน

ไป ผลคือ สามารถใหบริการแกผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอวัน จำนวน 426 คน แสดงวา การปรับรูปแบบการใหบริการ แบบ 

2 – 1 - 2 สามารถตอบสนองตอความตองการใชบริการของสมาชิกไดมากกวาระบบการใหบริการในปจจุบัน 

 

คำสำคัญ: แบบจำลองโลจสิติกส, ระบบแถวคอย, สหกรณออมทรัพย, ผูใชบริการ 
 

Abstract 
 

 This study aims to propose service guidelines for members of the ABC Savings and Credit 

Cooperative Limited to increase service efficiency using computer simulation. The research compares 

the current service model with the simulated system to accommodate the maximum number of 

service users regarding the number of members served, time spent in the system, and time spent in 

the queue. Data was collected through observation and recording of the inter-arrival time (time 

between the first customer's arrival and the next) and the service time during normal operating days 
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using Microsoft Excel. Currently, the average number of users during a normal day is 388 people, with a 

minimum of 350 and a maximum of 422 people. The current service system and the simulated system 

were validated using the Arena program. The test results showed that the service model during normal 

days, specifically for the counter section, follows a Beta distribution.Regarding the service improvement 

guidelines, the study found that the most suitable service model for normal days is Model 2 - 1 - 2, 

which is defined as: 2 channels for serving 1 item only, 1 channel for serving 1-2 items, 2 channels for 

serving 3 or more items. The result indicates that this revised service model (Model 2 - 1 - 2) can serve 

an average of 426 people per day. This demonstrates that the 2 - 1 - 2 service model can better meet 

the service demands of the members than the current service system. 
 

Keywords: The Logistics Model, Queuing System, Credit Cooperative, Service Users  
 

บทนำ 

จากสภาพการแขงขันทางธุรกิจท่ีสูงข้ึนในปจจุบัน อันเกิดจากปจจัยของโลกไรพรมแดนและความกาวหนาทาง

เทคโนโลยี สงผลกระทบใหองคกรธุรกิจตาง ๆ ตองปรับเปลี่ยนกลยุทธใหทันตอการเปลี่ยนแปลง ซึ่งนับวันจะทวีความรุนแรง

ยิ่งข้ึน สหกรณออมทรัพย ABC จำกัด ก็เชนเดียวกัน จะเห็นไดจากการเรงปลอยสินเช่ือท้ังระยะสั้นและระยะยาว เน่ืองจาก

ดอกเบ้ียเงินฝากตํ่าลูกคาไมนิยมนำเงินมาฝาก การแขงขันดานคุณภาพการใหบริการ ความสะดวกรวดเร็วและความถูกตอง

แมนยำของขอมูล สหกรณออมทรัพย ABC จำกัด มีบทบาทสำคัญในการสงเสริมการออมทรัพย การกระจายรายไดแก

สมาชิกโดยวิธีการปลอยสินเช่ือ ซึ่งมุงเนนสมาชิกท่ีมีรายไดต่ำ ถึงรายไดปานกลางอันเปนประชากรกลุมใหญ ดวยเหตุน้ีเอง

สหกรณออมทรัพย ABC จำกัด จึงไดช่ือวาเปนสหกรณของสมาชิก เพ่ือสมาชิก โดยสมาชิก ในขณะเดียวกันสหกรณออม

ทรัพย มีการปรับปรุงระบบการใหบริการท่ีทันสมัยยิ่งข้ึน เพ่ือรองรับการแขงขันและทันตอความตองการของสมาชิก 

        สหกรณออมทรัพย ABC จำกัด ตั้งอยูในจังหวัดนนทบุรี เปดทำการทุกวันจันทร - วันศุกร ยกเวนวันหยุดนักขัตฤกษ 

ตั้งแตเวลา 8.30 - 15.30 น. จำนวนเจาหนาท่ีของสหกรณออมทรัพยมีท้ังหมด 13 คน ประกอบดวยตำแหนงผูบริหาร 2 

คน ตำแหนงเจาหนาท่ีปฏิบัติการ 11 คน สหกรณออมทรัพยมีนโยบายหลัก คือ การสงเสริมการออมทรัพยใหกับสมาชิก

และการใหบริการทางการเงิน การใหบริการฝาก-ถอนเงินมุงเนนการใหบริการแบบการใหบริการสิ้นสุดในจุดบริการเดียว 

(one-stop-service) ลักษณะการดำเนินธุรกิจของสหกรณออมทรัพยเปนการใหบริการดานธุรกรรมทางการเงิน อันไดแก 

(1) การฝาก บริการดานเงินฝากมีหลากหลายรูปแบบเพ่ือใหตรงตามความตองการของสมาชิกประกอบดวย เงินฝากเผื่อ

เรียก เงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ เงินฝากประจำ 3, 6, 12, 24 เดือน เงินฝากประจำ รายเดือนยกเวนภาษี และเงินฝากออม

ทรัพยพิเศษเพ่ือการศึกษา (2) การใหสินเช่ือ ใหบริการการกูยืมเงินแกสมาชิก ประกอบดวย สินเช่ือเคหะ สินเช่ือเพ่ือการ

ประกอบอาชีพ สินเช่ือเพ่ือการศึกษา และ สินเช่ือเพ่ือสังคมโครงการพิเศษ (3) การใหบริการ ประกอบดวยบริการรับฝาก

เงินเดือนสมาชิก การจัดทำประกันชีวิตกลุม และบริการการจัดทำประกันภัยบาน ประกันภัยรถยนต เปนตน อยางไรก็ตาม 

การใหบริการของสหกรณออมทรัพย ABC จำกัด มุงเนนการสรางความพึงพอใจใหสมาชิกเสมอมาแตเน่ืองดวยลักษณะการ

เขามาของสมาชิกไมสม่ำเสมอกระจุกตัวอยูบางชวงเวลา ดังน้ันจึงไดนำ ปญหาการใหบริการตาง ๆ ในชวงเวลาท่ีแตกตาง

กันมาพิจารณาเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการโดยสามารถเพ่ิมจำนวนลูกคาในการใหบริการ

เพ่ิมข้ึน การวิจัยครั้งน้ีไดนำแนวคิดทฤษฎีแถวคอยมาชวยในการศึกษาปญหาข้ันตอนในการใหบริการแกสมาชิกท้ังน้ีเวลา

ปฏิบัติงานในการใหบริการยอมมีความสัมพันธกับเปาหมายในการใหบริการใหเปนไปอยางรวดเร็ว กรณีศึกษาเสนอ

ทางเลือกของรูปแบบการใหบริการท่ีเหมาะสม เพ่ือใหผูบริหารไดใชเปนแนวทางในการตัดสินใจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
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ใหบริการไดดียิ่งข้ึนตอไป และทำใหสมาชิกของสหกรณไดรับความพึงพอใจในการเขารับบริการโดยท่ัวไปรูปแบบการ

จัดระบบแถวคอยมีอยูดวยกันหลายรูปแบบ ข้ันตอนการใหบริการและจำนวนหนวยใหบริการ นอกจากน้ี รูปแบบแถวคอย

ยังแบงตามลักษณะการตอแถวคอยท่ีจุดใหบริการอีกดวย ซึ่งหากแบงรูปแบบการตอแถวคอยท่ีจุดใหบริการแลว สามารถ

แบงได 2 รูปแบบ คือ แถวคอยเดียวและแถวคอยหลายแถว (อรทัย เกียรติวิรุฬหพล และ นิศากร สมสุข, 2563) ระบบ

แถวคอยหรือระบบคิว (queuing system) ในลักษณะใดลักษณะหน่ึงซึ่งอาจจะเปนระบบท่ีมีผูรอรับบริการเปนบุคคล เชน 

รอรถประจำทาง รอซื้ออาหาร รอจายเงินในซุปเปอรมารเกต รอใหแพทยตรวจ เปนตน แตผูรอรับบริการก็ไมไดจํากัดแค

บุคคลแตยังสามารถประยุกตใชในกิจการอ่ืน ๆ ไดเชน การเขารับบริการซอมรถยนต การรอขนถายสินคาข้ึนยานพาหนะ 

เปนตน (มนะ พรหมเรือง และคณะ, 2562) 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

เสนอแนวทางการใหบริการแกสมาชิกของสหกรณออมทรัพย ABC จำกัด ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 
 

ประโยชนท่ีไดรับ 

1. เพ่ือทราบรูปแบบการเขารับบริการของสมาชิกสหกรณออมทรัพย ABC จำกัด 

2. เพ่ือทราบระบบการใหบริการของสหกรออมทรัพย ABC จำกัด เก่ียวกับปริมาณของสมาชิกโดยเฉลี่ย แตละ

ชวงเวลาและการรอคอยของสมาชิกแตละชวงเวลา 

3. สามารถนำรูปแบบการใหบริการท่ีเหมาะสมไปปรับใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบแถวคอยของสมาชิก

สหกรณออมทรัพย ABC จำกัด ตอไป 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากร คือ สมาชิกผูมารับบริการสหกรณออมทรัพย ABC จำกัด ในจังหวัดนนทบุรี ในชวงเวลา 8.30 น. - 

15.30 น. ของวันจันทร - วันศุกร กลุมตัวอยาง คือ สมาชิกผูมารับบริการสหกรณออมทรัพย ABC จำกัด ในจังหวัดนนทบุรี 

ในชวงเวลา 8.30 น. - 15.30 น. ของวันจันทร - วันศุกร ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2567 จำนวน 422 คน  
 

วิธีการเก็บขอมูลและการจัดการขอมูล 

การหาเวลาเฉลี่ยในการใหบริการโดยเจาหนาท่ี ในสวนของเคานเตอร เวลาเฉลี่ยท่ีสมาชิกมารอรับบริการ ณ 

เคานเตอรและเวลาเฉลี่ยของสมาชิกอยูในระบบ จากการเตรียมขอมูลดังตอไปน้ี 

1. จัดเตรียมแบบฟอรมในการเก็บขอมูล เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูล คือ แบบบันทึกการเก็บขอมูล มี 2 ชุด คือ แบบ

แถวหลายรายการ (Multiple Line) กับแถวปกติ (Normal Line) และนาิกาจับเวลา 

2. ข้ันตอนการเก็บขอมูล บันทึกเวลาท่ีสมาชิกเขามารอในแถวบริการ เวลาเริ่มรับบริการ และเวลาท่ีรับบริการ

แลวเสร็จของท้ังแถวรายการ (ตั้งแต 3 รายการข้ึนไป) และแถวปกติ (1 - 2 รายการ) ตั้งแต เวลา 8.30 น. - 15.30 น.  

3. การเลือกขนาดของตัวอยาง (Choice of sample size) อาศัยการทดสอบคาพารามิเตอรความสัมพันธอยาง

ใกลชิดกับความนาจะเปนของ Type II error ของการทดสอบทางสถิติสำหรับขนาดตัวอยางท่ีกำหนดคูกับพารามิเตอรท่ี

แสดงถึง HO ผิด เราใช OC curve ชวยในการเลือกขนาดตัวอยาง พิจารณาความนาจะเปนของ Type II error ของ Fixed 

effects model เมื่อมีจำนวนซ้ำเทากันทุกทรีทเมนต  

4. การจัดเตรียมขอมูล ข้ันตอนการจัดเตรียมขอมูล เปนการจัดเตรียมใหอยูในรูปแบบท่ีจะนำไปใชในการ

วิเคราะหตอไป มีข้ันตอนดังน้ี 
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4.1 กรอกขอมูลท่ีบันทึก (เวลาเขามาถึงในแถว เวลาเริ่มรับบริการ เวลาท่ีใหบริการแลวเสร็จ) ท้ังหมดลงใน 

MS Excel ใหเรียบรอยโดยแยกแบบแถวหลายรายการ ตั้งแต เวลา 8.30 น. - 15.30 น. และแถวปกติ ในวันทำการปกติ 

เก็บขอมูลท้ังวันแลวใช MS Excel หาเวลารอคอย เวลารับบริการ ชวงระยะเวลาของเวลาการเขามาของสมาชิก 

4.2 การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (Verification) ท่ีไดจากการเก็บขอมูล 

4.3 ทดสอบความเหมาะสมของการแจกแจงของขอมูล (Goodness of Fit Test) ระยะเวลาของเวลาการเขา

มาของลูกคาและเวลาในการใหบริการวามีการแจกแจงเปนแบบใด โดยแยกแบบแถวหลายรายการและแถวปกติ ในวันทำ

การปกติเพ่ือท่ีจะนำไปประยุกตใชกับโมเดลตอไป 

4.4 สรางตัวแบบจำลอง หลังจากท่ีไดผลการวิเคราะหการเขามาใชบริการของสมาชิก และการใหบริการของ

เจาหนาท่ี สรางแบบจำลองรูปแบบปจจุบัน โดยใชพารามิเตอรท่ีไดจากการวิเคราะหโดยการนำเขาขอมูลในแบบจำลอง 

4.5 ทดสอบความถูกตอง (Verification) แบบจำลอง หลังจากไดแบบจำลองรูปแบบปจจุบันแลว จะทำการ

ทดสอบความถูกตองของแบบจำลองโดยการใชคาพารามิเตอรท่ีเปนคาคงท่ีวาตรงกับคาท่ีถูกตองหรือไม 

4.6 ทดสอบความถูกตอง (Verification) แบบจำลองเปรียบเทียบกับระบบจริงในปจจุบันของสหกรณออม

ทรัพย ABC จำกัด โดยทำการ Run program Arena 11.0 โดยใชพารามิเตอรท่ีไดจากการทดสอบความเหมาะสมของ

ขอมูลแลว และทำการเปรียบเทียบกับ จำนวนสมาชิกท่ีใชบริการแลวเสร็จท่ีไดจากการเก็บขอมูลแตละวัน โดยการทดสอบ

ทางสถิติ T-Test เพ่ือพิจารณาวาขอมูลมีความแตกตางกันหรือไม 

5. พัฒนาแบบจำลองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ เมื่อแบบจำลองรูปแบบปจจุบันถูกตองและแมนยำแลว 

จะทำการพัฒนาแบบจำลองซึ่งเรียกวา รูปแบบปรังปรุงโดยจะใชตัวช้ีวัดถึงประสิทธิภาพของแบบจำลองคือ จำนวนสมาชิกท่ี

ใชบริการแลวเสร็จ โดยทำการปรับเปลี่ยนลักษณะการใหบริการของชองทางบริการตามลักษณะของลูกคาโดยแบงเปน (1) 

ลูกคาท่ีทำธุรกรรม 1 รายการ (2) ลูกคาท่ีทำธุรกรรม 2 รายการ และ (3) ลูกคาท่ีทำธุรกรรมตั้งแต 3 รายการข้ึนไป 

โดยการเปลี่ยนชองบริการเหลาน้ีจากท้ังหมด 3 ชองบริการ เชน รหัส 2 – 1 - 2 คือ มีชองบริการ 1 รายการ 

จำนวน 2 ชอง มีชองบริการ 1 - 2 รายการ จำนวน 1 ชอง และมีชองบริการ 3 รายการข้ึนไป จำนวน 2 ชอง 

6. ทำการทดสอบทางสถิติระหวางรูปแบบปจจุบันกับรูปแบบปรับปรุง โดยการทดสอบทางสถิติ T-Test ท่ีความ

เช่ือมั่น 95% (ระดับนัยสำคัญ 0.05) 
  

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 1. โปรแกรม Microsoft Excel ใชในการเก็บขอมูล เวลาเขามาในแถว เวลาเริ่มรับบริการ เวลาท่ีใหบริการแลว

เสร็จ เพ่ือคำนวณหาเวลารอคอย เวลารับบริการ ชวงระยะเวลาของเวลาการเขามาของสมาชิก 

2. โปรแกรมอารีนา Arena 11.0 Input Analyzer เพ่ือใชในการทดสอบการจำลองสถานการณท้ัง 7 รูปแบบ 
 

ผลการวิจัย  
1. ขอมูลท่ัวไปของการใหบริการในสวนของเคานเตอร 

 การใหบริการของสหกรณออมทรัพย ABC จำกัด ใหบริการในวันจันทรถึงวันศุกรโดยมีขาราชการและพนักงานมา

ใชบริการโดยเฉลี่ย ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 จำนวนผูมาใชบริการเฉลี่ยในวันจันทรถึงวันศุกร จำแนกลักษณะของวันท่ีใหบริการ 
 

ลักษณะของวันท่ี

ใหบริการ 

จำนวนผูมาใชบริการ

เฉลี่ย (คน) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

จำนวนต่ำสุด 

(คน) 

จำนวนสูงสุด 

(คน) 

วันปกต ิ 387 23.68 350 422 
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การใหบริการของสหกรณออมทรัพย ABC จำกัด ใหบริการในวันจันทรถึงวันศุกร มีจำนวนพนักงานในสวนของ

เคานเตอร จำนวน 5 คน โดยแบงตามชองบริการ คือ (1) ชองบริการท่ี 1 - 4 ใหบริการ 1 - 2 รายการ และ (2) ชอง

บริการท่ี 5 ใหบริการตั้งแต 3 รายการข้ึนไป 
  

 2. การจำลองแบบปจจุบัน 

 2.1 การทดสอบความเหมาะสมของการแจกแจง (Goodness of fit test) โดยพิจารณาเวลาเขารับ

บริการและเวลาใหบริการ มีการแจกแจงของขอมูลเปนแบบใด โดยใชเครื่องมือ Input Analyzer ในโปรแกรม Arena 11 

เพ่ือใชสรางรูปแบบจำลอง การเขารับบริการของสมาชิกในรูปแบบปจจุบันตอไป ผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 1 แสดงดัง

ภาพท่ี 1 
 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหเหมาะสมของการแจกแจงของวันทำงานปกติ จำแนกตามลักษณะการใหบริการ ดังน้ี 
 

ลักษณะของวันท่ีใหบริการ 
ชวงเวลาการมาถึงของผูใชบริการ 

Interarrival time (วินาที) 

เวลาการใหบริการ 

Service time (วินาที) 

ชองบริการ 1-2 รายการ 0+240*BETA(0.172,0.338) 30+190*BETA(1.3,1.45) 

ชองบริการ 3 รายการข้ึนไป 0+900*BETA(0.835,0.837) 35+905*BETA(1.02,1.05) 
  

 จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวาการใหบริการวันทำการ ในสวนของเคานเตอรของสหกรณออมทรัพย ABC 

จำกัด จำแนกตามลักษณะการใหบริการแบงเปนชวงเวลาการเขารับบริการของผูมาใชการ (Interarrival time) ชองบริการ 

1 - 2 รายการ คือ ชวงระหวาง 0 วินาที ถึง 240 วินาที คูณดวยการแจกแจงเบตา ท่ี แอลฟา 0.172 และเบตา 0.338 และ

ชองบริการ 3 รายการข้ึนไป คือ ชวงระหวาง 0 วินาที ถึง 900 วินาที คูณดวยการแจกแจงเบตา ท่ีแอลฟา 0.835 และ 

เบตา 0.837 สวนเวลาการใหบริการ (Service time) ชวงบริการ 1 - 2 รายการ คือ ชวงระหวาง 30 วินาที ถึง 190 วินาที 

คูณดวยการแจกแจงเบตาท่ีแอลฟา 1.3 และ เบตา 1.45 และชองบริการ 3 รายการข้ึนไปคือ ชวงระหวาง 35 วินาที ถึง 

905 วินาที คูณดวยการแจกแจงเบตา ท่ี แอลฟา 1.02  และเบตา 1.05 โดยคาท่ีเกิดข้ึนจะมีคาระหวาง  30 -  90 วินาที

โดยท่ี ฟงกชันความนาจะเปนสะสมแบบบีตา (Commulative beta probability function) 
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BETADIST (x,alpha, beta, A, และB) คือ ระหวาง A และ B ท่ีใชในการประเมินหาคาการแจกแจงความนาจะเปนแบบ

บีตาสะสม (Commulative beta probability function) 

ALPHA คือ คาพารามิเตอรของการแจกแจง 

Beta คือ พารามิเตอรของการแจกแจง 

A คือ ขอบต่ำสุด 

B คือ ขอบสงูสุด 

 

 

                     

30 + 190 * BATA (1.3, 1.45) 
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คาท่ีเกิดข้ึนจะมีคาระหวาง  30 -  90  วินาที 
 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงผลการทดสอบความเหมาะสมของการแจกแจงของขอมูลโดย Tools Input Analysis 

ท่ีมา: จตุรวิทย ศศิธรานนท และคณะ (การดำเนินงานวิจัย, 2567) 
 

Distribution Summary 

Distribution Summary 

Distribution: Beta          

Expression: 30 + 160 * BETA(1.39, 1.55) 

Square Error: 0.000735 

 

Chi Square Test 

  Number of intervals = 30 

  Degrees of freedom  = 27 

  Test Statistic                 = 24.3 

  Corresponding p-value = 0.609 

Kolmogorov-Smirnov Test 

  Test Statistic = 0.0212 

  Corresponding p-value > 0.15 

 

Data Summary 

Number of Data Points = 1000 

Min Data Value        = 30.9 

Max Data Value        = 190 

Sample Mean           = 106 

Sample Std Dev        = 40.2 

Histogram Summary 

Histogram Range     = 30 to 190 

Number of Intervals = 31 

 

 

 2.2 สรางแบบจำลองรูปแบบปจจุบัน 

       การทำงานปจจุบัน สหกรณออมทรัพย ABC จำกัด เริ่มเปดใหบริการตั้งแตเวลา 8.30 – 15.30 น. โดยมี

ชองใหบริการ 5 ชอง โดยแบงเปนชองใหบริการทำธุรกรรม 1 - 2 รายการ (Normal lanes) จำนวน 4 ชองบริการ และ

ชองใหบริการทำธุรกรรมมากกวา 3 รายการ (Multiple lanes) จำนวน 1 ชองบริการ โดยมีพนักงาน 5 คน จาก

แบบจำลองรูปแบบปจจุบันท่ีไดจากการสรางโมเดลโดยโปรแกรม Arena 11 โดยมีข้ันตอนการสรางโมเดล ดังน้ี 

  2.2.1 Create Model ใชสรางการเขามาของผูใชบริการเพ่ือกำหนดเวลาการเขามาของผูใชบริการวามี

การแจกแจงแบบใด เชน  ลูกค า ท่ี เข ามาทำรายการ 1 - 2 จะมีการแจกแจงการเขามาของผู ใชบริการเปน 

0+240*BETA(0.172,0.338) ซึ่งไดจากการทำ goodness of fit test ขอมูลในปจจุบันมีหนวยเปนนาที 
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 2.2.2 Assign Module ใชกำหนดชนิด ในการแสดงผลของผูมาใชบริการวาเปนประเภทใด และเวลาใน

การใหบริการของผูมาใชบริการประเภทน้ัน เชน ลูกคา 1 - 2 ราย จะมีเวลาการใหบริการเปน 30+190*BETA(1.3,1.45) 

 2.2.3 Station Model ใชกำหนดสถานี เริ่มตน ท่ีผู ใชบริการจะไป เพ่ือนำไปใช ในการแสดง

ภาพเคลื่อนไหว เชน กำหนดใหผูใชบริการทุกคนท่ีเขามาจะตองเขาทางประตูทางเขา  

 2.2.4 Route Model ใชกำหนดจุดหมายท่ีจะไปของผูใชบริการ และกำหนดคาการเคลื่อนท่ีจาก

จุดเริ่มตนไปถึงจุดหมายวามีคาเทาใด เพ่ือใชในการสรางภาพเคลื่อนไหว เชนผูใชบริการจะเดินทางถึงชองบริการใชเวลา

เปนแบบแจกแจง UNIF (15,20) คือ อยูในชวง 15 ถึง 20 วินาที 

 2.2.5 Design Module ใชกำหนดการตัดสินใจของผูใชบริการวาตนเปนลูกคาประเภทใด 1 - 2 

รายการหรือ หลายรายการและตัดสินใจวาควรจะไปเขาชองใด 

 2.2.6 Process Module ใชกำหนดกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนกับผูใชบริการและในกิจกรรมน้ันมีใครเก่ียวของ

บางและทำกิจกรรมใด เชน ชองบริการ 1 - 2 รายการ มีพนักงานประจำอยู 1 คน ตอ 1 ชอง โดยท่ีพนักงานจะใหบริการ

แกสมาชิกในการธุรกรรมทางการเงิน ซึ่งเปนการใหบริการแลวเสร็จ 

 2.2.7 Record Module ใชในการเก็บขอมูลท่ีสนใจ เชน ผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการแลวเสร็จมี

จำนวนเทาใด 

 2.2.8 Dispose Module ใชเพ่ือแสดงถึงการเสร็จสิ้นกระบวนการใหบริการแลว คือ ผูใชบริการออก

จากระบบแลว  
 

ห้องผู้จัดการ

Teller 1 Teller 2

สินเชื�อ 1
สินเชื�อ 2

รองผู้จัดการ

ฝ�ายบัญชี-การเงิน

พื�นที�เตรียม 

อาหาร - 

เครื�องดื�ม

ปร
ะต
ูเข้า

-ออ
ก

ฝ�ายสินเชื�อ 

ฝ�ายธุรการ

งานบัญชี

ประตูเข้า-ออก

บัตรคิว

Teller 3 Teller 4 Teller 5

ตั�งแต่ 3 

รายการ

1-2 

รายการ
1 รายการ

 
 

ภาพท่ี 2 แสดงแบบจำลองปจจุบัน 

ท่ีมา: จตุรวิทย ศศิธรานนท และคณะ (การดำเนินงานวิจัย, 2567) 
 

ภาพท่ี 2 แสดงแบบจำลองการทำงานปจจุบัน สหกรณออมทรัพย ABC จำกัด เริ่มเปดใหบริการตั้งแตเวลา  

8.30 - 15.30 น. โดยมีชองใหบริการ 5 ชอง โดยแบงเปนชองใหบริการทำธุรกรรม 1 - 2 รายการ (Normal lanes) 

จำนวน 4 ชองบริการ และชองใหบริการทำธุรกรรมมากกวา 3 รายการ (Multiple lanes) จำนวน 1 ชองบริการ โดยมี

พนักงาน 5 คน  
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 2.3 การวิจัยในคร้ังนี้มีการทดสอบความถูกตอง 3 ลักษณะ ดังน้ี คือ การตรวจสอบความถูกตอง 

(Validation) การสรางความนาเช่ือถือ (Establish credibility) และการตรวจสอบ (Verification) แบบจำลอง ตาม

ข้ันตอน ดังน้ี 
 

Validation Establish  Credibility    1. Verification     2. Validation     3. Establish Credibility 
 

System
Conceptual 

Model

Simulation 

Program

Correct Result 

Available

Resulted 

Implemented

 
 

ภาพท่ี 3 แสดงข้ันตอนการตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรม 

ท่ีมา: จตุรวิทย ศศิธรานนท และคณะ (การดำเนินงานวิจัย, 2567) 
 

การตรวจสอบความถูกตอง และการสรางความนาเช่ือถือ ระหวางระบบจรงิ (System) กับแนวความคิดของตัว

แบบจำลอง (Conceptual Model)  

1. การตรวจสอบความถูกตอง (Verification) ผูวิจัยไดทำการสรางรูปแบบจำลองโดยโปรแกรม (Arena 

versions 11.0) โดยการใชใสขอมูลการเขามาของลูกคาและเวลาการใหบริการลูกคาใหเปนคาคงท่ีแลวทำการทดสอบ 

พบวา คาท่ีไดตรงกับความเปนจริง ซึ่งมีขอมูลดังตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 แสดงขอมูลในการตรวจสอบแบบจำลองรูปแบบปจจุบันในวันทำงานปกติ จำแนกตามลักษณะการใหบริการ 

ดังน้ี 
 

ลักษณะของวันท่ีใหบริการ 

เวลาการเขารับ

บริการของลูกคา 

(คน/นาที) 

เวลาการใหบริการ 

 (คน/นาที) 

ระยะเวลาการ

ทดสอบ (นาที) 

จำนวนลกูคาท่ีรับ

บริการแลว (คน) 

ชองบริการ 1-2 รายการ 1 2 
480 960 

ชองบริการ 3 รายการข้ึนไป 1 2 
 

จากตารางท่ี 3 แสดงขอมูลในการตรวจสอบแบบจำลองรูปแบบปจจุบันในวันทำงานปกติโดยนำคาคงท่ี ของเวลา

การเขารับบริการของลูกคา (คน/นาที) และเวลาการใหบริการ (นาที) แทนในสมการผลการวิเคราะหความเหมาะสมของ

การแจกแจงซึ่งทำใหไดคา ระยะเวลาการทดสอบ (นาที) และจำนวนลูกคาท่ีรับบริการแลว (คน) ท่ีสอดคลองกัน  

  

 2. การตรวจสอบความเปนจริง (Validation) เพ่ือใหมั่นใจวาแบบจำลองน้ันถูกตองตรงกับความเปนจริงของ

รูปแบบปจจุบันของสหกรณออมทรัพย ABC จำกัด และสามารถใชในการปรับปรุงไดตอไป 
 

การทดสอบ 

1. ทดสอบวาผลตางของขอมูลจริง และ Arena รูปแบบปจจุบันมีการแจกแจงแบบปกติหรือไม ดวยการทดสอบ

ลินลี่ฟอรส โดยมีสมมติฐาน ดังน้ี 

  H0: ผลตางของจำนวนลูกคาท่ีบริการแลวเสร็จมีการแจกแจงแบบปกต ิ

  H1: ผลตางของจำนวนลูกคาท่ีบริการแลวเสร็จไมมีการแจกแจงแบบปกติ 
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2. หากมีการแจกแจงแบบปกติแลวจึงทำการทดสอบ T Test 

3. ทดสอบ คาเฉลี่ยของผลตางของลูกคาท่ีบริการแลวเสร็จ โดยมีสมมติฐาน ดังน้ี 

   H0: V1-V2 = 0 

   H1: V1-V2 ≠ 0 
 

วิธีการทดสอบ 

      จากการการเก็บขอมูล วันทำงานปกติ จำนวน 16 วัน แลวทดสอบความเปนจริงโดยอาศัยโปรแกรม Arena ดัง

แสดง ดังตารางท่ี 4 ผูศึกษากำหนดรูปแบบจำลองปจจุบัน โดยการใชขอมูลการเขารับบริการของลูกคาและเวลาการ

ใหบริการลูกคาท่ีไดจากการการวิเคราะหความเหมาะสมของการแจกแจง (Goodness of fit test) แลวทำการทดสอบ

ความเปนจริง คาสถิติทดสอบท่ีไดน้ันมีคาเทากันกับคาท่ีไดจากการเก็บขอมูลหรือไม โดยการ run program 16 

replications แลวทำการทดสอบทางสถิติ  

 การตรวจสอบความเปนจริง (Validation) แบบจำลองปจจุบันเปรียบเทียบกับขอมูลจริง  

จากการทดสอบ ผล คือ  128.0
2
226.0)262.1(2 )15( ==<=− TPvaluep ซึ่งมากวา 0.05 จึงสรุป

ไดวาขอมูลจำนวนผูใชบริการระหวาง 2 แหลงขอมูล ไมแตกตางกันแสดงวาสามารถนำแบบจำลองดังกลาวไปพัฒนาตอได 
 

ตารางท่ี 4 แสดงขอมูลท่ีใชในการการตรวจสอบความเปนจริง (Validation) แบบจำลองปจจุบันเปรียบเทียบกับขอมูลจริง 

ของวันปกติ 
 

วัน ขอมูลจริง (คน) (V1) Arena (คน) (V2) D = ขอมูลจริง-Arena 

1 364 367 -3 

2 399 401 -1 

3 417 416 1 

4 399 393 6 

5 350 348 2 

6 355 359 -4 

7 404 404 0 

8 414 409 5 

9 373 375 -2 

10 396 391 5 

11 377 380 -3 

12 363 359 4 

13 422 426 -4 

14 411 405 6 

15 388 387 1 

16 364 358 6 
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 จากตารางท่ี 4 แสดงการตรวจสอบความเปนจริงของแบบจำลองปจจุบันเทีรบกับขอมลูจริงของวันทำการปกติ 

จำนวน 16 วันทำการ พบวา ขอมูลท่ีเขารับบริการ (ขอมูลจริ) เทียบกับขอมูล Arena มีคาใกลกับความเปนจริง ซึ่งขอมูล

ท้ังสองสวนไมมีความแตกกตางกัน 
 

3. การกำหนดรูปแบบและผลการจำลอง 

 การทำงานปจจุบัน สหกรณออมทรัพย ABC จำกัด เริ่มเปดบริการตั้งแตเวลา 8.30 – 15.30 น. โดยมีชอง

ใหบริการ 5 ชอง เทาเดิม โดยการปรับเปลี่ยนชองบริการใหมีชองบริการพิเศษสำหรับลูกคาท่ีทำธุรกรรม 1 รายการ

เน่ืองจากในวันหน่ึง ๆ จะมีลูกคาท่ีทำธุรกรรม 1 รายการ คิดเปนรอยละ 65 ของชองบริการ 1 - 2 รายการ ซึ่งชองน้ีจะให

ความสำคัญกับลูกคาท่ีทำธุรกรรม 1 รายการเปนอันดับแรก แตถาหากชองบริการวางก็สามารถรับทำธุรกรรมรายการอ่ืน 

เหมือนเดิม  
 

 
 

ภาพท่ี 4 แสดงแบบจำลองท่ีปรับปรุง 

ท่ีมา: จตุรวิทย ศศิธรานนท และคณะ (การดำเนินงานวิจัย, 2567) 
 

4. การเปรียบเทียบแบบจำลองระบบกับแบบจำลองปจจุบัน 

 หลังจากการทำการ Verification แบบจำลองปจจุบันเปรียบเทียบกับขอมูลจริง แลวจึงทำการประมวลผล 

แบบจำลองรูปแบบปจจุบันเทียบกับรูปแบบท่ีพัฒนาเปนเวลา 480 นาที จำนวน 20 Replications โดยเปรียบเทียบ ผูวิจัย

นำผลจากการจำลองรูปแบบปจจุบัน มาพิจารณารวมกับขอจำกัด และความเปนไปไดในการปฏิบัติ กำหนดรูปแบบท่ี

ดำเนินการทดลองจำลองแบบเพ่ือลดเวลาเฉลี่ยท่ีผูใชบริการอยูในระบบ โดยวันท่ีใหบริการในวันปกติ จำนวน 7 แนว

ทางการปรับปรุง (Scenario) ดังน้ี 

 1. แนวทางปรับปรุงท่ี 1 (Scenario 1) เปนรูปแบบระบบปจจุบัน คือ มีชองบริการท้ังหมด 5 ชองบริการ โดย

แบงเปนชองท่ีใหบริการ 1 - 2 รายการ 4 ชอง และชองหลายรายการ คือ ชองท่ีบริการ ตั้งแต 3 รายการข้ึนไป 1 ชอง ผล

คือมีจำนวนผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอวัน คือ 419 คน 
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 2. แนวทางปรับปรุงท่ี 2 (Scenario 2) เปนรูปแบบท่ีจะปรับปรุง โดยกำหนดรูปแบบไวในแบบจำลอง คือ 3 – 1 - 1 

หมายถึง กำหนดใหมีชองบริการ 1 รายการ (พิเศษเฉพาะรายการเดียวเทาน้ัน) 3 ชอง. 1 ชอง สำหรับใหบริการ 1 - 2 รายการ 

และ 1 ชอง คือชองท่ีบริการ ตั้งแต 3 รายการข้ึนไป ผลคือมีจำนวนผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอวัน คือ 416 คน 

 3. แนวทางปรับปรุงท่ี 3 (Scenario 3) เปนรูปแบบท่ีจะปรับปรุง โดยกำหนดรูปแบบไวในแบบจำลอง คือ 2 – 2 - 1 

หมายถึง กำหนดใหมีชองบริการ 1 รายการ (พิเศษเฉพาะรายการเดียวเทาน้ัน) 2 ชอง. 2 ชอง สำหรับใหบริการ 1 - 2 รายการ 

และ 1 ชอง คือชองท่ีบริการ ตั้งแต 3 รายการข้ึนไป ผลคือมีจำนวนผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอวัน คือ 420 คน 

 4. แนวทางปรับปรุงท่ี 4 (Scenario 4) เปนรูปแบบท่ีจะปรับปรุง โดยกำหนดรูปแบบไวในแบบจำลอง คือ 1 – 3 - 1 

หมายถึง กำหนดใหมีชองบริการ 1 รายการ (พิเศษเฉพาะรายการเดียวเทาน้ัน) 1 ชอง. 3 ชอง สำหรับใหบริการ 1 - 2 รายการ 

และ 1 ชอง คือชองท่ีบริการ ตั้งแต 3 รายการข้ึนไป ผลคือมีจำนวนผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอวัน คือ 420 คน 

5. แนวทางปรับปรุงท่ี 5 (Scenario 5) เปนรูปแบบท่ีจะปรับปรุง โดยกำหนดรูปแบบไวในแบบจำลอง คือ 2 – 1 - 2 

หมายถึง กำหนดใหมีชองบริการ 1 รายการ (พิเศษเฉพาะรายการเดียวเทาน้ัน) 2 ชอง. 1 ชอง สำหรับใหบริการ 1 - 2 รายการ 

และ 2 ชอง คือชองท่ีบริการ ตั้งแต 3 รายการข้ึนไป ผลคือมีจำนวนผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอวัน คือ 426 คน 

6. แนวทางปรับปรุงท่ี 6 (Scenario 6) เปนรูปแบบท่ีจะปรับปรุง โดยกำหนดรูปแบบไวในแบบจำลอง คือ 1 – 2 - 2 

หมายถึง กำหนดใหมีชองบริการ 1 รายการ (พิเศษเฉพาะรายการเดียวเทาน้ัน) 1 ชอง. 2 ชอง สำหรับใหบริการ 1 - 2 รายการ 

และ 2 ชอง คือชองท่ีบริการ ตั้งแต 3 รายการข้ึนไป ผลคือมีจำนวนผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอวัน คือ 411 คน 

7. แนวทางปรับปรุงท่ี 7 (Scenario 7) เปนรูปแบบท่ีจะปรับปรุง โดยกำหนดรูปแบบไวในแบบจำลอง คือ 1 – 1 - 3 

หมายถึง กำหนดใหมีชองบริการ 1 รายการ (พิเศษเฉพาะรายการเดียวเทาน้ัน) 1 ชอง. 1 ชอง สำหรับใหบริการ 1 - 2 รายการ 

และ 3 ชอง คือชองท่ีบริการ ตั้งแต 3 รายการข้ึนไป ผลคือมีจำนวนผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอวัน คือ 419 คน 

เมื่อดำเนินการวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบกับรูปแบบปจจุบันแลว มีผลท่ีแตกตางกัน แสดงวา แนวทางปรับปรุงท่ี

เหมาะสมกับการใหบริการใน Scenario 5 รูปแบบ 2 – 1 - 2 คือ กำหนดใหมีชองบริการ 1 รายการ (พิเศษเฉพาะรายการเดียว

เทาน้ัน) 2 ชอง, 1 ชอง สำหรับใหบริการ 1 - 2 รายการ และ 2 ชอง คือ ชองท่ีบริการตั้งแต 3 รายการข้ึนไป ผลคือมีจำนวนผู

มาใชบริการโดยเฉลี่ยตอวันคือ 426 คน ซึ่งจะเห็นไดวา จำนวนผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอวันในรูปแบบดังกลาวน้ันมากกวา

รูปแบบปจจุบันอีกดวย โดยท่ีทดลองในชวงเวลาท่ีเทากัน ซึ่งแสดงใหเห็นวา รูปแบบท่ี 5 คือ รูปแบบ 2 – 1 - 2ควรจะนำมาใช

ในการปรับปรุงการใหบริการในสวนของ เคานเตอร สหกรณออมทรัพย ABC จำกัด 
 

สรุปผล  

 สภาพปจจุบันของระบบแถวคอยของผูมาใชบริการในสวนของเคานเตอร ของสหกรณออมทรัพย ABC จำกัด มี

จำนวนเจาหนาท่ีท้ังสิ้น 13 คน เปดบริการในวันจันทร ถึงวันศุกร ตั้งแตเวลา 08.30 – 15.30 น. ในสวนของเคาตเตอร

ใหบริการรับฝาก - ถอนเปนสวนท่ีสมาชิกมาใชบริการมากท่ีสุด ท่ีตองการความรวดเร็วในการใหบริการสมาชิก ซึ่งเปด

ใหบริการท้ังหมด 5 ชองบริการ โดยมีการแบงเปนชองปกติ (1 - 2 รายการ) และชองบริการหลายรายการ (ตั้งแต 3 

รายการข้ึนไป) ไวบริการสมาชิก โดยการเก็บขอมูล ในวันจันทรถึงวันศุกร ระหวางวันท่ี 4 - 29 พฤศจิกายน 2567 มี

จำนวน 388 คน ซึ่งจำนวนผูมาใชบริการเฉลี่ยต่ำสุด คือ 350 คน จำนวนสูงสุด 422  

ผลการจำลองแบบระบบปจจุบัน จากการทดสอบความเหมาะสมของการแจกแจง (Goodness of fit test) วา

เวลาการเขารับบริการและเวลาในการใหบริการ มีการแจกแจงของขอมูลเปนแบบใด โดยใชเครื่องมือ Input analyzer ใน

โปรแกรม Arena เพ่ือใชในการารางรูปแบบการจำลอง การใหบริการวันทำงานปกติ ในสวนของเคานเตอร ของสหกรณ

ออมทรัพย ABC จำกัด จำแนกตามลักษณะการใหบริการแบงเปนชวงเวลาการมาถึงของผูใชบริการ (Interarrival time) 

ชองบริการ 1 - 2 รายการคือ ชวงระหวาง 0 วินาที ถึง 240 วินาที คูณดวยการแจกแจงเบตา ท่ีแอลฟา 0.172 และเบตา 
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0.38 และชองบริการ 3 รายการข้ึนไป คือ ชวงระหวาง 0 วินาท่ี ถึง 900 วินาที คูณดวยการแจกแจงเบตา ท่ีแอลฟา 0.835 

และเบตา 0.837 สวนเวลาการใหบริการ (Service time) ชองบริการ 3 รายการข้ึนไปคือ ชวงระหวาง 30 วินาที ถึง 190 

วินาที คูณดวยการแจกแจงเบตา ท่ีแอลฟา 1.3 และเบตา 1.45 และชวงระหวาง 35 วินาที ถึง 905 วินาที คูณดวยการ

แจกแจงเบตา ท่ีแอลฟา 1.02และเบตา 1.05 

การหารูปแบบท่ีจำลองข้ึน ชวงวันปกติ จากผลการจำลองแบบตามรูปแบบท้ัง 7 รูปแบบ จะพบวา รูปแบบ 5 

เปนรูปแบบท่ีจะปรับปรุง โดยกำหนดรูปแบบไวในแบบจำลองคือ 2 – 1 - 2 หมายถึง กำหนดใหมีชองบริการ 1 รายการ 

จำนวน 2 ชอง บริการ 1 - 2 รายการ จำนวน 1 ชอง และตั้งแต 3 รายการข้ึนไป 2 ชอง เปนรูปแบบท่ีไดจำนวนผูเขารับ

บริการในระบบมากท่ีสุด คือ 426 คน ในชวงเวลาท่ีเทากัน และเปรียบเทียบกับรูปแบบปจจุบันท่ีมีจำนวนผูใชบริการโดย

เฉลี่ย คือ 419 คน 

สรุปผลการเปรียบเทียบแบบจำลองระบบปจจุบันกับแบบจำลองระบบ พบวา ชวงวันปกติ รูปแบบท่ี 5 คือ 

รูปแบบ 2 – 1 - 2 เมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบปจจุบันแลว มีผลแตกตางกัน แสดงวา สามารถนำรูปแบบ 2 – 1 - 2 มาใช

ในการใหบริการลูกคาได คือ มีจำนวนผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอวัน คือ 426 คน นอกจากน้ีจำนวนผูมาใชบริการโดยเฉลี่ย

ตอวันในรูปแบบดังกลาว มากกวารูปแบบปจจุบันอีกดวยดวยชวงเวลาเดียวกัน ซึ่งแสดงใหเห็นวา รูปแบบท่ี 5 คือ รูปแบบ 

2 – 1 - 2 ควรนำมาใชในการปรับปรุงการใหบริการในสวนของเคานเตอร สหกรณออมทรัพย ABC จำกัด ดังน้ัน เพ่ือเปน

การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบรกิารแกสมาชิกของสหกรณออมทรัพย ABC จำกัด โดยพิจารณาปรับการใหบริการแกสมาชิก

โดย กำหนดใหมีชองบริการ 1 รายการ (พิเศษเฉพาะรายการเดียวเทาน้ัน) 2 ชอง, 1 ชอง สำหรับใหบริการ 1 - 2 รายการ 

และ 2 ชอง คือชองท่ีบริการ ตั้งแต 3 รายการข้ึนไป ทำใหสามารถรองรับการใหบริการแกผูมาขอใชบริการเพ่ิมข้ึนจาก 

419 คนตอวัน เปน 426 คนตอวัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

การเปรียบเทียบแบบจำลองระบบปจจุบันกับแบบจำลองระบบ พบวา ชวงวันปกติ รูปแบบท่ี 5 คือ รูปแบบ 2 – 

1 - 2 เมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบปจจุบันแลว ใหผลลัพธท่ีแตกตางกัน แสดงวา เราสามารถนำรูปแบบ 2 – 1 - 2 มาใชใน

การใหบริการลูกคาได คือ มีจำนวนผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอวัน คือ 426 คน นอกจากน้ีจำนวนผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอ

วันในรูปแบบดังกลาวมากกวารูปแบบปจจุบันอีกดวยดวยชวงเวลาท่ีเทากัน ซึ่งแสดงใหเห็นวา รูปแบบท่ี 5 คือ รูปแบบ 2 – 

1 - 2 ควรนำมาใชในการปรับปรุงการใหบริการในสวนของเคานเตอร สหกรณออมทรัพย ABC จำกัด คน แสดงวา การ

ปรับรูปแบบการใหบริการ แบบ 2 – 1 - 2 สามารถตอบสนองตอความตองการใชบริการของสมาชิกไดมากกวาระบบการ

ใหบริการในปจจุบัน สอดคลองกับการศึกษาของ ดารานาถ แตนสุย (2564). พบวา ผลการจำลองระบบแถวคอยงาน

บริการคลินิกนรีเวช โรงพยาบาลสงขลานครินทร มี 5 รูปแบบ ไดแก ระบบแถวคอยงานบริการแบบเดิม จำนวน 1 รูปแบบ 

และระบบแถวคอยงานบริการแบบใหมหลังพัฒนาระบบแถวคอย จำนวน 4 รูปแบบ โดยระบบแถวคอยงานบริการแบบ

ใหมท่ี 3 มีประสิทธิผลสูงสุด โดยการเปลี่ยนแปลงเวลาปฏิบัติงานของบุคลากร ไดแก แพทยพยาบาลแผนกซักประวัติ และ

พยาบาลแผนกเขียนบัตรนัด/ใบสั่งยา จากเดิมเริ่มปฏิบัติงานเวลา 9:00 - 12:00 น. ใหเริ่มปฏิบัติงานเวลา 8:30 - 12:00 

น. พรอมเพ่ิมจำนวนทรัพยากรบุคคล ไดแก แพทยจำนวน 1 คน พยาบาล ณ จุดซักประวัติ จำนวน 1 คน และพยาบาล ณ 

จุดเขียนบัตรนัด/ใบสั่งยาจำนวน 1 คน ซึ่งทำใหเวลารอคอยเฉลี่ยของผูมาใชบริการลดลงจากเดิม 58.29 นาที เปน 51.05 

นาที รอยละลดลงคิดเปน 12.42 และเวลาเฉลี่ยสำหรับการใหบริการลดลง จากเดิม 102.80 นาทีเปน 96.49 นาที รอยละ

ลดลงคิดเปน 6.14 เชนเดียวกับการศึกษาของ สุเมธา ศรีละคร (2560) ศึกษาการประยุกตใชทฤษฎีแถวคอยและการ

จำลองแบบปญหาในการจำลองสถานการณเขารับบริการของผูปวยในแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลวารินชำราญ จังหวัด

อุบลราชธานี โดยอาศัยแบบจำลอง Arena โดยจำลองสถานการณท่ีใชนโยบายการใหบริการท่ีแตกตางกัน จำนวน 5 
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สถานการณ เพ่ือทดสอบวานโยบายการใหบริการใดดีท่ีสุด พบวา การกำหนดใหเลื่อนเวลาการใหบริการจุดใหบริการวัด

สัญญาณชีพจร จุดใหบริการซักประวัติสำหรับผูปวยท่ัวไปและจุดใหบริการตรวจรักษา หองตรวจรักษาหมายเลข 2, 3 และ 

4 เร็วข้ึน 30 นาที ซึ่งจะสามารถลดเวลารอคอยเฉลี่ยของผูฝายท้ังระบบจาก 117.72 นาที เหลือ 96.26 นาที ลดลงได 

21.48 นาที คิดเปนรอยละ 18.23 และสามารถลดคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากระบบแถวคอยได 2,650 บาท ตอ 5.5 ช่ัวโมงท่ี

ศึกษา รวมท้ังงานวิจัยของ มนะ พรหมเรือง และคณะ (2562). ท่ีพบวา ระบบแถวคอยของธนาคาร กรณีศึกษาสำหรับ

บริการฝาก-ถอน มีลักษณะเปนแถวคอยแบบ M/M/1 มีอัตราการเขารับบริการเฉลี่ยท้ังหมดของลูกคาและอัตราการ

ใหบริการเฉลี่ยท้ังหมดของพนักงาน เทากับ 7.81 และ 15.20 คนตอช่ัวโมง ตามลำดับ ผูรับบริการใหขอมูลเวลารอคอยเขา

รับบริการท่ีพึงประสงคเฉลี่ยเทากับ 11.25 นาที จากการวิเคราะหแถวคอยของธนาคาร พบวา ควรปรับปรุงจำนวนหนวย

ใหบริการจาก 1 จุด เพ่ิมเปน 2 จุดในวันจันทร ระหวางเวลา 10.30 - 12.00 น. และวันอังคาร ระหวางเวลา 12.00 - 

13.30 น. เน่ืองจากเวลาท่ีใชในการรอคอยเขารับบริการมีคายาวนานกวาเวลารอคอยรับบริการเฉลี่ยท่ีลูกคาพึงประสงค 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ อรทัย เกียรติวิรุฬหพล และ นิศากร สมสุข, (2563) ท่ีพบวา การเขามารับบริการเคานเตอร

เช็คอินของผูโดยสารมีการแจกแจงแบบปวสซองและอัตราการใหบริการท่ีเคานเตอรเช็คอินของพนักงานมีการแจกแจงแบบ

เอ็กซโปเนนเชียล และ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิภาพโดยใชตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของระบบแถวคอยท้ังหมดสี่

ตัวช้ีวัด ไดแก จำนวนผูโดยสารโดยเฉลี่ยท่ีอยูในแถวคอย จำนวนผูโดยสารโดยเฉลี่ยท่ีอยูในระบบ เวลาเฉลี่ยท่ีผูโดยสารแต

ละรายใชในแถวคอยและเวลาเฉลี่ยท่ีผูโดยสารแตละรายใชในระบบ พบวารูปแบบแบบถอยเดียวมีประสิทธิภาพมากกวา

หลายแถว เชนเดียวกับการศึกษาของ พรพิมล ชัยวุฒิศักดิ์ และคณะ (2563) ศึกษาการจำลองระบบแถวคอยเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใหบริการแผนกผูปวยนอก: กรณีศึกษาโรงพยาบาลเมืองปาน จังหวัดลำปาง งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาและหาแนวทางแกไขปญหาการรอคอยนานในการเขารับบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเมืองปาน จังหวัด

ลำปาง โดยทำการเก็บขอมูลจากผูปวยท่ีเขามารับการรักษาในวันและเวลาทำการ ในชวงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 - เดือน

มกราคม พ.ศ. 2562 เปนระยะเวลา 30 วัน พบวามีปญหาแถวคอยเกิดข้ึน โดยผูปวยท่ีเขามารับการรักษาใชเวลารอคอย

เฉลี่ยนานถึง 2.09 ช่ัวโมง ทำใหเกิดความลาชาในการเขารับการตรวจรักษา จึงไดทำการสรางแบบจำลองดวยโปรแกรม 

Arena ซึ่งไดนำเสนอแนวทางการแกปญหาไว 2 แนวทางคือ 1) เพ่ิมหนวยใหบริการ ณ จุดซักประวัติข้ึนอีก 1 หนวย โดย

จะมีคาจางพยาบาลรายวันอยูท่ี 600 บาทตอวัน 2) เพ่ิมหนวยใหบริการ ณ หองตรวจข้ึนอีก 1 หนวย โดยจะมีคาจางแพทย

รายวันอยูท่ี 1,200 บาทตอวัน จากผลการศึกษาวิจัย พบวาแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการปรับปรุงระบบ คือ แนวทางท่ี 2 

ซึ่งเปนการเพ่ิมหนวยใหบริการ ณ หองตรวจอีก 1 หนวย โดยทำงานเวลา 08.30 – 16.30 น. และพักในชวงเวลา 12.00 – 

13.00 น. แนวทางดังกลาวทำใหเวลารอคอยโดยเฉลี่ยลดลงจากเดิม 125.68 นาที เปน 101.44 นาที หรือ ลดลงคิดเปน

รอยละ 19.28 โดยท่ีเวลารวมเฉลี่ยของจุดซักประวัติลดลงจากเดิม 29.47 นาที เปน 21.69 นาที หรือลดลงคิดเปนรอยละ 

26.39 เวลารวมเฉลี่ยของจุดรอคอยหนาหองตรวจลดลงจากเดิม 27.21 นาที เปน 20.72 นาที หรือลดลงคิดเปนรอยละ

23.85 และโดยแนวทางน้ีจะมีคาใชจายในการจางแพทยรายวัน ทำใหมีคาใชจายรวมอยูท่ี 6,000 บาทตอวัน จากเดิมอยูท่ี 

4,800 บาทตอวัน 
 

ขอเสนอแนะ  

 1. ในการเลือกรูปแบบท่ีดีท่ีสุดในการศึกษาครั้งน้ี คือ รูปแบบท่ีทำใหเวลารอคอยของผูมาใชบริการรวมท้ังหมด

นอยท่ีสุด แตในทางปฏิบัตจิริง หากจะนำรูปแบบใดไปใชจริง จะคำนึงถึงเวลารอคอยเพียงอยางเดยีวไมได แตตองคำนึงถึง 

จำนวนเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานท่ีมีอยูและเหตุการณในแตละวันทำการดวย 

2. การลดเวลารอคอยของผูมาใชบริการ ในการศึกษาครั้งน้ี จะคำนึงเฉพาะการเพ่ิมจำนวนผูใชบริการ ดังน้ันใน

การศึกษาครั้งตอไปเพ่ิมปจจัยดานการใชทรัพยากร อัตราการละคิว หรือคาอ่ืน ๆ  
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