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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารอีนมแบน จังหวัด

สมุทรสาคร (2) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดของรานอาหารอีนมแบน จังหวัดสมุทรสาคร และ (3) ศึกษาปจจัย

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูมาใช

บริการรานอาหารอีนมแบน จังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามมีคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับ

เทากับ 0.941 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา

พบวา (1) ระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารอีนมแบน ดานความพึงพอใจ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญเปนลำดับแรก คือ ความพึงพอใจการบริการของพนักงาน (2) ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการ (7Ps) ของผูใชบริการรานอาหารอีนมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยดาน

ท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ ดานกายภาพและการนำเสนอ (3) ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน

บุคลากร ดานกายภาพและการนำเสนอ และดานกระบวนการใหบริการ มีอิทธิพลตอการการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารอีนมแบน มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพบวา ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ไมมีอิทธิพลตอการ

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารอีนมแบน จังหวัดสมุทรสาคร มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

คำสำคัญ: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps), ความพึงพอใจของผูใชบริการ, รานอาหารอีนมแบน 
 

Abstract 
 

The objectives of this research were: (1) to examine the satisfaction level of customers at E-Nom-

Ban Restaurant in Samut Sakhon Province, (2) to study the marketing mix factors of E-Nom-Ban Restaurant, 

and (3) to investigate the marketing mix factors influencing customer satisfaction. The sample consisted of 

400 customers of the restaurant. The research instrument was a questionnaire with an overall reliability 

coefficient of 0.941. Data were analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis. The 

findings revealed that: (1) the overall satisfaction level of customers was at the highest level, with service 
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quality from staff ranked as the most important factor, (2) the overall perception of the marketing mix (7Ps) 

was rated at a high level, with the highest mean score in the dimension of physical evidence and 

presentation, and (3) product, place, people, physical evidence and presentation, and process were found 

to significantly influence the decision to use the restaurant’s services at the 0.05 level of significance. In 

contrast, price and promotion were found to have no significant influence on customers’ decision to use 

the restaurant’s services at the 0.05 level of significance. 
 

Keywords: Marketing Mix (7Ps), Customer Satisfaction, E-nom Bean Restaurant 
 

บทนำ 

 ธุรกิจรานอาหารเปนหน่ึงในธุรกิจบริการท่ีมคีวามสำคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ดวย มูลคาหมุนเวียน

ท่ีไมต่ำกวา 4 แสนลานบาท ป 2566 สถานการณธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทยยังคงขยายตัวไดอยาง

ตอเน่ืองจากปจจัยบวกตางๆ โดยเฉพาะการฟนตัวของภาคการทองเท่ียว ในชวงครึ่งแรกของป 2566 มีนักทองเท่ียวเขา

ประเทศไทยแลวกวา 12,464,812 คน ประกอบกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจกลับสูภาวะปกติ ซึ่งสงผลใหผลิตภัณฑมวลรวม

ของประเทศไทย (GDP) ในสวนบริการดานอาหารเติบโตตอเน่ืองในชวงไตรมาสท่ี 1/66 เติบโตรอยละ 31.5 และไตรมาสท่ี 

2/66 เติบโตรอยละ 10.6 สงผลดีตอภาพรวมรานอาหารและเครื่องดื่มท้ังแบบน่ังทานท่ีราน (Dine-in), Street Food, 

Delivery ฯลฯ ท้ังน้ีคาดวาในป 2566 ธุรกิจรานอาหารมีมูลคาตลาด 4.18 - 4.25 แสนลานบาท เติบโตรอยละ 2.7 - 4.5 

จากปกอน (ขณะท่ีป 2565 คาดวามีการขยายตัว 12.9%) (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2566) 

 อีกท้ังหากติดตามความเคลื่อนไหววงการธุรกิจในประเทศไทย จะเห็นไดชัดเจนวาผลการวิจัยศึกษาของสถาบัน

หรือหนวยงานตางๆ มักระบุตรงวารานอาหารยังเปนธุรกิจดาวรุงมาตลอด ไมวาจะอยูในชวงเศรษฐกิจขาข้ึนหรือขาลงก็ตาม 

สวนหน่ึงเพราะอาหารเปนปจจัยสำคัญในชีวิตประจำวัน อีกอยางสังคมเมืองปจจุบันท่ีผูคนตองรีบเรงออกไปทำงานนอก

บานตั้งแตเชายันค่ำ ไมมีเวลาประกอบอาหารเอง และอยูกันในลักษณะครอบครัวเดี่ยว จึงมีความจำเปนตองพ่ึงพา

รานอาหารใหญนอยท้ังหลาย รวมถึงบรรดาอาหารก่ึงสำเร็จรูปและอาหารแชแข็งตางๆ ซึ่งเปนกระแสนิยมท่ีกำลังมาแรงท้ัง

ประเทศไทยและในตางประเทศ ในแตละปตลาดรานอาหารท้ังเล็ก-ใหญ มีมูลคาเกือบ 4 แสนลานบาท และเติบโตข้ึนทุก

ปๆ ในสัดสวนรอยละ 4.0-6.8 (กรุงศรี กูรู เอสเอ็มอี, 2567) 

 ในขณะเดียวกันภาพรวมธุรกิจรานอาหารในประเทศไทยประกอบดวยผูประกอบการ 3.84 แสนราย มีการจาง

งานราว 1.16 ลานคน โดยธุรกิจรานอาหารฯ ท่ีอยูในกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีจำนวน 8.55 หมื่นราย (คิดเปนสัดสวน

รอยละ 22.25 ของจำนวนรานอาหารฯ ท้ังประเทศ) และการจางงาน 4.42 แสนราย (คิดเปนสัดสวนรอยละ 37.94 ของ 

แรงงานรานอาหารท้ังประเทศ) โดยเกือบท้ังหมดเกินกวารอยละ 99 เปนผูประกอบการขนาดยอม Micro และ S ธุรกิจ

รานอาหาร ท่ีอยูในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ในป 2565 (ชวงหลังโควิด-19) มีการเพ่ิมข้ึนของธุรกิจรานอาหาร เพียงรอยละ 

0.4 เมื่อเทียบกับปกอน ในขณะท่ีภาพรวมรานอาหารท้ังประเทศมีอัตราการเพ่ิมข้ึนถึง รอยละ 14.51 ท้ังน้ี รายไดของกลุม

รานอาหาร ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีการฟนตัวอยางมากในป 2565 - 2566 (พิจารณาจากอัตราการเติบโตของรายได 

ป 65 เติบโตรอยละ 76.4, ผลประกอบการมีกำไรรวม 5.28 พันลานบาท จากชวงปกอนท่ีขาดทุนเกือบ 8 พันลานบาท, 

และอัตราการเติบโตของยอดขายในชวงครึ่งแรกของป 66 เติบโตรอยละ 38.37) และหากเทียบศักยภาพของรายได พบวา

สวนใหญรอยละ 87.91 ของรายไดกระจุกตัวอยูในกลุมรานอาหารท่ีอยูในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ภาพรวมการจัดตั้ง-เลิก

กิจการของธุรกิจรานอาหารในป 2566 (ม.ค.-ก.ค.) นิติบุคคลกลุมรานอาหารจัดตั้งกิจการใหม 2,956 ราย เพ่ิมข้ึนรอยละ 

34.13 เมื่อเทียบกับปกอน และเลิกกิจการ 284 ราย เพ่ิมข้ึนรอยละ 11.27 เมื่อเทียบกับปกอน ดังภาพประกอบท่ี 1.1 ดังน้ี 
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ภาพท่ี 1 ภาพรวมสถิตผิูประกอบการรานอาหารและเครื่องดื่มป 2565 

ท่ีมา: สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา (สนค.) กระทรวงพาณิชย (2566) 
 

 ดังน้ันการลงทุนไทย/ตางชาติ (ขอมูล ณ 25 สิงหาคม 2566) มีการลงทุนรวมสะสมในกลุมธุรกิจ รานอาหาร มูลคา 

141,102.78 ลานบาท (คิดเปนสัดสวนนักลงทุนไทย 89.61% และตางชาติ 10.39% 5 อันดับแรก ไดแก ญี่ปุน อินเดีย จีน 

เกาหลีใต ฝรั่งเศส ตามลำดับ) สวนการลงทุนเพ่ิมในป 2566 มูลคา 14,112.79 ลานบาท (ไทย 88.08% และตางชาติ 11.92% 5 

อันดับแรก ไดแก จีน รัสเซีย อินเดีย เกาหลีใต และอเมริกัน ตามลำดับ) ในธุรกิจประเภทภัตตาคาร/รานอาหาร (TSIC56101) 

รานท่ีมีบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล (TSIC56301) รานท่ีไมมี บริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล (TSIC56302) และการบริการดานการ

จัดเลี้ยง (TSIC56210) ตามลำดับ (สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา (สนค.) กระทรวงพาณิชย, 2566) 

 เน่ืองจากธุรกิจรานอาหารยังมีแนวโนมเติบโตตอเน่ือง เปนเพราะไลฟสไตลของผูบริโภคท่ีปรับเปลี่ยนไป แมวา

ในชวง 2-3 ปท่ีผานมาจะเห็นวา เศรษฐกิจยังคงชะลอตัว ภาพรวมธุรกิจรานอาหารป 2562 จากขอมูลของ Wongnai 

พบวา ตลาดอาหารและเครื่องดื่มมีมูลคา 4 แสนลานบาท โดยหน่ึงในน้ันคือ ธุรกิจบริการจัดสงอาหารท่ีมีมูลคา 30,000 

ลานบาท และมีรานอาหารเปดใหมในป 2562 ถึง 70,149 ราน โตถึง 2 เทาของป 2561 และในป 2563 ธุรกิจบริการจัดสง 

อาหารของไทยยังเติบโตไดตอเน่ือง เปนเพราะการขยายตัวของเมืองสงผลใหผูบริโภคมีการ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหันมา

ทานอาหารนอกบานหรือสั่งอาหารมากข้ึน (เลดี้บี , 2563) จากขอมูลการสํารวจธุรกิจรานอาหารในฐานขอมูลของ 

Wongnai มีอัตราการ เติบโตสูงข้ึน 40% ระหวางป 2560 - 2561 แตหากยอนดูสถิติในชวง 3 ปท่ีผานมา มีรานอาหารท่ี

เปด ใหมเพียง 10% เทาน้ันท่ีอยูรอด และมีการเปด-ปดรานอาหารหลายรอยรานในทุกสัปดาห โดยมีจำนวนรานอาหาร

เปดใหมท้ังหมดในป 2562 พุงเปน 70,149 ราน โตถึง 97% (ณรงคศักดิ์ ปลอดมีชัย, 2562) 

 จากท่ีไดกลาวไปขางตน ธุรกิจบริการอาหารมีแนวโนมฟนตัวดีตอเน่ือง คาดวามูลคาตลาดจะเติบโตราว 11% ใน

ป 2567 เน่ืองจากการขยายตัวตอเน่ืองของการบริโภคภาคเอกชน การเพ่ิมข้ึนของจำนวนนักทองเท่ียว และนโยบายกระตุน

เศรษฐกิจจากภาครัฐ ในระยะกลางคาดวายังเติบโตตอเน่ืองท่ีอัตราการเติบโตเฉลี่ย 8% ตอป ในชวงป 2568 - 2570 โดย

ไดรับปจจัยสนับสนุนจากจำนวนนักทองเท่ียวและกำลังซื้อท่ีดีข้ึน ประกอบกับธุรกิจบริการอาหารสวนใหญมีการปรับตัว

ตามความตองการของผูบริโภคมาตั้งแตชวงการระบาดของ COVID-19 โดยการเพ่ิมชองทางการขายท้ังออนไลนและ

ออฟไลน สงผลใหมีชองทางในการเพ่ิมรายไดใหเติบโตจากลูกคาท่ีหลากหลายมากข้ึน อยางไรก็ดี ยังมีปจจัยท่ีคาดวาจะ
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กระทบตอธุรกิจท่ีตองติดตาม เชน นโยบายปรับข้ึนคาแรงจะสงผลใหตนทุนปรับสูงข้ึนตาม เน่ืองจากธุรกิจบริการอาหาร

เปนธุรกิจท่ีพ่ึงพาแรงงานท่ีรับคาแรงข้ันต่ำจำนวนคอนขางมาก นอกจากน้ี ธุรกิจบริการอาหารยังเผชิญกับภาวะการแขงขัน

ท่ีรุนแรงมากข้ึน จากผูเลนหนาใหมท่ีเขามาในตลาด (ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย (SCB EIC), 2566) 

 จากขอมูลดังกลาว ธุรกิจรานอาหารยังมีโอกาสเติบโตไดอีกมาก สงผลใหมีผูประกอบการรายใหมเขามาเริ่ม

ดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง อยางไรก็ดี ภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงข้ึนก็สงผลใหมีผูประกอบการท่ีเลิกกิจการไปเปนจำนวน

มากเชนกัน ดังน้ันผูประกอบการท่ีจะเขามาในธุรกิจน้ีจึงตองมีความระมัดระวังพิจารณาเลือกทำเลท่ีเหมาะสม เนนคุณภาพ

และบริการ เพ่ือใหผูบริโภคมีความพึงพอใจ ซึ่งธุรกิจมักจะใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด จากงานวิจัยของ ภาวินี 

กุลเจริญ (2563) พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการบริโภคอาหารของผูบริโภค 

 รานอาหารอีนมแบนกอตั้งเมื่อ พ.ศ.2551 ใหบริการอาหารไทย อีสาน อาหารปา ฟวช่ัน หมูจุม หมูกระทะ ซึ่ง

ปญหาในธุรกิจน้ี คือ มีการแขงขันสูง สงผลใหยอดขายลดลงกวา 20% จากปท่ีผานมา ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจมี

แนวโนมตกต่ำ ดังน้ัน ธุรกิจจึงตองใหความสำคัญกับกลยุทธสวนประสมทางการตลาด จากความเปนมาและความสำคัญ

ของปญหาดังกลาว จึงทำใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเรื่องของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารอีนมแบน จังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือใหทราบถึงผลลัพธของการวิจัยใหแก

ผูประกอบการรานอาหารและธุรกิจท่ีเก่ียวของ สามารถนําขอมูลท่ีไดไปประยุกตใชในการพัฒนาธุรกิจของตนเอง เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภค สรางผลกำไรใหกับธุรกิจ และสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคไดมากท่ีสุด 

รวมถึงสามารถขยายชองทางเพ่ือเพ่ิมจำนวนยอดขายซึ่งเปนสิ่งท่ีจําเปนอยางตอการอยูรอดของธุรกิจ และเปนแนวทางใน

การตัดสินใจในการลงทุนสำหรับผูท่ีมีความสนใจในการลงทุนเปดกิจการธุรกิจรานอาหาร 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดของรานอาหารอีนมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

 2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารอีนมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

 3. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารอีนมแบน 

จังหวัดสมุทรสาคร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารอีนมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 

ประโยชนท่ีไดรับ 
 1. ผลการวิจัยจะชวยใหผูประกอบการรานอาหารอีนมแบนเขาใจปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา

อยางชัดเจน ทำใหสามารถนำขอมูลไปใชในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธทางการตลาดไดอยางตรงจุดและมีประสิทธิภาพ 

 2. ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยสามารถนำไปใชในการปรับปรุงการบริการและผลิตภัณฑ เพ่ือใหสอดคลองกับความ

ตองการและความพึงพอใจของลูกคา ซึ่งจะชวยเพ่ิมความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคาไดดีข้ึน 

 3. ผูประกอบการสามารถใชผลการวิจัยเปนขอมูลอางอิงในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ เชน การกำหนดราคาท่ี

เหมาะสม การปรับปรุงสถานท่ีใหบริการ หรือการวางแผนการสงเสริมการขายท่ีตอบโจทยลูกคา 

 4. การเขาใจความตองการและความพึงพอใจของลูกคาอยางลึกซึ้งจะชวยใหรานอาหารอีนมแบนสามารถสราง

ความแตกตางและเสริมสรางความสามารถในการแขงขันในตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 5. ผลการวิจัยน้ีสามารถนำไปใชเปนฐานขอมูลสำหรับการวิจัยอ่ืนๆ ในอนาคต หรือสามารถใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ในการศึกษาและวิจัยเพ่ิมเติมในเรื่องท่ีเก่ียวของ 
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 6. เพ่ือการพัฒนารานอาหารใหมีคุณภาพและตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีข้ึน จะชวยกระตุนเศรษฐกิจ

ทองถ่ินและเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับชุมชน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารอีนมแบน 

จังหวัดสมุทรสาคร ผูวิจัยไดดำเนินการศึกษาตามลำดับ ดังน้ี 

 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริโภคท่ีใชบริการรานอาหารอีนมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี คือ เน่ืองจากผูวิจัยไมทราบจำนวนท่ีแนนอนของผูบริโภคท่ีใชบริการรานอาหารอี

นมแบน ดังน้ันผูวิจัยจึงใชวิธีการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยวิธีการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางคำนวณจากสูตร

ของ Cochran (1953) ดังน้ี 
 

𝑃𝑃 ( 1 − 𝑃𝑃 ) 𝑍𝑍2

𝑒𝑒2  
 

 

 ผูวิจัยตองการสุมตัวอยางเปน 50% จากประชากรท้ังหมด ตองการความเช่ือมั่น 95% และยอมรับความ

คลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 0.05 ขนาดของกลุมตัวอยางจะคำนวณได คือ P = 0.5 (50%) Z = 1.96 (95%) และ e 

= 0.05 (5%)  

 การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารอีนม

แบน จังหวัดสมุทรสาครครั้งน้ีไดจำนวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาจำนวน 385 คน เพ่ือเพ่ิมเติมความเช่ือมั่น ลด

ความคลาดเคลื่อนในการเก็บตัวอยาง ผูวิจัยจึงกำหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีตองเก็บขอมูลจำนวน 400 คน การสุมตัวอยาง

ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยเลือกใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บขอมูลในรูปแบบ 

แบบสอบถามจากผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานอาหารอีนมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 4 สวน ดังน้ี 

 สวนท่ี 1 เปนคําถามปจจัยสวนบุคคล ท่ีเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปดานคุณสมบัติสวนบุคคลหรือขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ความถ่ีในการใชบริการรานอาหาร 

ประเภทของอาหารท่ีช่ืนชอบ และเหตุผลท่ีเลือกใชบริการรานอาหาร เปนขอคำถามแบบปลายปด ซึ่งมีลักษณะขอคำถาม

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

 สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 Ps ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก (1) ผลิตภัณฑ (2) 

ราคา (3) การจัดจําหนาย (4) การสงเสริมการตลาด (5) บุคลากร (6) กายภาพและการนำเสนอ (7) กระบวนการใหบริการ 

มีลักษณะของคําถามเปนคําถามแบบปลายปดท่ีใชมาตรวัดแบบอันตรภาค (Interval Scale) โดยมีตัวเลือกท่ีแบงเปนระดับ

และเลือกใหคะแนนแตละระดับ 

 สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารอีนมแบน ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก (1) 

ความคาดหวัง (2) ความจริง (3) การเปรียบเทียบ (4) ความพึงพอใจ มีลักษณะของคําถามเปนคําถามแบบปลายปดท่ีใช

มาตรวัดแบบอันตรภาค โดยมีตัวเลือกท่ีแบงเปนระดับและเลือกใหคะแนนแตละระดับ 
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 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 
 

 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารอีนมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งผูวิจัยไดสรางเครื่องมือโดยมีข้ันตอน ดังน้ี 

 1. ศึกษาคนควาแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตำราท่ีเก่ียวของเพ่ือนำมาเปนแนวทางในการ

สรางแบบสอบถาม  

 2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยพิจารณาถึงรายละเอียดเพ่ือใหครอบคลุม

วัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกำหนดไวเพ่ือสรางแบบสอบถาม 

 3. สรางแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ

รานอาหารอีนมแบนในจังหวัดสมุทรสาคร 

 4. นำแบบสอบท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษางานวิจัยเพ่ือเปนการตรวจสอบขอคำแนะนำในการนำมา

ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกับจุดประสงค 

 5. แบบสอบถามฉบับรางท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองใน

สำนวนการใชภาษาท่ีเก่ียวของกับขอคำถามและพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 

 6. แบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิและการปรับปรุงแกไขแลว นำเสนออาจารยท่ีปรึกษาให

พิจารณาความสมบูรณอีกครั้งเพ่ือความสมบูรณของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 7. นำรางแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบแกไขของผูทรงคุณวุฒิแลวมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง 

(Item-objective congruence : (IOC) ผลการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางเน้ือหาในขอคำถามกับวัตถุประสงคท่ีตั้ง

ไว (ศิริชัย พงษวิชัย, 2550) โดยใชสูตรดังน้ี 
 

IOC  =  
 

 

 8. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability analysis) เมื่อนำแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมทดลองท่ีมีลักษณะ

คลายคลึงกันกับประชากรท่ีตองการศึกษา จำนวน 30 ชุด แลวนำมาวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคำสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Q-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1974) ซึ่งคำเอลฟาท่ีไดจะ

ปรากฏคำความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ 0.941 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยครั้งน้ีเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยโดยการสำรวจโดยการใชแบบสอบถาม ซึ่งมีข้ันตอนการเก็บรวบรวม

ขอมูลในการวิจัย ดังน้ี 

 1. ขอหนังสือจากหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธนบุรีถึงเจาของรานอาหารอีนมแบน เพ่ือขอ

อนุญาตเขาไปทำวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลการทำวิจัย 

 2. เมื่อทางรานอาหารอีนมแบน อนุญาตใหสามารถเขาไปเก็บขอมูลได ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดย

การแจกแบบสอบถามจำนวน 400 ฉบับ ตามสัดสวนของกลุมตัวอยาง ซึ่งใชระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 1 เดือน 

 3. นำผลท่ีไดจากการเก็บขอมูลไปวิเคราะหผลทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปทางสถิติ 
  

 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดจากการวิจัยเชิงสำรวจ โดยการใชสถิติในการวิเคราะห ดังน้ี 
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 1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบดวย 4 สวน ไดแก 

 สวนท่ี 1 ขอคำถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได

เฉลี่ยตอเดือน ความถ่ีในการใชบริการรานอาหาร ประเภทของอาหารท่ีช่ืนชอบ และเหตุผลท่ีเลือกใชบริการรานอาหาร ใช

สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ รอยละ (Percentage) 

 สวนท่ี 2 ขอคำถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ทำการวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวน

เบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard deviation) กำหนดระดับการแปลผลโดยใชสูตรการคำนวณอัตราภาคช้ัน (Best, 1977) 

 สวนท่ี 3 ขอคำถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการ ไดแก ความคาดหวัง ความจริง การเปรียบเทียบ และ

ความพึงพอใจ ใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหทำการวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน (Standard deviation) กำหนดระดับการแปลผลโดยใชสูตรการคำนวณอัตราภาคช้ัน (Best, 1977) 

 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ เปนคำถามเพ่ือใหลูกคาแสดงความคิดเพ่ิมเติม เพ่ือนำความคิดเห็นของลูกคามาชวยใน

การปรับปรุงคุณภาพการบริการของรานอาหาร 

 2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) โดยการใชสถิติในการวิเคราะหสมการถดถอย

แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) กำหนดคานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพล

ตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารอีนมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผูวิจัยไดนำแนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทาง

การตลาดของ Kotler & Keller (2016) มาเปนตัวแปรอิสระ และไดนำแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจของ Oliver 

(1980) มาเปนตัวแปรตาม ผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังภาพประกอบท่ี 1.2 ดังน้ี 
 

       ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก (1) 

ผลิตภัณฑ (2) ราคา (3) ชองทางการจัดจําหนาย (4) การสงเสริมการตลาด (5) บุคลากร (6) กายภาพและการนำเสนอ (7) 

กระบวนการใหบริการ ซึ่งเปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดอันตราภาคช้ัน และใชการวิเคราะหทางสถิติ โดยคาเฉลี่ย (Mean) และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางตอไปน้ี 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1. ดานผลิตภัณฑ  

2. ดานราคา  

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย  

4. ดานการสงเสริมการตลาด  

5. ดานบุคลากร  

6. ดานกายภาพและการนำเสนอ  

7. ดานกระบวนการใหบริการ 

ท่ีมา: Kotler & Keller (2016) 

ความพึงพอใจของลูกคา 

1. ความคาดหวัง 

2. ความจริง 

3. การเปรียบเทียบ 

4. ความพึงพอใจ 

ท่ีมา: Oliver (1980) 
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ตารางท่ี 1 ภาพรวมคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

(7Ps) 
 

ดาน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  S.D. แปลผล 

1 ดานผลิตภัณฑ 4.23 0.62 มากท่ีสุด 

2 ดานราคา  4.05 0.72 มาก 

3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.09 0.65 มาก 

4 ดานการสงเสริมการตลาด 3.65 0.77 มาก 

5 ดานบุคลากร 4.26 0.58 มากท่ีสุด 

6 ดานกายภาพและการนำเสนอ 4.44 0.57 มากท่ีสุด 

7 ดานกระบวนการใหบริการ 4.40 0.57 มากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ยรวม 4.16 0.50 มาก 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.16, S.D. = 0.50) 

 เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญเปนลำดับแรก คือ ดานกายภาพและการ

นำเสนอ อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากท่ีสุด 

ดานการจัดจําหนาย ดานราคา และลำดับสุดทาย คือ ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก ตามลำดับ 

 การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารอีนมแบน ไดแก (1) ความ

คาดหวัง (2) ความจริง (3) การเปรียบเทียบ และ (4) ความพึงพอใจ ซึ่งเปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดอันตราภาคช้ัน และใชการ

วิเคราะหทางสถิติ โดยคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังตารางตอไปน้ี 
 

ตารางท่ี 2 ภาพรวมคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการ

รานอาหารอีนมแบน 
 

ลำดับ ความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารอีนมแบน  S.D. แปลผล 

1 ดานความคาดหวัง 4.11 0.63 มาก 

2 ดานความจริง 4.31 0.59 มากท่ีสุด 

3 ดานการเปรียบเทียบ 4.11 0.66 มาก 

4 ดานความพึงพอใจ 4.37 0.54 มากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ยรวม 4.22 0.53 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารอีนม

แบน ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.22, S.D. = 0.53) 

 เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญเปนลำดับแรก คือ ความพึงพอใจ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความจริง อยูในระดับมากท่ีสุด ความคาดหวัง อยูในระดับมาก และลำดับสุดทาย คือ การ

เปรียบเทียบ อยูในระดับมาก ตามลำดับ 



Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University (Graduate Studies)  61 

Vol 3 No 3 Sep – Dec 2025 

 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารอีนมแบน ในจังหวัดสมุทรสาคร ดังตารางตอไปน้ี 
 

ตารางท่ี 3 วิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณความคิดเห็นของผูมาใชบริการรานอาหารอีนมแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดย

มีปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ และความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารอีนมแบน เปนตัวถูกพยากรณปจจัย

สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ 
 

สวนประสมทางการตลาดบริการ B Std. Error Beta T p-value 

คาคงท่ี (Constant) 0.584 0.147  3.985 0.000* 

ดานผลิตภัณฑ 0.280 0.041 0.322 6.831 0.000* 

ดานราคา  -0.029 0.035 -0.039 -0.824 0.410 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 0.254 0.037 0.311 6.860 0.000* 

ดานการสงเสริมการตลาด 0.036 0.029 0.052 1.241 0.215 

ดานบุคลากร 0.285 0.047 0.309 6.104 0.000* 

ดานกายภาพและการนำเสนอ -0.184 0.44 -0.196 -4.152 0.000* 

ดานกระบวนการใหบริการ 0.228 0.046 0.245 4.980 0.000* 

R = 0.823, R2 = 0.677, Adj. R2 = 0.671, S.E. = 0.307, F = 117.316, Sig = 0.000 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  

 จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษา พบวาเมื่อวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปร พยากรณอิทธิพลของสวน

ประสมทางการตลาดบริการท้ัง 7 ดาน เรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานอาหารอีนมแบน จังหวัดสมุทรสาคร สามารถรวมพยากรณการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารอีนมแบน 

จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานกายภาพและการนำเสนอ และ

ดานกระบวนการใหบริการ มีอิทธิพลตอการการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารอีนมแบน จังหวัดสมุทรสาคร มี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพบวา ดานราคา ดานการสงเสรมิการตลาด ไมมีอิทธิพลตอการการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานอาหารอีนมแบน จังหวัดสมุทรสาคร มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

สรุปผล 

 การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารอีนมแบน 

จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ หญิง จำนวน 230 ราย หรือรอยละ 57.5 อายุ 31 - 40 ป 

จำนวน 130 ราย หรือรอยละ 32.5 สถานภาพโสด มีจำนวน 270 ราย หรือรอยละ 67.5 ระดับการศึกษาสูงสุดต่ำกวา

ปริญญาตรี จำนวน 220 ราย หรือรอยละ 55 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มีจำนวน 210 ราย หรือรอยละ 52. มีรายได

เฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 15,000 - 30,000 บาท จำนวน 210 ราย คิดเปนรอยละ 52.5 ความถ่ีในการใชบริการรานอาหาร 1 - 3 

ครั้งตอเดือน จำนวน 200 ราย หรือรอยละ 50 ประเภทของอาหารท่ีช่ืนชอบ ไดแก อาหารไทย จำนวน 340 ราย หรือรอยละ 

85 เหตุผลท่ีเลือกใชบริการรานอาหาร ไดแก รสชาติอาหาร จำนวน 280 ราย หรือรอยละ 70 และสถานท่ีตั้ง จำนวน 10 

ราย คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลำดับ 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญเปนลำดับแรก คือ ดานกายภาพและการนำเสนอ อยูในระดับมากท่ีสุด 

(  = 4.44, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.40, S.D. = 0.57) ดาน
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บุคลากร อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.26, S.D. = 0.58) ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.23, S.D. = 0.62) 

ดานการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก (  = 4.09, S.D. = 0.65) ดานราคา อยูในระดับมาก (  = 4.05, S.D. = 0.72) และ

ลำดับสุดทาย คือ ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก (  = 3.65, S.D. = 0.77) ตามลำดับ 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารอีนมแบน ภาพรวมอยู

ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.22, S.D. = 0.53) 

 เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญเปนลำดับแรก คือ ความพึงพอใจ อยูในระดับ

มากท่ีสุด (  = 4.37, S.D. = 0.54) รองลงมา คือ ความจริง อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.31, S.D. = 0.59) ความคาดหวัง 

อยูในระดับมาก (  = 4.11, S.D. = 0.63) และลำดับสุดทาย คือ การเปรียบเทียบ อยูในระดับมาก (  = 4.11, S.D. = 

0.66) ตามลำดับ 
 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1.1 จากผลการศึกษาพบวาสวนประสมทางการตลาดบรกิารมผีลตอความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหาร

อีนมแบนอยูในเกณฑมาก ดังน้ัน จึงควรมีการสงเสริมและพัฒนารานอาหารอีนมแบนใหเกิดความดึงดูดและนาสนใจมาก

ข้ึน รวมถึงพัฒนาการประชาสัมพันธ การโฆษณาของรูปแบบการออกแบบรานและรสชาติอาหารใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง 

 1.2 เมื่อพิจารณาจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งผลการวิจัย 

พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานกายภาพและการนำเสนอ และดานกระบวนการ

ใหบริการ มีอิทธิพลตอการการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารอีนมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ดังน้ัน รานอาหารอีนมแบน 

ควรจะใหความสำคัญในดานดังกลาวมากยิ่งข้ึน เพ่ือผูบริโภคจะไดจดจำลักษณะเดน และมีความรูสึกท่ีดีตอรานอาหารอีนม

แบนอยางสม่ำเสมอ เพ่ือทายท่ีสุดผูบริโภคจะเกิดการตัดสินใจเลือกเขารับบริการรานอาหารอีนมแบน 
  

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

     2.1 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยพบวา การศึกษากลุมผูมาใชบริการยังขาดความแมนยำ เน่ืองมาจากทำการเก็บ

ขอมูลจากผูมาใชบริการรานอาหารอีนมแบนเพียง 1 ท่ีเทาน้ัน ดังน้ัน ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยควรศึกษาขอมูลจาก

ผูใชบริการในจังหวัดสมุทรสาครหรือจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ือจะไดทราบถึงปญหาและความพึงพอใจของผูใชบริการมากยิ่งข้ึน 

     2.2 ในการทำวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยพบวา การศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณ ยังไมสามารถใหขอมูลท่ีเพียงพอตอการ

พัฒนาการทำรานอาหารใหมากข้ึน ดังน้ัน ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยควรศึกษาวิจัยในแบบเชิงคุณภาพ และใชการ

สัมภาษณผูใชบริการ เพ่ือความเขาใจในความตองการของผูใชบริการไดในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน 

     2.3 การวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมดวยวิธีการวิจัยเชิง คุณภาพ โดยการสนทนากลุม (Focus 

Group) หรือการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กับลูกคาหรือผูใชบริการเพ่ือศึกษาและคนหาปจจัยเหตุท่ี

ผูประกอบการรานอาหารควรใหความสำคัญในการพัฒนาและใชเปนเครื่องมือในการยกระดับความสามารถในการสราง

ความพึงพอใจแกลูกคาตอไปในอนาคต 
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