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บทคัดยอ 
. 

 การศึกษาในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปญหาและสาเหตุท่ีเก่ียวของกับระบบการจัดการคลังสินคา และ (2) 

ศกึษาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาของ บรษัิท วีกฤษฏิ์ โฮม แอนด ลิฟว่ิง จำกัด เปนวิจัยเชิงคุณภาพ 

เก็บขอมูลจากผูท่ีมีประสบการณในการบริการ และทำงานในคลังสินคา ไดแก ผูบริหาร ผูจัดการ พนักงานคลังสินคาท่ี

ปฏิบัติงานจริง จำนวนท้ังสิ้น 9 คน เครื่องมือใชเก็บขอมูลคือ แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง และการสังเกตแบบมีสวนรวม 

วิเคราะหปญหาดวยแผนผังกางปลา ขอมูลในการแบงกลุมสินคาเปนขอมูลสินคาท่ีจำหนายในชวงไตรมาสสุดทายของป 2567 

ผลการศึกษาพบวา สาเหตุของปญหาเกิดจาก ไมทราบตำแหนงสินคาท่ีแนนอน การจัดเก็บยังไมเปนระเบียบ อุปกรณ

เครื่องจักรทุนแรงมีไมเพียงพอ และพ้ืนท่ีจัดเก็บสินคามีจำกัด แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาดวยการ

แบงประเภทสินคาคงคลังดวยระบบ ABC Analysis ดังน้ี สินคากลุม A มี 25 รายการ มูลคาอยูท่ี 28,525,400 บาท สินคากลุม 

B มี 34 รายการ มูลคาอยูท่ี 8,083,790 บาท และสินคากลุม C มี 41 รายการ มูลคาอยูท่ี 4,082,350 บาท ตามตัวช้ีวัด

ประสิทธิภาพ (ILPI) กิจกรรมท่ี 6 การจัดการคลังสินคา พบวา (1) มิติดานเวลา (ILPI6T) ระยะเวลาเฉลี่ยของการจัดเก็บกอน

ปรับปรุง อยูท่ี 4.57 วัน และหลังปรับปรุง อยูท่ี 2.93 วัน (2) มิติดานความนาเช่ือถือ (ILPI6R) อัตราความแมนยำของสินคา

กอนปรับปรุง เทากับรอยละ 82.34% และอัตราความแมนยำของสินคาคงคลังหลังการปรับปรุง เทากับรอยละ 98.20% ซึ่ง

แสดงถึงประสิทธิภาพของระบบการจัดการคลังสินคา และการจัดเก็บท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 

คำสำคัญ: การจดัการคลังสินคา การวิเคราะหแบบเอบีซี ผังกางปลา การออกแบบแผนผังคลังสินคา 
 

Abstract 
 

 The purpose of this study is (1) to investigate the problems and causes related to the warehouse 

management system and (2) to explore ways to improve the efficiency of warehouse management at Veekrit 

Home and Living Co., Ltd. It is qualitative research. Collect data from people who have experience in service 

and work in warehouses, including executives, managers, and warehouse employees who are actually working, 

a total of 9 people. The tools used to collect data are semi-structured interviews and participatory 

observations. Product segmentation data is data on products sold in the last quarter of 2024. The results of 
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the study showed that the cause of the problem is due to not knowing the exact location of the products, the 

storage is not organized, there are insufficient labor-saving machinery, and the storage space is limited. 

Guidelines for enhancing warehouse management efficiency by categorizing inventory using the ABC Analysis 

system are as follows: there were 25 items of Group A products with a value of 28,525,400 Baht, 34 items of 

Group B products with a value of 8,083,790 Baht, and 41 items of Group C products with a value of 4,082,350 

Baht. According to the Performance Indicator (ILPI) Activity 6 Warehouse Management, it was found that (1) the 

time dimension (ILPI6T) The average storage period before renovation was 20 days and after renovation was 13 

days. (2) Reliability dimension (ILPI6R): The accuracy rate of goods before improvement is 82.34% and the 

accuracy rate of inventory after improvement is 98.20%, which indicates an increase in the efficiency of the 

warehouse management system and efficient storage. 
 

Keyword: Warehouse Management, ABC Analysis, Fishbone Diagram, Warehouse Layout design 
 

บทนำ 

 คลังสินคาเปนหวงเช่ือมท่ีสำคัญในสายโซ (Supply Chain) ของการกระจายสินคาจากผูผลิต ไปยังผูบริโภค ใน

การเปนหวงเช่ือมน้ี คลังสินคาทำหนาท่ีรักษาสมดุลระหวางการบริโภค ซึ่งมีอัตราความตองการไมสม่ำเสมอ และคาดการณ

ลวงหนาไดยากเมื่อเปรียบเทียบกับการผลิตสินคาซึ่งมีอัตราของการผลิตเปนปริมาณท่ีคอนขางแนนอน  

แมวาการวางแผนการผลิตสินคาตองอาศัยอัตราการบริโภคท่ีสามารถพยากรณไดลวงหนาก็ตาม ความไมคงท่ี

แนนอนของความตองการในการบริโภคอาจทำใหเกิดความไมสมดุลข้ึนไดในระยะเวลาใดเวลาหน่ึง เน่ืองจากระบบการผลิต

ตองดำเนินไปอยางตอเน่ืองตามท่ีวางแผนไวถาในชวงระยะเวลาหน่ึงเวลาใดท่ีผลิตภัณฑออกมาเกินความตองการในตลาด

บริโภค คลังสินคา (warehouse) ก็จะถูกใชเปนเครื่องมือในการสะสมปริมาณสวนท่ีเกินความตองการน้ันไว เมื่ออัตรา

ความตองการบริโภคสูงข้ึนเกินกวาปริมาณการผลิตในหวงเวลาใด คลังสินคาก็จะทำหนาท่ีระบายสินคาท่ีสะสมไวน้ันออกสู

ตลาดเพ่ือใหเพียงพอกับความตองการสินคา ทำใหเกิดความสมดุลโดยเฉลี่ยในระยะยาว แตในขณะท่ีการผลิตเกิดอุปสรรค

ขัดของตองหยุดชะงักลงช่ัวคราวดวยสาเหตุใด ๆ ก็ตาม เชนเกิดการเสียหายของเครื่องจักร ตองทำการซอมแซม หรือเกิด

การขาดแคลนของวัสดุการผลิต หรือเวลา ปริมาณ และตำแหนงท่ีถูกตองแลว ก็จะเปนท่ีเช่ือมั่นไดวา จะสามารถนำ

สินคาออกจำหนายสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางตอเน่ืองไมขาดตอนอันเปนผลดีแกท้ังผูผลิต และผูบริโภคและ

ตอระบบเศรษฐกิจของประเทศอันเปนสวนรวมอีกดวย อาจจะเกิดกรณีพิพาททางดานแรงงาน มีการหยุดงานสินคาท่ีเก็บ

สะสมอยูในคลังสินคาก็จะถูกนำออกสูตลาดเปนการชดเชย แมวาอาจจะไมเพียงพอกับความตองการตามปกติท่ีกิจการผลิต

ยังดำเนินงานอยู แตก็เปนสวนหน่ึงท่ีจะบรรเทาความเดือดรอนของผูบริโภคลงไดบางในระดับหน่ึง จนกวาจะแกไข

ขอขัดของของการผลิตลงได (ขวัญชัย ชางเกิด, 2563) 

การจัดการคลังสินคาเก่ียวของกับประสิทธิ ภาพและประสิทธิผลของการจัดการความ สัมพันธของตนทุนท่ี

เพ่ิมข้ึนหรือลดลงกับปริมาณสินคาท่ีจะเก็บในคลัง เพ่ือสนองตอบตอความพึงพอใจของลูกคา อีกท้ังการวางแผนการบริหาร

จัดการคลังสินคา (Warehouse) และสินคาคงคลัง (Inventory) เปนยุทธศาสตรสำคัญท่ีชวยใหธุรกิจประสบความสำเร็จ

สามารถตอสูคูแขงขันไดซึ่งคลังสินคามีความสำคัญท่ีสุดในระบบโลจิสติกส ในการบริหารจัดการคลังสินคาตองมี

องคประกอบสำคัญหลายอยางเขามารวมดวย และดวย ความซับซอนท่ีตองการใหการบริหารมีคุณภาพท่ีดี ตองอาศัย

ระบบการทำงานท่ีมีคุณภาพ มีระบบเทคโนโลยี อุปกรณเครื่องมือท่ีทันสมัย และบุคลากรท่ีเปนมืออาชีพท้ัง 3 สิ่งน้ีตอง

ทำงานสอดคลองประสานกันเพ่ือใหเกิดความแมนยำในการทำงาน (ขวัญชัย ชางเกิด, 2563) 
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บริษัท วีกฤษฏิ์ โฮม แอนด ลฟิว่ิง จำกัด เปนบรษัิทนาเขาเฟอรนิเจอรจากตางประเทศ การสั่งซื้อสินคาจึงตองมีการ

สั่งซื้อท่ีละมากๆ และสงสินคามาทางทะเลเพ่ือประหยัดคาขนสง แตใชเวลาขนสงเปนเวลา 2-3 เดือน และเพ่ือใหพอตอการขาย

ในรอบการสั่งซื้อ บริษัท วีกฤษฏิ์ โฮม แอนด ลิฟว่ิง จำกัด จึงตองมีการจัดการคลังสินคาใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งในปจจุบันบริษัท

พบวาคลังสินคามีปญหาเบ้ืองตนท่ีพบสวนใหญ คือ ยังมีการวางสินคาปะปนกัน และไมมีระบบในการจัดวางสินคาท่ีดีพนักงาน

ใชเวลานานในการจัดเตรียมสินคาเพ่ือเตรียมสง พนักงานเตรียมงานไมครบตามเอกสารสงสินคา รวมถึงใชเวลาในการนับ สตอก

สิ้นเดือนเปนเวลานาน ผูวิจัยไดตระหนักถึงปญหาดังกลาวจึงไดทำการวิจัยเก่ียวกับเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ

คลังสินคาของ บริษัท วีกฤษฏิ์ โฮม แอนด ลิฟว่ิง จำกัด เพ่ือใหทราบสภาพปญหาท่ีแทจริง และทำการศึกษารูปแบบการจัดเก็บ

สินคาท่ีเหมาะสม เพ่ือเสนอแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาของบริษัทตอไป 
 

คำถามการวิจัย 

 1. บริษัท วีกฤษฏิ์ โฮม แอนด ลิฟว่ิง จำกัด มีปญหา และสาเหตุ เก่ียวกับการจัดการคลังสินคาอะไรบาง 

 2. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาของ บริษัท วีกฤษฏิ์ โฮม แอนด ลิฟว่ิง จำกัดควรเปนอยางไร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปญหาและสาเหตุท่ีเก่ียวของกับระบบการจัดการคลังสินคาของ บริษัท วีกฤษฏิ์ โฮม แอนด ลิฟว่ิง จำกัด 

 2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาของ บริษัท วีกฤษฏิ์ โฮม แอนด ลิฟว่ิง จำกัด 

 

ขอบเขตของงานวิจัย 

 ขอบเขตทางดานเนื้อหา 

 ทำการศึกษาปญหา และอุปสรรคเพ่ือเปนแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา โดยนำกิจกรรม

ทางโลจิสติกสเขามาจัดการคลังสินคา การจัดเก็บ การเคลื่อนยาย การคนหาสินคา ซึ่งมีผลตอประสิทธิภาพดานการจัดการ

คลังสินคา ท้ังน้ีไมไดศึกษาตนทุนการบริหารคลังสินคา เน่ืองจากการปรับ Layout คลังสินคาน้ันมีตนทุนสูง และปรับเพียง

ครั้งเดียวจึงทำใหไมสามารถวัดผลไดอยางชัดเจน 
 

 ขอบเขตทางดานเวลา  

 การศึกษาครั้งน้ีใชระยะเวลาดำเนินงานวิจัยตั้งแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2566 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2567 

รวมเปนระยะเวลา 16 เดือน 
 

 ขอบเขตทางดานประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูบริหาร ผูจัดการ พนักงานคลังสินคาท่ีปฏิบัติงานจริง จำนวนท้ังสิ้น 9 คน 

กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหาร ผูจัดการ พนักงานคลังสินคาท่ีปฏิบัติงานจริง และมีประสบการณในการทำงานอยางนอย 2 ป 

ข้ึนไป จำนวน 6 คน ดังน้ี 

1. การสัมภาษณเชิงลึก กับผูใหขอมูลสำคัญ (Key informant) ประกอบดวย 

ผูบริหาร จำนวน 1 คน 

หัวหนาคลังสินคา จำนวน 1 คน 

พนักงานคลังสินคา จำนวน 4 คน 

2. การสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant Observation) สถานท่ี บริษัท วีกฤษฏิ์ โฮม แอนด ลิฟว่ิง จำกัด 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 วิธีดำเนินการวิจัย 
ท่ีมา: วุฒิชัย ชนเช่ียว, ธนาวุฒิ สวัสดี และธนภสัสร สวัสดี (ผลสรุปการวิจัย 2567) 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับบริษัท วีกฤษฏิ์ โฮม แอนด ลิฟว่ิง จำกัด 

 บริษัท วีกฤษฏิ์ โฮม แอนด ลิฟว่ิง จํากัด หรือท่ีรูจักกันในนาม NORSE Republics น้ันกอตั้งข้ึนมาเมื่อป พ.ศ. 2558 

โดยนายวีกฤษฏิ์ พลาฤทธ์ิ ซึ่งช่ืนชอบ และหลงไหลในงานออกแบบ โดยเฉพาะงานดีไซนจากประเทศทางแถบ Scandinavia 

โดยหลังจากเรียนจบปริญญาตรีใบท่ี 2 สาขาการออกแบบผลิตภัณฑ ท่ีมหาวิทยาลัย Istituto Europeo di Design ท่ีเมืองมิ

ลาน ประเทศอิตาลี ก็ไดเล็งเห็นถึงชองวางของตลาดในประเทศไทยท่ียังไมเคยมีใครนําเสนองานดีไซนจากทางแถบ 

Scandinavia เขามาใหลูกคาคนไทยไดสัมผัส ซึ่งน่ันก็คือจุดเริ่มตนของ NORSE Republics บริษัทมีวิสัยทัศนท่ีมีจุดยืนมา

อยางยาวนาน คือความมุงหวังท่ีตองการจะใหงานดีไซนเขาไปเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจำวันของทุกๆ คน ซึ่งบริษัทมีความเช่ือ

วางานดีไซนท่ีดีน้ัน จะสามารถเสริมสรางคุณภาพชีวิตและความเปนอยูใหดีข้ึนได ไมวาจะเปนในบาน ท่ีทำงาน รานอาหาร 

โรงแรม หรือท่ีสาธารณะตางๆ ซึ่งนอกจากการตั้งเปาหมายในการขายสินคา และบริการดวยราคาท่ีสมเหตุสมผลทัดเทียมกับ

ราคาในตลาดโลกแลวยังสงเสริมการเรียนรูของผูท่ีสนใจงานดีไซน และจัดกิจกรรมตางๆ อยางตอเน่ืองเพ่ือใหบุคคลท่ัวไปเขาถึง

เขาใจ และมีโอกาสสัมผัสงานดีไซนระดับโลกดวย (บริษัท วีกฤษฏิ์ โฮม แอนด ลิฟว่ิง จํากัด, 2566) 
 

 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการคลังสินคา (Warehouse Management) 

สรุปผล อภิปรายผล แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

จัดการคลังสินคาของบริษัท 

(กระบวนการ) 

 

ออกแบบ ปรับเปลี่ยน ขั้นตอนการจัดการคลังสินคาใหม 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

(กระบวนการ) 

 

ศึกษาทฤษฎี แนวคิด เพ่ือแกปญหา เพ่ิมประสิทธิภาพใน

การจัดการคลังสินคา 

1. การแบงประเภทสินคาคงคลังดวยระบบ (ABC Analysis) 

2. การออกแบบแผนผังคลังสินคา (Layout) 

 

วิเคราะหปญหา หาสาเหตุของปญหา การจัดการคลังสนิคา 

วิเคราะหปญหาโดยใชแผนผังกางปลา 

ศึกษาขอมลู สภาพการณของบริษัท เพ่ือคนหาปญหา 

สาเหตุท่ีเกี่ยวกับ การจัดการคลังสินคา 
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 การจัดการคลังสินคา (Warehouse Management) คือกระบวนการควบคุมตั้งแตการรับเขา การจัดเก็บถึงการ

จัดสงสินคาไปยังลูกคา ซึ่งเปนเปาหมายหลักในการบริหาร และการดำเนินธุรกิจ ท้ังในสวนท่ีเก่ียวของกับคลังสินคาเพ่ือใหเกิด

การดำเนินงานอยางเปนระบบ ใหคุมคากับการลงทุน มีการควบคุมคุณภาพการจัดเก็บ การเบิก การปองกันการสูญเสียตางๆ ท่ี

อาจเกิดข้ึน โดยการดำเนินการ น้ันจำเปนตองใชตนทุนใหต่ำท่ีสุด และไดประโยชนอยางเต็มท่ีจากการใชพ้ืนท่ีคลังสินคา 

คำนาย อภิปรัชญาสกุล (2550) กลาววา การจัดการคลังสินคา เปนกิจกรรมท่ีเริ่มตั้งแตการ รับเขา จัดเก็บ และจัดสง

เมื่อเกิดความตองการ ซึ่งในปจจุบันมีการนำระบบ Software และระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

หรือระบบ IT เขามาใชในการดำเนินงานใหมี  ประสิทธิภาพสูง และมีความทันสมัยตลอดเวลา ชวยเพ่ิมศักยภาพให

ระบบปฏิบัติการ มีความผิดพลาด นอยท่ีสุดในการเก็บสินคาในคลังสินคา จำเปนตองกำหนดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเน่ืองจากสินคามี

หลากหลาย ประเภท ดังน้ันจึงตองมีการแบงโซนในการจัดวางสินคาใหเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ เชน การจัดเก็บ ระหวาง

สินคาท่ีเปนวัตถุอันตรายกับสินคาท่ัวไป เปนตน โดยการจัดเก็บตองอาศัย หลักการจัดเรียงสินคา ท่ีมีความถูกตอง และเหมาะสม  

คำนาย อภิปรัชญาสกุล (2550) กลาววา คลังสินคา (Warehouse) หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีไดวางแผนแลวเพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพในการใชสอย และการเคลื่อนยายสินคา และวัตถุดิบ โดยคลังสินคา ทำหนาท่ีในการเก็บสินคาระหวาง

กระบวนการเคลื่อนยาย เพ่ือสนับสนุนการผลิต และการกระจายสินคา ซึ่งสินคาท่ีเก็บในคลังสินคา (Warehouse) สามารถ

แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก วัตถุดิบ (Material) ซึ่ง อยูในรูป วัตถุดิบ สวนประกอบ และช้ินสวนตางๆ สินคาสำเร็จรูป หรือ

สินคา จะนับรวมไปถึงงานระหวาง การผลิต ตลอดจนสินคาท่ีตองการท้ิง และวัสดุท่ีนำมาใชใหม 

Stock & Lambert (2001) กลาววา การจัดการคลังสินคา (Warehousing and Storage) เปนกิจกรรมท่ีครอบคลุม

ตั้งแตการวางโครงสรางคลังสินคา หรือการเลือกลักษณะของคลังสินคา การออกแบบ การจัดเก็บสินคา การจัดพ้ืนท่ีภายใน

คลังสินคา อุปกรณตางๆ ท่ีมีความจำเปนในการดำเนินกิจกรรม ภายในคลังสินคา หากมีการวางแผน และบริหารคลังสินคาท่ีมี

ประสิทธิภาพ จะชวยใหเกิดความสะดวกใน การดำเนินงาน และสามารถเปนกิจกรรมท่ีเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาได  

จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา การจัดการคลังสินคา คือ กระบวนการการจัดการท่ีทำให เกิดการดำเนินการ

อยางเปนระบบภายในคลังสินคา เปนการควบคุมคุณภาพการจัดเก็บรักษา การปองกัน ลดการสูญเสีย มีตนทุนท่ีต่ำ มี

ประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการพ้ืนท่ีอยางคุมคา  
 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) 

 ทฤษฎีแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) หรือแผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) เปน

แผนผังท่ีแสดงถึงความสัมพันธระหวางปญหา (Problem) กับสาเหตุท้ังหมดท่ีเปนไปไดท่ีอาจกอใหเกิดปญหาน้ันแผนภูมิมี

ลักษณะคลายปลาท่ีเหลือแตกาง หรือหลายๆ คน อาจรูจักในช่ือของแผนผัง อิชิกาวา (Ishikawa Diagram) ซึ่งไดรับการ

พัฒนาครั้งแรกเมื่อปค.ศ.1943 โดย ศาสตราจารยคาโอรุ อิชิกาวา แหงมหาวิทยาลัยโตเกียว (Ishikawa, 1943) โดยมี

รายละเอียดดังตอไปน้ี 
 

การกำหนดปจจัยบนกางปลา  

เราสามารถท่ีจะกำหนดกลุมปจจัยอะไรก็ไดแตตองมั่นใจวากลุมท่ีเรากำหนดไวเปนปจจัยน้ัน สามารถท่ีจะชวยให

เราแยกแยะ และกำหนดสาเหตุตางๆ ไดอยางเปนระบบ และเปนเหตุเปนผล โดย สวนมากมักจะใชหลักการ 4M 1E เปน

กลุมปจจัย (Factors) เพ่ือจะนำไปสูการแยกแยะสาเหตุตางๆ ซึ่ง 4M 1E น้ีมาจาก 

M – Man คนงาน พนักงาน หรือบุคลากร  

M – Machine เครื่องจักรหรืออุปกรณอำนวยความสะดวก  

M – Material วัตถุดิบ หรืออะไหลอุปกรณอ่ืนๆ ท่ีใชในกระบวนการ  

M – Method กระบวนการทำงาน  

E – Environment อากาศ สถานท่ี ความสวาง และบรรยากาศการทำงาน 
 



26   Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University (Graduate Studies) 

Vol 3 No 2 May – Aug 2025 

 
 

ภาพท่ี 2 แสดงการกำหนดปจจยับนกางปลา 

ท่ีมา: อภิชาติ ชยานุภัทรกุล (2551) 
 

การกำหนดหัวขอปญหาท่ีหัวปลา การกำหนดหัวขอปญหาท่ีกางปลา ควรกำหนดใหชัดเจน และมีความเปนไปได 

ซึ่งหากเรากำหนดประโยคปญหาน้ีไมชัดเจนตั้งแตแรกแลว จะทำใหเราใชเวลามากในการคนหาสาเหตุ และจะใชเวลานาน

ในการทำผังกางปลา การกำหนดปญหาท่ีหัวปลา เชน อัตราของเสีย อัตราช่ัวโมงการทำงานของ คนท่ีไมมีประสิทธิภาพ 

เปนตน ซึ่งจะเห็นไดวาควรกำหนดหัวขอปญหาในเชิงลบ   
 

 
 

ภาพท่ี 3 โครงสรางแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) 

ท่ีมา: อภิชาติ ชยานุภัทรกุล (2551) 
 

ผังกางปลาจะประกอบดวยสวนตางๆ ดังน้ี (สวนของปญหาหรือผลลัพธ) ซึ่งจะแสดงอยูท่ีหัวปลา (สวนของ
สาเหตุ) จะสามารถแยกยอย ออกมาไดอีกเปน 

- ปจจัย (Factors) ท่ีสงผลกระทบตอปญหา (หัวปลา) 
- สาเหตุหลัก 
- สาเหตุยอย 
ซึ่งสาเหตุของปญหา จะเขียนไวในกางปลาแตละกาง กางยอยเปนสาเหตุของกางรอง และกางรองเปน สาเหตุ

ของกางหลัก เปนตน 
 

 แนวคิดเกี่ยวกับการแบงประเภทสินคาคงคลังดวยระบบ (ABC Analysis) 
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 Pareto (1895) กลาววา บางครั้งทรัพยสินท่ีมีความจำเปนกวา 80% น้ัน อาจมีอยูในมือแค 20% เทาน้ัน หรือ
สินคาท่ีทำกำไรกวา 80% น้ันมาจากสินคาท่ีมีอยูแค 20% เทาน้ัน ในทางกลับกันอาจมี สินคาท่ีไมจำเปน หรือขายไดเพียง 
20% แตมีอยูในมือกวา 80% นับวากำไรจากสินคา 80% น้ันมาจาก สินคาแค 20% ท่ีมีอยูเทาน้ัน หลักการน้ีอาจเรียกวา 
The 80% Principle  

การแบงกลุมสินคาคงคลังดวยระบบ (ABC Analysis) คือ แนวคิดท่ีใหความสำคัญกับสินคา โดยการจัดลำดับ
สินคาตามมูลคาสนิคาคงคลังท่ีถือครองรวมตอป ของแตละรายการ หรือสวนแบงกำไรของสินคาน้ัน ซึ่งสินคากลุม A จะมี
เพียงไมก่ีรายการ หรือมีจำนวน SKU นอย แตเปนรายการท่ีมีมูลคา การถือครอง มูลคาการขาย หรือสวนแบงกำไรมาก
ท่ีสุด สวนสินคาท่ีมีมูลคาการขาย หรือสวนแบงกำไร รองลงมาจะไดรับความสำคัญนอยลงเปน B และ C ตามลำดับ
นอกจากน้ี ABC Analysis ยังสามารถนำไปประยุกตใชในเรื่องการจัดตำแหนงการวางสินคา โดยจัดกลุมตามการเคลื่อนไหว 
Movement ของสินคาแตละรายการไดอีกดวย 
 รายการสินคาคงคลังท่ีจัดอยูในกลุม A เปนรายการสินคาท่ีองคกรควรใหความสำคัญ และ ควรมีการติดตาม 
Monitor หรือการจัดหาดูแลอยางใกลชิด เพราะเปนรายการสินคาท่ีมยีอดจำหนายสูง และการจัดตำแหนงในการจัดเก็บให
อยูในตำแหนงท่ีสะดวกตอการจัดเก็บ และสะดวกตอการหยิบสินคา มากกวาสินคาคงคลังกลุม B และ C ซึ่งในความเปน
จริงการจัดกลุมสินคาคงคลังอาจมีการแบงกลุมสินคา มากกวา 3 กลุม ไดตามความเหมาะสม  

สำหรับระบบ ABC Analysis หมายถึง เทคนิคการจัดการสินคาคงคลัง โดยแบงตามลำดับ ช้ันความสำคัญ
ออกเปน 3 ช้ัน ดังน้ี  

สินคากลุม A มีสินคาคงคลังอยูท่ี 15-20% ของรายการสินคาคงคลังท้ังหมด แตมีมูลคาอยูประมาณ 75-80% 
ดังน้ัน ตองไดรับการควบคุมอยางเขมงวดมาก อาจจะมีการตรวจสอบทุกสัปดาห  

สินคากลุม B มีสินคาคงคลังอยูท่ี 30-40% ของรายการสินคาคงคลังท้ังหมด แตมีมูลคาอยูประมาณ 15% ดังน้ัน 
ตองไดรับการควบคุมเขมงวดปานกลาง อาจจะมีการตรวจสอบทุกเดือน  

สินคากลุม C มีสินคาคงคลังอยูท่ี 40-50% ของรายการสินคาคงคลังท้ังหมด แตมีมูลคาอยูประมาณ 5-10% 
ดังน้ัน การควบคุมอาจจะไมเขมงวด อาจมีการตรวจสอบทุกๆ ไตรมาสก็ได  
 ในเรื่องของหลักการ ABC Analysis สินคาท่ีดี และสินคาท่ีไมดี จะมีตำแหนงการวางท่ี แตกตางกัน ดังตอไปน้ี  

1. สินคาท่ีขายดี จะวางอยูใกลประตูทางเขาออก เพราะเปนสินคาท่ีมีการขนสงบอยท่ีสุด มี การนำเขามาจัดเก็บ 
และนำออกไปจำหนายอยูเสมอ การวางไวใกลประตูจะชวยลดระยะเวลาการขนสงได  

2. สินคาขายไมดี ควรเก็บไวดานใน เน่ืองจากเปนสินคาท่ีนานๆ จะถูกขนสงไปจำหนาย ดังน้ันการวางไวดานใน 
เพ่ือท่ีดานนอกจะไดมีพ้ืนท่ีจัดเก็บสินคาท่ีขายดีไวแทนจึงจะเหมาะสม  

3. สินคาขนาดใหญ เก็บไวใกลประตู การนำไปวางไวดานในจะทำใหการขนสงลำบากมาก ยิ่งข้ึน และเสียเวลาใน
การขนสง การเก็บไวใกลประตูจึงจะเปนวิธีท่ีดี และสะดวกสำหรับการขนสงสินคาท่ี มีขนาดใหญมากท่ีสุด  

จากแนวคิดการแบงประเภทสินคาคงคลังดวยระบบ ABC Analysis จากความหมายดังกลาว เปนการแบง
สินคาออกเปนกลุม โดยใหความสำคัญตามลำดับ เพ่ือชวยในการจัดเก็บอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดตนทุน ประหยัด
แรงงาน ลดการผิดพลาด และการจัดสงสินคาท่ีรวดเร็วข้ึน 

ดังน้ันผูวิจัยจะนำแนวความคิดการแบงประเภทสินคาแบบ ABC Analysis จากท่ีไดศึกษามาประยุกตใชกับบริษัท 
วีกฤษฏิ์ โฮม แอนด ลิฟว่ิง จำกัด เพ่ือ จัดลำดับความสำคัญ โดยการกำหนดลักษณะการจัดเก็บน้ันใชขอมูลคาปริมาณการ
ใชเปนสินคาขายดีท่ีแกปญหาเก่ียวกับระบบการจัดการคลังสินคาสำเร็จรูป เพ่ือใหการคนหาสินคาไดงายสะดวกรวดเร็วข้ึน 
และสามารถลดปญหาการสูญหาย และการปะปนกันของสินคา 

 

 แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบแผนผังคลังสินคา (Warehouse Layout) 
 การวางผังคลังสินคา (Warehouse Layout) หมายถึง การวางผังของคลังสินคา หรือวัสดุ โดยท่ัวไปมักตองการ
ใหสินคามีลักษณะการเคลื่อนท่ีเปนเสนตรงระยะทางการเคลื่อนท่ีของพนักงาน และ สินคาตองสั้น กะทัดรัด เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงค ชองทางเดินแคบท่ีสุดเทาท่ีทำได และไมควรเปนทางตัน  

วิทยา สุหฤทดำรง (2549) กลาววา การออกแบบผังคลังสินคาท่ีดีท่ีสุดคือ การมีระยะ ทางการเคลื่อนท่ีของการ
ขนถายวัสดุ ระหวางกิจกรรม หรือระหวางหนวยงานนอยท่ีสุด การเคลื่อนยาย สินคาโดยจะรวมถึงการเคลื่อนยายวัตถุดิบ 
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สินคาสำเร็จรูป สินคาคงคลังในระหวางการผลิต และสินคา สำเร็จรูป สินคาคงคลังในระหวางการผลิต และสินคาสำเร็จรูป
ภายในโรงงาน และคลังสินคาการ เคลื่อนยายสินคาประกอบดวย การคัดเลือกอุปกรณ นโยบายการทดแทนกระบวนการ
เลือกหยิบสินคาการ จัดเก็บ และนำสินคาออกจากคลังสินคา ซึ่งการนำเอาระบบโลจิสติกสมาใชในการเคลื่อนยายสินคา 
หรือ ทดแทนการเคลื่อนยายท่ีไมทำใหเกิดมูลคา และหาทางลดตนทุนจึงเปนเปาหมายของการจัดการโลจิสติกส  

คำนาย อภิปรัชญาสกุล (2553) กลาววา เกณฑพิจารณาในการกำหนดตำแหนงของสินคา ประเภทตาง ๆ ใน
แผนผังพ้ืนท่ีเก็บรักษาน้ันอาศัยหลักการพ้ืนฐาน เก่ียวกับปจจัยพิจารณาในการวางแผน และแบบตาง ๆ ของการเก็บรักษา 
เริ่มตนจากการกำหนดตำแหนงของสินคาแตละประเภท และการ กำหนดตำแหนงของสินคาแตละรายการลงในพ้ืนท่ี ท่ี
กำหนดตามอัตราความถ่ีของการหมุนเวียนโดยไมตองคำนึงถึงขนาดท่ีแตกตางกันของแตละรายการในประเภทเดียวกัน 
ยกเวนรายการท่ีมีขนาดใหญมาก หรือมีน้ำหนักมากผิดปกติ ๆ ท่ีจะเปนปญหาเก่ียวกับการยกขน และการเก็บท่ีตองแยก
ออกมากำหนด ตำแหนงเก็บท่ีเหมาะสมตางหาก โดยไมคำนึงถึงอัตราความถ่ีในการหมุนเวียนอยางรายการท่ัวไป แตถึง 
อยางไรก็ควรใหอยูในพ้ืนท่ีเดียวกันกับสินคาชนิดอ่ืน ๆ ท่ีเปนประเภทเดียวกันน่ันเอง แตอาจเลือกตำแหนง ท่ีงายตอการ
เขาถึง ซึ่งอาจใชเครื่องมือยกขน หรือวิธีการเก็บรักษาเปนพิเศษโดยเฉพาะ แตกตางไปจากสินคารายการอ่ืน ๆ ในประเภท
เดียวกัน โดยข้ันตอนในการปฏิบัติเก่ียวกับการกำหนดตำแหนงเก็บควร เปนไปตามลำดับ ดังตอไปน้ี 

1. จัดทำแผนผังพ้ืนท่ี 
2. กำหนดตำแหนงสินคาลงบนแผนผังบริเวณ 
3. กำหนดเน้ือท่ีเก็บรักษาตามขนาดของสินคา 
จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา การออกแบบผังคลังสินคา คือ การกำหนดตำแหนงของ สินคาในการเก็บรักษา 

โดยอาศัยหลักการพ้ืนฐานเก่ียวกับปจจัยพิจารณาวางแผนการจัดเก็บ โดยคำนึงถึง ตำแหนงท่ีงายตอการเขาถึง เพ่ือการขน
ถายวัสดุระหวางกิจกรรม หรือหนวยงานนอยท่ีสุด การเคลื่อนยายตาง ๆ ท่ีจะเปนปญหาเก่ียวกับการยกขน และการจัดเก็บ
ท่ีตองแยกออกมาเพ่ือการจัดเก็บท่ีเหมาะสม สะดวกในการคนหา 

 

การวางแผนจัดผังพ้ืนท่ีในคลังสินคา (Inventory Plan) 
สถานท่ีเก็บรักษาสินคา จะมีพ้ืนท่ีสำหรับกิจกรรมตาง ๆ เชน พ้ืนท่ีรับสินคาพ้ืนท่ีในการ จัดเก็บสินคา พ้ืนท่ี

สำหรับการจัดสงสินคาและอ่ืน ๆ ดังน้ันจึงตองมีจัดแบงพ้ืนท่ีเพ่ือใหเกิดการใชประโยชน สูงสุดในการดำเนินงาน การ
วางแผนจัดผังพ้ืนท่ีในคลังสินคา สามารถดำเนินการตามลำดับข้ันตอนดังน้ี  

1. การกำหนดผังพ้ืนท่ีคลังสินคา แผนผังคลังสินคาเปนสิ่งท่ีจำเปนสำหรับการดำเนินงานใชเปนเครื่องมือในการ
ควบคุมการใชเน้ือท่ีในการดำเนินงานใหเปนประโยชน สินคาถูกเก็บรักษาอยางมีระบบ ปลอดภัย เหมาะสม เน้ือท่ีจะถูกใช
ประโยชนเพ่ือกอใหเกิดประสิทธิผลของการดำเนินงานในแผนผังจะแสดงสิ่งตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

 1.1 ผังแสดงพ้ืนท่ีทางเขาออกของตัวอาคารคลังสินคา  
 1.2 ผังแสดงพ้ืนท่ีในการรับสินคา  
 1.3 ผังแสดงพ้ืนท่ีท่ีใชในการจัดเก็บสินคา  
 1.4 ผังแสดงพ้ืนท่ีท่ีใชในการควบคุมการปฏิบัติการ  
 1.5 ผังแสดงพ้ืนท่ีในการจัดสงสินคา 
โดยธรรมชาติของตัวอาคารคลังสนิคามักถูกออกแบบใหมีลักษณะท่ีคลายคลึงหรือเหมือนกันแทบทุกอาคาร แตสิ่งท่ี

แตกตางกันของคลังสินคาแตละแหงคือเรื่องของพ้ืนท่ีคลังสินคาซึ่งสงผลตอการออกแบบตัวอาคาร ดังน้ันการออกแบบอาคาร
คลังสินคาจะตองคำนึงถึงพ้ืนท่ีของการเดินทางของรถบรรทุกขนสงซึ่งมีขนาดยาว เน่ืองจากจะทำใหเกิดความยุงยากในชวงเวลา
ท่ีมีการเขาออกของรถบรรทุกจำนวนมากดังจะแสดงใหเห็นถึงบริเวณโดยรอบของตัวพ้ืนท่ีคลังสินคาและอาคารคลังสินคา 

2. การกำหนดสัดสวนการใชพ้ืนท่ีท่ีเปนสวนประกอบภายในคลังสินคาสามารถจัดแบงพ้ืนท่ีเปนสวน ๆ ไดดังน้ี 
 2.1 ทางเดินหลัก (Main Aisles) ทางเดินหลักจะทอดยาวไปตามแนวทางของอาคารคลังสินคา ทางเดินหลัก

มักจะมีความกวางอยูท่ี 2.0-4.0 เมตร ตามความเหมาะสมโดยปกติควรใหรถยกขน 2 คัน สามารถสวนทางกันไดอยาง
สะดวกและคลองตัว  

 2.2 ทางเดินของคน (Personal Aisles) จะมีความกวางเทากับ 0.5 เมตร 
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 2.3 ทางเดินสำหรับรถเข็นมือ (Hand Truck) จะมีความกวางเทากับ 1 เมตร รถเข็นมือเปนอุปกรณขนถายท่ี
ใชระบบไฮดรอลิกในการยกสินคาใชแรงงานคนในการควบคุมมีความสามารถในการยกขนไดประมาณ 1,000 กิโลกรัม 
เหมาะสำหรับพ้ืนท่ีแคบ  

 2.4 ทางเดินสำหรับรถยกขนจำพวกสแต็กเกอร (Stacker) และทักค (Truck) ท่ีมีลักษณะเปนรถบรรทุก เชน 
รถฟอรคลิฟ (Forklift Truck) จะมีความกวางเทากับ 1.5 เมตร ความกวางของรถอาจมีการเผื่อทางเดินเพ่ิมเติมไวอีก
ประมาณ 0.2-0.4 เมตร 

 2.5 ทางเดินพิเศษ (Special Aisles) ท่ีมีจุดมุงหมายไวตรวจตราสินคาในการวางสินคาเปนของกองขนาดใหญ 
ซึ่งอาจตองเปนทางเดินท่ีทำใหสามารถเขาถึงกองสินคาเพ่ือตรวจสอบได  

3. การกำหนดพ้ืนท่ีสำหรับสนับสนุนการเก็บรักษาสินคา ไดแกพ้ืนท่ีรับสินคาบรรจุหีบหอจายสินคา พ้ืนท่ี
สำนักงาน และพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เพ่ือปฏิบัติการสนับสนุนการเก็บรักษาสินคา ซึ่งควรทำการวางผัง (Layout) อยางเหมาะสมตาม
สภาพและความจำเปนของพ้ืนท่ีโดยการจัดวางผังตองพิจารณาปจจัยตาง ๆ ดังตอไปน้ี  

 3.1 ลักษณะของคลังสินคาเปนรูปแบบใด เชน คลังหองเย็นเก็บวัตถุดิบ หรือยาขวดเล็ก ๆ แตมีมูลคาสูงใช
พ้ืนท่ีในการเก็บรักษาไมมากนัก สวนคลังสินคาท่ีเก็บวัตถุดิบทางการเกษตร เชน ขาว หรือ มันสำปะหลัง จะตองใชพ้ืนท่ีใน
การจัดเก็บกวางและมีหลังคาครอบคลุมมิดชิดเพ่ือปองกันละอองจากฝน เปนตน 

 3.2 ความยาวในแนวตั้ง หรือแนวนอนเปนอยางไร 
 3.3 กำหนดพ้ืนท่ีทางเดินใหมีสัดสวนเหมาะสมกับพ้ืนท่ีใชสอยในการเก็บรักษา 3.4 จัดลำดับความเหมาะสม

ของงานในแตละสวน 
4. การกำหนดทิศทางการเก็บรักษาสินคา เปนปจจัยท่ีสำคัญตอการใชพ้ืนท่ีใหเกิดประโยชนอยางคุมคา การเลือก

ทิศทางท่ีเหมาะสมจะชวยใหการใชพ้ืนท่ีรวมท้ังการเคลื่อนยายของสินคาท้ังการ นำเขาเก็บ และการนำออกไปจายใหเกิด
ประโยชนมากท่ีสุด การกำหนดทิศทางการเก็บรักษาจำเปนตองศึกษาถึงมาตรฐานของสินคาพาเลท ช้ันวางสินคาชองทาง
เดินมาตรฐาน ชองทางเดินควรเปนชองทางท่ีเดินทางขวามือเปนหลักดวย  

5. การกำหนดตำแหนงของสินคา เปนการกำหนดพ้ืนท่ีการจัดเก็บสินคาโดยบอกเปนตำแหนงท่ีจัดเก็บของสินคา
กำหนดอยูในแผนผังพ้ืนท่ีติดไวท่ีตัวช้ันวาง หัวเสา ฯลฯ มักกำหนดเปนตัวอักษรหรือหมายเลข  

6. พ้ืนท่ีท่ีไมกอใหเกิดประโยชน ในการจัดเก็บควรศึกษาถึงพ้ืนท่ีใดท่ีไมกอใหเกิดประโยชนในการจัดเก็บในทาง
ปฏิบัติพ้ืนท่ีในลักษณะน้ีไมควรมีในคลังสินคา  

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีการออกแบบผังคลังสินคา ผูวิจัยจะนำหลักการมาประยุกตใชกับบริษัท โดยเริ่มจาก 
(1) การกำหนดผังพ้ืนท่ีคลังสินคา (2) กำหนดสัดสวนการใชพ้ืนท่ีท่ีเปนสวนประกอบภายในคลังสินคา (3) การกำหนดพ้ืนท่ี
สำหรับสนับสนุนการเก็บรักษาสินคา (4) การกำหนดทิศทางการเก็บรักษาสินคา (5) การกำหนดตำแหนงของสินคา และ 
(6) จัดการพ้ืนท่ีท่ีไมกอใหเกิดประโยชน 

 

 ตัวชี้วัดและวิธีการประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกสภาคอุตสาหกรรม (ILPI) 
 เปนเครื่องมือท่ีใชวัดผล หรือประเมินผลการดำเนินงานในดานการพัฒนาระบบโลจิสติกสขององคกรธุรกิจ
ภาคอุตสาหกรรม โดยแสดงผลเปนขอมูลตัวเลขเพ่ือสะทอนประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานขององคกร หรือ
หนวยงานตาง ๆ ภายในองคกรตามกิจกรรมโลจิสติกส 9 กิจกรรมหลัก ใน 3 มิติ ไดแก มิติดานตนทุน ดานเวลา และดาน
ความนาเช่ือถือ ท้ังน้ีสถานประกอบการไมจำเปนตองประเมินท้ัง 27 ตัวช้ีวัด โดยใหคำนึงถึงบริบทของสถานประกอบการ 
แตตัวช้ีวัดหลักท่ีควรประเมินท้ังสิ้น 10 ตัวช้ีวัด มีดังน้ี 

1. ILPI1R อัตราความแมนยำการพยากรความตองการของลูกคา (Forecast Accuracy Rate) 
2. ILPI2T ระยะเวลาเฉลี่ยการตอบสนองคำสั่งซื้อจากลูกคา (Average Order Cycle Time) 
3. ILPI2R อัตราความสามารถในการจัดสง/สงมอบสินคา (Delivered In-Full and On-Time) 
4. ILPI6C สัดสวนตนทุน การบริหารคลังสินคาตอยอดขาย (Warehousing Cost per Sales) 
5. ILPI6R อัตราความแมนยำของสินคาคงคลัง (Inventory Accuracy Rate) 
6. ILPI7C สัดสวนตนทุน การถือครองสินคาตอยอดขาย (Inventory Carrying Cost per Sales) 
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7. ILPI7T ระยะเวลาเฉลี่ยการเก็บสินคาสำเร็จรูปอยางเพียงพอเพ่ือตอบสนองความ ตองการของลูกคา 
(Average Inventory Day) 

8. ILPI8C สัดสวนตนทุนการขนสงตอยอดขาย (Transportation Cost per Sales) 
9. ILPI8T ระยะเวลาเฉลี่ยการจัดสงสินคา (Average Delivery Cycle Time) 
10. ILPI9R อัตราการถูกตีกลับของสินคา (Returned Goods Rate) 
จากการศึกษาตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการดำเนินงาน (ILPI) 9 กิจกรรมหลักใน 3 มิติ เปนเครื่องมือท่ีใชวัด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานขององคกรหรือหนวยงานตาง ๆ โดยผูวิจัยจะเลือกใชกิจกรรมท่ีเหมาะสม
กับเรื่องท่ีศึกษามากท่ีสุดในการวัดประสิทธิภาพ 

โดยจะใชกิจกรรมท่ี 6 การจัดการคลังสินคา (Warehousing Management) ในมิติดานเวลา(ILPI6T) และมิติ
ดานความนาเช่ือถือ(ILPI6R) กิจกรรมท่ี 6 การจัดการคลังสินคา เปนการตัดสินใจเชิงกลยุทธท่ีจะสงผลกระทบตั้งแต
ตนทุนคาขนสงระดับการใหบริการลูกคาและความรวดเร็วในการตอบสนองความตองการของลูกคา ซึ่งกิจกรรมน้ีจะ
พิจารณาเฉพาะการจัดการการคลังสินคาในสวนสินคาสำเร็จรูปเทาน้ัน โดยมีวิธีการคำนวณในแตละมิติ ดังน้ี  

1. มิติดานเวลา (ILPI6T) ระยะเวลาเฉลี่ยการจัดเก็บสินคาสำเร็จรูปในคลังสินคา ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีสินคา
สำเร็จรูปอยูในคลังสินคาโดยเริมนับเวลาตั้งแตสินคาสำเร็จรูปถูกจัดเก็บในคลังสนิคาจนกระท่ังสินคาสำเร็จรูปดังกลาวถูก
เบิกออกจากคลังสินคาเพ่ือจัดสงไปใหกับลูกคา 

วิธีการคำนวณ ILPI6T (วัน) = (6T.1) 
สูตร = จำนวนสินคาคงเหลือเฉลี่ย/จำนวนท่ีขายใหลูกคาเฉลี่ย 

2. มิติดานความนาเช่ือถือ (ILPI6R) อัตราความแมนยำของสินคาคงคลัง เปนตัวช้ีวัดความแมนยำของสินคาคง
คลังท่ีแสดงความแตกตางระหวางจำนวนสินคาท่ีไดบันทึกไว (6R.1) กับจำนวนสินคาคงคลังท่ีไดจากการนับจริง (6R.2) 

วิธีการคำนวณ ILPI6R (%) =  (1-√((6R.2)-(6R.1)))/((6R.1)) x 100 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ณัฐวรรณ สมรรคจันทร และคณะ (2563) ทำการศึกษาเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา:กรณีศึกษา 
บริษัท XXX จำกัด มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระบบและวิธีการปฏิบัติงานในการจัดวางและการสงมอบของแผนกสินคาสำเร็จรูป
และคลังวัตถุดิบเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดวางวัตถุดิบและเพ่ือลดระยะเวลาในการสงมอบวัตถุดิบ 
แนวทางท่ีใชในการแกปญหาใชระบบการคิดวิเคราะหแบบ ABC และทฤษฎีการควบคุมดวยการมองเห็นระบบจัดเก็บโดยกำหนด
ตำแหนงตายตัวเพ่ือนำมาประยุกตและปรับใชในการปรับปรุงการจัดวางสินคาและวัตถุดิบเพ่ือลดระยะเวลาในการสงมอบวัตถุดิบ 
ผลการวิจัยพบวาการจัดวางแบบเกาคาเฉลี่ยในการเบิกสินคาแตละออเดอร 119 นาที ตอ 1 ใบเบิกสินคา เมื่อดำเนินการปรับปรุง
ทำการจัดคลังสินคาใหมคาเฉลี่ยในการเบิกสินคาแตละออเดอร 82 นาที ตอ 1 ใบเบิกสินคา ลดลงจากเดิมถึง 37 นาที 

ชัยชุมพล สิงสนอง (2563) ทำการศึกษาเรื่อง ศึกษาทฤษฎี ABC Analysis เพ่ือการปรับปรุงปฏิบัติการและการจัดการ
คลังสินคามีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) นำเสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาเพ่ือนำมาประยุกตใชในการแกไข
ปญหาและสรางมาตรฐานการทำงานภายในคลังสินคาขององคกรและ (2) นำเสนอแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ
สินคาคงคลัง ลดมูลคาสินคาคงคลังภายในองคกรจากผลการศึกษาทฤษฎีเพ่ือการปรับปรุง ปฏิบัติการและการจัดการคลังสินคา 
โดยกำหนดแนวทางการแกไขปญหาเปนการวิเคราะหขอมูลโดยใช ABC Analysis เพ่ือกำหนดนโยบายในการดำเนินการภายใน
คลังสินคา ในอัตรากลุมสินคา A มีปริมาณ SKU อยูท่ี 20.24% คิดเปนมูลคา 73.64% กลุม B มีปริมาณ SKU อยูท่ี 28.67% คิด
เปนมูลคา 20.03% และกลุม C มีปริมาณSKU อยูท่ี 51.10% คิดเปนมูลคา 6.33% และกำหนดการนับสตอกสินคาใหแตละกลุม 
อีกท้ังการปรับปรุงกระบวนการใหไดมาตรฐานและสามารถตรวจสอบไดในการเพ่ิมเอกสารเพ่ือใชในการติดตามแตละข้ันตอนใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ท้ังกระบวนการเบิกจายสินคาออกจากคลังสินคา และกระบวนการสั่งซื้อสินคาเขาคลังสินคาเพ่ือปองกัน
เหตุท่ีจะทำใหคลังสินคาเกิดปญหาข้ึนมาอีกแมกระท้ังการกำหนด ROP ใหกับลูกคาแตละกลุมโดยใช Service Level เปนปจจัย
ในการกำหนดตามมูลคาการสั่งซื้อของลูกคาแตละกลุมเพ่ือเพ่ิมการตอบสนองใหกับลูกคาใหไดสูงท่ีสุด 

นฤภร นิลนิสสัย และ ปยะเนตร นาคสีดี (2564) ทำการศึกษาเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาสำเร็จรูป
กรณีศึกษาบริษัท เครื่องดื่มรังนก ABC จำกัด งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาของบริษัท 
เครื่องดื่มรังนก ABC จำกัด โดยข้ันตอนเริ่มจากการปรับปรุงวิธีการดำเนินงานโดยการใชแผนผัง Flow process chart เพ่ือให
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เห็นภาพรวมของกระบวนการภายในแผนกแลวจึงทำการปรับปรุงโดยใชเครื่องมือ ECRS จัดความสำคัญดวย ABC Analysis การ
ตั้งรหัสการจัดเก็บสินคาภายในคลังและการออกแบบแผนผังการจัดเก็บระบุตำแหนงการจัดเก็บ จากการศึกษาพบวาผลการ
ปรับปรุงน้ันทำใหเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินคา คือสินคามีความระเบียบเรียบรอยมากข้ึน เวลาเฉลี่ยในการเบิกจาย
สินคาสำเร็จรูปลดลงจาก 1.32 ช่ัวโมง เปน 1.05 ช่ัวโมงรวมถึงระยะทางในการเคลื่อนยายสินคาลดลงจาก 200.4 เมตร เปน 
135.6 เมตร และปริมาณของเสียท่ีเกิดข้ึนลดลงจาก 12.5% เปน 11% ตอการสงสินคาสำเร็จรูป 

ธนัชชา ขลุยประเสริฐ (2565) ทำการศึกษาเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดผังคลังสินคา กรณีศึกษาบริษัท ABC 
จำกัด มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาและสาเหตุในการหยิบสินคาลาชาในคลังสินคาบริษัทกรณีศึกษา และเพ่ือศึกษาการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาดวยเทคนิคของ Warehouse Optimization รูปแบบตาง ๆ ผลการวิจัยพบวา จากการ
วิเคราะหดวยแผนผังกางปลาไดพบปญหาท่ีเกิดข้ึนคือพนักงานใชเวลามากในการเดินทางหยิบสินคา ผูวิจัยจึงปรับผังคลังสินคา
ใหมโดยเริ่มจากการวิเคราะหสินคาดวยการแบงกลุมแบบ เอบีซี พบวากลุมเอ มี 2 ชนิด กลุมบี มี 1 ชนิด และกลุมซี มี 7 ชนิด 
จากการจัดผังคลังสินคาใหมพบวา เมื่อขยายพ้ืนท่ีเพ่ิม 60 ตารางเมตร จากเดิมเปนสวนของพ้ืนท่ีผลิตสินคา โดยพ้ืนท่ีคลังจะ
เพ่ิมข้ึนจากเดิม 1,015 ตารางเมตร เปน 1,075 ตารางเมตร หรือ ขยายพ้ืนท่ีได 5.9% และมีการเพ่ิมประตูทางเขาออกอีกดาน
หน่ึงของคลังสินคาสามารถลดระยะเวลาในแตละเท่ียวการหยิบลงไดถึงครึ่งหน่ึงสำหรับการหยิบสินคาจากอีก 

ภานุพงศ ดารากัย และ ศักดิ์ชาย รักการ (2565) ทำการศึกษาเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาในธุรกิจ
เครื่องกำเนิดไฟฟา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาในธุรกิจเครื่องกำเนิดไฟฟาซึ่งจะมุงเนน
ข้ันตอนกระบวนการการเบิกจายสินคาออกจากคลังใชเวลาสูงเทาน้ัน ผูศึกษาจึงไดใชวิธีแกปญหาดวยการปรับปรุงออกแบบผัง
คลังสินคาโดยใชหลักการ ABC Analysis แบบ Multiple-criteria ดวยเทคนิค Analytic Hierarchy Process: AHP ควบคู FIFO 
เพ่ือแกไขปญหาการวางสินคาไมตรงหมวดหมูและการลดระยะเวลาการหยิบสินคาในการเบิกจาย แลวจำลองสถานการณหลังการ
ออกแบบคลังสินคาใหม และกำหนดนโยบายการตรวจนับสินคาตามระบบขนาดการสั่งซื้อท่ีประหยัด (EOQ) พรอมท้ังสรางระบบ 
Google Sheet ออนไลนผานโทรศัพทมือถือมาบันทึกขอมูลการตรวจนับ การเบิกจายสินคา โดยหลังจากปรับปรุงพบวาเวลาใน
การเบิกจายสินคาออกจากคลังใชเวลาเฉลี่ยท่ี 20.75 นาที ตอ 1 ใบเบิก มีเวลาเฉลี่ยลดลง 13 นาที หรือคิดเปนสัดสวนเวลาท่ี
ลดลง 38.51% และปญหายอดสินคาจริงกับสินคาในระบบไมตรงกัน หลังจากการตรวจนับสินคามีอัตราการผิดพลาดเฉลี่ย 2 
เดือน ลดลง7.12% หรือคิดเปนสัดสวนอัตราการผิดพลาดท่ีลดลง 87.47% ซึ่งลดลงมากกวาเปาหมายท่ีกำหนดไว (>15%) 

ศุภกร เจริญประสิทธ์ิ และ ชุษณา เทียนทอง (2565) ทำการศึกษาเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาของ
โรงงานผลิตอาหารแชแข็งแหงหน่ึง โดยการประยุกตใชทฤษฎี ABC CSLP มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจัดการคลังสินคา และ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการเบิก-จายสินคาในคลังสินคาของโรงงานผลิตอาหารแชแข็งแหงหน่ึง จากการทำการศึกษา
ปญหาในกระบวนการเบิก-จายสินคาในคลังสินคา โดยใชเทคนิคการระดมสมอง (Brainstorming) และแผนผังแสดงเหตุและผล 
(Cause and Effect Diagram) นำมาวิเคราะหแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพคลังสินคา โดยประยุกตใชทฤษฎี ABC CSLP โดย
แบงสินคาแตละประเภทเปน 3 กลุม ตามความถ่ีในการเบิก-จาย ควบคูกับการควบคุมดวยการมองเห็น (Visual Control) เพ่ือลด
เวลาในการเบิก-จายสินคา สงผลใหประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินคาเพ่ิมข้ึน ผลการศึกษาพบวาสามารถลดเวลาในการหยิบ
สินคาไดดังน้ี เวลาท่ีใชในการหยิบสินคาผลไมแชแข็งลดลงจากเดิม 66.89 วินาทีตอลังเหลือ 60.52 วินาทีตอลัง หรือคิดเปนรอย
ละ 9.52 โดยสามารถลดคาใชจายลงไดเปนจำนวนเงิน 0.11 บาทตอลัง สินคาอาหารแชแข็งลดลงจากเดิม 86.01 วินาทีตอลัง
เหลือ 54.54 วินาทีตอลังหรือคิดเปนรอยละ 36.59 โดยสามารถลดคาใชจายลงไดเปนจำนวนเงิน 0.51 บาทตอลัง ขนมแชแข็ง
ลดลงจากเดิม 65.96 วินาทีตอลังเหลือ 33.50 วินาทีตอลังหรือคิดเปนรอยละ 49.21 สามารถลดคาใชจายลงไดเปนจำนวนเงิน 
0.53 บาทตอลัง 

พิชชากร ลิขิตกาญจน (2566) ทำการศึกษาเรื่องการปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บสินคาคงคลังดวยการวิเคราะหแบบเอ
บีซีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานจัดเก็บในคลังสินคา: กรณีศึกษาของบริษัท เอ็กซวายแซด จํากัด มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) 
การปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บสินคาดวยการวิเคราะหแบบ เอบีซี ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดเก็บในคลังสินคา (2) 
เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการจัดเก็บสินคาดวยการวิเคราะหแบบเอบีซีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานจัดเก็บใน
คลังสินคา และ (3) ศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการจัดเก็บสินคาดวยการวิเคราะหแบบเอบีซีท่ีมีผลตอประสิทธิ
ภาพการบริหารงานจัดเก็บในคลังสินคาของบริษัท XYZ จํากัด ผลการวิจัยพบวา สามารถลดระยะเวลาเหลือ 80 นาที จากเดิม 
110 นาที หรือลดลง 27% ดานการลดตนทุนระยะทางและแรงงานสามารถลดระยะทางเหลือ 105 เมตร จากเดิม 120 เมตร หรือ
ลดระยะทางลง 13% สามารถลดตนทุนดานแรงงาน 107 บาท/ใบงาน จากเดิม 147 บาท/ใบงาน หรือตนทุนลดลง 27.27% และ
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ดานการเพ่ิมความแมนยำในการจัดเก็บ สามารถลดจำนวนสินคาวางผิดตําแหนง 854 ช้ิน จากเดิม 1,400 ช้ิน หรือความแมนยำ
ในการจัดเก็บเพ่ิมข้ึน 38.95% เปนการปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บสินคาดวยการวิเคราะหแบบเอบีซี ดวยองคประกอบท่ีสำคัญ
ในระดับมากเรียงตามลำดับคือ การวิเคราะหกระบวนการจัดเก็บ การจัดหมวดหมูของสินคาดวยการวิเคราะหแบบเอบีซี การ
วิเคราะหผังคลังสินคา และการจัดผังคลังสินคาและวางแผนผัง ซึ่งสงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารการจัดเก็บสินคา การ
เพ่ิมความแมนยำในการจัดเก็บ การลดตนทุนดานแรงงาน และการลดระยะเวลาการทำงาน ตามลำดับ 

สมชาย เปรียงพรม (2566) ทำการศึกษาเรื่องการพัฒนากระบวนการจัดการคลังสินคา: กรณีศึกษา บริษัท จัดจำหนาย
ผลิตภัณฑเวชสำอาง จำกัด งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษากระบวนการจัดการคลังสินคา และ (2) พัฒนากระบวนการ
จัดการคลังสินคาของ บริษัท จัดจำหนายผลิตภัณฑเวชสำอาง จำกัด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการภายใน
คลังสินคาในสองสวนหลักคือ ระยะเวลาการคนหาสินคา และการหยิบสินคาภายในคลังสินคาจากการศึกษากระบวนการจัดการ
คลังสินคาและวิเคราะหปญหาพบวา กระบวนการจัดการคลังสินคาท่ีเปนอยูสงผลใหพนักงานใชเวลาในการคนหาสินคาและหยิบ
สินคานานเกินความจำเปน เพ่ือการแกไขปญหาจึงไดนำแนวคิดและทฤษฎีในการจัดการคลังสินคามาประยุกตใชดังน้ี (1) การจัด
กลุมสินคาตามหลักทฤษฎีการวิเคราะหแบบเอบีซี (ABC Analysis) ดวยความถ่ีในการเบิกจายสินคา (2) ใชเทคนิคการควบคุม
สินคาดวยการมองเห็น (Visual Control) และ (3) ใชหลักการ FIFO (First In First Out) ในการจัดเก็บสินคา ผลจากการศึกษา
พบวา ภายหลังการปรับปรุงกระบวนการสามารถลดเวลาในการคนหาและหยิบสินคาจากเดิมใชเวลาเฉลี่ย 149.70 วินาทีตอการ
เบิกจายสินคา 1 ครั้ง ไดเวลาเฉลี่ยเหลือเพียง 101.00 วินาที ลดลง 48.70 วินาที คิดเปนรอยละ 32.53 แสดงใหเห็นวา
กระบวนการจัดการคลังสินคาท่ีพัฒนาข้ึนสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได 

จิรวดี อินทกาญจน และคณะ (2567) ทำการศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการคลังสินคาประเภทผลิตภัณฑสี
ทาอาคารดวยเทคนิค ABC Classification Analysis กรณีศึกษา บริษัท XYZ จำกัด งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษา
ปญหาของรูปแบบการจัดการคลังสินคาในปจจุบัน (2) ออกแบบการจัดการคลังสินคารูปแบบใหม และ (3) ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานการจัดการคลังสินคารูปแบบเกาและรูปแบบใหม เปนการวิจัยแบบผสมเชิงอธิบาย การวิจัยเชิงปริมาณใชการเก็บ
รวบรวมขอมูลรูปแบบการจัดการคลังสินคาผลิตภัณฑสีทาอาคารจังหวัดนนทบุรี และการวิเคราะหดวยเทคนิค ABC 
Classification Analysis สวนการวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลหลัก คือ พนักงานบริษัทกรณีศึกษาจำนวน 5 
คน เครื่องมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ การเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม พ.ศ. 2566 ผลการวิจัยพบวา 
ในเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2566 สินคาในกลุม A มี 20.17 % ของจำนวนรายการ และมีมูลคาสินคารวม 183,253 บาท 
สินคาในกลุม B มี 20% ของจำนวนรายการ และมีมูลคาสินคารวม 247,865 บาท สวนสินคาในกลุม C มี 71.67% ของจำนวน
รายการ ซึ่งมีมูลคาสินคารวม 477,349 บาท ตามลำดับ แผนผังการไหลของงานการเบิกจายสินคาออกจากคลังหลังปรับปรุง ใช
ระยะเวลาท้ังหมด 12.06 นาที พนักงานจำนวน 3 คน 
 

ผลการวิจัย 
1. มิติดานเวลา (ILPI6T) ระยะเวลาเฉลี่ยการจัดเก็บสินคาสำเร็จรูปในคลังสินคา โดยเริ่มนับเวลาตั้งแตสินคา

สำเร็จรูปถูกจัดเก็บในคลังสินคาจนกระท่ังสินคาสำเร็จรูปดังกลาวถูกเบิกออกจากคลังสินคาเพ่ือจัดสงไปใหกับลูกคา 
 

ตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบมิติดานเวลา (ILPI6T) 
 

ป สต็อกเฉลี่ย(ชิ้น) ยอดขายเฉลี่ย/เดือน จำนวน/วัน 
2566 1155 ช้ิน 253 ช้ิน 4.57 
2567 1726 ช้ิน 589 ช้ิน 2.93 

สูตร (จำนวนสินคาคงเหลือเฉลี่ย / จำนวนท่ีขายใหลูกคาเฉลี่ย) 
 

จากตารางท่ี 1 เปรียบเทียบมิติดานเวลา (ILPI6T) ระยะเวลาเฉลี่ยของการจัดเก็บสินคาสำเร็จรูปอยูในคลังสินคา 
นับตั้งแตวันท่ีจัดเก็บสินคาสำเร็จรูปในคลังสินคาจนถึงวันท่ีเบิกสินคาจากคลังสินคาเพ่ือสงมอบใหลูกคา จำนวนวันเฉลี่ยท่ี
เก็บสินคาคงคลังกอนปรับปรุง สินคาอยูในคลังมีระยะเวลาเฉลี่ยอยูท่ี 4.57 วัน และหลังจากการปรับปรุงแลวสินคาอยูใน
คลังมีระยะเวลาเฉลี่ยอยูท่ี 2.93 วัน ซึ่งแสดงใหเห็นวาจำนวนวันของสินคาอยูในคลังมีระยะเวลาท่ีสั้นลง 
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2. มิติดานความนาเช่ือถือ (ILPI6R) อัตราความแมนยำของสินคาคงคลัง เปนตัวช้ีวัดความแมนยำของสินคาคง
คลังท่ีแสดงความแตกตางระหวางจำนวนสินคาท่ีไดบันทึกไว (6R.1) กับจำนวนสินคาคงคลังท่ีไดจากการนับจริง (6R.2) 

 

ตารางท่ี 2 ตารางเปรียบเทียบมิติดานความนาเช่ือถือ (ILPI6R) กอนการปรับปรุง 
 

ขอมูลท่ีตองจัดเก็บ (2566) ตัวแปร หนวยนับ 
จำนวนสินคาคงคลัง สินคาสำเร็จรูป ท่ีไดบันทึกไว ณ สิ้นปท่ีผานมา (6R.1) 1155  ช้ิน/ป 
จำนวนสินคาคงคลัง สินคาสำเร็จรูป ท่ีไดจากการนับจริง ณ สิ้นปท่ีผานมา (6R.2) 951 ช้ิน/ป 

 

ILPI6R (%) =  * 100 

อัตราความแมนยำของสินคาคงคลัง = 82.34% 
 

ตารางท่ี 3 ตารางเปรียบเทียบมิติดานความนาเช่ือถือ (ILPI6R) หลังการปรับปรุง 
 

ขอมูลท่ีตองจัดเก็บ (2567) ตัวแปร หนวยนับ 
จำนวนสินคาคงคลัง สินคาสำเร็จรูป ท่ีไดบันทึกไว ณ สิ้นปท่ีผานมา (6R.1) 1726 หนวยนับ/ป 
จำนวนสินคาคงคลัง สินคาสำเร็จรูป ท่ีไดจากการนับจริง ณ สิ้นปท่ีผานมา (6R.2) 1695 หนวยนับ/ป 

 

ILPI6R (%) =  * 100 

อัตราความแมนยำของสินคาคงคลัง = 98.20% 
  

จากตารางท่ี 3 เปรียบเทียบมิติดานความนาเช่ือถือ (ILPI6R) พบวาอัตราความแมนยำของสินคาคงคลังป 2566 
กอนปรับปรุงเทากับรอยละ 82.34% และอัตราความแมนยำของสินคาคงคลัง ป2567 หลังการปรับปรุงเทากับรอยละ 
98.20% ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพของระบบการจัดการคลังสินคาและการจัดเก็บท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 

สรุปผล 
ผลการวิจัยพบวาการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาโดยประยุกตใช ABC Analysis บริษัท วีกฤษฏิ์ โฮม 

แอนด ลิฟว่ิง จำกัด ทำใหระบบการจัดการคลังสินคามีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ดังน้ี 
1. ผูวิจัยไดทำการแบงกลุมสินคาตามทฤษฎี ABC Analysis เพ่ือจัดลำดับความสำคัญโดยการกำหนดลักษณะ

การจัดเก็บน้ันใชขอมูลคาปริมาณการ ใชขอมูลการเบิกสินคายอนหลังเปนสินคาขายดีในรอบไตรมาสสุดทายของป ซึ่งเปน
ชวงท่ีเกิดปญหาบอยท่ีสุดมาเปนตัวแยก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือแกปญหาเก่ียวกับระบบการจัดการคลังสินคาสำเร็จรูป 
เพ่ือใหการคนหาสินคาไดงายสะดวกรวดเร็วข้ึน และสามารถลดปญหาการสูญหายและการปะปนกันของสินคา ขอมูลการ
เบิกสินคายอนหลัง 

2. ทำการออกแบบแผนผังพ้ืนท่ี Layout เพ่ือจัดวางสินคา และการจัดเก็บสินคาตามระบบ ABC Analysis โดย
วิเคราะหจากพ้ืนท่ีและปริมาณของสินคา 

3. เปรียบเทียบผลการดำเนินงานกอน และหลังการปรับปรุง โดยใชตัวช้ีวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส
ภาคอุตสาหกรรม (ILPI) กิจกรรมท่ี 6 การจัดการคลังสินคา (Warehousing Management) ในมิติดานเวลา (ILPI6T) และ
มิติดานความนาเช่ือถือ (ILPI6R) กิจกรรมท่ี 6 การจัดการคลังสินคา เปนการตัดสินใจเชิงกลยุทธท่ีจะสงผลกระทบตั้งแต
ตนทุนคาขนสงระดับการใหบริการลูกคา และความรวดเร็วในการตอบสนองความตองการของลูกคา ซึ่งกิจกรรมน้ีจะ
พิจารณาเฉพาะการจัดการการคลังสินคาในสวนสินคาสำเร็จรูปเทาน้ันเพ่ือใชวัดประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

จากผลการศึกษาพบวาการนำแนวความคิดกางปลามาประยุกตใชกับงานวิจัย โดยนำหลักการมาวิเคราะหสาเหตุ
ของปญหาแตละปจจัยจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ ซึ่งผังกางปลาจะชวยใหแยกแยะสาเหตุตาง ๆ เพ่ือ
นำไปสูแนวทางการแกปญท่ีเหมาะสม การแบงประเภทสินคาคงคลังดวยระบบ (ABC Analysis) เพ่ือจัดลำดับความสำคัญ 
โดยการกำหนดลักษณะการจัดเก็บน้ันใชขอมูลคาปริมาณการใชขอมูลการเบิกสินคายอนหลัง เปนสินคาขายดี ในรอบไตร
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มาสสุดทายของป ซึ่งเปนชวงท่ีเกิดปญหาบอยท่ีสุดมาเปนตัวแยก โดยนำขอมูลรายการสินคาสำเร็จรูปยอนหลัง เรียงลำดับ
จากมากไปนอย เพ่ือแบงกลุมเปนสินคา A B และ C ตามลำดับ 

จากการแบงกลุมสินคา พบวาสินคากลุม A มีจำนวน 25 รายการ จากท้ังหมด 100 รายการ มูลคาอยู ท่ี 
28,525,400 บาท ดังน้ัน สินคากลุมน้ีจะตองไดรับการควบคุมอยางเขมงวด และจะตองมีการ ตรวจสอบในทุกๆ สัปดาห 
ลำดับตอมากลุมสินคา B มีจำนวน 34 รายการ มูลคาอยูท่ี 8,083,790 บาท จะตองไดรับการควบคุมเขมงวดปานกลาง 
อาจจะมีการตรวจสอบทุกเดือน และสุดทายกลุมสินคา C มี จำนวน 41 รายการ มูลคาอยูท่ี 4,082,350 บาท ซึ่งการ
ควบคุมอาจจะไมตองเขมงวดมาก อาจจะมีการตรวจสอบทุก ๆ ไตรมาสก็ได การจัด Layout ทำการออกแบบแผนผังพ้ืนท่ี 
Layout เพ่ือจัดวางสินคา และ นำ Shelf วางสินคาวางตามผังท่ีกำหนด และการจัดเก็บสินคาตามระบบ ABC Analysis 
โดยวิเคราะห จากพ้ืนท่ี และปริมาณของสินคา กำหนดใหสินคามีลักษณะการเคลื่อนท่ีเปนเสนตรงระยะทางการเคลื่อนท่ี
ของพนักงาน และสินคาสั้นกะทัดรัด เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค ชองทางเดินแคบท่ีสุดเทาท่ีทำไดและไมเปนทางตัน 

ใชตัวช้ีวัดประเมินประสิทธิภาพ (ILPI) เปรียบเทียบกอนหลัง โดยใชกิจกรรมท่ี 6 การจัดการคลังสินคา 
(Warehousing Management) ในมิติดานเวลา (ILPI6T) และมิติดานความนาเช่ือถือ (ILPI6R) ซึ่งกิจกรรมน้ีจะพิจารณา
เฉพาะการจัดการการคลังสินคาในสวนสินคาสำเร็จรูปเทาน้ัน โดยมีวิธีการคำนวณในแตละมิติ พบวา (1) มิติดานเวลา 
(ILPI6T) ระยะเวลาเฉลี่ยของการจัดเก็บสินคาสำเร็จรูปอยูในคลังสินคากอนปรับปรุง มีระยะเวลาเฉลี่ยอยูท่ี 4.57 วัน และ
หลังปรับปรุง มีระยะเวลาเฉลี่ยอยูท่ี 2.93 วัน ซึ่งแสดงใหเห็นวาจำนวนวันของสินคาอยูในคลังมีระยะเวลาท่ีสั้นลง (2) มิติ
ดานความนาเช่ือถือ (ILPI6R) อัตราความแมนยำของสินคาคงคลังเปนตัวช้ีวัดความแมนยำของสินคาคงคลังท่ีแสดงความ
แตกตางระหวางจำนวนสินคาท่ีไดบันทึกไวกับจำนวนสินคาคงคลังท่ีไดจากการนับจริง พบวาอัตราความแมนยำของสินคา
คงคลังป 2566 กอนปรับปรุงมีคารอยละเทากับ 82.34% และอัตราความแมนยำของสินคาคงคลัง ป 2567 หลังการ
ปรับปรุงมีคารอยละเทากับ 98.20% ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพของระบบการจัดการคลังสินคาและการจัดเก็บท่ีมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  
 

ขอเสนอแนะ 
 1. งานวิจัยน้ีสามารถนำไปศึกษาเพ่ือเปนแนวทางในการวิจัยเก่ียวกับระบบการจัดการคลังสินคาในธุรกิจอ่ืน ๆ ได 
เพ่ือใชพัฒนาปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพคลังสินคา 

2. งานวิจัยน้ีในแตละวิธีจากการนำเสนออาจใชไดดีกับบริษัทกรณีศกึษาเทาน้ัน หากตองการนำเทคนิคน้ีไปใชใน
สภาพแวดลอม หรือบริบทท่ีตางกันออกไปควรศึกษาเพ่ิมเติม 

3. การวิจัยในครั้งน้ีจัดทำเพียงการปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินคา การจัดเก็บแบบ ABC Analysis และการ
ออกแบบ layout เทาน้ัน ดังน้ันถามีการพัฒนาการเก็บขอมูล การปรับเพ่ิมไปถึงการใชทฤษฎีการคำนวณหาปริมาณการ
สั่งซื้อท่ีประหยัด Economic Order Quantity (EOQ) และการนำเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชเพ่ิมจะทำใหการจัดการสินคาคง
คลังมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
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