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บทคัดยอ 
  

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด และระดับปจจัยกระบวนการ

ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา (2) ปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีสงผลตอกระบวนการ

ตดัสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ประชากรท่ีซื้ออาหาร

สุนัขสำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา จำนวน 385 คน เครื่องมือท่ีในการวิจัยในครั้งน้ีเปนแบบสอบถามออนไลน 

(Online questionnaire) ท่ีมีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.96 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย ความถ่ี รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สำหรับสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุนอยกวา 30 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000-25,000 บาท จำนวนสุนัขท่ีเลี้ยงจำนวน 2 ตัว ปริมาณอาหาร

ท่ีซื้อ 5 กิโลกรัม ซื้ออาหาร 1 ครั้งตอเดือน และเลือกซื้ออาหารยี่หอ Smart Heart นอกจากน้ีผูวิจัยพบวา ระดับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด(4P’s) ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานสงเสริมการขาย และดานชองทางการจัดจำหนาย ตามลำดับ 

และระดับความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา ดานตระหนัก

ถึงปญหา/ความตองการ ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ ดานการตัดสินใจซื้อ ดานการแสวงหาขอมูล และดานการประเมิน

ทางเลือกตามลดำดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัด

จำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

คำสำคัญ: สวนประสมทางการตลาด อาหารสุนัขสำเร็จรูป กระบวนการตัดสินใจซื้อ ฉะเชิงเทรา 
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Abstract 
 

 This research aimed to study (1 ) The level of marketing mix factors and the level of consumer 

decision-making processes for purchasing ready-made dog food among consumers in Chachoengsao 

Province. (2 ) The marketing mix factors that influence the purchasing decision process of ready-made dog 

food consumers in Chachoengsao Province. The sample group for this research comprised 385 consumers in 

Chachoengsao Province who purchase ready-made dog food. The research instrument used for this study 

was an online questionnaire, which yielded a reliability coefficient of 0.96. The statistics employed for data 

analysis included frequency, percentage, mean, and standard deviation. For hypothesis testing, multiple 

regression analysis was utilized. The study found that the majority of respondents were female, under 30 

years old, single, held a bachelor's degree or equivalent, worked as private company employees, had an 

average monthly income of 15,000-25,000 Baht, owned 2 dogs, purchased 5 kilograms of dog food per 

month, bought food once a month, and chose the Smart Heart brand. Additionally, the researcher found 

that the level of marketing mix factors (4P's) was highest for Price, followed by Product, Promotion, and 

Place, respectively. The level of opinion regarding the consumer decision-making process for ready-made 

dog food in Chachoengsao Province was highest for Problem Recognition/Need Awareness, followed by 

Post-Purchase Behavior, Purchase Decision, Information Search, and Alternative Evaluation, respectively. 

Hypothesis testing revealed that the marketing mix factors: Product, Place, and Promotion, significantly 

influenced the ready-made dog food purchase decisions of consumers in Chachoengsao Province at a 

statistical significance level of 0.05. 
 

Keywords: Marketing Mix, Commercial Dog Food, Purchase Decision-Making Process, Chachoengsao 
 

บทนำ 

 ในปจจุบัน สังคมและครอบครัวไทยกำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงจากปจจัยหลายดาน เชน เศรษฐกิจ 

เทคโนโลยี และการเคลื่อนยายของประชากร ซึ่งสงผลใหโครงสรางครอบครวัเปนไปจากครอบครวัขยายเปนครอบครัวเดี่ยว 

และคนรุนใหมบางสวนเลือกจะอยูเปนโสดหรือไมแตงงาน จึงมีจำนวนครอบครัวขนาดเล็กและคนโสดเพ่ิมมากข้ึน สงผลให

สัตวเลี้ยงกลายมาเปนสมาชิกสำคัญของครอบครัวแทนลูกในบางครัวเรือน โดยสัตวเลี้ยงจะไดรับการดูแลเอาใจใสเหมือน

สมาชิกในครอบครัวคนอยางแทจริง ทำใหธุรกิจสัตวเลี้ยงในประเทศไทยเติบโตอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะในชวงป 2563-

2565 ท่ีมีอัตราการจดทะเบียนธุรกิจดูแลสัตวเลี้ยงเพ่ิมข้ึนอยางชัดเจน โดยในป 2565 มีการจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจเพ่ิมข้ึน

ถึง 91% จากป 2564 และมีทุนจดทะเบียนเพ่ิมข้ึนจากปเดียวกันถึง 77% (ผูจัดการออนไลน, 2566)  

 แนวโนมจากกการเขาสูงสังคมสูงอายุของไทย การครองโสดและการเปลี่ยนแปลงทางครอบครัวทำใหคนจำนวน

มากหันมาเลี้ยงสัตวดลี้ยงเพ่ือเติมเต็มความผูกพันในชีวิต และจากผลการสำรวจของ TGM Researh พบวาพฤติกรรมการ

เลี้ยงสัตวมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง ท้ังน้ี สงผลใหตลาดอาหารสัตวเลี้ยงขยายตัวไปตามดวย โดยกวา 78% ของผูเลี้ยง

สัตว ใหสัตวเลี้ยงของทานอาหารแหงเปนหลัก (Crowdabout Editor, 2023) โดยสัตวเลี้ยงท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดของ

โลกไดแก สุนัข รองลงมาเปน แมว ปลา นกแกว กระตาย เตา สวนประเทศไทยนิยมเลี้ยง สุนัข เปนอันดับหน่ึง รองลงมา

เปนแมว ปลา และนกแกว ตามลำดับ (Somboon, 2024) จากน้ีกระแส “Pet Humanization” และ “Petriaichy” 
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รวมถึงการเกิดข้ึนของ “Petfluencer” ท่ีสัตวเลี้ยงสามารถสรางรายไดผานชองทางโซเชียลมีเดีย ยิ่งทำใหความตองการ

สินคาและการบริการท่ีเก่ียวของกับสัตวเลีย้งเพ่ิมข้ึนในอัตราเรง โดยเฉพาะกลุมอาหารสัตวในประเทศไทยป 2567 ความวา

จะมีมูลคาสูงถึง 44,600 ลานบาท (ศูนยวิเคราะหเศรษฐกิจ ทีทีบี, 2567) 
 

สัดสวนของผูตอบแบบสำรวจท่ี

มีสัตวเลี้ยงเปนของตัวเอง 

โลก 

58% 

ประเทศไทย 

73 % 

จำนวนสัตวเลี้ยงท่ีเปนเจาของอยู 

1 ตัว 46% 45% 

2 ตัว 27% 23% 

3 ตัว 12% 8% 

4 ตัวข้ึนไป 14% 24% 
 

ภาพท่ี 1 ขอมูลแสดงผลสำรวจเก่ียวกับการเลี้ยงสัตว 

ท่ีมา: Somboon (2024) 
 

 สำหรับจังหวัดฉะเชิงเทราซึ่งเปนพ้ืนท่ีศึกษาน้ี เปนจังหวัดท่ีมีความพรอมหลายดาน ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจท่ีมี

คา GDP อยูในอันดับ 4 ของประเทศ และมีการข้ึนทะเบียนการเลี้ยงสุนัขมากกวา 50,000 ตัว มีภูมิศาสตรของจังหวัดยัง

หลากหลายครอบคลุมท้ังพ้ืนท่ีราบลุม พ้ืนท่ีเพาะปลูก ไปจนถึงภูเขา ทำใหสามารถเก็บขอมูลท่ีสะทอนภาพรวมของผูบริโภค

ระดับประเทศได (สำนักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2567) ดวยเหตุน้ีจึงเปนเหตุผลท่ีทำใหการศึกษาปจจัย

ท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูในจังหวัดฉะเชิงเทรา มีความนาสนใจและสำคัญตอการวางกลยุทธ

การตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบัน ซึ่งจะชวยเพ่ิมความสามารถในการแขงขันและสงเสริมความยั่งยืนใน

ระยะยาว 
  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและระดับปจจัยกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป

ของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการลาด ท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปของผูบริโภค

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

ประโยชนท่ีไดรับ 

 1. เพ่ือสรางองคความรูเชิงลึกเก่ียวกับกลไกการรับรูคุณคาและความตองการท่ีแทจริงของผูบริโภคอาหารสุนัข

สำเร็จรูปในจังหวัดฉะเชิงเทรา เพ่ือเปนแนวทางในการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของ

ตลาดอยางยั่งยืน 

 2. เพ่ือวิเคราะหอิทธิพลเชิงกลยุทธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

อาหารสุนัขสำเร็จรูปในจังหวัดฉะเชิงเทรา เพ่ือเสริมสรางความสามารถในการแขงขันและประสิทธิภาพของกลยุทธทางการตลาด 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 



14   Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University (Graduate Studies) 

Vol 3 No 2 May – Aug 2025 

 การวิจัยครั้งน้ีเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยโดยการสำรวจ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีสงผลตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปของผูบริโภคจังหวัดฉะเชิงเทรา ขอมูลท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีคือแหลงขอมูล

ปฐมภูมิ (Primary Data) ผูวิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางท่ีเคยซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปใน

จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยทำการแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยางจำนวน 385 ชุด 
 

 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

การวิจัยเชิงปริมาณในงานวิจัยจะเปนคำถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและกระบวนการตัดสินใจ

ซื้อโดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณเปนผูท่ีเคยซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปในจังหวัดฉะเชิงเทรา ทำการสุมตัวอยาง

โดยไมใชหลักความนาจะเปนในการสุมตัวอยาง (Non-probability Sampling) ซึ่งไมทราบจำนวนประชากรท่ีชัดเจน 

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงใชวิธีการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคำนวณแบบไมทราบจำนวนประชากร ใชสูตรคำนวณ

ของ Cochran (1963) กำหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% และระดับความคลาดเคลื่อน 5% จึงไดคำตอบเปน 385 ชุด  
 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือศึกษาแรงจูงใจ ท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อตัดสินใจซื้อซื้ออาหารสุนัข

สำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 สวนท่ี 1 ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน รายได จำนวนสุนัขท่ีเลี้ยง 

ปริมาณการซื้ออาหารตอครั้ง จำนวนการซื้อ และยี่หออาหารสุนัข 

 สวนท่ี 2 สวนประสมทางการตลาด (4P’s) ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัด

จำหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 สวนท่ี 3 ปจจัยการตัดสินซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป ของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา ไดแก การตระหนักถึง

ปญหา/ความตองการ การแสวงหาขอมูล การพิจารณาทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ 

 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นผูตอบแบบสอบถามของผูท่ีเคยซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปในจังหวัด

ฉะเชิงเทรา 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

                           ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

สวนประสมทางการตลาด 4P’s 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

2. ปจจัยดานราคา 

3. ปจจัยดานสถานท่ีจำหนาย 

4. ปจจัยดายการสงเสริมการตลาด 

ท่ีมา: Kotler (2012) 

กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารสนัุขสำเรจ็รูปของ

ผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

1. การรับรูถึงความตองการ 

2. การคนหาขอมูล 

3. การพิจารณาทางเลือก 

4. การตัดสินใจซื้อ 

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ  

ท่ีมา: Kotler (2012) 
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ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหระดับการศกึษาเรื่องปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข

สำเร็จรูปของผูบริโภค ในจังหวัดฉะเชิงเทรามีรายละเอียดดังน้ี 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางมีจำนวนท้ังหมด 385 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิด

เปนรอยละ 49.9 อายุนอยกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 30.9 สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 63.6 ระดับการศึกษาปริญญาตรี

หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 55.1 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 42.1 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-

25,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.3 จำนวนสุนัขท่ีเลี้ยงจำนวน 2 ตัว คิดเปนรอยละ 33.8 ปริมาณอาหารท่ีซื้อ 5 กิโลกรัม คิด

เปนรอยละ 51.7 ซื้ออาหาร 1 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 48.6 และเลือกซื้ออาหารยี่หอ Smart Hear คิดเปนรอยละ 19.2 
 

 สวนท่ี 2 การวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ี

สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขสำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา  

 การวิจัยในครั้งน้ีมีการเก็บขอมูลแบบแบบสอบถาม โดยมีจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวน 385 โดยมี

องคประกอบท้ังหมด 4 ดาน ซึ่งมีผลดังน้ี  
 

ตารางท่ี 1 ขอมูลแสดงจำนวนคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาด ดานราคา 
 

ลำดับ ดานราคา    S.D. ระดับการรับรู 

1 การเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรปูเพราะราคาเหมาะสมตอปริมาณ 4.66 0.59 มากท่ีสุด 

2 การเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรปูเพราะมีปายราคาท่ีชัดเจน 4.63 0.58 มากท่ีสุด 

3 การเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรปูเพราะราคาเหมาะสมตอคณุภาพ 4.60 0.63 มากท่ีสุด 

4 การเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปเพราะราคาถูกกวาแบรนดอ่ืนๆ  ท่ีมีคุณภาพใกลเคียง 4.46 0.72 มากท่ีสุด 

รวม 4.59 0.47 มากท่ีสุด 
  

 จากตารางท่ี 1 ขอมูลแสดงจำนวนคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาด ดานราคา 

พบวา ภาพรวมมีคา 4.59 อยูในระดับ มากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาจากรายขอท่ีไดรับการประเมินเรียงลำดับจากมากไปหา

นอย พบวา เลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปเพราะราคาเหมาะสมตอปริมาณ โดยมีคาเฉลี่ย 4.66 อยูในระดับมากท่ีสุด 

รองลงมา เลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปเพราะมีปายราคาท่ีชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ย 4.63 อยูในระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 2 ขอมูลแสดงจำนวนคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภณัฑ 
 

ท่ี ดานผลิตภัณฑ   S.D. ระดับการรับรู 

1 การเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรปู เพราะมีสตูรอาหารอาหารท่ีเหมาะสมกับชวงวัยของสุนัข 4.66 0.55 มากท่ีสุด 

2 การเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรปู เพราะแบรนดเปนท่ีนิยม 4.61 0.64 มากท่ีสุด 

3 การเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรปู เพราะ มีฉลากแสดงขอมูลอยางชัดเจน 4.59 0.64 มากท่ีสุด 

4 การเลือกซื้ออาหารสำเรจ็รูป เพราะมีคุณคาทางโภชนาการท่ีดีตอสุนัข 4.57 0.58 มากท่ีสุด 

5 การเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรปู เพราะบรรจภุัณฑมีความนาสนใจ  4.53 0.67 มากท่ีสุด 

รวม 4.59 0.44 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 2 ขอมูลแสดงจำนวนคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาด ดาน

ผลิตภัณฑ พบวา ภาพรวมมีคา 4.59 อยูในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาจากรายขอท่ีไดรับการประเมินเรียงลำดับจาก

มากไปหานอย พบวา เลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป เพราะมีสูตรอาหารอาหารท่ีเหมาะสมกับชวงวัยของสุนัข โดยมีคาเฉลี่ย 

4.66 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา เลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป เพราะแบรนดเปนท่ีนิยม โดยมีคาเฉลี่ย 4.61 อยูใน

ระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 3 ขอมูลแสดงจำนวนคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ท่ี ดานการสงเสริมการตลาด   S.D. ระดับการรับรู 

1 การเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรปู เพราะแบรนดท่ีทานเลือกมีโปรโมช่ันลดราคา 4.62 0.66 มากท่ีสุด 

2 การเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรปู เพราะแบรนดท่ีทานเลือกมีการสะสมแตม 4.59 0.79 มากท่ีสุด 

3 การเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป เพราะแบรนดท่ีทานเลือกมีพนักงานขายสินคา 

ท่ีมีความรูและสามารถอธิบายคำแนะนำสินคาไดดี 

4.56 0.63 มากท่ีสุด 

4 การเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป เพราะแบรนดท่ีทานเลือกมีสื่อการโฆษณา

อยางสม่ำเสมอ 

4.49 0.68 มากท่ีสุด 

5 การเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป เพราะแบรนดท่ีทานเลือกมีพรีเซนเตอร

ผูเช่ียวชาญ แนะนำใหใช 

4.47 0.73 มากท่ีสุด 

รวม 4.55 0.53 มากท่ีสุด 
  

 จากตารางท่ี 3 ขอมูลแสดงจำนวนคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาด ดานการ

สงเสริมการตลาด พบวา ภาพรวมมีคาเฉลี่ย 4.55 อยูในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาจากรายขอท่ีไดรับการประเมิน

เรียงลำดับจากมากไปหานอย พบวา เลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป เพราะ แบรนดท่ีทานเลือกมีโปรโมช่ันลดราคา โดยมี

คาเฉลี่ย 4.62 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา มีเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป เพราะแบรนดท่ีทานเลือกมีการสะสมแตม 

โดยมีคาเฉลี่ย 4.59 อยูในระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 4 ขอมูลแสดงจำนวนคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจำหนาย 
 

ท่ี ดานชองทางการจัดจำหนาย   S.D. ระดับการรับรู 

1 การเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป เพราะแบรนดท่ีทานเลือกมีการจัดหมวดหมู

สินคาอยางชัดเจน 

4.59 0.59  มากท่ีสุด 

2 การเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป เพราะแบรนดท่ีทานเลือกสามารถสั่งซื้อผาน

ชองทางออนไลนได 

4.52 0.73 มากท่ีสุด 

3 การเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป เพราะแบรนดท่ีทานเลือกมีการจัดวางสินคาไว

ในจุดท่ีมองเห็น 

4.52 0.70 มากท่ีสุด 

4 การเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป เพราะแบรนดท่ีทานเลือกมีการบริการจัดสงถึงหนาบาน 4.51 0.73 มากท่ีสุด 

รวม 4.54 0.53 มาก 
  



Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University (Graduate Studies)  17 

Vol 3 No 2 May – Aug 2025 

 จากตารางท่ี 4 ขอมูลแสดงจำนวนคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาด ดาน

ชองทางการจัดจำหนาย พบวา ภาพรวมมีคาเฉลี่ย 4.54 อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาจากรายขอท่ีไดรับการประเมิน

เรียงลำดับจากมากไปหานอย พบวา เลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป เพราะแบรนดท่ีทานเลือกมีการจัดหมวดหมูสินคาอยาง

ชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ย 4.59 ยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา เลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูป เพราะ แบรนดท่ีทานเลือกสามารถ

สั่งซื้อผานชองทางออนไลนได โดยมีคาเฉลี่ย 4.52 อยูในระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอมูลกระบวนการตัดสินใจตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปของผูบริโภค

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ในภาพรวม 
 

ท่ี กระบวนการตัดสินใจซ้ือ   S.D. ระดับการรับรู 

1 ดานตระหนักถึงปญหา/ความตองการ 4.67 0.43 มากท่ีสุด 

2 ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ  4.64 0.44 มากท่ีสุด 

3 ดานการตดัสินใจ 4.62 0.51 มากท่ีสุด 

4 ดานการแสวงหาขอมูล  4.61 0.53 มากท่ีสุด 

5 ดานการประเมินทางเลือก 4.58 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 4.63 0.42 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 5 แสดงรายละเอียดสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข

สำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวาภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยดานท่ีผูตอบแบบสอบถามให

ความสำคัญมากท่ีสุด คือ ดานตระหนักถึงปญหา/ความตองการ โดยมีคาเฉลี่ย 4.67 ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ โดยมี

คาเฉลี่ย 4.64 ดานการตัดสินใจ โดยมีคาเฉลี่ย 4.62 ดานการแสวงหาขอมูล โดยมีคาเฉลี่ย 4.61 และดานการประเมิน

ทางเลือก โดยมีคาเฉลี่ย 4.58  

 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจ

ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

ตารางท่ี 6 ขอมูลแสดงจำนวนผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีสงผลตอ

กระบวนการตัดสินใจตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

สวนประสมทางการตลาด 

การตัดสินใจซ้ือ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t-test Sig. 

B Std. Error Beta 

คาคงท่ี (Constant) .680 . 109 - 6.224 .000* 

ดานผลิตภัณฑ . 303 . 033 . 323 9.039 . 000* 

ดานราคา . 155 . 031 . 174 5.001 . 000* 

ดานชองทางการจัดจำหนาย . 232 . 031 . 298 7.566 .000* 

ดานสงเสริมการตลาด . 174 . 029 . 222 6.029 .000* 

R = 0.890, R2 = 0.791, Adjusted R2 = 0.789, SEEst = 0.191, F = 360.342, p = .000* 
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 จากตารางท่ี 6 การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณพบวา มีคา F = 360.342 และมีคา p = 0.000 เมื่อพิจารณา

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตละดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานสงเสริม

การตลาดสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา และยังพบวาปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานสงเสริมการตลาด มีอำนาจในการ

พยากรณการตัดสินใจซื้อไดรอยละ 78.9 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 21.1 เกิดจากปจจัยอ่ืน โดยมีความคาดเคลื่อนมาตรฐาน

ในการพยากรณ เทากับ 0.191 มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.890 
 

อภิปรายผล 

 การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปของ

ผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี  
 

 วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับปจจัยของสวนประสมทางการตลาด และระดับปจจัยกระบวนการตัดสินใจ

ซ้ืออาหารสุนัขสำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

  จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอกระบวนการ

ตดัสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ดานท่ีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดานราคาและ

ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือดวยการสงเสริมการตลาด และลำดับสุดทาย คือ ชองทางการ

จัดจำหนาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดตามลำดับ ซึ่งงานวิจัยในครั้งน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพยสุดา เหมหงษา 

(2566) กลาววา สวนประสมทางการตลาด ประกอบดวยดังน้ี ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดาน

การสงเสริมการตลาด เน่ืองจากเปนตัวแปรตนของสวนการตลาดท่ีสำคัญ เพ่ือใหทราบถึงความตองการของผูบริโภค และ

สามารถนำไปใชในการกำหนดตลาดเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัย

ของ เปรมกมล ปรีชาภรณ (2562) กลาววา สวนประสมทางการตลาดออนไลนท้ัง 6 ดาน ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการบริการสวนบุคคล และดานการรักษาความเปนสวนตัว มีอิทธิพลใน

ทุกข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อท้ังสิ้นและสอดคลองกับงานวิจัยของ วิศรุต รามศิร (2564) กลาววาสวนประสมทาง

การตลาด (6Ps) ไดแก ดานผลิตภัณฑ ตองตอบสนองความตองการหรือการแกไขปญหาของผูบริโภคท่ีมีอยู และการ

ตัดสินใจมาจากดานราคา เปนการตั้งราคาท่ีเหมาะสมกับตนทุนเพ่ือองคกร เหมาะสมกับความเปนจริงของคุณภาพสินคา 

สินคาแจงรายละเอียดชัดเจน ดานชองทางการจัดจำหนายหลากหลาย การสงเสริมการขายตองมีการสื่อสารเพ่ือใหดึงดูด

ความสนใจของผูบริโภค ดานการใหบริการสวนบุคคล เปนการบริการเนนรายคนหรือเจาะจงเฉพาะบุคคล และดานรักษา

ความเปนสวนตัว ผูขายจะตองเก็บรักษาฐานขอมูลลูกคาไวอยางดี ไมสามารถนำไปเผยแพรได ทำใหไดรับเช่ือใจและ

ไววางใจในการซื้อสินคาและบริการ 

 จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ อาหารสุนัขสำเร็จรูปของ

ผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวาภาพรวม คาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีความ

คิดเห็นมากท่ีสุดเปนอันดับแรกคือ ดานตะหนักถึงปญหา/ความตองการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือดาน 

พฤติกรรมหลังการซื้อ ดานการตัดสินใจ ดานการแสวงหาขอมูล และดวยการประเมินทางเลือก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมา

ท่ีสุดตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ Kotler (2012) กวาวา การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคผานกระบวนการ 5 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ ดังน้ี (1) การตระหนักถึงปญหา (2) การคนหาขอมูล (3) การประเมินทางเลือก (4) การตัดสินใจ

ซื้อ และ (5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
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 วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจ ท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขสำเร็จรูปของผูบริโภค

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา  

 จากผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม พบวาปจจัยท่ีสำคัญท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปของผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา คือ ดานผลิตภัณฑ โดย สูตรอาหารสุนัขท่ีเหมาะสมกับ

ชวงวัยของสุนัขโดยเลือกแบรนดท่ีมีความนิยมสอดคลองกับงานวิจัยของ ปรียาภรณ รุงโรจนนวกุล (2563) ไดศึกษา

พฤติกรรม การเลือกซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปของผูเลี้ยงสุนัขใน กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา กลุมตัวอยางให

ความสนใจในดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด คือ Pedigree เน่ืองจากเปนตราสินคาท่ีมี การรับรองมาตรฐานดานคุณภาพ ทำใหมี 

ความนาเช่ือถือ สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนวิทย กังวานนรากุล (2565) ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข 

สำเร็จรูประดับพรีเมี่ยมในเขต กรุงเทพมหานคร พบวา โดยเหตุผลสำคัญท่ีทำใหซื้อ มากท่ีสุดคือ ผลิตภัณฑนาเช่ือถือ เปน

หลัก รองลงมาคือ ราคา เหมาะสม สถานท่ีในซื้อ สวนใหญคือ รานขายอาหารสัตว โดยสวน ใหญใชการหาแหลงขอมูล 

ผานสื่อออนไลน สอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพยสุดา เหมหงษา (2566) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้ออาหารแมว

สำเร็จรูปพรีเมี่ยมผานชองทางออนไลนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มี

อิทธิพลตอ เลือกซื้ออาหารแมวสำเร็จรูปพรีเมี่ยมผาน ชองทางออนไลน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย ดานราคา 

ปจจัยดาน สงเสริมการตลาด และปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย และสอดคลองกับงานวิจัยของเปรมกมล ปรีชาภรณ 

(2562) ไดศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจ พบวา ระดับความสำคัญของ

สวนประสมทางการตลาดออนไลน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ระดับความสำคัญของกระบวนการตัดสิ้นใจซื้ออาหารสุนัข

สำเร็จรูปผานชองทางออนไลน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด สวนประสมทางการตลาดออนไลนดานราคา ดานชองทางการ

จัด จำหนายดานการใหบริการสวนบุคคล และดานการรักษาความเปนสวนตัวมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข

สำเร็จรูปผานชองทางออนไลน 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย  

 จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสำเร็จรูปของ

ผูบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางท่ีไดจากการศึกษา ดังน้ี 

 1. ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับผลิตภัณฑ โดยผูขายจะตองมีรูปลักษณท่ีเหมาะสมกับการบริโภคในสัตว

เลี้ยง เน่ืองจากผลิตภัณฑท่ีมีรูปลักษณของสัตวเลี้ยงท่ีมีขนสวยงาม สุขภาพดี ตัวอักษรอานงาย จะเปนท่ีนาสนใจและดึงดูด

ผูบริโภค 

 2. ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับราคา ควรปรับกลยุทธใหเนนราคาในการแขงขันเปนหลัก โดยแสดงให

เห็นวาถูกกวาผลิตภัณฑอแบรนดอ่ืน ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณท่ีไดรับ ราคาถูกลงเมื่อซื้อใหปริมาณท่ีเยอะ

ข้ึน และเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารสุนัขมากกวาแบรนดอ่ืน 

 3. ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับการจัดจำหนาย ควรมีสินคาท่ีหลากหลาย โดยนำเอาสินคาท่ีมีช่ือเสียง

อยางแพรหลายในตลาดมาจำหนาย 

 4. ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับการสงเสริมการตลาด จัดทำโปรโมช่ันในวันสำคัญหรือชวงตนเดือนท่ี

เงินเดือนออก เพ่ือดึงดูกกลุมลูกคา เชน ของสมนาคุณเล็กๆ นอยๆ เมื่อซื้อครบตามยอดท่ีรานกำหนด การสมัครสมาชิกเพ่ือ

สะสมแตมเพ่ือดึงดูดกลุมลูกคาเดิม และซื้อสินคาในราคาสมาชิกใหถูกกวาลูกคาท่ัวไป รวมถึงสะสมแตมไวแลกสินคาสมนาคุณ 

หรือใชเปนสวนลด 
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