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บทคัดยอ  

  

 งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาความพึงพอใจตอกระบวนการดำเนินงานผลิตและเผยแพรบทความใน

วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม (2) ศึกษาการใชประโยชนจากการเผยแพรบทความในวารสารวิชาการนวัตกรรม

สื่อสารสังคม และ (3) ศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานความพึงพอใจตอกระบวนการดำเนินงานผลิตและเผยแพรบทความท่ี

สามารถพยากรณการใชประโยชนจากบทความในวารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูเขียนและผูอานบทความในวารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม ระหวาง พ.ศ. 2563 - 

พ.ศ. 2566 ดวยการสุมตัวอยางอยางงายโดยสงลิงกแบบสอบถามผานระบบกลูเกิลฟอรม (Google form) ไปยังอีเมลของ

ผูใชบริการวารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม รวมท้ังสิ้น 144 รายช่ืออีเมล จนไดรับการตอบกลับ จำนวน 100 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 69.44 วิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ จำนวน รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา 1) ความพึงพอใจตอกระบวนการดำเนินงานผลิตและเผยแพรบทความ

ในวารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.33, S.D. = 0.38) โดยประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ความพึงพอใจในภาพรวมตอวารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม (คาเฉลี่ย = 4.47, S.D. = 0.50) ในระดับมาก 

2) การใชประโยชนจากบทความในวารสารวิชาการนวัตกรรมสือ่สารสังคม โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.30, S.D. = 

0.39) โดยประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เปนแหลงรวมผลงานวิชาการเพ่ือพัฒนานโยบายสาธารณะ (คาเฉลี่ย = 4.39, S.D. 

= 0.49) ในระดับมาก โดยปจจัยดานความพึงพอใจตอกระบวนการดำเนินงานผลติและเผยแพรบทความท่ีสามารถพยากรณ

การใชประโยชนจากบทความในวารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม ไดท่ีดีท่ีสุด ไดแก 1) คุณภาพทางวิชาการของ

วารสารมีความเหมาะสมและระบบการจัดการวารสารมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาไปสูมาตรฐานท่ีสูงข้ึนหรือมาตรฐาน

ในระดับสากลได 2) กองบรรณาธิการมีผูทรงคุณวุฒิจากหลากหลายหนวยงานท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน ไดรอยละ 

38.8 (Adjusted R Square = 0.388)  
 

คำสำคัญ: วารสารวิชาการ วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม บทความวิจัย บทความวิชาการ 
 

 

 

 

Received: May 28, 2025 Revised: Jun 15, 2025 Accepted: Jun 26, 2025 

 



2   Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University (Graduate Studies) 

Vol 3 No 2 May – Aug 2025 

Abstract  
 

 This research aims to (1) study the satisfaction with the process of producing and publishing articles in 

the Journal of Social Communication Innovation, (2) Study the utilization of articles published in the Journal of 

Social Communication Innovation, and (3) examine the influence of satisfaction factors related to the process of 

producing and publishing articles that can predict the utilization of articles in the Journal of Social Communication 

Innovation. The research employs a quantitative methodology, collecting data through questionnaires from both 

authors and readers of articles in the Journal of Social Communication Innovation.Prof. 2563 - B.E.Prof. 2023, with 

a simple random sample of 100 samples, analyzed data using statistical values such as percentage, arithmetic 

mean, standard deviation, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. The research results showed that (1) 

overall satisfaction with the process of producing and publishing articles in the Journal of Social Communication 

Innovation was at a high level (mean = 4.33, S.D. = 0.38) The aspect with the highest average is overall satisfaction 

with the Journal of Social Communication Innovation (average = 4.47, S.D. = 0.50) at a high level (2) The utilization 

of articles in the Journal of Social Communication Innovation is generally at a high level (mean = 4.30, S.D. = 0.39) 

The issue with the highest average is being a repository of academic works for public policy development 

(average = 4.39, S.D. = 0.49) at a high level  
 

Keywords: Academic Journal, Journal of Communication Innovation, Research Article, Academic Article 
 

บทนำ  

 งานวารสารวิชาการถือเปนการบริการสาธารณะอยางหน่ึงท่ีมีการดำเนินงานเพ่ือใหไดมาซึ่งวารสารวิชาการท่ีถือ

วาเปนสื่อท่ีนำความรูไปเผยแพรใหกับผูสนใจ วารสารวิชาการจึงถือเปนบริการสาธารณะรูปแบบหน่ึง โดยกระบวนการจะ

เริ่มตั้งแตการประชาสัมพันธเชิญชวนสงบทความเพ่ือพิจารณาตีพิมพลงในวารสารวิชาการ การเปดรับบทความจากผูเขียน 

การพิจารณาบทความในเบ้ืองตน การสงบทความใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาประเมินคุณภาพ การพิจารณาผลการประเมิน

บทความจากผูทรงคุณวุฒิ การแจงผลการพิจารณาใหผูเขียนบทความทราบ สำหรับประเทศไทยน้ัน ศูนยดัชนีการอางอิง

วารสารไทย (TCI) เปนหนวยงานท่ีไดรับการยอมรับจากสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา หนวยงาน และองคกรตาง ๆ 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือรายงานสภาพของวารสารไทยในปจจุบันและสรางความตระหนักตอความสำคัญของคุณภาพวารสาร

ท่ีมีตอการพัฒนาดานวิชาการของประเทศ ซึ่งศูนย TCI มีภารกิจหลัก 5 ประการ คือ (1) พัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ฐานขอมูลสำหรับวารสารวิชาการไทย (2) พัฒนาคุณภาพวารสารไทยเพ่ือการบรรจุในฐานขอมูลนานาชาติและยกระดับ

คุณภาพวารสารไทยใหสูงข้ึน (3) พัฒนาระบบวิเคราะหสมรรถนะการวิจัยของประเทศเพ่ือประโยชนตอการกำหนด

นโยบาย และทิศทางงานวิจัยของสถาบันวิจัย มหาวิทยาลัย และหนวยงานใหทุนของไทย (4) พัฒนาคุณภาพบรรณาธิการ

และกองบรรณาธิการวารสารไทย ใหมีมาตรฐานในระดับสากล ท้ังในดานจริยธรรมและจรรยาบรรณ และการบริหาร

จัดการวารสาร (5) พัฒนาความรวมมือกับภาคีเครือขายท่ีเก่ียวของท้ังในระดับชาติและระดับนานาชาติ (ศูนยดัชนีการ

อางอิงวารสารไทย, 2566) 

 โดยนักวิชาการซึ่งตางคุนเคยกับการทำวิจัยแตการนำผลงานวิจัยเหลาน้ันไปสูสายตาสาธารณะและสราง

ประโยชนใหสังคมน้ันเปนอีกหน่ึงกระบวนการท่ีซับซอนไมแพกัน โดยในบทความ "การเผยแพรบทความทางวิชาการ: จาก

ตนฉบับสูการเผยแพรตีพิมพ" ไดนำเสนอแนวทางสำหรับนักวิจัยตั้งแตการเริ่มตนเขียนจนกระท่ังผลงานไดถูกตีพิมพและ

สรางผลกระทบตอวงวิชาการ โดยมี 6 ข้ันตอน ไดแก (1) การเตรียมตนฉบับอยางพิถีพิถัน ซึ่งเปนกาวแรกสูความสำเร็จ 

นักวิจัยควรใหความสำคัญกับ ความชัดเจนในการนำเสนอ โครงสรางบทความท่ีรัดกุม และการปฏิบัติตามแนวทางท่ี
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วารสารกำหนดอยางเครงครัด เพราะสิ่งเหลาน้ีจะชวยเพ่ิมโอกาสใหบทความของเราไดรับการพิจารณาและยอมรับจาก

วารสาร (2) เลือกวารสารท่ีสอดคลองเหมาะสมกับบทความหรืองานวิจัย ซึ่งเปรียบเสมือนการเลือกพ้ืนท่ีสำหรับเผยแพร

งานวิจัย โดยควรพิจารณาจากขอบเขตของวารสารวาสอดคลองกับเน้ือหาของเราหรือไม รวมถึงกลุมผูอานเปาหมาย และ

ดัชนีคาผลกระทบ (impact factor) เพ่ือใหมั่นใจวางานวิจัยของเราจะเขาถึงผูสนใจท่ีแทจริงและสรางผลกระทบในวงกวาง

ไดอยางท่ีตั้งใจ (3) เขาใจกระบวนการ “Peer Review” ซึ่งเปนการเรียนรูจากคำวิจารณ  หรือการตรวจสอบโดย

ผูทรงคุณวุฒิ คือ หัวใจของการประกันคุณภาพงานวิชาการ แมจะเปนข้ันตอนท่ีเขมงวด แตสิ่งสำคัญคือการเตรียมใจให

พรอมรับฟง คำวิพากษวิจารณเชิงสรางสรรคท่ีนับเปนโอกาสอันล้ำคาในการปรับปรุงและพัฒนาบทความใหสมบูรณยิ่งข้ึน 

(4) ยึดมั่นในหลักการและมาตรฐานทางจริยธรรม อยางเครงครัด ตองแนใจวาเปนผลงานวิจัยของเรา เปนความคิดริเริ่ม ท่ี

แทจริง มีการอางอิงแหลงท่ีมา อยางถูกตองเหมาะสม และหลีกเลี่ยงการคัดลอกผลงานผูอ่ืน (plagiarism) โดยเด็ดขาด (5) 

ภายหลังจากท่ีสงบทความไปแลว การ บริหารจัดการเวลากับกองบรรณาธิการวารสาร และการปรับปรุงตามความคิดเห็น

ของ reviewer อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเปนสิ่งสำคัญ และลดความลาชาในการตีพิมพเผยแพร (6) เพ่ิมผลกระทบ

งานวิจัย เพราะการเผยแพรตีพิมพไมใชจุดสิ้นสุด แตเปนจุดเริ่มตนของการสรางผลกระทบและสรางประโยชนตอชุมชน

วิชาการไดอยางแทจริง (Noori, 2024) 

 โดยในตางประเทศมีผลการวิเคราะหเก่ียวกับการเผยแพรผลงานวิชาการ ซึ่งในประเทศลิเบียไดใหความสำคัญกับ

บทบาทของบรรณาธิการ (Editors) ซึ่งเปนกลไกหลักท่ีขับเคลื่อนคุณภาพของวารสาร ตลอดจนการประเมินคุณคาของ

งานวิจัยท่ีไดรับการเผยแพร โดยความเช่ือมั่นในระบบการตรวจสอบคุณภาพของบทความท่ีบรรณาธิการสวนใหญ ให

ความสำคัญตอตอกระบวนการตรวจสอบบทความโดยผูทรงคุณวุฒิ (peer review) ซึ่งถือเปนหัวใจสำคัญของการประกัน

คุณภาพผลงานทางวิชาการ กระบวนการน้ีไดแสดงถึงการกลั่นกรองเน้ือหากอนการตีพิมพ ซึ่งไมเพียงสรางความมั่นใจใน

คุณภาพของงาน แตยังชวยเสริมสรางความนาเช่ือถือใหแกวารสารในระยะยาว สวนการตระหนักถึงคุณคาของงานวิจัยท่ี

เผยแพรท่ีมักเสนอแนวคิดใหมหรือผลการคนพบท่ีมีคุณคาตอแวดวงวิชาการ ซึ่งแสดงใหเห็นวาบรรณาธิการไมไดทำหนาท่ี

เพียงเปนผูกลั่นกรอง แตยังมองเห็นศักยภาพของเน้ือหาในการสรางองคความรูใหม และมีบทบาทในการผลักดันการพัฒนา

ทางวิชาการอยางมีความหมาย รวมท้ัง ความพึงพอใจในภาพรวมของการดำเนินงานวารสารท่ีพิจารณาจากดาน

ประสิทธิภาพของระบบงาน ความสม่ำเสมอในการออกวารสาร หรือการมีสวนรวมของทีมงานท่ีตองการยกระดับมาตรฐาน

วารสารในบริบทของประเทศท่ีกำลังพัฒนาทางวิชาการ (Bredan et al., 2023) สวนในประเทศไทยมีศึกษาระบบการ

จัดทำวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิใหมีประสิทธิภาพ พบวา มีแนวทางหลักในการ

พัฒนา 3 ดาน ไดแก (1) การยกระดับการใหบริการเพ่ือผูวิจัย คือ การอำนวยความสะดวกแกผูวิจัยดวยการพัฒนาระบบ

และระเบียบปฏิบัตงิานของฝายบรรณาธิการ เพ่ือใหกระบวนการเผยแพรผลงานวิชาการเปนไปอยางราบรื่นและเปนมิตร

กับผูใชงาน นอกจากน้ี การสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอกอยางตอเน่ือง จะชวยขยายชอง

ทางการเผยแพรบทความในระดับอุดมศึกษาใหกวางขวางยิ่งข้ึน (2) การสรางมาตรฐานการจัดเตรียมตนฉบับและการ

ประเมินคุณภาพท่ีเริ่มตนจากกระบวนการจัดเตรียมตนฉบับและการประเมินอยางเขมขน โดยยึดตามหลักเกณฑของศูนย

ดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) รวมถึงเกณฑการประเมินคุณภาพท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งครอบคลุมถึง

กระบวนการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ (peer review) ท่ีมีความชัดเจนและมีกรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือใหมั่นใจวา

บทความท่ีไดรับการตีพิมพทุกช้ินมีคุณภาพสูงและเปนไปตามมาตรฐานวิชาการ 3) การเพ่ิมประสิทธิภาพการเผยแพรและ

เขาถึงวารสาร และการใหความสำคัญกับการตรวจทานความถูกตองของภาษา เพ่ือรักษามาตรฐานทางวิชาการและ

ภาพลักษณท่ีดีของวารสาร นอกจากน้ี การมี ระบบจัดการวารสารออนไลน ท่ีทันสมัยจะชวยใหผูอานสามารถสืบคน

บทความยอนหลังไดอยางสะดวกและรวดเร็ว (อามีนะห ใจหาญ, 2565) 

 สำหรับประเทศไทย ศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (2566) ไดกำหนดเกณฑการประเมินคุณภาพ

วารสารวิชาการท่ีอยูในฐานขอมูล TCI รอบท่ี 5 (2568-2572) โดยมีเกณฑหลักซึ่งเปนเกณฑท่ีไมคิดเปนคะแนน โดย
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วารสารกลุม 1 ตองผานเกณฑหลักน้ีทุกขอ ไดแก (1) วารสารตองออกตรงตามเวลาท่ีกำหนด (2) วารสารมีเลข

มาตรฐานสากลประจำวารสาร (ISSN) ท่ีจดทะเบียนตามช่ือภาษาอังกฤษท่ีถูกตองตามหลักสากล (3) วารสารตองมีเว็บไซต

ท่ีมีขอมูลครบถวน (4) บทความมีรูปแบบการตีพิมพท่ีไดมาตรฐาน (5) วารสารมีเน้ือหาและรายละเอียดของ Publication 

Ethics ครบถวน (6) วารสารมีการระบุคาธรรมเนียมการตีพิมพอยางละเอียดชัดเจนบนเว็บไซตของวารสาร ท้ังน้ี มีเกณฑ

รองท่ีเปนเกณฑท่ีคิดเปนคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 20 คะแนน ไดแก (1) วารสารตองมี citations ท่ีตรวจสอบไดจาก

ฐานขอมูล TCI (2) วารสารตองมีกองบรรณาธิการเปนผูทรงคุณวุฒิมาจากหลากหลายหนวยงาน (3) วารสารตองตีพิมพ

บทความท่ีมีผูนิพนธมาจากหลากหลายหนวยงานท้ังภายในและภายนอก (4) วารสารมีรูปแบบการอางอิงท่ีถูกตองตาม

มาตรฐาน (5) วารสารมีกระบวนการประเมินคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิกอนตีพิมพ (6) วารสารตองมีระบบการจัดการ

วารสารแบบออนไลน (7) วารสารมีขอมูลของบทความบนเว็บไซต ตรงกันกับขอมูลในไฟลอิเล็กทรอนิกสท่ีเผยแพร (8) 

วารสารมีการระบุสถานะของบทความระหวางกระบวนการพิจารณาบทความ (9) คุณภาพของบทความในวารสาร ซึ่ง

เกณฑตาง ๆ ท่ีกลาวมาน้ัน นอกจากกองบรรณาธิการของวารสารวิชาการท่ีตองการพัฒนาคุณภาพวารสารตามเกณฑของ 

ศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย จะมีหนาท่ีควบคุมคุณภาพการผลิตวารสารเพ่ือเผยแพรแลว ผูประพันธหรือนักวิชาการท่ี

ตองการเผยแพรบทความวิชาการหรือบทความวิจัยของตน ก็จำเปนตองมีการดำเนินงานสรางสรรคบทความใหสอดรับกับ

เกณฑดังกลาวดวยเชนกัน ดังน้ัน จึงสงผลตอการดำเนินงานรวมกันระหวางกองบรรณาธิการวารสารและผูประพันธ

บทความอยางมีประสิทธิภาพ 

 อยางไรก็ตาม การดำเนินงานเพ่ือพัฒนาวารสารวิชาการใหสอดคลองกับเกณฑตาง ๆ ดังกลาวมาแลวน้ัน ถือเปน

เรื่องทาทายสำหรับกองบรรณาธิการวารสารวิชาการและผูประพันธเปนอยางยิ่ง ดังน้ัน การวิเคราะหถึงการใชประโยชน

จากวารสารและความพึงพอใจตอกระบวนการดำเนินงานของวารสาร โดยเฉพาะการดำเนินงานรวมกันกับผูประพันธ ซึ่งมี

ความสำคัญตอความสำเร็จของการเผยแพรวารสารตามเกณฑของ ศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย จึงเปนเรื่องสำคัญท่ี

ตองมีการดำเนินการเพ่ือพัฒนางานวารสารวิชาการใหดียิ่ง ๆ ข้ึนไป อยางไรก็ตาม จากการศึกษาคนควางานวิจัยท่ีผานมา 

ในเบ้ืองตนพบวา มีการศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการงานวารสารวิชาการคอนขางนอย เชน การพัฒนาคุณภาพ

วารสารวิชาการเขาสูฐานขอมูลระดับนานาชาติ (จตุรพร สอนจิต, 2554; วุฒิสิทธ์ิ ยอชัย และคณะ, 2554) และการพัฒนา

ระบบจัดการวารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกสออนไลน (มัชมน สถาพร และ ปรัชญนันท นิลสุข, 2554; นภาพร บุญศรี, 

2557) การวิเคราะหและพัฒนาวารสารวิชาการตามหลักเกณฑคุณภาพของฐานขอมูลอาเซียน (โกสินธุ ศิริรักษ และ

คณะ, 2563) เปนตน จึงทำใหยังขาดการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูประพันธบทความวิจัยทั้งในเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพตอกระบวนการทำงานรวมกัน ตลอดจนการวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและการ

นำบทความวิจัยและบทความวิชาการไปใชประโยชน ดังน้ัน ผูวิจัยมีความสนใจศึกษาถึงการใชประโยชนและความพึงพอใจ

ตอกระบวนการดำเนินงานผลิตและเผยแพรบทความในวารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคมจากผูเขียนและผูอาน

บทความวิจัยและบทความวิชาการ โดยผลการวิจัยอาจนำไปสูแนวทางหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการ

บริหารจัดการงานวารสารวิชาการใหมีประสิทธิผลท่ีดียิ่งข้ึนในอนาคตได 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอกระบวนการดำเนินงานผลิตและเผยแพรบทความในวารสารวิชาการนวัตกรรม

สื่อสารสังคมจากผูเขียนและผูอานบทความวิจัยและบทความวิชาการ 

 2. เพ่ือศึกษาการใชประโยชนจากการเผยแพรบทความในวารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคมจากผูเขียนและ

ผูอานบทความวิจัยและบทความวิชาการ 

 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานความพึงพอใจตอกระบวนการดำเนินงานผลิตและเผยแพรบทความท่ีสามารถ

พยากรณการใชประโยชนจากบทความในวารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ประโยชนท่ีไดรับ 

 วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม จะสามารถมองเห็นปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในแตละข้ันตอนของกระบวนการ 

เชน ความลาชาในการพิจารณา การสื่อสารท่ีไมชัดเจน หรือความซับซอนของระบบ ซึ่งเปนขอมูลสำคัญสำหรับการ

ลักษณะทางประชากร 

- เพศ 

- อาย ุ

- การศึกษา  

- อาชีพ 

ความพึงพอใจตอกระบวนการดำเนินงานผลิตและเผยแพร
บทความ 

- คุณภาพทางวิชาการของวารสาร 
- กำหนดการออกวารสารตรงตามเวลา 
- ผูทรงคุณวุฒิจากหลากหลาย 
- ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูความเช่ียวชาญ 
- เปดรับบทความจากภายในและภายนอก 
- ประชาสัมพันธการเปดรับบทความ 
- การปรับปรุงขอมูลเว็บไซต 
- จัดทำคูมือปฏิบัติงานการจัดทำวารสารสำหรับผูแตงบทความ
และผูประเมิน 
- การตอบกลับขอซักถามและใหคำแนะนำ 
- ระยะเวลาการติดตามความกาวหนา 
- ความยาวของเน้ือหาและองคกรประกอบ 
- การตีพิมพท่ีถูกตองตามหลักวิชาการ 
- รูปแบบการนำเสนอบทความท่ีสรางความนาสนใจ 
- คุณภาพทางวิชาการของวารสารมีความเหมาะสม 

ลักษณะการใชบริการ

วารสารวิชาการ

นวัตกรรมสื่อสารสังคม 

- ประเภทบทความ 

- ประเภทสาขาวิชา 

 

การใชประโยชนจากบทความ 
เนื้อหาบทความในวารสารมีประโยชนตอผูอาน 

- สามารถนำความรูไปประยุกตใชได 
- เปนแหลงรวบรวมขอมูลทางดานสังคมศาสตรท่ีมีความ
หลากหลายสาขาวิชา 
- เปนแหลงรวมผลงานวิชาการเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน
และการเรียนรู 
- เปนแหลงรวมผลงานวิชาการเพ่ือพัฒนานโยบายสาธารณะ 
- เปนแหลงรวมผลงานสรางสรรค หรือผลงานจดสิทธิบัตรได 
- เปนแหลงรวมความรูทางวิชาการดานสังคมศาสตรท่ีสามารถ
สรางการเปลี่ยนแปลงทางสังคม หรือขับเคลื่อนสังคม 
- เปนแหลงขอมูลท่ีตรงกับความตองการของผูอาน 
- เปนวารสารวิชาการท่ีมีประโยชนตอการพัฒนาองคความรูใน
ดานสังคมศาสตรและการพัฒนาสังคม 
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ปรับปรุง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความพึงพอใจจะนำไปสูการปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ไมวาจะ

เปนการลดข้ันตอนท่ีไมจำเปน การพัฒนาชองทางการสื่อสาร หรือการอบรมบุคลากร ซึ่งการเขาใจความตองการและความ

คาดหวังของผูเขียนและผูอานจะชวยใหวารสารสามารถออกแบบบริการท่ีตอบโจทยไดดียิ่งข้ึน นำไปสูการสราง

ประสบการณท่ีดีกวาสำหรับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 ผูวิจัยเก็บขอมูลจากประชากรซึ่งเปนผูประพันธบทความ และผูประเมินบทความ ซึ่งเคยใชบริการบทความใน

วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม อยางนอย 1 เรื่อง ดวยการสุมตัวอยางอยางงายจากอีเมลของผูประพันธบทความ 

(Corresponding) และผูประเมินบทความของวารสาร ระหวางป พ.ศ. 2563–2566 ซึ่งเผยแพรตีพิมพปละ 2 ฉบับ ฉบับ

ละ 13 บทความ รวมท้ังสิ้น 104 บทความ โดยมีจำนวนประชากรผูประพันธบทความ จำนวน 104 รายช่ืออีเมล และผู

ประเมินบทความ (Readers) จำนวน 40 รายช่ืออีเมล โดยสงลิงกแบบสอบถามผานระบบกลูเกิลฟอรม (Google form) 

ไปยังอีเมลของผูใชบริการวารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม รวมท้ังสิ้น 144 รายช่ืออีเมล จนไดรับการตอบกลับ 

จำนวน 100 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 69.44 ซึ่งถือวาอยูในเกณฑยอมรับได โดยท่ีอัตราการ ตอบกลับมากกวารอยละ 50 

ข้ึนไปถือวาอยูในเกณฑดี (โกสินธุ ศิริรักษ และคณะ, 2563) 

 โดยเครื่องมือในการเก็บขอมูลครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม จำนวน 4 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของ

ผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ลักษณะการใชบริการวารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจตอ

กระบวนการดำเนินงานผลิตและเผยแพรบทความในวารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม ตอนท่ี 4 การใชประโยชนจาก

บทความในวารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม ท้ังน้ี ผูวิจัยตรวจสอบความตรงของเครื่องมือในการเก็บขอมูล จาก

ผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัย จำนวน 2 ราย และกองบรรณาธิการวารสาร จำนวน 1 ราย รวมท้ังหาคาความเช่ือมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถามจากคา Cronbach Alpha ซึ่งมีคาโดยรวม คือ 0.854  

 จากน้ันดำเนินการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ จำนวน รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยใชวิธี Stepwise Selection 
 

ผลการวิจัย  

 1. ลักษณะทางประชากร 

 จากผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 53 คน คิดเปนรอยละ 53 โดยผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมี อายุระหวาง 36 – 44 ป จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 44 สวนมากมีการศึกษาระดับปริญญาโท 

จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 55 อาชีพของผูตอบแบบสอบถามสวนมาก คือ เจาหนาท่ีองคกรรัฐ จำนวน 77 คน คิดเปน

รอยละ 77 สวนใหญมีภูมิลำเนาอยูในกรุงเทพมหานคร จำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 50  
 

ตารางท่ี 1 แสดงลักษณะทางประชากร (เฉพาะ 3 ลำดับแรก)  
 

ลักษณะทางประชากร จำนวน รอยละ 

เพศ 

     ชาย 

     หญิง 

 

47 

53 

 

47.00 

53.00 

อาย ุ

     26 – 35 ป 

 

19 

 

19.00 
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ลักษณะทางประชากร จำนวน รอยละ 

     36 – 44 ป 

     46 - 55 ป 

44 

29 

44.00 

29.00 

การศึกษา 

     ปริญญาตร ี

     ปริญญาโท 

     ปริญญาเอก 

 

3 

55 

42 

 

3.00 

55.00 

42.00 

อาชีพ 

     เจาหนาท่ีองคกรรัฐ 

     พนักงานองคกรเอกชน 

     พนักงานองคกรรัฐวิสาหกิจ 

 

77 

16 

6 

 

77.00 

16.00 

6.00 

ภูมิลำเนา 

     กรุงเทพมหานคร 

     ภาคกลาง 

     ภาคเหนือ 

 

50 

22 

12 

 

50.00 

22.00 

12.00 
 

 2. ลักษณะการใชบริการวารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม 

 จากผลการวิจัย พบวา ประเภทบทความท่ีผูเคยใชบริการวารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคมมีการใชงานมาก

ท่ีสุด คือ บทความวิจัย จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 41 รองลงมา คือ บทความวิชาการ จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 

31 ลำดับท่ี 3 คือ ท้ังบทความวิจัยและบทความวิชาการ จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 25 โดยใชบริการวารสารวิชาการ

นวัตกรรมสื่อสารสังคมจากบทความท่ีเก่ียวของกับสาขาวิชาหรือศาสตรตาง ๆ มากท่ีสุด คือ สาขานิเทศศาสตร เชน การ

สื่อสาร การสื่อสารการตลาด นวัตกรรมสื่อสารสังคม จำนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา คือ สาขานิติศาสตร เชน 

กฎหมายแพง กฎหมายการปกครอง จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 17 ลำดับท่ี 3 คือ สาขาปรัชญา เชน วรรณคดี 

การศึกษา จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 14 เทากันกับ สาขารัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร เชน การเมือง การ

ปกครอง การบริหารรัฐกิจ จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 14  
 

 3. ความพึงพอใจตอกระบวนการดำเนินงานผลิตและเผยแพรบทความในวารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสาร

สังคม 

 จากผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจตอกระบวนการดำเนินงานผลิตและเผยแพรบทความในวารสารวิชาการ

นวัตกรรมสื่อสารสังคม โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.33, S.D. = 0.38) โดยประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสงูสุด คือ ความ

พึงพอใจในภาพรวมตอวารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม (คาเฉลี่ย = 4.47, S.D. = 0.50) ในระดับมาก รองลงมา คือ 

ไดจัดทำคูมือปฏิบัติงานการจัดทำวารสารสำหรับผูแตงบทความและผูประเมิน (คาเฉลี่ย = 4.44, S.D. = 0.50) ลำดับท่ี 3 

คือ เปดรับบทความจากผูนิพนธท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน (คาเฉลี่ย = 4.39, S.D. = 0.51) ในระดับมาก เทากันกับ

มีการประชาสัมพันธการเปดรับบทความวิชาการทางชองการสื่อสารตาง ๆ อยางหลากหลาย (คาเฉลี่ย = 4.39, S.D. = 

0.51) ในระดับมาก 
 

 4. การใชประโยชนจากบทความในวารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม 
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 จากผลการวิจัย พบวา การใชประโยชนจากบทความในวารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.30, S.D. = 0.39) โดยประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เปนแหลงรวมผลงานวิชาการเพ่ือพัฒนา

นโยบายสาธารณะ (คาเฉลี่ย = 4.39, S.D. = 0.49) ในระดับมาก รองลงมา คือ เปนแหลงรวมความรูทางวิชาการดาน

สังคมศาสตรท่ีสามารถสรางการเปลี่ยนแปลงทางสังคม หรือขับเคลื่อนสังคมในมิติตาง ๆ (คาเฉลี่ย = 4.34, S.D. = 0.50) 

ในระดับมาก ลำดับท่ี 3 คือ เปนแหลงรวบรวมขอมูลทางดานสังคมศาสตรท่ีมีความหลากหลายสาขาวิชา (คาเฉลี่ย = 4.33, 

S.D. = 0.49) ในระดับมาก  
 

 5. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณปจจัยดานความพึงพอใจตอกระบวนการดำเนินงานผลิตและเผยแพร

บทความมีตอการใชประโยชนจากบทความในวารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม 

 จากการวิเคราะห การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณปจจัยดานความพึงพอใจตอกระบวนการดำเนินงานผลิตและ

เผยแพรบทความมีตอการใชประโยชนจากบทความในวารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม พบวา มีปจจัยดานความพึง

พอใจตอกระบวนการดำเนินงานผลิตและเผยแพรบทความ 3 ประเด็น ท่ีสามารถพยากรณการใชประโยชนจากบทความใน

วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม ไดแก 1) คุณภาพทางวิชาการของวารสารมีความเหมาะสมและระบบการจัดการ

วารสารมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาไปสูมาตรฐานท่ีสูงข้ึนหรือมาตรฐานในระดับสากลได 2) กองบรรณาธิการมี

ผูทรงคุณวุฒิจากหลากหลายหนวยงานท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 3) คุณภาพทางวิชาการของวารสารมีความ

เหมาะสมและระบบการจัดการวารสารมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาไปสูมาตรฐานท่ีสูงข้ึนหรือมาตรฐานในระดับสากลได  

 ท้ังน้ี แบบจำลองการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณปจจัยดานความพึงพอใจตอกระบวนการดำเนินงานผลิตและ

เผยแพรบทความมีตอการใชประโยชนจากบทความในวารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม ท่ีดีท่ีสุด ไดแก 1) คุณภาพ

ทางวิชาการของวารสารมีความเหมาะสมและระบบการจัดการวารสารมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาไปสูมาตรฐานท่ีสูงข้ึน

หรือมาตรฐานในระดับสากลได 2) กองบรรณาธิการมีผูทรงคุณวุฒิจากหลากหลายหนวยงานท้ังภายในและภายนอก

หนวยงาน สามารถรวมกันพยากรณการใชประโยชนจากบทความในวารสารวิชาการนวัตกรรมสือ่สารสังคม ไดรอยละ 38.8 

(Adjusted R-Square = 0.388 เน่ืองจากขนาดตัวอยางมีจำนวนนอยโดยนอยกวา 20 เทาของตัวแปรอิสระ) 
 

ตารางท่ี 2 แสดงการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณปจจัยดานความพึงพอใจตอกระบวนการดำเนินงานผลิตและเผยแพร

บทความมีตอการใชประโยชนจากบทความในวารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม 
 

ตัวแปร B SEb β t 

1. คุณภาพทางวิชาการของวารสารมีความเหมาะสมและระบบการจัดการ

วารสารมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาไปสูมาตรฐานท่ีสูงข้ึนหรือมาตรฐานใน

ระดับสากลได  

0.263 0.059 0.405 4.456 

2. กองบรรณาธิการมีผูทรงคุณวุฒิจากหลากหลายหนวยงานท้ังภายในและ

ภายนอกหนวยงาน  

0.239 0.064 0.339 3.730 

R = 0.634                    R Square = 0.401              Adjusted R Square = 0.038               F = 30.188 

SE = 0.282                  คาคงท่ี = 2.102 
  

 จากตารางท่ี 2 พบวา แบบจำลองท่ี 2 ซึ่งประกอบดวย ตัวแปรจำนวน 2 ตัว เปนแบบจำลองท่ีดีท่ีสุดท่ีสามารถ

พยากรณการใชประโยชนจากบทความในวารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ไดแก 

คุณภาพทางวิชาการของวารสารมีความเหมาะสมและระบบการจัดการวารสารมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาไปสู
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มาตรฐานท่ีสูงข้ึนหรือมาตรฐานในระดับสากลได และกองบรรณาธิการมีผูทรงคุณวุฒิจากหลากหลายหนวยงานท้ังภายใน

และภายนอกหนวยงาน โดยสามารถสรางเปนสมการในรูปคะแนนดิบและสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังน้ี 
 

 สมการในรูปคะแนนดิบ 

 Y = 0.263(V3.14) + 0.239(V3.2) + 2.102 

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Y = 0.405(V3.14) + 0.339(V3.3) 
 

สรุปผล  

 จากผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจตอกระบวนการดำเนินงานผลิตและเผยแพรบทความในวารสารวิชาการ

นวัตกรรมสื่อสารสังคม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความพึงพอใจในภาพรวมตอ

วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม ในระดับมาก รองลงมา คือ ไดจัดทำคูมือปฏิบัติงานการจัดทำวารสารสำหรับผูแตง

บทความและผูประเมิน ลำดับท่ี 3 คือ เปดรับบทความจากผูนิพนธท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน ในระดับมาก เทากัน

กับมีการประชาสัมพันธการเปดรับบทความวิชาการทางชองการสื่อสารตาง ๆ อยางหลากหลาย โดยท่ีผานมา

วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคมมีการเผยแพรตามกำหนดเวลาอยางสม่ำเสมอปละ 2 ฉบับ ฉบับละ 13 บทความ 

โดยเปดรับบทความจากผูประพันธท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน และมีการจัดทำคูมือปฏิบัติงานการจัดทำวารสาร

สำหรับผูแตงบทความและผูประเมินเผยแพรทางเว็บไซต https://so06.tci-thaijo.org/index.php/jcosci/about/submissions 

ตลอดจนมีการประชาสัมพันธการเปดรับบทความและการเผยแพรบทความวิจัยและบทความวิชาการผานทางเว็บไซต 

http://cosci.swu.ac.th/journal อยางสม่ำเสมอ สอดคลองเกณฑของ TCI (2567) เชน วารสารตองตีพิมพบทความท่ีมีผู

นิพนธมาจากหลากหลายหนวยงานท้ังภายในและภายนอก วารสารตองมีระบบการจัดการวารสารแบบออนไลน วารสารมี

ขอมูลของบทความบนเว็บไซต ตรงกันกับขอมูลในไฟลอิเล็กทรอนิกสท่ีเผยแพร เปนตน  

 ในดานการใชประโยชนจากบทความในวารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม โดยรวมอยูในระดับมาก โดย

ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เปนแหลงรวมผลงานวิชาการเพ่ือพัฒนานโยบายสาธารณะ ในระดับมาก น้ัน สอดคลองกับ 

ขอเสนอของ Noori (2024) ในประเด็นเรื่องการเพ่ิมผลกระทบจากงานวิจัย เพราะการเผยแพรตีพิมพไมใชจุดสิ้นสุดแตเปน

จุดเริ่มตนของการสรางผลกระทบและสรางประโยชนตอชุมชนวิชาการไดอยางแทจริง ดังน้ัน บทความวิจัยท่ีเผยแพรใน

วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม นอกจากจะเปนการเผยแพรองคความรูทางวิชาการไดอยางหลากหลายแลว ยัง

สามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานพัฒนานโยบายสาธารณะในมิติตาง ๆ เชน การสื่อสาร การสื่อสารการตลาด นวัตกรรม

สื่อสารสังคม กฎหมายแพง กฎหมายการปกครอง วรรณคดี การศึกษา การเมือง การปกครอง การบริหารรัฐกิจ ไดอีกดวย  

 สำหรับอิทธิพลของปจจัยดานความพึงพอใจตอกระบวนการดำเนินงานผลิตและเผยแพรบทความท่ีมีตอการใช

ประโยชนจากบทความในวารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม ท่ีดีท่ีสุด ไดแก (1) คุณภาพทางวิชาการของวารสารมี

ความเหมาะสมและระบบการจัดการวารสารมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาไปสูมาตรฐานท่ีสูงข้ึนหรือมาตรฐานในระดับ

สากลได (2) กองบรรณาธิการมีผูทรงคุณวุฒิจากหลากหลายหนวยงานท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน สามารถรวมกัน

พยากรณการใชประโยชนจากบทความในวารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม ไดรอยละ 38.8 ซึ่งมีความสอดคลองและ

ใกลเคียงกับการพิจารณาคุณภาพวารสารวิชาการในฐานขอมูลอาเซียน จำนวน 11 ขอ ไดแก (1) หลักเกณฑหลัก 

ประกอบดวย (1.1) บทความจะตองมีการควบคุมคุณภาพหรือประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer review) (1.2) วารสารตอง

ออกตรงตามเวลาท่ีกำหนด (2) หลักเกณฑรอง ประกอบดวย (2.1) วารสารมีอายุการตีพิมพไมนอยกวา 3 ปหรือตีพิมพ

มากกวา 6 ฉบับ (2.2) วารสารมีการอางอิงในฐานขอมูล ACI หรือฐานขอมูลนานาชาติอ่ืน ๆ (2.3) วารสารตีพิมพบทความ
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ท่ีมีผูเขียนมาจากหลากหลายหนวยงาน (2.4) วารสารมีกองบรรณาธิการท่ีมาจากหลากหลายหนวยงาน (2.5) วารสารมี

รูปแบบและนโยบายการตีพิมพท่ีชัดเจน (2.6) วารสารมีการตีพิมพในรูปแบบเดียวกันโดยขอมูลท่ีตองเปนภาษาอังกฤษ 

ไดแก ช่ือบทความ บทคัดยอ ช่ือผูแตงและสังกัด เอกสารอางอิง (2.7) วารสารมีเว็บไซตท่ีอัพเดทและทันสมัย (ควรเปน

ภาษาอังกฤษ) (2.8) วารสารมีระบบการเผยแพรแบบอิเล็กทรอนิกสออนไลน (2.9) คุณภาพของบทคัดยอภาษาอังกฤษ 

(ASEAN Citation Index, 2018) ซึ่งสะทอนใหเห็นวาวารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม มีศักยภาพเพียงพอและ

สามารถพัฒนาคุณภาพวารสารวิชาการในฐานขอมูลอาเซียนไดในอนาคต 
 

ขอเสนอแนะ  

 1. ควรมีการพัฒนาวารสารวารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม ใหอยูในเกณฑ TCI กลุมท่ี 1 และควรพัฒนา

ไปสูการเปนวารสารในฐานขอมูลอาเซียน (ACI) เน่ืองจากผลการวิจัย พบวา คุณภาพทางวิชาการของวารสารมีความ

เหมาะสมและระบบการจัดการวารสารมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาไปสูมาตรฐานท่ีสูงข้ึนหรือมาตรฐานในระดับสากลได  

 2. ควรเปนวารสารวิชาการท่ีมุงเนนการเผยแพรและเปนแหลงรวมผลงานวิชาการเพ่ือพัฒนาดานนโยบายสาธารณะ

ของประเทศในมติิตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับสาขานิเทศศาสตร เชน การสื่อสาร การสื่อสารการตลาด นวัตกรรมสื่อสารสังคม 
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