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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มุ่งน าเสนอผลของการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการขออนุญาตใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทาง
ภูมิศาสตร์ที่มีการใช้หลักการออกแบบตามแนวทาง ADDIE Model 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา 
การน าไปใช้ และการประเมินผล โดยมีกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานมาให้ข้อมูลปัญหาและความต้องการต่อเว็บแอป
พลิเคชัน พร้อมกับทดลองใช้และประเมินผลเว็บแอปพลิเคชัน ได้แก่ เกษตรกร ผู้สนใจ เจ้าหน้าที่รัฐ และผู้เชี่ยวชาญระบบ 
โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ และแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิง
เน้ือหา และการวิเคราะห์เชิงสถิติได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการขออนุญาตใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ พบว่า ได้เว็บแอปพลิเค
ชันส าหรับการขออนุญาตใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ที่สามารถใช้งานได้จริง และมีผลการประเมินเว็บแอปพลิเคชัน
ส าหรับการขออนุญาตใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์อยู่ในระดับมากที่สุด 
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Abstract 
 This research article aims to present the results of the web application development for obtaining 
permission to use a geographical indication emblem which using design principles according to the 5 steps 
of ADDIE Model; analysis, design, development, implementation and evaluation. There is a group of people 
involved in the use to provide the research data about problems and needs for the web application along 
with the trial and evaluation of the web application, namely farmers, interested people, government officials 
and system experts. The data were collected by means of interviews, observations and questionnaires. The 
data were analyzed by content analysis, and statistical analysis consisting of mean and standard deviation. 
 The result of web application development for requesting permission to use a geographical 
indication emblem is found that (1) a web application for obtaining a license to use a geographical indication 
emblem can be used, and (2) the result of web application evaluation for obtaining permission to use a 
geographical indication emblem was at the highest level. 
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1. บทน า 
 เทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว ทั้งน้ีเพื่อท าให้การด าเนินชีวิตประจ าวันของผู้คนเป็นไปด้วย
ความสะดวก ดังที่ สุภาพรรณ อนุตรกุล (2564) ได้กล่าวว่าประโยชน์ของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมีหลายประการ เช่น (1) 
ช่วยให้ท างานได้รวดเร็ว ลดข้อผิดพลาดและมีความม่ันใจในการท างานมากขึ้น (2) สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างาน
ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (3) สามารถระบุทางเลือกและตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (4) สามารถบริหารจัดการงาน
และเวลาได้ดีมากขึ้นและช่วยสร้างสมดุลในชีวิตและการท างาน เช่นเดียวกันกับที่ วิศณุ สิทธชัย สุนัยนา ไชยพาน อรบุษป์ 
รัตนกาญจน์ และ วรรัตน์ จงไกรจักร (2564) ที่ได้แสดงทัศนะไว้ว่า เทคโนโลยีสามารถช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการใช้งาน
ได้เป็นอย่างดี มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน ช่วยลดขั้นตอนการท าางานแบบเดิมที่ต้อง
จดบันทึกในรูปแบบเอกสาร ซึ่งจะมีความยุ่งยากในการจัดเก็บเพราะในการท าางานไม่ว่าจะเป็นข้อมูลพนกังาน ข้อมูลลูกค้า
หรือข้อมูลสินค้าที ่ต้องจดบันทึกไว้นั้นเมื่อถึงเวลาที่จะต้องใช้งานก็ต้องเปิดหาข้อมูลเหล่านั้น ซ่ึงจะเกิดการใช้ทรัพยากร
กระดาษไปอย่างฟุ่มเฟือย อีกทั้งยังเกิดการล่าช้า เสียเวลาในการท างานไป  
 ดังน้ันการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการพัฒนาและบริหารจัดการ ไม่ว่าจะเป็นการท างานของหน่วยงานรัฐ และ
หน่วยงานเอกชนก็จักมีประโยชน์ทั้งนั ้น ซึ่งจากการศึกษาของคณะผู ้วิจัยพบว่า สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (Geographical 
Indications: GI) เป็นเครื่องบ่งบอกถึงเอกลักษณ์หรือคุณภาพ ชื่อเสียง หรือความพิเศษเฉพาะของตัวสินค้าซ่ึงเชื่อมโยงกับแต่
ละท้องถิ่น โดยประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกต่างให้ความคุ้มครองสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ตามข้อตกลงองค์การการค้าโลก (WTO) 
รวมถึงความตกลงว่าด้วยสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาที่เก่ียวกับการค้า (Trade-Related Aspects of Intellectual Property 
Rights : TRIPS) โดยจากข้อมูลขององค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลก (World Intellectual Property Organization: WIPO) 
พบว่าปัจจุบัน WIPO มีสมาชิก 193 ประเทศรวมทั้งไทย ซึ่งได้ให้ความคุ้มครองสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์  รวมกันถึงกว่า 
65,900 รายการ 
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 ส าหรับในส่วนของประเทศไทย มีการตรา พ.ร.บ.สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ พ.ศ. 2546 โดยครอบคลุมสินค้าที่เกิดโดย
ธรรมชาติหรือเป็นผลิตผลทางการเกษตร ตลอดถึงผลิตภัณฑ์ทางหัตถกรรมและอุตสาหกรรมที่มีเฉพาะในท้องถิ่น โดยกลุ่มต่าง  
ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสินค้า ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานราชการบุคคลธรรมดานิติบุคคล ที่อยู่ในแหล่งภูมิศาสตร์ รวมถึงผู้บริโภคหรือ
องค์กรผู้บริโภคที่ใช้สินค้าน้ัน สามารถรวมกลุ่มกันเพื่อน าสินค้ามาขอขึ้นทะเบียนกับกรมทรัพย์สินทางปัญญา ขณะที่ผู้ผลิตและ
ผู้จ าหน่ายสินค้า ซ่ึงได้รับการตรวจสอบแล้วว่ามีการผลิตหรือน าสินค้าในท้องถิ่นมาจ าหน่าย จะมีสิทธิขอใช้ตราสัญลักษณ์สิ่ง
บ่งชี้ทางภูมิศาสตร์จากผลิตภัณฑ์ที่มีการขึ้นทะเบียนสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไว้ร่วมกัน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563) สิทธิ
ประโยชน์ของผู้ที่ได้รับอนุญาตใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทย คือผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการค้าจ าหน่ายสินค้าสิ่งบ่งชี้
ทางภูมิศาสตร์ได้ในราคาที่สูงขึ้น ผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการค้าสามารถยกระดับสินค้าชุมชนให้เป็นสินค้าระดับพรีเม่ียม สร้าง
ความเชื่อม่ันให้กับผู้บริโภคว่าเป็นสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ของแท้ที่มีมาตรฐาน มีคุณภาพ และมาจากแหล่งผลิตที่แท้จริง 
ผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการค้าสามารถน าตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทย ไปใช้เป็นเครื่องมือทางการตลาด เพื่อเพิ่ม
มูลค่าให้กับสินค้า มีสิทธิพิเศษสามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา  (กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
กระทรวงพาณิชย์, 2564ก, 2564ข; ประภาศรี โอสถานนท์, 2564) 
 อย่างไรก็ตาม การขออนุญาตใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทย มีกระบวนการส าหรับการคัดเลือกและ
ควบคุมคุณภาพของสินค้าให้เป็นไปตามเกณฑ์หรือข้อก าหนดของสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนไว้แล้วประกอบ
ไปด้วย (1) การประกาศและรับสมัครผู้ผลิตและผู้ประกอบการค้าที่ประสงค์จะขอใช้ สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (2) การประชุม
คณะท างานฯ ก าหนดแนวทางการตรวจและวันลงตรวจ (3) การลงพื้นที่ตรวจประเมินมาตรฐานการผลิตของผู้ประสงค์ใช้ตรา
สัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (4) การพิจารณาและรับรองผลการลงพื้นที่ตรวจประเมินมาตรฐานการผลิต และ (5) กรม
ทรัพย์สินทางปัญญาจะออกหนังสืออนุญาตให้ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ โดยหนังสืออนุญาตให้ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่ง
บ่งชี้ทางภูมิศาสตร์จะมีอายุ 2 ปี (พวงรัตน์ อัศวพิศิษฐ์, 2551) 
 จากขั้นตอนที่กล่าวมาข้างต้นได้เห็นถึงปัญหาในทุกภาคส่วน ผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการต้องรอก าหนดการประชุมจาก
ทางเจ้าหน้าที่เกษตรของรัฐบาลเท่าน้ันจึงสามารถยื่นค าขออนุญาตให้ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ได้ และมีข้อมูลที่
ผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการต้องกรอกในเอกสารมาก ท าให้เจ้าหน้าที่เกษตรไม่สามารถได้รับข้อมูลอย่างครบถ้วน การประกาศ
และรับสมัครผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการที่ประสงค์จะใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ที่ไม่ทั่วถึง ท าให้เกษตรกรที่ต้องการ
ยื่นค าขออนุญาตให้ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์พลาดโอกาสในการยื่นค าขออนุญาตในครั้งนั้น และการต่ออายุ
หนังสืออนุญาตให้ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์จะต้องด าเนินการใหม่ทั้งหมด ท าให้ผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการต้อง
เสียเวลาในการกรอกข้อมูลเดิมอีกครั้ง  
 จากความส าคัญและปัญหาดังที่กล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงท าการศึกษาและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการขอ
อนุญาตให้ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ เพื่อให้ผู้ใช้งานได้ลดขั้นตอนการด าเนินการขออนุญาต และเพิ่มประสิทธิภาพ
ของกระบวนการท างานที่มีความถูกต้อง รวดเร็ว และง่าย กับผู้ใช้งานทั้งผู้ผลิตและเจ้าหน้าที่ทางภาครัฐบาล 

 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการขออนุญาตให้ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
 2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการขออนุญาตให้ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้
ทางภูมิศาสตร์ 
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3. การทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
 wikipedia (2560 อ้างถึงใน ชุติมา ปาลวิสุทธิ์, 2562) กล่าวว่า โปรแกรมประยุกต์บนเว็บหรือเว็บแอปพลิเคชัน 
(web application) คือโปรแกรมประยุกต์ที่เข้าถึงด้วยโปรแกรมค้นดูเว็บผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่าง  อินเทอร์เน็ตหรือ
อินทราเน็ต เว็บแอปพลิเคชันเป็นที่นิยมเนื่องจากความสามารถในการอัปเดท และ  ดูแล โดยไม่ต้องแจกจ่าย และติดตั้ง
ซอฟต์แวร์บนเครื่องผู้ใช้ ตัวอย่างเว็บแอปพลิเคชันได้แก่ เว็บเมล  การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การประมูลออนไลน์ กระดาน
สนทนา บล็อก วิกิ ซ่ึงสามารถสรุปถึงข้อดึของเว็บแอปพลิเคชัน ได้หลายประการ ได้แก่ (1) เว็บแอปพลิเคชันเหมาะกับการใช้
งานในองค์กรขนาดเล็ก (2) การใช้งานท าได้ง่ายโดยใช้เพียงเว็บบราวเซอร์ (3) ง่ายต่อการจัดเก็บข้อมูล (4) ไม่จ าเป็นต้งช้
คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูง (5) ท างานที่ใดก็ได้ (6) ไม่จ าเป็นต้องมีบุคลากรด้านเทคนิค (7) ใช้ เว็บแอปพลิเคชันได้บน
หลายแพลตฟอร์ม และ (8) เชื่อมต่อกับบริการออนไลน์อ่ืน ๆ ได้ง่าย 
 เอสซีพาร์ค โซลูชั่น (2564) แนะน า 5 ขั้นตอนการพัฒนาแอพลิเคชัน ส าหรับท าให้ได้รับความส าเร็จของการท าเว็บ
แอปพลิเคชัน มีดังน้ี (1) การวางแผน (Planning) ที่จะต้องประกอบด้วย การวิเคราะห์คู่แข่ง จุดประสงค์ของการพัฒนาเว็บ
แอปพลิเคชัน การวางแผนด้านการตลาดเพื่อโปรโมทเว็บแอปพลิเคชัน (2) การออกแบบ (Design) ประกอบด้วย การออกแบบ 
UX และ UI (3) การพัฒนา (Development) ได้แก่ การเขียนโค้ดที ่จะต้องค านึงถึง Functional, Performance, และ 
Device-Specific และต้องมีการทดสอบก่อนการใช้งานจริงว่า Feature ต่างๆ สามารถท างานได้ปกติและสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งานได้จริง (4) การน าไปใช้ (Launch) และ (5) ประเมินผล (Evaluation) เพื่อดูการตอบสนองของเว็บ
แอปพลิเคชันและท่าทีของผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บแอปพลิเคชันเพื่อน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงให้เว็บแอปพลิเคชันที่ท าน้ันดียิ่งๆ 
ขึ้น  
 นอกจากนี้ ยังมีหลักการของการสร้างนวัตกรรมที่กล่าวถึงโมเดล ADDIE (Kruse, and Keil,  1999) ว่าเป็นการ
พัฒนานวัตกรรมที่มีประโยชน์ยิ่งที่จะท าให้นวัตกรรมที่สร้างประสบผลส าเร็จ ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่  (1) ก าร
วิเคราะห์  (Analysis) (2) การออกแบบ (Design) (3) การพัฒนา (Development) (4) การน าไปใช้  (Implementation) และ 
(5) การประเมินผล (Evaluation) ซึ่งแต่ละขั้นตอนเป็นแนวทางที่มีลักษณะที่ยืดหยุ่นเพื่อให้สามารถน าไปสร้างนวัตกรรมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ขั้นที่ 1 ขั้นวิเคราะห์ (Analysis Phase) ขั้นนี้เป็นการท าความเข้าใจปัญหาของธุรกิจ หรือองค์กร เป้าหมายของ
นวัตกรรม และวัตถุประสงค์ที่จะสร้างขึ้น ตลอดจนสภาพแวดล้อมขององค์กร และความรู้พื้นฐานและทักษะของผู้ใช้นวัตกรรม
ที่จ าเป็นต้องมี โดยตัวอย่างค าถามที่ใช้เพื่อการวิเคราะห์ ได้แก่ (1) ใครคือกลุ่มเป้าหมายและเขาต้องมีคุณลักษณะอย่างไร (2) 
ต้องการให้ผู้ใช้งานมีพฤติกรรมใหม่ที่คาดหวังอย่างไร  (3) ข้อจ ากัดในการใช้งานที่มีอยู่ มีอะไรบ้าง และ 4) อะไรที่เป็น
ทางเลือกส าหรับการใช้งานที่มีอยู่บ้าง  
 ขั้นที่ 2 การออกแบบ (Design Phase) ประกอบด้วย การสร้างจุดประสงค์ของนวัตกรรม ก าหนดเนื ้อหา หรือ 
Functional ตลอดจนศักยภาพของนวัตกรรมที่ต้องการ  ขั้นตอนการออกแบบควรจะท าอย่างเป็นระบบและมีเฉพาะเจาะจง 
มีระเบียบแบบแผน  
 ขั้นที่ 3 ขั้นการพัฒนา (Development Phase) คือขั้นที่ผู้ออกแบบสร้างส่วนต่างๆ ที่ได้ออกแบบไว้ในขั้นของการ
ออกแบบซ่ึงครอบคลุมการสร้างเน้ือหา Functional และ Performance ของนวัตกรรม เม่ือเรียบร้อยท าการทดสอบเพื่อหา
ข้อผิดพลาดเพื่อน าผลไปปรับปรุงแก้ไข 
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 ขั้นที่ 4 ขั้นการน าไปใช้งาน (Implementation Phase) หมายถึงขั้นของการน าไปใช้งาน โดยอาจเป็นการทดลองใช้
กับผู้ใช้งานกลุ่มเล็กๆ ก่อนเพื่อทดลองระบบและประเมินผลก่อนการน าไปใช้กับกลุ่มผู้ใช้งานในวงกว้างเพื่อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ต่างๆ ที่ตั้งไว้ 
 ข ั ้นที่  5 ข ั ้นการประเม ินผล  (Evaluation Phase) ข ั ้นน ี ้ควรประกอบด้วยสองส ่วน คือ การประเม ินผล
รูปแบบ  (Formative) และการประเมินผลในภาพรวม (Summative) การประเมินผลรูปแบบคือการน าเสนอในแต่ละขั้น
ของ ADDIE Process ซึ่งเป็นการประเมินผลเพื่อพัฒนา และการประเมินผลในภาพรวมจะท าเมื่อ การช้งานเสร็จสิ้นเพื่อ
ประเมินผลประสิทธิผลของระบบทั้งหมด ข้อมูลจากการประเมินผลรวมโดยปกติมักจะถูกใช้เพื่อการตัดสินใจเกี ่ยวกับ
นวัตกรรมหรือระบบที่ได้รับการพัฒนา 
 

4. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการขออนุญาตให้ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ในครั้งนี้ เป็นการวิจัย
ประเภทการวิจัยและพัฒนา ตามหลักการของ ADDIE Model 5 ขั ้นตอน ได้แก่ (1) การวิเคราะห์  (Analysis) (2) การ
อ อ ก แ บ บ  (Design) ( 3 )  ก า ร พ ั ฒ น า  (Development) ( 4 )  ก า ร น  า ไ ป ใ ช ้   (Implementation) แ ล ะ  ( 5 )  ก า ร
ประเมินผล (Evaluation) ดังน้ี 
 4.1 การวิเคราะห์  (Analysis) ด้วยการน าผลจากการศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานระบบ ปัญหาจากการท างาน
ของผู้ที่เก่ียวข้องจากการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์ และระบบต่างๆ ที่มีการเปิดใช้งานในอดีตและปัจจุบัน โดยน าข้อมูลมา
วิเคราะห์เพื่อหาข้อสรุปเก่ียวกับปัญหาและความต้องการของระบบที่ชัดเจน เพื่อน าไปสู่การออกแบบในขั้นที่ 2  
 4.2 การออกแบบ (Design) จากข้อสรุปเกี ่ยวกับปัญหาและความต้องการที ่ได้ น ามาสู ่การออกแบบระบบ 
ประกอบด้วยการออกแบบเชิงตรรกะ (Logical design) ซ่ึงเป็นการออกแบบลักษณะการท างานของระบบด้วยแผนภาพแสดง
ขั้นตอนการท างานภายในระบบ (System Flowchart) แผนผังของผู้ใช้งานทั ้งหมด (Use cases diagram) และแผนภาพ
ความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity Relation Diagram: EDR) แล้วจึงเป็นการออกแบบเชิงกายภาพ (Physical design) ที่ต้อง
ระบุลักษณะการท างานของเทคนิค อุปกรณ์และเทคโนโลยี การเลือกใช้ภาษาที่จะใช้ ในการเขียนโปรแกรม ในงานวิจัยนี้ใช้ 
Visual studio code เพื่อสร้างเว็บเพจ ใช MySQL เปนฐานขอมูล และใช PHP เปนภาษาในการเชื่อมตอกับฐานขอมูล ใช้ 
HTML + CSS, JavaScript เพื่อตกแต่งความสวยงาม และใช SQL ในการเขียนโปรแกรมเพื่อจัดการกับฐานขอมูล 
 4.3 การพัฒนา (Development) คณะผู้วิจัยพัฒนาเว็บแอพลิเคชันให้เป็นไปตามที่ออกแบบไว้ โดยค านึงถึง 
Functional และ Performance ของระบบ จึงท าการพัฒนา 3 ระดับ คือ พัฒนาหน่วยย่อย การเชื่อมต่อประสานระหว่าง
หน่วยย่อย และการพัฒนาระบบ ซึ่งระหว่างการพัฒนาได้มีการทดสอบระบบไปด้ วย โดยทดสอบกับกลุ่มผู้ใช้งาน ได้แก่ 
เกษตรกรจ านวน 3 ราย เจ้าหน้าที่รัฐที่เกี่ยวข้อง 3 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาระบบ โดยใช้วิธีการ
ทดลองใช้ระบบแล้วสัมภาษณ์พร้อมกับสังเกตการณ์ เพื่อน าผลมาท าการปรับปรุงระบบให้สมบูรณ์และมีความเหมาะสมในการ
ใช้งานจริงยิ่งขึ้น 
 4.4  การน าไปใช้  (Implementation) คณะผู้วิจัยน าเว็บแอพลิเคชันไปติดตั้งให้แก่ผู้ใช้งานทั้งเกษตรกรและ
เจ้าหน้าที่เก่ียวข้องใช้งาน โดยด าเนินการ (1) การถ่ายโอนข้อมูลจากระบบเดิมไปจัดเก็บในฐานข้อมูลระบบใหม่ และ (2) การ
ใช้ระบบงานใหม่ พร้อมกับคู่มือรายละเอียดของเว็บแอพลิเคชัน 
 4.5 การประเมินผล (Evaluation) ในส่วนของการประเมินผลเว็บแอพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นมานั้น มีกลุ่มบุคคล 2 
กลุ ่ม คือ กลุ ่มเกษตรกรและบุคคลที ่สนใจใช้เว็บแอพลิเคชัน จ านวน 202 คนได้มาด้วยวิธีตามความสะดวก และกลุ่ม
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ผู้เชี่ยวชาญระบบ จ านวน 4 คน ได้มาแบบเจาะจง และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูล ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตรประเมินค่า 5 ระดับ ได้แก่ 1 คือ มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ถึง 5 คือ พึงพอใจมากที่สุด จากนั้นจึงวิเคราะห์ผลการ
ประเมินด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย (อภิญญา อิงอาจ, 2562) 
ดังน้ี 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
 ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 

5. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 จากการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการขออนุญาตใชตราสัญลักษณสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร์ ได้ผลตามวัตถุประสงค์
การวิจัย ดังน้ี 
 วัตถุประสงค์การวิจัยท่ี 1  

 
 

ภาพท่ี 1 แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity Relation Diagram: EDR) 
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ภาพท่ี 2 แผนภาพแสดงการท างานของผู้ใช้ระบบ (Use Case Diagram) 
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ภาพท่ี 3 การพัฒนาระบบสมัครสมาชิกโดยใช้บัตรประชาชน Login ส าหรับผู้ใช้งาน 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4 การพัฒนาระบบการนัดหมายของเกษตรกร 
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ภาพท่ี 5 การพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลผลผลิตของเกษตรกร 
 

 วัตถุประสงค์การวิจัยท่ี 2  
  ผลประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการขออนุญาตใชตราสัญลักษณสิ ่งบงชี ้ทาง
ภูมิศาสตร์ มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 206 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเกษตรกรและผู้ใช้งานทั่วไป 202 คน 
และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญระบบ 4 คน ผลเป็นดังน้ี 

1) ความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการขออนุญาตใชตราสัญลักษณสิ่งบงชี ้ทางภูมิศาสตร์
ส าหรับกษตรกรและผู้ใช้งานทั่วไป 

 
ตารางท่ี 1 ความพึงพอใจในการใช้งานส าหรับเกษตรกรและผู้ใช้งานท่ัวไป 

หัวข้อการประเมินเว็บแอพลิเคชัน x̅ S. D ระดับ 

1. ความสามารถในการสแกนบัตรประชาชน 4.822 0.421 มากที่สุด 
2. ข้อมูลที่ได้จากระบบมีความถูกต้อง 4.738 0.463 มากที่สุด 

3. ความสามารถในการแก้ไข (เพิ่มเติม ลบ เปลี่ยนแปลง) ข้อมูลส่วนตัวได้ 4.634 0.503 มากที่สุด 

4. ความสามารถของการเพิ่มรายการผลผลิต 4.594 0.512 มากที่สุด 
5. ความสามารถของการอัพโหลดไฟล์เอกสาร 4.584 0.514 มากที่สุด 

6. ความสามารถของระบบในการนัดหมาย 4.614 0.518 มากที่สุด 

7. การดาวน์โหลดหนังสืออนุญาตให้ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 4.678 0.489 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.579 0.489 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที ่ 1 ซึ ่งเป็นการประเมินความพึงพอใจของเกษตรและผู ้ที ่สนใจใช้งานระบบเพื ่อ ขออนุญาตใชตรา
สัญลักษณสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร์ ซ่ึงมีผู้ทดลองใช้ระบบและได้ท าแบบประเมินจ านวน 202 คน พบว่า โดยรวมผู้ประเมินมีความ
พึงพอใจต่อเว็บแอพลิเคชันดังกล่าวในระดับมากที่สุด ( x = 4.579, SD. = 0.489) และถ้าพิจารณารายข้อประเมิน ก็พบว่า 
เกษตรและผู้ที่สนใจใช้งานระบบมีความพึงพอใจต่อทุกรายการประเมินในระดับมากที่สุดทุกรายการ โดยรายการที่ได้รับความ

พึงพอใจสูงสุด คือ ความสามารถในการสแกนบัตรประชาชนของเว็บแอพลิเคชัน ( x = 4.822, SD. = 0.421) และรองลงมา 

คือ ข้อมูลที่ได้จากระบบมีความถูกต้อง ( x = 4.738, SD. = 0.463) และ การดาวน์โหลดหนังสืออนุญาตให้ใช้ตราสัญลักษณ์

สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ( x = 4.678, SD. = 0.489) ตามล าดับ 
 

2) ความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการขออนุญาตใชตราสัญลักษณสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร์ส าหรับ
ผู้เชี่ยวชาญระบบ 

 
ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจในการใช้งานส าหรับผู้เชี่ยวชาญระบบ 

หัวข้อการประเมินเว็บแอพลิเคชัน x̅ S. D ระดับ 

1. ความสามารถในการสแกนบัตรประชาชน 5.00 0 มากที่สุด 

2. ข้อมูลที่ได้จากระบบมีความถูกต้อง 5.00 0 มากที่สุด 

3. ความสามารถในการแก้ไข (เพิ่มเติม ลบ เปลี่ยนแปลง) ข้อมูลส่วนตัวได้ 4.800 0.447 มากที่สุด 
4. ความสามารถของการเพิ่มรายการผลผลิต 4.800 0.447 มากที่สุด 

5. ความสามารถของการอัพโหลดไฟล์เอกสาร 5.00 0 มากที่สุด 

6. ความสามารถของระบบในการนัดหมาย 3.800 0.447 มาก 
7. การดาวน์โหลดหนังสืออนุญาตให้ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 3.600 1.140 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.571 0.354 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 2 ซ่ึงเป็นการประเมินความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญระบบที่มีต่อเว็บแอพลิเคชันการขออนุญาตใชตรา
สัญลักษณสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร์ ซ่ึงมีผู้เชี่ยวชาญระบบที่ได้ใช้ระบบแล้วและได้ท าแบบประเมินจ านวน 4 คน พบว่า โดยรวมผู้

ประเมินมีความพึงพอใจต่อเว็บแอพลิเคชันดังกล่าวในระดับมากที่สุด ( x = 4.571, SD. = 0.354) และถ้าพิจารณารายข้อ
ประเมิน พบว่า ผู้เชี่ยวชาญระบบมีความพึงพอใจสูงสุด 3 รายการ ได้แก่ ความสามารถในการสแกนบัตรประชาชนของเว็บแอ

พลิเคชัน ( x = 5.00, SD. = 0) ข้อมูลที่ได้จากระบบมีความถูกต้อง ( x = 5.00, SD. = 0) และ ความสามารถของการอัพ

โหลดไฟล์เอกสาร ( x = 5.00, SD. = 0) และมี 2 รายการที่ได้รับผลการประเมินในระดับมาก คือ ความสามารถของระบบใน

การนัดหมาย ( x = 3.800, SD. = 0.447) และ การดาวน์โหลดหนังสืออนุญาตให้ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ( x
= 3.600, SD. = 1.140) 
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6. อภิปรายผล 
 จากผลการพัฒนาเว็บแอพลิเคชันส าหรับการขออนุญาตใชตราสัญลักษณสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร์ ที่คณะผู้วิ จัย
ออกแบบและพัฒนาขึ้นตามหลักการของ ADDIE Model และพบผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานและผู้เชี่ยวชาญ
ระบบอยู่ในระดับมากที่สุด เหตุที่ได้ผลเช่นนี ้เพราะเว็บแอพลิเคชันส าหรับการขออนุญาตใชตราสัญลักษณสิ่งบงชี ้ทาง
ภูมิศาสตร์ได้มีการออกแบบและพัฒนาตามหลักความต้องการของผู้ใช้งาน และผ่านการออกแบบอย่างรอบคอบและรัดกุมถึง
ประเด็นความต้องการใช้ทั้งในส่วนของ Functional และ Performance ของระบบ มีการออกแบบทั้งเชิงตรรกะ (Logical 
design) และ การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical design) จึงท าให้ระบบที่ได้มีความถูกต้องและใช้งานได้จริงที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของเกษตรกรและกลุ่มผู้สนใจใช้งานทั่วไป ซ่ึงจะเห็นว่าระบบที่ได้รับการออกแบบตามหลักการหรือ
กระบวนการตามหลักวิชาการจะเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง โดยเฉพาะการออกแบบที่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการ
ของผู ้ใช้งาน ดังเช่นงานวิจัยของ Rubsung, Channarong, Ingard, Arkaphati, Theamtad, and Kitikusoun (2022) ที่
พัฒนาเว็บแอพลิเคชันส าหรับการท ากิจกรรมให้กับผู้สูงอายุที่พบว่า ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อเว็บแอพลิเคชั นส าหรับ
การท ากิจกรรม อยู่ในระดับสูงที่สุดเช่นกัน และงานวิจัยของ ภานรินทร์ อิ่นแก้ว พุธิตา เจือจันทร์ และวิชุดา ไชยศิวามงคล 
(2565) ที่มีการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการคนคืนสารสนเทศปริญญานิพนธส าหรับปริญญาตรี สาขาวิชาสถิติ คณะวิทยา
ศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่มีการใช้แนวคิดของวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ ( System Development Life Cycle : 
SDLC) แล้วพบว่ากลุ่มผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน ดังน้ันนักออกแบบและพัฒนาระบบ จึง
ควรมีการใช้แนวคิดหรือหลักการตามหลักวิชาการออกแบบและพัฒนาระบบมาใช้ในการพัฒนางานเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อผู้ใช้งาน 
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