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บทคัดย่อ(Abstract) 

 การวิจัยนี ้เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างภาพลักษณ์การท่องเที ่ยวเชิงธรรมชาติและ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดตากตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติของจังหวัดตากตามความคิดเห็นของ 
นักท่องเที่ยวในจังหวัดตาก  2) ศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของจังหวัดตากตามความคิดเห็นของนักท่องเที ่ยวในจังหวัดตาก 3) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดตากต่อภาพลักษณ์   การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติของจังหวัดตาก 4) เปรียบเทียบปัจจัย
ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวในจังหวัดตากต่อภาพลักษณ์ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดตาก การวิจัย
ครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณด้วยวิธีการวิจัยเชิงสำรวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากนักท่องเที่ยวชาวไทยอายุ 20 ปีขึ้นไปที่ โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 26-35 ปีมีการศึกษาระดับปริญาตรี อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 – 29,000 บาท สถานภาพโสด เคยเดินทางมาจังหวัดตากกับ
ครอบครัวและรับข่าสารจากสื่อสังคมออนไลน์ นักท่องเที่ยวชาวไทยมี  การรับรู้ภาพลักษณ์ การท่องเที่ยวเชิง
ธรรมชาติและภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดตากที่แตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวมีการรับรู้
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสูงกว่าภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติด้านสิ่งดึงดูดใจและด้านที่พัก มี

ค่าเฉลี ่ยเท่ากัน (𝑥̅=4.06) สูงสุดเป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านการบริการที ่นักท่องเที ่ยวควรได้รับ 

(𝑥̅=4.05) ส่วนนักท่องเที ่ยวมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้านสิ ่งดึงดูดใจ 

(𝑥̅=4.20) สูงสุดเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (𝑥̅=4.12) และนักท่องเที่ยวชาวไทย
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ที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ สถานภาพและช่องทางการรับรู้ข่าวสารที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติของจังหวัดตากต่างกัน ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากร 
ศาสตร์ด้านสถานภาพ และช่องทางการรับรู้ข่าวสารที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของจังหวัดตากต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.5 โดยผลการศึกษาครั้งนี้ใช้เป็นแนวทางต่อ
ยอดและส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
จังหวัดตากให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายลักษณะประชากรของนักท่องเที่ยวชาวไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
คำสำคัญ (Keywords) : ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ, ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม,
นักท่องเที่ยวชาวไทย, จังหวัดตาก 

 

Abstract 
 This research presents a comparative analysis between the natural tourism image 

and the cultural tourism image of Tak Province, as perceived by Thai tourists. The objectives 
of this study were: 1) to examine the natural tourism image of Tak Province; 2) to examine the 
natural tourism image and the cultural tourism image of Tak Province; 3) to compare the 
influence of tourists' personal factors on the perceived natural tourism image; and 4) to 
compare the influence of tourists' personal factors on the perceived cultural tourism image. 
This study employed a quantitative survey research design. Data were collected via 
questionnaires from Thai tourists aged 20 years and older using a convenience sampling 
method. The data analysis revealed that the majority of respondents were single females, 
aged between 26–35 years, holding a bachelor's degree, employed in the private sector, with 
an average monthly income of 20,000–29,000 Baht. Most had previously visited Tak Province 
with their families and received travel information through social media.The results indicated 
a significant difference in tourists' perceptions between the natural and cultural tourism images 
of Tak Province, with the perception of the cultural tourism image being higher than that of 
the natural tourism image. Regarding the natural tourism image, the highest-rated factors were 
attractions and accommodation (equal mean = 4.06), followed by the quality of services 
provided (mean = 4.05). For the cultural tourism image, attractions received the highest rating 
(mean = 4.20), followed by tourism activities (mean = 4.12). Furthermore, the study found that 
Thai tourists with different demographic characteristics—specifically gender, age, marital 
status, and information channels—perceived the natural tourism image of Tak Province 
differently. Meanwhile, tourists with different marital status and information channels showed 
significant differences in their perceptions of the cultural tourism image at a statistical 
significance level of 0.05. These findings serve as a guideline for enhancing and promoting the 
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public relations of Tak’s natural and cultural tourism images to effectively reach specific target 
demographic groups. 
Keywords : Nature-based tourism image, Cultural tourism image, Tak Province, Thai tourists 

 
บทนำ (Introduction)  

 เนื่องจากสภาพภูมิประเทศและสภาพแวดล้อมที่มีความแตกต่างกัน จึงส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวและ 
มีสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน โดยแหล่งท่องเที่ยวจะมีทั้งประเภททรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม
ประเพณี ประวัติศาสตร์ นันทนาการหรือแหล่งท่องเที่ยวสำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะร่วมกัน 
(กาญจนา สุคัณธสิริกุล , 2560) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวถือเป็นรายได้หลักให้ประเทศไทยมาอย่างยาวนาน มี
ชื่อเสียงติดในระดับโลก ทั้งในด้านความสวยงามทางเลือกของสถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลายและวัฒนธรรมที่มี
เอกลักษณ์ดึงดูด  และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม แม้
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะนำมา ซึ่งการสร้างรายได้และมีความสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ แต่
ย่อมส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น หากไม่มีการบริหารจัดการที่ดี จึงได้เกิด มี
แนวความคิดในการพัฒนา  การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนคือการพัฒนาการท่องเที่ยวต้องสามารถความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่น  เป็นการตอบสนองความ
จำเป็นทางเศรษฐกิจ สังคมและความงามทางสุนทรียภาพ ในขณะเดียวกันจะต้องรักษาและอนุรักษ์ทาง
วัฒนธรรมและระบบนิเวศไว้ให้คนรุ่นหลังด้วยการดำเนินการท่องเที่ยว โดยเกิดผลกระทบต่อทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวและทรัพยากร ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมน้อยที่สุด และจะต้องเกิดการกระจายรายได้และ
การจ้างงานของคนในชุมชนท้องถิ่นด้วย ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชน รักษาวัฒนธรรม ระบบ
นิเวศ ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่นนั้นโดยเกิดผลกระทบน้อยที่สุดเพ่ือที่จะใช้ประโยชน์ได้ในระยะยาว 
เป็นรูปแบบหนึ่งของการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มุ่งสร้างพลังให้ชุมชน โดยให้อำนาจแก่ชุมชนท้องถิ่นซึ่งเป็น
เจ้าของทรัพยากรการท่องเที่ยวได้บริหารจัด การดำเนินงานนำเสนอประเพณีท้องถิ ่น วิถีชีวิต อนุรักษ์
ทรัพยากร ธรรมชาติและวัฒนธรรม และส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมและเป็นประโยชน์ร่วมกัน เป็นการ
ให้บริการสินค้าและบริการให้แก่ นักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมเยือน การอนุรักษ์ทรัพยากร ธรรมชาติและวัฒนธรรม
เป็นแนวคิดที่ผสมผสานระหว่างการพัฒนา การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนแหล่งท่องเที่ยวมีการบริหารจัดการที่ดี
จำเป็นต้องสร้างความน่าเชื่อถือ การจดจำคาดหวัง และมีภาพลักษณ์ที่ดีที่ส่งผลต่อความประทับใจ และความ
พึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว (วิไลวรรณ สว่างแก้ว, 2561) และดังที่ (ฤด ีหลิมไพโรจน์, 2559) กล่าวว่า ภาพลักษณ์
การท่องเที่ยว มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวนั้น 

 แนวทางการพัฒนาการท่องเที ่ยวชุมชนส่งเสริมการท่องเที ่ยวที ่ให้ชุมชนมีส่วนร่วมและได้รับ
ประโยชน์ นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้วิถีชีวิต วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  เน้นการท่องเที่ยวที่เคารพ
ธรรมชาติและไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ช่วยรักษาและเผยแพร่วัฒนธรรมท้องถิ่น  นักท่องเที่ยว
สามารถเรียนรู้ประวัติศาสตร์และประเพณีของชุมชน การกระจายรายได ้ส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ชนบทที่
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ห่างไกล เพื่อลดความเหลื่อมล้ำ และกระจายรายได้ จังหวัดตากมีการจัดการท่องเที่ยวในหลายพื้นที่  เน้นการ
ท่องเที่ยว  เชิงธรรมชาติและวัฒนธรรมที่สอดคล้องส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมและเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน พ้ืนที่
สำคัญที่จัด การท่องเที่ยวในจังหวัดตาก ได้แก่ อำเภอแม่สอด เป็นพื้นที่ชายแดนที่มีการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
และการค้าชายแดน ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเพื่อสร้างรายได้และรักษาวัฒนธรรมท้องถิ่น  
อำเภออุ้มผาง มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม เช่น น้ำตกทีลอซู มี การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ที่เคารพธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น อำเภอเมืองตาก มีการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เช่น 
วัดพระบรมธาตุ และมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับชุมชนท้องถิ่น  มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรมเช่นอุทยานแห่งชาติตากสินมหาราช มีการส่งเสริม การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (องค์การบริหารการ
พัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อ  การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2558) นับเป็น การท่องเที่ยวทางเลือกที่บริหารจัดการโดย
ชุมชนอย่างสร้างสรรค์ และเป็นเครื่องมือพัฒนาชุมชนเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนก่อให้เกิดการเรียนรู้และเกิดความ
ยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจที่ดีที่จะส่งผลต่อการเลือกการท่องเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัดตาก โดยการวิจัยครั้งนี้สามารถนำผลการศึกษาไป
ใช้เป็นแนวทางต่อยอดและส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวในจังหวัด
ตาก เพ่ือสร้างการรับรู้ถึงแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดตากได้อย่างมีประโยชน์มากขึ้นและสนองต่อความต้องการ
และสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว ทั้งยังอาจเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจท่องเที่ยวอีก
ต่อไปในอนาคต  

 ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบความโดดเด่นระหว่างการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ
กับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความคิดเห็นระหว่างภาพลักษณ์การท่องเที่ยว               
เชิงธรรมชาติและภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดตากตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวใน
จังหวัดตากโดยมีความมุ่งหมายของการวิจัยดังนี้ 

 
สมมุติฐานการวิจัย 
 1. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การ 
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติของจังหวัดตากต่างกัน 
           2.  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดตากต่างกัน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย(Research Objectives)  

 1.  เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติของจังหวัดตากตามความคิดเห็นของ  
นักท่องเที่ยวในจังหวัดตาก 

 2.  เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
ตากตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในจังหวัดตาก  
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 3.  เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวในจังหวัดตากต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงธรรมชาติของจังหวัดตาก  

 4.  เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวในจังหวัดตากต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดตาก 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถ้ามี) 
   จากการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ 
(Natural Based Tourism) และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม(Cultural Based Tourism) ภาพลักษณ ์      
การท่องเที่ยว ข้อมูลการท่องเที่ยวของจังหวัดตาก ผู้วิจัยได้สรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยไว้ดังนี้ 
 
 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 
   

ปัจจัยและองค์ประกอบของประชากร 

• เพศ 

• อาย ุ

• ระดับการศึกษา 

• รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

• สถานภาพ 

• ประสบการณ์ในการเดินทางมาเทีย่ว
จังหวัดตาก 

• ผู้ร่วมเดินทางมาเที่ยว 

• ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

  

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
เชิงธรรมชาติของจังหวัดตาก 

 

  
 
 

  

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดตาก 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คือนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัด
ตาก จำนวน 400 คน ใช้วิธีคำนวณเพื่อหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง(Sample Size) โดยใช้สูตรการหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของ ยามาเน่ (Yamane,1967) รวมกลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 400 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ และภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดตาก 
ตาม  ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในจังหวัดตาก โดยมีรายละเอียดเป็น 2 ส่วน คือ 
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                  2.1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ 
ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว ประสบการณ์การมาเที่ยวจังหวัดตาก ผู้ร่วมเดินทาง และ
ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสาร มีลักษณะเป็นคำถามปลายปิด (Close-end Question) โดยเลือกคำตอบแบบ
คำตอบเดียว (Multiple Choice Questions) 
                2.2 ข้อมูลการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดตากของนักท่องเที่ยวในจังหวัดตากที่มีต่อ
แหล่งท่องเทียวจังหวัดตากใน 2 ลักษณะได้แก่ ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและภาพลักษณ์  การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดตาก เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ของ Liker (นงลักษณ์ 
วิรัชย, 2553) เพ่ือวัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 

5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

       การแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์สำหรับวัดระดับความคิดเห็น โดยนำค่าเฉลี่ย 
(Mean) ของคะแนนเป็นตัวชี้วัด กำหนดเกณฑ์ (นงลักษณ์ วิรัชชัย,2553) 

ค่าเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
4.21-5.00  เห็นด้วยมากที่สุด 
3.41-420  เห็นด้วยมาก 
2.61-3.40  เห็นด้วยปานกลาง 
1.81-2.60  เห็นด้วยน้อย 
1.00-1.80  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

    การตรวจสอบเครื่องมือ นำเสนอแบบสอบถมที่สร้างขึ้นต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ
ครบถ้วนและความสอดคล้องของเนื้อหา และดำเนินการตรวจสอบความเชื่อมั่น ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไป
ทดลองใช้กับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะใกล้เคียงหรือเหมือนกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจริง
จำนวน 30 คนเพื่อนำไปหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
(Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) (Cronbach’s\lpha Coefficient, 1990 : 202-204) โดยใช ้ เกณฑ์
มากกว่า 0.80 

           3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบสอบถาม และนำแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ      
การตอบแบบสอบถาม ลงรหัสข้อมูลและนำข้อมูลไปวิเคราะห์ผล       
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยทั้ง 4 ระยะ มีดังนี้  
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 การศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติของจังหวัดตากตามความคิดเห็นของ 
นักท่องเที่ยวในจังหวัดตาก 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณด้วยวิธีการวิจัยเชิงสำรวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มีสัญชาติไทยอายุ 20 ปีขึ้นไปที่เคยเดินทางไปท่องเที่ยวจังหวัดตากและไม่เคยเดินทาง
ไปท่องเที่ยวจังหวัดตากจำนวน 400 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะ
ประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ สถานภาพ และช่องทางการรับรู้ข่าวสารที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์  
การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติของจังหวัดตากต่างกัน ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ดา้น
สถานภาพ และช่องทางการรับรู้ข่าวสารที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
จังหวัดตากต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า  ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว
เป็นเพศหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 68.50 รองลงมาเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 31.50 อายุระหว่าง 26-35 
ปีมีจำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.25 รองลงมาอายุระหว่าง 36-40 ปีมีจำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
41.25 และอายุระหว่าง 41-45 ปีมีจำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 10.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรีจำนวน
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 63.00 ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 24.50  และระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 12.50 อาชีพพนักงานเอกชนจำนวนมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 34.75 รองลงมาได้แก่นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 16.75 รับราชการ คิดเป็นร้อยละ 13.50 และ
เจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 11.25 รายได้เฉลี่ยเดือนละ 20,000 – 29,000 บาทมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 
47.50 รองลงมารายได้เฉลี่ยเดือนละ 10,000 –19,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.25 และรายได้เฉลี่ยเดือนละ 
40,000 – 49,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.25 สภาพโสดมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมาสถานภาพ
สมรถ คิดเป็นร้อยละ 25.50 และสถานภาพอย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 9.50 การเดินทางกับครอบครัวมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ  43.00 รองลงมาคือ การเดินทางร่วมกับกลุ่มเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 30.50 และการเดินทางคน
เดียว คิดเป็นร้อยละ 7.25 ช่องทาง  การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อออนไลน์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.75 
รองลงมา คือ สังคมเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 21.75 และโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 16.25 

 การศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
ตากตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในจังหวัดตาก  

 นักท่องเที่ยวชาวไทยมีการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดตากท่ีแตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวมีการรับรู้ภาพลักษณ์ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
สูงกว่าภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อ

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติด้านสิ่งดึงดูดใจและด้านที่พัก มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( 𝑥̅=4.06) สูงสุดเป็น

อันดับแรก รองลงมาคือด้านการบริการที ่นักท่องเที ่ยวควรได้รับ ( 𝑥̅=4.05) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 

(𝑥̅=3.96) ด้าน  สิ่งอำนวยความสะดวก (𝑥̅=3.87) ด้านอื่นๆ (𝑥̅=3.87) และด้านการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว 

(𝑥̅=3.48)    
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 ส่วนนักท่องเที ่ยวมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้านสิ ่งดึงดูดใจ 

(𝑥̅=4.20) สูงสุดเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (𝑥̅=4.12) ด้านบริการที่นักท่องเที่ยว

ควรได้รับ (𝑥̅=4.08) ด้านที่พัก (𝑥̅=4.06) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (𝑥̅=4.06) ด้านอื่นๆ (𝑥̅=4.00) และ

ด้านการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว (𝑥̅=3.99)    
 

ตารางที่   1  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบภาพลักษณ์การท่องเที่ยว  เชิงธรรมชาติ 
  กับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของจังหวัดตากตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 
  ชาวไทย 

 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว            
ของจังหวัดตาก 

การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

𝑥̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

𝑥̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจ 4.06 .856 มาก 4.20 .749 มาก 

2. ด้านการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว 3.48 .808 มาก 3.99 .787 มาก 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 3.87 .754 มาก 4.06 .773 มาก 
4. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 3.96 .806 มาก 4.12 .728 มาก 
5. ด้านที่พัก 4.06 .819 มาก 4.06 .720 มาก 
6. ด้านบริการที่นักท่องเที่ยวควรได้รับ 4.05 .809 มาก 4.08 .727 มาก 
7. ด้านอื่นๆ 3.87 .911 มาก 4.00 .838 มาก 

รวม 4.06 .819 มาก 4.07 .753 มาก 

 
 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวในจังหวัดตากต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว

เชิงธรรมชาติของจังหวัดตาก  
 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวในจังหวัดตากต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ด้านสิ่ง

ดึงดูดใจ และด้านที่พักสูงสุดเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านบริการที่นักท่องเที่ยวควรได้รับ ด้านกิจกรรม
การท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว ด้านอ่ืนๆ และด้านการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว ตามลำดับ เมื่อ
เปรียบเทียบปัจจัยด้านบริการทีน่ักท่องเที่ยวควรได้รบัส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวในจังหวัดตากต่อภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวเชิงเชิงวัฒนธรรม พบว่าสูงกว่าภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติในทุกด้าน ยกเว้นด้านที่พัก ซ่ึง
มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 

 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวในจังหวัดตากต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดตาก 
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 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวในจังหวัดตากต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
จังหวัดตากด้านสิ่งดึงดูดใจ สูงสุดเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านบริการที่
นักท่องเที่ยวควรได้รับ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านที่พัก ด้านอื่นๆ ด้านการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดตากสูงกว่าภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติในทุกด้าน ยกเว้นด้านที่พัก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  

 
บทสรุป 

 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษา ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดตาก โดยมุ่งเน้นไปที่ 2 มิติหลัก คือ 
มิติด้านธรรมชาติ และ มิติด้านวัฒนธรรม โดยมีรายละเอียดสำคัญดังนี้  

 วัตถุประสงค์หลัก  เพ่ือสำรวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทั้ง 2 
ด้านเพื่อเปรียบเทียบว่า "ปัจจัยส่วนบุคคล" (เช่น เพศ อายุ อาชีพ ฯลฯ) ส่งผลต่อมุมมองด้านภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างไร กลุ่มเป้าหมายที่ศึกษาคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดตาก 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย (Research Suggestions) 
 ผู้วิจัยได้แบ่งข้อเสนอแนะออกเป็น 2 ส่วน เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทั้งในเชิงปฏิบัติและเชิงวิชาการ  

 1.  ข้อเสนอแนะเพื่อการนำไปใช้ (Practical Implications) การตลาดและการประชาสัมพันธ์ ใช้
ข้อมูลที่ได้ไปวางแผนโปรโมทการท่องเที่ยวจังหวัดตากให้ "ตรงจุด" โดยเฉพาะการเลือกสื่อหรือเนื้อหาให้
เหมาะสมกับลักษณะประชากร (Demographics) ของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม การวางกลยุทธ์การตัดสินใจ ใช้
ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณ์ทั้งสองด้านมาเป็นแนวทางในการช่วยให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวได้ง่ายข้ึน หรือเพ่ือสร้างจุดขายที่ชัดเจนให้กับจังหวัด 

 2.  ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต (Future Research) ขยายกลุ ่มเป้าหมาย (Non-
visitors) ควรศึกษาความคาดหวังหรือภาพลักษณ์ในสายตาของคนที่ "ยังไม่เคยไป" จังหวัดตาก เพื่อหาวิธี
ดึงดูดนักท่องเที่ยวหน้าใหม่ ขยายกลุ่มเป้าหมาย (Foreigners) ควรศึกษาความคิดเห็นของ "นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ" เพื่อนำมาเปรียบเทียบกับชาวไทย และนำไปสู่การพัฒนาระดับมาตรฐานการบริการที่ตอบโจทย์
สากล ข้อสังเกตเพิ่มเติม งานวิจัยนี้ให้ความสำคัญกับ "การรับรู้" (Perception) เป็นหลัก ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญ
ของการสร้างแบรนด์จังหวัด (City Branding) ให้แข็งแกร่ง 
  

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 การวิจัยเปรียบเทียบภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและภาพลักษณ์การท่องเที ่ยวเชิง

วัฒนธรรม ของจังหวัดตากตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย อันจะส่งผลต่อกาตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวจังหวัดตากและเป็นฐานข้อมูลที่จะเผยแพร่สู่หน่วยงานและบุคคลในการจัดการการท่องเที่ยว เป็น
ประโยชน์ในการกำหนดนโยบายการท่องเที ่ยวในอนาคต จากผลการวิจัยภาพลักษณ์การท่องเที ่ยวเชิง
วัฒนธรรมสูงกว่าภาพลักษณ์  การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา ตรีสวัสดิ์ (2561) 
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ศึกษาการศึกษาภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดชียงใหม่ พบว่า ภาพลักษณ์ที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นึกถึง
จังหวัดเชียงใหม่ทีเป็นแหล่งท่องเที่ยวคืออารยธรรมและวัฒนธรรมที่ยาวนานและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รัฐนันท์ พงศ์วิริทธ์ธรและ ณภัทร ทิพย์ศรี(2559) ได้ศึกษาเรื่องเศรษฐกิฐสร้างสรรค์ท่ีเหมาะสมกับนักท่องเที่ยว 
เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของถนนครเดินจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
มีภาพรวามอยู่ในระดับมากที่สุดได้ และด้านศิลปะวัฒนธรรม ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนา รูปแบบการท่องเที่ยว
ถนนคนเดินอย่างยั่งยืน 

 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติด้านสิ่งดึงดูดใจและด้านที่พักสูงสุดเป็นอันดับแรก รองลงมา
คือด้านการบริการที่นักท่องเที่ยวนั้น สอดคล้องกับแนวคิดที่ว่าทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นจากสภาพ 
แวดล้อมตามธรรมชาติ(Natural Attractions) ถือเป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มากที่สุด เพราะเป็นสิ่งที่เกิดขึ้น
เองตามธรรมชาติ สวยงาม แปลกตา มีผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติผลิตผลจากชุมชนและส่วนใหญ่มีกิจกรรมให้
นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา สุระ (2559) ศึกษาการพัฒนาศักยภาพการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า จังหวัดมีศักยภาพ การบริหารการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติในรูปแบบของการเกษตร การเยี่ยมชม ศึกษา เรียนรู้วิถีของเกษตรกร จัดแสดง 
จำหน่ายสินค้าเกษตร 

 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้านสิ่งดึงดูดใจสูงสุดเป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้าน
กิจกรรม   การท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา ตรีสวัสดิ์ (2561) ศึกษาการศึกษาภาพลักษณ์
แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดชียงใหม่ พบว่า จังหวัดเชียงใหม่มีสภาพถนนที่ดีในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิสากร บุญเลิศ (2556) วิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า การที่มีเส้นทางเข้าถึงได้สะดวกส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีทัศนคติที่ดีต่อ
ภาพลักษณ์ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการ นอกจากนี้นักท่องเที่ยวชาวไทยยังมีความ
คิดเห็นว่ากิจกรรมทางการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่หลากหลายทำให้ได้รับองค์ความรู้และการให้คุณค่าทาง
สังคม ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว (กระทรวงวัฒนธรรม, 2555) 

 นักท่องเที ่ยวชาวไทยมีการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดตากสูงกว่า
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติในทุกด้านเนื่องจากจังหวัดตากมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเนื่องจาก
เป็นเมืองประวัติศาตร์ที่มีภูมิทัศน์งดงาม ศิลปกรรม วรรณคดี วิถีชีวิต แหล่งเรียนรู่ทางวัฒนธรรม ประเพณีมี
เอกลักษณ์ของตน 

 และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ สถานภาพ และช่องทางการ
รับรู ้ข่าวสารที ่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที ่ยวเชิงธรรมชาติของจังหวัดตากต่างกัน  
นักท่องเที่ยว   ชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพ และช่องทางการรับรู้ข่าวสารที่ต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดตากต่างกันที่  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
แคทรียา ปันทะนะ(2557) ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่ออทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 
พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน
ที่ระดับนัยสำคัญท่ี .05 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 การวิจัยการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ และภาพลักษณ์             

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดตากตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ    
จากผลการวิจัย ดังนี้ 

 
ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้  

 1.  ผลการศึกษาครั ้งนี้ใช้เป็นแนวทางต่อยอดและส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยว  เชิงธรรมชาติและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดตากให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายลักษณะ
ประชากรของนักท่องเที่ยวชาวไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.  ผลการศึกษาเปรียบเทียบนี้ใช้เป็นข้อมูลและแนวทางการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวตาม
ภาพลักษณ์ การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดตาก 

 
ข้อเสนอแนะในกาวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ไม่เคยเดินทางไปเที่ยวจังหวัดตากแต่มีความคิดเห็น
ต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ และภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ และภาพลักษณ์          
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดตาก ในความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพ่ือนำผลการวิจัยที่
ได้ไปวางแผนการจัดการการบริการการท่องเที่ยวให้สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติ 
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