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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งของ
นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นก่อนและหลังได้รับการสอนด้วยวิดีโอ
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกับบทบาทสมมติ ใช้แบบแผนการวิจัยกึ่งทดลองแบบกลุ่มเดียววัดก่อนและหลั งการทดลอง 
(One-Group Pretest–Posttest Design) กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษจ านวน 5 คน 
ซึ่ งก าลังศึกษาอยู่ ในห้องเรียนคู่ขนาน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 1 ได้มาโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการ
เรียนรู้ วิดีโอปฏิสัมพันธ์ แบบประเมินการรับมือกับการถูกกลั่นแกล้ง และแบบวัดเชิงสถานการณ์การรับมือ
กับการถูกกลั่นแกล้ง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และการวิเคราะห์
เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า หลังการทดลองนักเรียนส่วนใหญ่มีพัฒนาการด้านการรับมือกับการถูกกลั่นแกล้ง 
โดยคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นจาก 20.20 เป็น 24.00 คิดเป็นร้อยละ 18.81 นักเรียนจ านวน 4 คนมีคะแนน
เพ่ิมขึ้น และ 1 คนมีคะแนนคงที่ นอกจากนี้ ผลการสังเกตพฤติกรรมระหว่างเรียนพบว่า นักเรียนสามารถ
รับมือกับสถานการณ์จ าลองได้ด้วยตนเองเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง สะท้อนให้เห็นว่าการสอนด้วยวิดีโอ

การพัฒนาทักษะการรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งของนักเรียนที่มีความ
ต้องการพิเศษโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ร่วมกับบทบาทสมมติ 
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ปฏิสัมพันธ์ร่วมกับบทบาทสมมติสามารถส่งเสริมทักษะการรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งของนักเรียนที่มีความ
ต้องการพิเศษได ้

ค าส าคัญ: การรับมือกับการถูกกลั่นแกล้ง; วิดีโอปฏิสัมพันธ์; บทบาทสมมต;ิ นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ 

 

Abstract 

 This study aimed to compare the bullying coping skills of lower secondary school 
students with special needs before and after receiving instruction through interactive video 
combined with role-playing. The study employed a quasi-experimental one-group pretest–
posttest design. The participants consisted of five students with special needs studying  
in an inclusive classroom at a school under the jurisdiction of the Secondary Educational 
Service Area Office Bangkok 1. The participants were selected using purposive sampling. The 
research instruments included lesson plans, interactive video materials, a behavioral 
observation form, and a situational assessment of bullying coping skills. Data were analyzed 
using descriptive statistics, including mean scores, percentages, and content analysis. The 
findings indicated that, after the intervention, most students demonstrated improvement in 
their bullying coping skills. The mean score increased from 20.20 to 24.00, representing an 
18.81% improvement. Four students showed higher scores, while one student maintained 
the same score. In addition, behavioral observations conducted during the intervention 
indicated that students increasingly demonstrated the ability to cope with simulated 
bullying situations independently. These findings suggest that instruction using interactive 
video combined with role-playing may help promote bullying coping skills among students 
with special needs. 
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บทน า 

 จากผลส ารวจ Global School-based Student Health จากทั้งหมด122 ประเทศทั่วโลกพบว่า 
พบว่าเยาวชนทั่วโลกที่มีอายุระหว่าง 13-15 ปี ร้อยละ 51% หรือประมาณ 150 ล้านคนเคยประสบกับ
ความรุนแรงในโรงเรียน หรือเคยถูกกลั่นแกล้งจากสังคมรอบข้าง และจากการส ารวจในโครงการติดตาม
สภาวการณ์เด็กและเยาวชนรายจังหวัด พบว่า ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ในอันดับ 2 ของโลก ที่มีสัดส่วน
นักเรียนถูกกลั่นแกล้งจากเพ่ือนด้วยกันสูงถึงร้อยละ 40 โดยผลกระทบของนักเรียนที่ถูกกลั่นแกล้งมักเครียด 
ซึมเศร้า มีปัญหาการเข้าสังคมจนโต หากถูกกดดันรุนแรงหรือเรื้อรัง จะน าไปสู่การท าร้ายคนอ่ืนเพ่ือแก้แค้น 
หรือท าร้ายตนเอง รุนแรงถึงฆ่าตัวตาย (ศูนย์สุขภาพจิตที่7, 2561) การกลั่นแกล้งหมายถึงเหตุการณ์หรือ
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ปรากฏการณ์ที่เกิดจากพฤติกรรมก้าวร้าว หรือการท าร้ายโดยเจตนา ซึ่งจะต้องเกิดขึ้นซ้ าเป็นเวลานาน
ระหว่างบุคคลที่มีลักษณะไม่สมดุลของอ านาจ ในบางครั้งพฤติกรรมการกลั่นแกล้งมักเกิดขึ้นโดยไม่มีการยั่ว
ยุที่ชัดเจน เป็นรูปแบบหนึ่งของการล่วงละเมิด (Olweus, 1994, p. 1173) สามารถจ าแนกการกลั่นแกล้ง
ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ การกลั่นแกล้งด้านร่างกาย (Physical Bullying) เป็นลักษณะของการท าร้าย
ร่างกาย การกลั่นแกล้งด้านสังคมหรืออารมณ์ (Social or Emotional Bullying) เป็นลักษณะของการใช้
กลุ่มเพ่ือนหรือสังคมกดดัน และท าให้บุคคลแยกออกจากกลุ่มท าให้เกิดความรู้สึกเจ็บปวด หรือเสียใจจาก
การกระท า การกลั่นแกล้งด้านค าพูด (Verbal Bullying) เป็นลักษณะการพูดใด ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อ
ความรู้สึกหรือท าให้เจ็บปวด และการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ (Cyber Bullying) เป็นประเภทหนึ่งของ
การกลั่นแกล้งที่เกิดขึ้นใหม่และเป็นประเด็นปัญหาส าคัญในสังคมโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง  ๆ (สกล      
วรเจริญศรี, 2559, หน้า 15-16) จากการศึกษาของ สุฮัยณี อาหวัง (2563, บทคัดย่อ) พบว่าผลกระทบจาก
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งของนักเรียนประกอบด้วย 1) ด้านจิตใจ ที่ส่งผลให้เกิดความรู้น้อยเนื้อต่ าใจ รู้สึกว่า
ตนเองด้อยค่ากว่าคนอ่ืน 2) ด้านสติปัญญา ซึ่งวัดได้จากผลการเรียนที่ต่ าลงโดยเป็นผลมาจากความวิตก
กังวล ขาดสมาธิในการเรียน และไม่อยากไปโรงเรียนเนื่องจากถูกกลั่นแกล้งซ้ า ๆ 3) ด้านร่างกาย ส่งผลให้
ได้รับบาดเจ็บทางด้านร่างกาย เช่น มีรอยฟกช้ า รวมถึงมีบาดแผลลึกถึงขั้นมีเลือดตกยางออก และ 4) ด้าน
สังคมจะส่งผลให้ไม่มีเพ่ือนคบและน าไปสู่ความรู้สึกท่ีไม่กล้าเข้าสังคม 
 ในห้องเรียนคู่ขนานมีนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษหลายประเภทเรียนร่วมกัน ซึ่งมีข้อจ ากัด หรือ
ข้อบกพร่องที่น าไปสู่การเกิดปัญหาการไม่ได้รับการยอมรับ หรือถูกกลั่นแกล้งได้ เช่น นักเรียนออทิสติกมักมี
ปัญหาเกี่ยวกับทักษะสังคม รวมทั้งการตอบสนองในสถานการณ์ต่าง ๆ ทางสังคมที่ไม่เหมาะสม (วิฐารณ 
บุญสิทธิ, 2565, หน้า 45) นักเรียนที่บกพร่องทางการเรียนรู้มักจะถูกเพ่ือนร่วมชั้นมองว่าเป็นคนสมองช้า 
เป็นตัวประหลาด ขี้เกียจ ไม่เก่ง และมีแนวโน้มที่จะปฏิเสธท างานกลุ่มร่วมกับนักเรียนที่บกพร่องทางการ
เรียนรู้ (พัฏ โรจน์มหามงคล, 2565, หน้า 144) นักเรียนที่มีความความบกพร่องทางร่างกายและสุขภาพมัก
ถูกเพ่ือนล้อเลียนเกี่ยวกับรูปร่าง ลักษณะการเดิน หรืออุปกรณ์ช่วยเหลือ ส่งผลให้ตกเป็นเป้าหมายของการ
กลั่นแกล้ง (Unesco, 2023) และจากประสบการณ์ของผู้วิจัยพบว่า นักเรียนที่บกพร่องทางสติปัญญาไม่
เข้าใจว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นการกลั่นแกล้งแต่คิดว่าเล่นจึงไม่ได้มีการบอกครูประจ าชั้นให้ทราบ        
และปล่อยให้เหตุการณ์นี้เกิดขึ้นเป็นเวลานาน และรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งไม่เหมาะสม เมื่อโดนเพ่ือนใน
ชั้นเรียนแกล้งจะเดินมาหาผู้วิจัย แต่ไม่บอกเล่าสถานการณ์ที่เกิดขึ้น หรือจุดประสงค์ของการเดินมาหา
ผู้วิจัย และจากการสอบถามครูประจ าชั้นพบว่านักเรียนมักจะถูกกลั่นแกล้งทางกาย ส่วนใหญ่แล้วปัญหา
การกลั่นแกล้งในโรงเรียนเกิดจากผู้ถูกกระท าไม่ได้บอกเล่าเรื่องถูกกลั่นแกล้งให้ผู้ปกครอง หรือครู ได้ทราบ 
จึงท าให้ปัญหาการกลั่นแกล้งไม่ได้รับการแก้ไขอย่างตรงจุด ดังนั้นเป็นสิ่งส าคัญมากที่จะต้องสอนให้นักเรียน
ไม่เงียบ หรือเพิกเฉยต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น แต่ให้กล้าที่จะบอกเล่าปัญหาของตนเองกับผู้ปกครอง หรือครู
ในโรงเรียน เพราะการถูกกลั่นแกล้งต้องได้รับความร่วมมือจากทุกส่วนเพ่ือหาวิธีการรับมือ และหาวิธีการ
แก้ปัญหาร่วมกัน (มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก, 2566,หน้า 27)  
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 การกลั่นแกล้งเป็นปัญหาที่มีผลกระทบอย่างมากทั้งต่อนักเรียนที่ถูกกระท า ทั้งในโรงเรียน หรือในโลก
ออนไลน์ การรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นเรื่องส าคัญในการป้องกันผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น และส่งเสริมความสัมพันธ์เชิงบวกในสังคม จากการศึกษาของการาซี (Álvarez-Guerrero et al., 2023) 
ได้การป้องกันการกลั่นแกล้งนักเรียนที่มีความต้องการทางการศึกษาพิเศษผ่านการประชุมเชิงสนทนา 
(Dialogic Gatherings, DG) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เน้นให้ผู้เข้าร่วมสนทนาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันที่
เกี่ยวข้องกับความรุนแรงและการป้องกันการรังแก โดยกลุ่มนักเรียน ครู และบุคคลในชุมชน ร่วมกัน
อภิปราย โดยมีนักเรียนทั่วไป 38 คน นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษจ านวน 5 คน อายุ 10-12 ปี งานวิจัย
นี้ช่วยให้นักเรียนสร้างความสัมพันธ์ที่ปลอดภัยและสนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะนักเรียนที่มีความ
ต้องการพิเศษ ลดพฤติกรรมรุนแรง และลบความเข้าใจผิด รวมถึงการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจใน
เรื่องของความเป็นเพ่ือนและความเป็นอยู่ในโรงเรียน ซึ่งจากการศึกษาเพ่ิมเติมพบว่าวิดีโอปฏิสัมพันธ์เป็น
เรื่องราวที่ท าให้ผู้อ่านมีส่วนร่วมอย่างมากในเรื่องราว โดยที่ผู้เล่นเป็นผู้ก าหนดโครงเรื่องของเรื่องราว วิดีโอ
ปฏิสัมพันธ์มีรูปแบบที่แตกต่างไปจากเดิม แต่ยังสามารถเพ่ิมความน่าสนได้มากขึ้น (Thue et al., 2007, p. 43) 
และจากคู่มือฝึกทักษะทางสังคมส าหรับวัยรุ่นที่มีความผิดปกติของพัฒนาการ และภาวะออทิซึมที่มีอายุ
ป ร ะม าณ  13-19 ปี  (THE PROGRAM for the Education and Enrichment of Relational Skills : 
PEERS®) ได้จัดท าเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับการสร้างความสัมพันธ์กับเพ่ือน โดยหนึ่งในหัวข้อที่เก่ียวข้องคือการ
รับมือกับการล้อเลียน หรือถูกเพ่ือนกลั่นแกล้งในรูปแบบต่าง ๆ  ซึ่งประกอบด้วยบทเรียนเชิงทฤษฎี กฎ 
และขั้นตอนที่ชัดเจน และมีการแสดงบทบาทสมมติในสถานการณ์ต่าง  ๆ เพ่ือให้นักเรียนได้เข้าใจ
สถานการณ์ในบทเรียน และการรับมืออย่างเหมาะสม (Laugeson, 2020, pp. 10-11) จากที่กล่าวมา
ข้างต้น จากการศึกษาพบว่ามีงานวิจัยที่ศึกษาการใช้วิดีโอหรือบทบาทสมมติในการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ 
ของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ แต่ยังไม่ปรากฏงานวิจัยที่ศึกษาการใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ร่วมกับบทบาท
สมมติ เพ่ือพัฒนาความสามารถในการรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ
โดยตรง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาผลการใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมและเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติการรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษห้องเรียนคู่ขนานในระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น ร่วมกับการสอนโดยบทบาทสมมติเพ่ือให้นักเรียนเชื่อมโยงเนื้อหาจากวิดีโอปฏิสัมพันธ์สู่
สถานการณ์จริงในห้องเรียน และผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้จะท าให้นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นสามารถการรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

 เพ่ือเปรียบเทียบการรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นก่อนและหลังการสอนด้วยวิดีโอปฏิสัมพันธ์ร่วมกับบทบามสมมติ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

                   

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 

 การรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นสูงกว่า
ก่อนการสอนด้วยวิดีโอปฏิสัมพันธ์ร่วมกับบทบาทสมมติ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  

 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง / กลุ่มเป้าหมาย / กรณีศึกษา 

  นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ ที่เรียนอยู่ในห้องเรียนคู่ขนาน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 ปีการศึกษา 2568 จ านวน 5 
คน ได้มาโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้แบบสอบถามการกลั่นแกล้งใน
ห้องเรียนคู่ขนานของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3  ส าหรับครู ดังนี้ 
  1) เป็นนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษที่มีบัตรคนพิการ หรือใบรับรองแพทย์ว่ามีความพิการ
ตามพ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 
  2) ผู้วิจัยพิจารณาจากแบบสอบถามการกลั่นแกล้งในห้องเรียนคู่ขนานของนักเรียนที่มีความ
ต้องการพิเศษระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3  ส าหรับครู พบว่า นักเรียนโดนกลั่นแกล้งด้านทางร่างกาย 
รับมือกับการกลั่นแกล้งไม่เหมาะสม 
  3) ผู้ปกครองอนุญาตและยินดีให้ความร่วมมือในการให้นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษดังกล่าว
มาเข้าร่วมการวิจัยครั้งนี้ 
 2) ตัวแปรที่ศึกษา 

  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การสอนด้วยวิดีโอปฏิสัมพันธ์ร่วมกับบทบาทสมมติ 

  ตัวแปรตาม ได้แก่ การรับมือกับการถูกกลั่นแกล้ง 

 3) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  1. แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การรับมือกับการถูกกลั่นแกล้ง จ านวน 3 แผน แผนละ 1 คาบ 
(45 นาที) รวม 3 คาบ ได้แก่ แผนที่ 1 การรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งที่ห้องเรียนคู่ขนาน แผนที่ 2 การ
รับมือกับการถูกกลั่นแกล้งที่หน้าเสาธง และแผนที่ 3 การรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งจากเพ่ือนห้องเรียนร่วม 
  2. วิดีโอปฏิสัมพันธ์ เรื่อง การรับมือกับการถูกกลั่นแกล้ง 

การสอนด้วยเรื่องราวปฏิสัมพันธ์
ร่วมกับบทบาทสมมติ การรับมือกับการถูกกลั่นแกล้ง 
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  3. แบบประเมินการรับมือกับการถูกกลั่นแกล้ง 
  4. แบบวัดเชิงสถานการณ์การรับมือกับการถูกกลั่นแกล้ง  เป็นแบบวัดเชิงสถานการณ์ชนิด
เลือกตอบ จ านวน 10 ข้อ แต่ละข้อมี 3 ตัวเลือก โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 3 ระดับ คือ เหมาะสม พอใช้ 
และไม่เหมาะสม ตามล าดับ 
 น าเครื่องมือน าเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาพิเศษ 1 ท่าน ด้าน
เทคโนโลยีการศึกษา 1 ท่าน และด้านวัดผลทางการศึกษา 1 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ของแผนการจัดการเรียนรู้ แบบประเมินการรับมือกับการถูก 

กลั่นแกล้ง และแบบวัดเชิงสถานการณ์การรับมือกับการถูกกลั่นแกล้ง พร้อมทั้งหาค่าเฉลี่ย (𝜇) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝜎) ในรูปแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) ของวิดีโอปฏิสัมพันธ์ 

 4) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง ได้ใช้แบบแผนการทดลองแบบ One Group Pretest – 
Posttest Design มีรูปแบบการทดลอง ดังนี้ 

O1   X   O2 

O1  แทน การทดสอบการรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งก่อนการสอน  
X  แทน การสอนด้วยวิดีโอปฏิสัมพันธ์ร่วมกับบทบาทสมมติ 
O2  แทน การทดสอบการรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งหลังการสอน 

 
  ขั้นตอนการทดลอง 

  1. แจ้งให้นักเรียนทราบวัตถุประสงค์ของการทดลองและด าเนินขั้นตอนการทดลองตาม
แผนการจัดการเรียนรู้เรื่อง การรับมือกับการถูกกลั่นแกล้ง ของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษในห้องเรียน
พิเศษ จากการสอนด้วยวิดีโอปฏิสัมพันธ์ร่วมกับบทบาทสมมติ 
  2. น าแบบวัดเชิงสถานการณ์การรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งไปทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายก่อน
การทดลอง ในกรณีที่นักเรียนอ่านไม่คล่องผู้วิจัยจะเป็นผู้อ่านค าถามและตัวเลือกให้นักเรียน 
  3. ด าเนินการสอนเรื่องการรับมือกับการถูกกลั่นแกล้ง จากการสอนด้วยวิดีโอปฏิสัมพันธ์ร่วมกับ
บทบาทสมมติ โดยผู้วิจัยด าเนินการด้วยตนเองกับกลุ่มเป้าหมายเป็นระยะเวลา 3 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 วัน 
วันละ 45 นาที จัดการเรียนการสอนหลังเลิกเรียน จ านวนทั้งสิ้น 3 แผนการสอน 
  4. เมื่อด าเนินการทดลองครบ 3 สัปดาห์แล้ว จึงท าการทดสอบการรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งกับ
นักเรียนมีความต้องการพิเศษหลังการทดลอง โดยใช้แบบวัดเชิงสถานการณ์การรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งที่
สร้างขึ้นซึ่งเป็นชุดเดียวกับที่ใช้ทดสอบก่อนการทดลอง และแบบประเมินการรับมือกับการถูกกลั่นแกล้ง 
เพ่ือให้ผู้วิจัยได้สังเกตพฤติกรรมระหว่างเรียนด้วยวิดีโอปฏิสัมพันธ์ร่วมกับบทบาทสมมติ คะแนนจากแบบ
ประเมินการรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งจะใช้เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจของนักเรียน หากได้คะแนนน้อยกว่า 2 
ต้องทบทวนเนื้อหาผ่านวิดีโอปฏิสัมพันธ์ และบทบาทสมมติ 
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  5. น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานร่วมกับการวิเคราะห์เนื้อหาในการบรรยายพฤติกรรมการรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งของ
นักเรียนก่อนและหลังการทดลอง 
 5) การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย คะแนนร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการเปลี่ยนแปลงของคะแนนก่อนและหลังการทดลอง เพ่ืออธิบายแนวโน้มพัฒนาการของ
ผู้เข้าร่วมวิจัย 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบประเมินการรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งโดยใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (content analysis) เพ่ืออธิบายลักษณะการตอบสนอง พัฒนาการ และความสามารถในการรับมือ
กับสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งของนักเรียนระหว่างการจัดกิจกรรม 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในคนจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เลขที่ SWUEC - 682316 ก่อนด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผลการวิจัย
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 จากการด าเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งของนักเรียนที่มีความ
ต้องการพิเศษระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโดยการสอนด้วยวิดีโอปฏิสัมพันธ์ร่วมกับบทบาทสมมติ พบว่า 
 1. การรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
โรงเรียนสวนอนันต์อยู่ในระดับเหมาะสมมากหลังการสอนด้วยวิดีโอปฏิสัมพันธ์ร่วมกับบทบาทสมมติ เป็นไป
ตามสมมติฐานงานวิจัยจ านวน 3 คน และไม่เป็นไปตามสมมติฐานงานวิจัยจ านวน 2 คน 

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งก่อนและหลังการทดลอง

รายบุคคล 
นักเรียน Pretest 

(คะแนน) 
Posttest 
(คะแนน) 

ค่าเฉลี่ย การเปลี่ยนแปลง 

(Δ) 

ร้อยละการ
เปลี่ยนแปลง 

ระดบัก่อน ระดับหลัง 

คนที่ 1 20 24 24 +4 +20.00 ไม่เหมาะสม เหมาะสม 
คนที่ 2 19 27 +8 +42.11 ไม่เหมาะสม เหมาะสม 
คนที่ 3 21 23 +2 +9.52 พอใช้ พอใช้ 
คนที่ 4 19 19 0 0.00 ไม่เหมาะสม ไม่เหมาะสม 
คนที่ 5 22 27 +5 +22.73 พอใช้ เหมาะสม 

 จากตาราง 1 พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีพัฒนาการในการรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งหลังการ
ทดลอง โดยมีนักเรียนจ านวน 4 คนที่มีคะแนนเพ่ิมขึ้น และ 1 คนที่มีคะแนนคงที่ ค่าเฉลี่ยคะแนนเพ่ิมขึ้น
จาก 20.20 เป็น 24.00 คิดเป็นการเพ่ิมขึ้นร้อยละ 18.81 โดยเฉพาะนักเรียนคนที่ 2 มีการพัฒนาเพ่ิมขึ้น
มากที่สุด (+8 คะแนน) ขณะที่นักเรียนคนที่ 4 ไม่พบการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ ยังพบว่ามีนักเรียนจ านวน 3 
คนที่มีระดับความสามารถพัฒนาไปสู่ระดับเหมาะสมหลังการทดลอง 
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ภาพประกอบ 2 การเปลี่ยนแปลงคะแนนการรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งของนักเรียนรายบุคคล 

ก่อนและหลังการทดลอง 

 จากภาพประกอบ 2 การเปลี่ยนแปลงคะแนนการรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งของนักเรียนรายบุคคล
ก่อนและหลังการทดลอง พบว่านักเรียนส่วนใหญ่มีคะแนนเพ่ิมขึ้นหลังการทดลอง โดยมีนักเรียนจ านวน    
4 คนที่มีพัฒนาการ และ 1 คนที่มีคะแนนคงท่ี 

ตาราง 2 ผลการสังเกตพฤติกรรมการรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งระหว่างเรียน จ าแนกตามสถานการณ์และ

บทบาทสมมต ิ

สถานการณ์ บทบาท
สมมต ิ

ท าไม่ได้ 
(0) 

ต้อง
ช่วย 
(1–2) 

ท าได้เอง 
(3) 

ค่าเฉลี่ย 
(0–3) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

ระดับ
ความสามารถ 

แนวโน้ม
การ

พัฒนา 
ห้องเรียน
คู่ขนาน 

ครั้งท่ี 1 0 3 2 2.40 0.49 ต้องช่วย
บางส่วน 

– 

ห้องเรียน
คู่ขนาน 

ครั้งท่ี 2 0 1 4 2.80 0.40 ท าได้เกือบ
ด้วยตนเอง 

เพิ่มขึ้น 

หน้าเสาธง ครั้งท่ี 1 0 3 2 2.40 0.49 ต้องช่วย
บางส่วน 

– 

หน้าเสาธง ครั้งท่ี 2 0 1 4 2.80 0.40 ท าได้เกือบ
ด้วยตนเอง 

เพิ่มขึ้น 

เพ่ือนร่วมชั้น ครั้งท่ี 1 0 3 2 2.40 0.49 ต้องช่วย
บางส่วน 

– 

เพ่ือนร่วมชั้น ครั้งท่ี 2 0 1 4 2.80 0.40 ท าได้เกือบ
ด้วยตนเอง 

เพิ่มขึ้น 

หมายเหตุ: เกณฑ์การให้คะแนน:    การแปลผลค่าเฉลี่ย: 
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ค ะ แ น น ก่ อ น ก า ร ท ด ล อ ง ค ะ แ น น ห ลั ง ก า ร ท ด ล อ ง

คะแนนการรับมือกับการถูกกลั่ นแกล้ งของนักเ รียนรายบุคคล

นกัเรียนคนท่ี 1 นกัเรียนคนท่ี 2 นกัเรียนคนท่ี 3 นกัเรียนคนท่ี 4 นกัเรียนคนท่ี 5

0 = ไม่สามารถรับมือได้     0.00–1.49 = ไม่สามารถรับมือได้ 
1–2 = รับมือได้โดยต้องได้รับการกระตุ้นเตือน 1.50–2.49 = ต้องได้รับการช่วยเหลือ  
3 = รับมือได้ด้วยตนเอง 2.50–3.00 = รับมือได้ด้วยตนเอง  
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 จากตาราง 2 พบว่า นักเรียนมีพัฒนาการในการรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งในทุกสถานการณ์อย่าง
ต่อเนื่อง โดยในบทบาทสมมติครั้งที่ 1 ของทุกสถานการณ์ ได้แก่ ห้องเรียนคู่ขนาน หน้าเสาธง และเพ่ือน
ร่วมชั้น นักเรียนส่วนใหญ่ยังสามารถรับมือกับสถานการณ์ได้โดยต้องได้รับการช่วยเหลือ (จ านวน  3 คน) 
และมีนักเรียนบางส่วนที่สามารถรับมือได้ด้วยตนเอง (จ านวน 2 คน) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.40 ซึ่งอยู่ใน
ระดับรับมือได้โดยต้องได้รับการช่วยเหลือ 
 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในบทบาทสมมติครั้งที่ 2 พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่สามารถรับมือกับการ
ถูกกลั่นแกล้งได้ด้วยตนเองเพ่ิมขึ้น (จ านวน 4 คน) และมีเพียง 1 คนที่ยังต้องได้รับการช่วยเหลือ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นเป็น 2.80 ซึ่งอยู่ในระดับรับมือได้ด้วยตนเอง ทั้งนี้ แนวโน้มดังกล่าวเกิดขึ้นอย่างสอดคล้อง
กันในทุกสถานการณ์ที่ศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์นี้สะท้อนให้เห็นว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ร่วมกับ
บทบาทสมมติสามารถส่งเสริมให้นักเรียนพัฒนาความสามารถในการรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งได้ดีขึ้นอย่าง
ชัดเจน โดยเฉพาะในด้านการน าทักษะไปใช้ได้ด้วยตนเองในสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับบริบทจริง โดยเฉพาะ
การเพ่ิมขึ้นของจ านวนนักเรียนที่สามารถรับมือได้ด้วยตนเองจาก 2 คน เป็น 4 คน แสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการมีส่วนร่วมและการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จ าลอง 
 

อภิปรายผล   

 ผลการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาความสามารถในการรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งของ
นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยใช้การสอนด้วยวิดีโอปฏิสัมพันธ์ร่วมกับ
บทบาทสมมติ ผลการวิจัยโดยรวมพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีพัฒนาการในการรับมือกับสถานการณ์การถูก
กลั่นแกล้งหลังการทดลอง ทั้งในด้านคะแนนจากแบบวัดเชิงสถานการณ์และพฤติกรรมที่สังเกตได้ระหว่าง
การเรียนรู้ โดยเฉพาะการเพ่ิมขึ้นของจ านวนนักเรียนที่สามารถรับมือกับสถานการณ์ได้ด้วยตนเอง สะท้อน
ให้เห็นถึงประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้ดังกล่าว 
 5.1 การพัฒนาทักษะผ่านการลงมือปฏิบัติและการให้การช่วยเหลืออย่างเป็นขั้นตอน 
   จากผลการวิจัยที่พบว่านักเรียนสามารถพัฒนาจากการรับมือโดยต้องได้รับการช่วยเหลือไปสู่
การรับมือได้ด้วยตนเอง ในระยะแรกนักเรียนยังต้องอาศัยการกระตุ้นเตือนทั้งทางวาจาและท่าทาง แต่เมื่อ
ได้รับโอกาสในการฝึกซ้ าในสถานการณ์ที่มีโครงสร้างชัดเจน นักเรียนสามารถลดการพ่ึงพาการช่วยเหลือ
และแสดงพฤติกรรมการรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งได้ด้วยตนเอง สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของการเรียนรู้
ผ่านการลงมือปฏิบัติ (Learning-by-doing) ร่วมกับการให้การช่วยเหลืออย่างเป็นขั้นตอน (Scaffolding) 
โดยผ่านวิดีโอปฏิสัมพันธ์และบทบาทสมมติ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของการเรียนรู้ในเขตพัฒนาการ
ใกล้เคียง (Zone of Proximal Development: ZPD) ในบริบทของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ การ
ออกแบบกิจกรรมที่มีการก ากับและการฝึกปฏิบัติซ้ าอย่างเป็นระบบจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา
ทักษะทางสังคมและการด ารงชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Anggadewi (2017) พบว่า การสอนโดยใช้
เทคนิคการช่วยเหลืออย่างเป็นขั้นตอน (Scaffolding) เหมาะส าหรับนักเรียนที่บกพร่องทางการเรียนรู้ระดับ
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ประถมศึกษา โดยช่วยให้นักเรียนเรียนรู้เนื้อหาได้อย่างค่อยเป็นค่อยไป พร้อมทั้งเสริมแรงจูงใจและความ
มั่นใจ เมื่อนักเรียนเข้าใจสิ่งที่ไม่เข้าใจมาก่อน จะเกิดความพึงพอใจในความส าเร็จและมีความสนใจเรียนรู้
เนื้อหาที่ซับซ้อนมากขึ้น ดังนั้นครูควรประเมินความสามารถพ้ืนฐานของนักเรียนก่อนสอน เพ่ือวางแผนการ
ช่วยเหลือให้เหมาะสมกับระดับความสามารถปัจจุบันของนักเรียน  
  5.2 การถ่ายโอนการเรียนรู้สู่สถานการณ์ที่หลากหลาย 
   การเชื่อมโยงการเรียนรู้ถือเป็นประเด็นส าคัญในการพัฒนาทักษะของนักเรียนที่มีความ
ต้องการพิเศษ เนื่องจากนักเรียนกลุ่มนี้มักมีข้อจ ากัดในการน าความรู้หรือทักษะไปใช้ในบริบทใหม่ ซึ่งจาก
ผลการวิจัยยังพบว่า นักเรียนมีพัฒนาการอย่างสอดคล้องกันในทั้งสามสถานการณ์ ได้แก่ ห้องเรียนคู่ขนาน 
หน้าเสาธง และสถานการณ์จากเพ่ือนร่วมชั้น ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถในการเชื่อมโยง (Generalization) 
ไปสู่บริบทที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ การที่นักเรียนสามารถแสดงพฤติกรรมการรับมือได้อย่าง
สม่ าเสมอในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้ไม่ได้ส่งผลเพียงในระดับความเข้าใจ 
แต่สามารถพัฒนาไปสู่การใช้ทักษะในสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับชีวิตจริงได้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Carruthers et al. (2025) ได้ศึกษาการเชื่อมโยงทักษะการสื่อสารทางสังคมของนักเรียนออทิสติกอายุ
ระหว่าง 2 ถึง 11 ปี โดยการเล่นหนึ่งบริบทที่บ้านเชื่อมโยงไปบริบทอ่ืน (Generalization) ได้แก่ โรงเรียน 
และสถานที่ที่ไม่คุ้นเคย เป็นระยะเวลา 12 เดือน โดยเน้นความต่อเนื่องของการส่งเสริมทักษะการสื่อสาร
ผ่านกิจกรรมในชีวิตประจ าวันของนักเรียน เรียนรู้ในสถานการณ์ที่เป็นธรรมชาติและการมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ใหญ่ ได้แก่ พ่อแม่ คุณครู และนักวิจัย ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนสามารถเชื่อมโยงทักษะสื่อสารทาง
สังคมจากบ้านไปโรงเรียน และจากสถานที่ที่ไม่คุ้นเคยได้ดี การศึกษานี้ยังพบว่า อายุ ระดับเชาว์ปัญญา (IQ) 
หรือพฤติกรรมซ้ า ๆ ของนักเรียนไม่ส่งผลต่อเชื่อมโยงดังอย่างมีนัยส าคัญ 
  5.3 บทบาทของวิดีโอปฏิสัมพันธ์และบทบาทสมมติในฐานะกลไกการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
   ผลจากการวิจัยสามารถอธิบายได้จากลักษณะของการจัดการเรียนรู้ที่ผสมผสานระหว่างวิดีโอ
ปฏิสัมพันธ์และกิจกรรมบทบาทสมมติ ซึ่งเป็นการเรียนรู้แบบหลายมิติ (Multimodal Learning) โดยวิดีโอ
ปฏิสัมพันธ์ช่วยให้นักเรียนเข้าใจสถานการณ์และแนวทางการตอบสนองที่เหมาะสมผ่านภาพและเสียง 
ขณะที่บทบาทสมมติเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ทดลองใช้พฤติกรรมดังกล่าวในสถานการณ์จ าลอง ช่วย
เชื่อมโยงระหว่างการรับรู้ (Cognitive Understanding) และการปฏิบัติ (Behavioral Enactment) ท าให้
นักเรียนสามารถพัฒนาทักษะได้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยเฉพาะในด้านการสื่อสาร การแสดงออกอย่าง
เหมาะสม และการตัดสินใจในสถานการณ์ทางสังคม จากงานวิจัยของ Haerawan et al. (2024) ได้ศึกษา
ประสิทธิภาพของวิดีโอปฏิสัมพันธ์ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักเรียนในการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์ 
โดยเปรียบเทียบระหว่างวิดีโอปฏิสัมพันธ์กับวิดีโอแบบธรรมดากับนักเรียนจ านวน 200 คน โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่กลุ่มทดลองใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ และกลุ่มควบคุมใช้วิดีโอธรรมดา เป็นระยะเวลา 6 
สัปดาห์ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลได้แก่ การวัดระดับการมีส่วนร่วม การทดสอบความรู้ก่อนและหลัง
เรียน รวมถึงแบบสอบถามและกลุ่มสนทนาเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า วิดีโอปฏิสัมพันธ์ท าให้มีความ
สนใจและการมีส่วนร่วมของนักเรียนเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ทั้งในแง่จ านวนการโต้ตอบ เวลาใช้งาน และ
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คะแนนหลังเรียน ซึ่งส่งผลให้ผลการเรียนดีขึ้นประมาณร้อยละ 25 นอกจากนี้งานวิจัยของ Donohoe 
(2020) งานวิจัยนี้ศึกษาเก่ียวกับการใช้บทบาทสมมติเพ่ือรับมือกับการกลั่นแกล้ง และลดพฤติกรรมการกลั่น
แกล้งในโรงเรียน โดยมุ่งเน้นให้เห็นว่าคุณครูสามารถน าบทบาทสมมติไปใช้ได้โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นครูการ
ละคร และวัดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการกลั่นแกล้งของนักเรียน รวมถึงความรู้และความเข้าใจเรื่องนี้
ของคุณครูและนักเรียน ผลการศึกษาพบว่า หลังจากใช้เครื่องมือชื่อ Bullying Prevention Pack ที่
ประกอบด้วยบทบาทสมมติ กิจกรรมฝึกฝนความเข้าใจเรื่องการกลั่นแกล้ง การติดตามผลผ่านแบบสอบถาม 
และกลุ่มสนทนากับนักเรียนและครูเป็นเวลา 2 ปี นักเรียนรายงานว่าจ านวนที่ถูกกลั่นแกล้งลดลงถึงร้อยละ 
53 และครูรายงานว่าวิธีการนี้ช่วยเปิดโอกาสให้เกิดการพูดคุยและสร้างความตระหนักรู้เรื่องการรับมือกับ
การถูกกลั่นแกล้งได้ดีขึ้น และงานวิจัยของ Kim (2017) ได้ศึกษาการส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ
หลายด้านโดยใช้สื่อการสอนดิจิทัลและหลายรูปแบบเพ่ือส่งเสริมประสบการณ์ทางอารมณ์และสังคมในการ
พัฒนาความเข้าใจทางดาราศาสตร์ของนักเรียน และการบูรณาการระหว่างประสบการณ์ในชีวิตประจ าวัน
ของนักเรียนกับความเข้าใจทางดาราศาสตร์เพ่ือการพัฒนาการท างานของสมองระดับสูงของนักเรียนชาว
สิงคโปร์จ านวน 15 คน อายุระหว่าง 8 ถึง 15 ปี ที่มีปัญหาด้านการเคลื่อนไหวของร่างกายอันเป็นผลมาจาก
ความบกพร่องทางสติปัญญาโดยการน าแนวทางสหวิทยาการและการสร้างแบบจ าลองหลายรูปแบบ 
(Interdisciplinary Multimodal Modeling) มาใช้กับการเรียนการสอนดาราศาสตร์ส าหรับนักเรียนที่มี
ความต้องการพิเศษในบริบทนอกระบบโรงเรียน แทนที่การเรียนจากต าราเรียนหรือการบรรยายแบบเดิม 
แต่ให้นักเรียนได้ใช้ร่างกายผ่านงานศิลปะ และเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการท าความเข้าใจปรากฏการณ์
ทางดาราศาสตร์ที่ซับซ้อน เช่น การเกิดกลางวันกลางคืน ซึ่งพิสูจน์แล้วว่าเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการ
ก้าวขา้มข้อจ ากัดทางร่างกายและส่งเสริมการเรียนรู้เชิงลึก  
  5.4 ความแตกต่างระหว่างบุคคลในการตอบสนองต่อการสอน 
   แม้ว่านักเรียนส่วนใหญ่จะมีพัฒนาการมากขึ้น แต่ยังพบว่านักเรียนบางรายไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งสะท้อนถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ( Individual Variability) ในการตอบสนองต่อการ
จัดการเรียนรู้ ปัจจัยที่อาจเกี่ยวข้อง ได้แก่ ระดับความบกพร่อง ประสบการณ์เดิม ทักษะพ้ืนฐานด้านภาษา
และสังคม หรือแรงจูงใจในการเรียนรู้  จากงานวิจัยของ Van Herwegen et al. (2026) ได้ประเมินผล
กระทบของการให้กระบวนการสอนแบบเจาะจง เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างกลุ่มนักเรียนที่มี
ความต้องการพิเศษกับกลุ่มควบคุม และส ารวจปัจจัยบริบท (เช่น ระยะการศึกษา , ประเภทของโรงเรียน, 
กระบวนการสอน)   มีผลต่อประสิทธิผลของการให้กระบวนการสอนอย่างไร งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นถึง
ความส าคัญของการตอบสนองที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคลต่อการให้กระบวนการสอนทางการศึกษา 
( Individual Variability In Intervention Response) ส าหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ  จาก
ผลสัมฤทธิ์จากกระบวนการสอนที่ออกแบบมาเพ่ือตอบสนองนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษสูงขึ้นเมื่อมีการ
ปรับการให้กระบวนการสอนให้สอดคล้องกับลักษณะของตัวนักเรียนร่วมกับบริบททางการศึกษา ท าให้การ
เลือกใช้กระบวนการสอนต้องมีความละเอียดอ่อนและเป็นแบบตั้งอยู่บนพ้ืนฐานข้อมูลที่หลากหลายและ
ละเอียด ประเด็นนี้ชี้ให้เห็นว่าแม้การจัดการเรียนรู้รูปแบบเดียวกันจะมีประสิทธิผลโดยรวม แต่ยังคงมีความ
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จ าเป็นในการปรับรูปแบบหรือเพ่ิมการสนับสนุนเฉพาะบุคคล ( Individualized Support) เพ่ือให้นักเรียน
ทุกคนสามารถพัฒนาได้อย่างเต็มศักยภาพ 
  5.5 การพัฒนาจากความรู้สู่พฤติกรรมเชิงหน้าที่ 
   อีกประเด็นที่ส าคัญคือ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงระดับความรู้หรือความ
เข้าใจ แต่เป็นการพัฒนาไปสู่พฤติกรรมการปฏิบัติจริง (Functional Behavior) ซึ่งเป็นเป้าหมายหลักของ
การจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ โดยเฉพาะในด้านทักษะทางสังคมและการ
ด ารงชีวิตงานวิจัยของ Saad (2018) ได้ศึกษาประสิทธิผลของการฝึกทักษะชีวิตโดยใช้แบบจ าลองการ
ตอบสนองต่อฝึกทักษะ (Response to Intervention model) ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารเชิงหน้าที่ 
(Functional Communication Skills) ของนักเรียนออทิสติกจ านวน 10 คน อายุระหว่าง 7 ถึง 9 ปี พบว่า 
การฝึกทักษะชีวิตของนักเรียนออทิสติกเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุม (Z = -
2.121, p < 0.01) และเมื่อเปรียบเทียบทักษะก่อนและหลังรับการฝึกโดยใช้แบบจ าลองของกลุ่มทดลอง 
พบว่าหลังการฝึกโดยใช้แบบจ าลองสูงขึ้น (Z = -2.003, p < 0.01) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการฝึกนี้ช่วยพัฒนา
ทักษะการสื่อสารในนักเรียนกลุ่มนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การที่นักเรียนสามารถแสดงพฤติกรรมการรับมือ
กับการถูกกลั่นแกล้งได้ด้วยตนเองในสถานการณ์จ าลอง แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการน าทักษะไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน ซึ่งมีความส าคัญต่อความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตของนักเรียน 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะท่ัวไปท่ีได้จากงานวิจัย 

  1. รูปแบบการสอนและสื่อการสอนนี้จึงอาจเหมาะสมกับนักเรียนที่มีระดับสติปัญญาอยู่ใน
เกณฑ์ปกติหรือมีความสามารถในการเรียนรู้ใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมาย 

  2. การเลือกเนื้อหาของวิดิโอปฏิสัมพันธ์ควรสอดคล้องกับบริบทและประสบการณ์อ่ืน ๆ ของ
นักเรียน เพ่ือให้นักเรียนสามารถเชื่อมโยงและน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันมากข้ึน 

  3. จัดท าสื่อการสอนในรูปแบบอ่ืนเพ่ิมเติมเพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนที่มีความบกพร่องทาง
สติปัญญาแสดงพฤติกรรมการรับมือกับการกลั่นแกล้งอย่างเหมาะสม เช่น บัตรภาพล าดับขั้นตอน การ์ด
สถานการณ์ และเกมการศึกษา เป็นต้น เพ่ือช่วยให้นักเรียนเข้าใจสถานการณ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ิม
โอกาสในการฝึกปฏิบัติซ้ า และส่งเสริมการแสดงพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสมในสถานการณ์จริง 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 

  1. ควรมีการศึกษาระยะยาว เพ่ือดูความคงทนความรู้ของนักเรียนว่ายังคงสามารถรับมือกับ
การถูกกลั่นแกล้งหลังจากสิ้นสุดการวิจัยหรือไม่ 
  2. ควรศึกษาการประยุกต์ใช้รูปแบบการสอนกับเนื้อหาอ่ืน เช่น ทักษะสังคม ความฉลาดทาง
อารมณ์ และพฤติกรรมการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน 

  3. ศึกษาการใช้สื่อดิจิทัลแบบโต้ตอบอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมและตรงกับความสามารถของนักเรียน 
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