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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาพอดแคสต์เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับ
ประชาชน และ (2) ศึกษาผลการใช้พอดแคสต์เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน กลุ่ม
ตัวอย่างได้มาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ได้แก่ ประชาชนผู้มีหน้าที่
เสียภาษีในประเทศไทย และใช้สื่อโซเชียลมีเดีย ที่พบเห็นการเผยแพร่พอดแคสต์เรื่อง ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน โดยก าหนดระยะเวลาในการเผยแพร่ 1 เดือน จ านวน 132 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย (1) พอดแคสต์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน และ
เอกสารประกอบการฟัง (2) แบบประเมินคุณภาพของพอดแคสต์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับ
ประชาชน (3) แบบประเมินความสอดคล้องเชิงเนื้อหาพอดแคสต์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับ
ประชาชน (4) แบบทดสอบความรู้ เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน ผลการวิจัยพบว่า  
(1) ผลการพัฒนาพอดแคสต์เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน พบว่า คุณภาพของ พอด
แคสต์เรื่อง ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ( ค่าเฉลี่ย = 4.89 
S.D.= 0.32) โดยด้านเนื้อหา(ค่าเฉลี่ย = 4.87 S.D.= 0.35) ด้านรูปแบบการน าเสนอ (ค่าเฉลี่ย = 4.87 
S.D.= 0.35) ด้านความน่าสนใจ การมีส่วนร่วม (ค่าเฉลี่ย = 4.89 S.D.= 0.33) และด้านความเหมาะสมของ
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การน าไปใช้ (ค่าเฉลี่ย = 5.00 S.D.= 0.00) มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด และ(2) ความรู้ความเข้าใจหลัง
ได้รับฟังพอดแคสต์เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน สูงกว่าเกณฑ์ที่ ก าหนดอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค าส าคญั: ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษี  พอดแคสต์การศกึษา  ผลการเรียนรู้จากพอดแคสต ์

 

Abstract 

 This study aimed to (1) develop a podcast titled "Basic Tax Knowledge for the Public" 
and (2) examine the effects of using the podcast "Basic Tax Knowledge for the Public." The 
sample was obtained by accidental sampling and consisted of taxpayers in Thailand who 
use social media and encountered the podcast during its one-month dissemination period; 
the sample size was 132. Research instruments included (1) the podcast "Basic Tax 
Knowledge for the Public" and accompanying listening materials; (2) an evaluation form for 
the podcast’s quality; (3) a content-validity assessment form for the podcast; and (4) a test 
of basic tax knowledge for the public. The findings revealed that (1) the developed podcast 
was of the highest quality (mean = 4.89, S.D. = 0.32). Specifically, content (mean = 4.87, 
S.D. = 0.35), presentation format (mean = 4.87, S.D. = 0.35), interest and engagement (mean 
= 4.89, S.D. = 0.33), and suitability for application (mean = 5.00, S.D. = 0.00) were all rated 
at the highest level; and (2) participants’ knowledge and understanding after listening to 
the podcast were significantly higher than the predetermined criterion at the .05 level. 

Keywords: Basic tax knowledge, Educational podcast, Podcast learning outcomes  

 

บทน า  

 ในปัจจุบัน สื่อดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนในแทบทุกมิติ 
โดยเฉพาะสื่อเสียงในรูปแบบพอดแคสต์ ซึ่งเป็นสื่อที่เปิดโอกาสให้ผู้ฟังสามารถเลือกช่วงเวลาและสถานที่ในการ
รับฟังได้อย่างอิสระ สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ของคนท างานและคนรุ่นใหม่ที่มีข้อจ ากัดด้านเวลา  (Jobsdb, 
2568) ลักษณะการน าเสนอเนื้อหาเป็นตอนสั้น ๆ ยังช่วยให้ผู้ฟังสามารถรับสารทีละประเด็นและจดจ าข้อมูลได้
ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้พอดแคสต์กลายเป็นสื่อการเรียนรู้ที่ได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในระดับนานาชาติ  
 รายงาน Digital 2024 ระบุว่าคนไทยใช้เวลาฟังพอดแคสต์เฉลี่ยวันละ 1 ชั่วโมง 1 นาที จัดอยู่ใน
อันดับที่ 7 ของโลก ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพของสื่อประเภทนี้ในสังคมไทย (Dataxet, 2567) อย่างไรก็
ตาม เมื่อพิจารณาในเชิงพฤติกรรมการรับสื่ออย่างสม่ าเสมอ พบว่าสัดส่วนผู้ฟังพอดแคสต์เป็นประจ าราย
สัปดาห์ยังอยู่ที่เพียงร้อยละ 22.0 ซึ่งต่ ากว่าหลายประเทศในภูมิภาค สะท้อนให้เห็นว่าพอดแคสต์ในประเทศ
ไทยยังมีช่องว่างและโอกาสในการพัฒนาอีกมาก 
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 จากแนวโน้มดังกล่าว อุตสาหกรรมพอดแคสต์ไทยมีทิศทางการเติบโตที่สดใส โดยเฉพาะหากสามารถ
พัฒนาคอนเทนต์ให้มีคุณภาพ มีความหลากหลาย และเชื่อมโยงกับบริบทชีวิตจริงของผู้ฟัง จะช่วยเพิ่มการเข้าถึง
และการมีส่วนร่วมของผู้ฟังได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Beamly, 2025) โดยเฉพาะในกลุ่ม Gen Y ซึ่งเป็นกลุ่มวัย
ท างานที่เข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่ายและให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต พอดแคสต์จึงถูกใช้เป็นแหล่งเรียนรู้
เสริมในประเด็นข่าวเชิงวิเคราะห์ ธุรกิจ สุขภาพ และการพัฒนาตนเองอย่างแพร่หลาย (Tonkit, 2564) 
 อย่างไรก็ตาม แม้พอดแคสต์จะได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นในระดับภาพรวมของประเทศ หรือระดับ 
มหภาค แต่ในระดับจุลภาค โดยเฉพาะในบริบทของหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานด้านการศึกษา และองค์กรที่
ท าหน้าที่ให้ความรู้แก่ประชาชน ยังพบว่าการถ่ายทอดองค์ความรู้ส่วนใหญ่ยังคงอาศัยสื่อเอกสาร การบรรยาย 
หรือสื่อข้อความเป็นหลัก ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนรู้ของประชาชนในยุคดิจิทัล ส่งผลให้การ
สื่อสารเนื้อหาที่มีความซับซ้อน ไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ (Nola Jones, 2024)  
 พอดแคสต์มีองค์ประกอบย่อยที่เอื้อต่อการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ฟังหลาย
ประการ ได้แก่ การใช้ภาษาที่เป็นกันเอง น้ าเสียงและจังหวะการเล่าเรื่องที่ช่วยลดความตึงเครียดของเนื้อหาที่
ซับซ้อน การจัดโครงสร้างเนื้อหาเป็นตอนสั้นที่มีประเด็นชัดเจน และความสามารถในการฟังซ้ าได้ตามความ
ต้องการ ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้มีส่วนช่วยลดอุปสรรคด้านทัศนคติ ความกลัว และความไม่มั่นใจของผู้ฟังต่อ
เนื้อหาที่มีความเป็นทางการสูง เช่น ความรู้ด้านภาษี (Anouk den Hamer, 2025) 
 งานวิจัยด้านสื่อการเรียนรู้ชี้ให้เห็นว่า สื่อเสียงที่ออกแบบให้มีการเล่าเรื่อง (Storytelling) และมีความ
ต่อเนื่อง ช่วยสร้างความเข้าใจเชิงลึกและเพ่ิมความต้ังใจในการปฏิบัติตามข้อมูลที่ได้รับมากขึ้น เมื่อเทียบกับ
การรับข้อมูลผ่านเอกสารหรือข้อความเพียงอย่างเดียว (Rafael Malagon Rodriguez, 2025) ซึ่งหากน า
คุณลักษณะดังกล่าวมาประยุกต์ใช้กับการให้ความรู้ด้านภาษี จะช่วยให้ประชาชนมองเรื่องภาษีเป็นเรื่องใกล้ตัว 
เข้าใจได้ และไม่ซับซ้อนเกินไป อันจะน าไปสู่ทัศนคติเชิงบวกและความพร้อมในการยื่นภาษีมากขึ้น  
 ในบริบทของการศึกษา พอดแคสต์เพื่อการศึกษาถูกมองว่าเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่นสูง 
เปรียบเสมือน “ห้องเรียนแบบพกพา” ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา และเลือกจังหวะการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมกับตนเอง หากมีการออกแบบเนื้อหาและกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสม พอดแคสต์สามารถ
ช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู้และส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องได้ (Anouk den Hamer, 2025) นอกจากนี้ 
งานวิจัยด้านสื่อการเรียนรู้ยังพบว่าการใช้สื่อเสียงดิจิทัลช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจเนื้อหาดีขึ้น และมีการมีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้มากกว่าการเรียนรู้จากเอกสารเพียงอย่างเดียว (Rafael Malagon Rodriguez, 2025) 
 เมื่อพิจารณาในระดับมหภาคของประเทศ โดยเฉพาะด้านนโยบายและการบริหารจัดการภาครัฐ 
ประเทศไทยยังคงเผชิญปัญหาเชิงโครงสร้างด้านการจัดเก็บภาษี ซึ่งสะท้อนถึงข้อจ ากัดในการสื่อสารและสร้าง
ความเข้าใจด้านภาษีแก่ประชาชน ระบบภาษีของไทยยังคงพึ่งพาภาษีทางอ้อม โดยเฉพาะภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็น
แหล่งรายได้หลักของรัฐ ส่งผลต่อความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจและการมีส่วนร่วมของประชาชนในระบบภาษี 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2567) ข้อมูลปีงบประมาณ 2567 ยังชี้ให้เห็นว่ารายได้จากภาษีมูลค่าเพิ่มคิดเป็นร้อยละ 28.4 
ของรายได้ภาษีทั้งหมด ขณะที่ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่อยู่ในระบบมีสัดส่วนเพียงบางส่วนของ
ประชากรทั้งหมด (ลงทุนแมน, 2567)  



   

 

วารสารวิชาการศึกษาศาสตร์ ศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2569  
Srinakharinwirot Academic Journal of Education Vol. 27 No. 1 January – June 2026 Page | 111 

 ในระดับจุลภาค ประชาชนวัยท างานซึ่งเป็นฐานผู้เสียภาษีที่ส าคัญของประเทศจ านวนมากยังขาด
ความรู้ ความเข้าใจ และความมั่นใจในการยื่นภาษี โดยเฉพาะในประเด็นกฎหมายภาษี ขั้นตอนการยื่นแบบ 
และสิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับ ส่งผลให้เกิดปัญหาการไม่ยื่นภาษีหรือยื่นภาษีไม่ถูกต้องอย่างต่อเนื่อง (ธีรวัฒน์ 
หวังธิติธีรกุล, 2567) แม้ว่ากรมสรรพากรจะมีการพัฒนาระบบดิจิทัล เช่น e-Filing และ e-Payment  
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน แต่หากขาดการสื่อสารความรู้ที่เข้าใจง่ายและสอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้
เสียภาษี ระบบดังกล่าวยอ่มไม่สามารถเพิ่มการมีส่วนร่วมได้อย่างแท้จริง (กรมสรรพากร, 2567)  
 จากมุมมองดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการออกแบบพอดแคสต์ให้มีคุณภาพ น่าติดตาม และตอบโจทย์
พฤติกรรมผู้ฟัง ไม่เพียงส่งผลต่อการเรียนรู้เท่านั้น แต่ยังมีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม
ด้านการเสียภาษีของประชาชน หากพอดแคสต์สามารถถ่ายทอดความรู้ด้านภาษีอย่างเป็นขั้นตอน ใช้ตัวอย่าง
จากชีวิตจริง และสื่อสารด้วยน้ าเสียงที่เป็นมิตร จะช่วยลดความรู้สึกซับซ้อนและความกังวลต่อการยื่นภาษี ซึ่ง
เป็นอุปสรรคส าคัญต่อการเข้าสู่ระบบภาษีของประชาชนจ านวนมาก 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า หากยังคงใช้รูปแบบการสื่อสารความรู้ด้านภาษีในลักษณะ
เดิม ประชาชนอาจยังไม่สามารถเข้าถึงเนื้อหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และไม่เกิดการเรียนรู้เชิงลึก ขณะที่การ
น าพอดแคสต์มาใช้เป็นสื่อการเรยีนรู้ด้านภาษี อาจช่วยลดข้อจ ากัดด้านเวลา เพิ่มความเข้าใจ และสร้างทัศนคติ
เชิงบวกต่อการยื่นภาษีได้มากขึ้น ซึ่งความแตกต่างระหว่างการใช้และไม่ใช้พอดแคสต์จึงเป็นประเด็นส าคัญที่
ควรได้รับการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
 ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาพอดแคสต์เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับ
ประชาชน และศึกษาผลการใช้พอดแคสต์ดังกล่าวต่อการเรียนรู้ของประชาชน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
สื่อการเรียนรู้ที่ เหมาะสมกับบริบทสังคมดิจิทัล และสนับสนุนการขยายฐานผู้เสี ยภาษีอย่างยั่งยืนใน
ระดับประเทศ 
 จากบริบทและสภาพปัญหาที่กล่าวมา แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้านภาษีที่สอดคล้อง
กับพฤติกรรมการเรียนรู้ของประชาชนในยุคดิจิทัลมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการน าพอดแคสต์มาใช้เปน็
สื่อกลางในการถ่ายทอดความรู้ ซึ่งช่วยลดข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ เปิดโอกาสให้ผู้ฟังสามารถเรียนรู้และ
ทบทวนเนื้อหาได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้การด าเนินการวิจัยมีความชัดเจน เป็นระบบ 
และเกิดความเข้าใจตรงกันเกี่ยวกับขอบเขตและความหมายของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยจึงก าหนดนิยาม
ศัพท์เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้ไว้ เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดและแนวทางในการอธิบาย วิเคราะห์ และ
ตีความผลการวิจัยในบทต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาพอดแคสต์เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน 
 2. เพื่อศึกษาผลการใช้พอดแคสต์เรื่อง ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 กรอบแนวคิดนี้พัฒนาบนพื้นฐานของแนวคิดการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน แนวคิดการ
ออกแบบสื่อดิจิทัล และทฤษฎีมัลติมีเดียของ Mayer (2019) โดยก าหนดให้ความต้องการของประชาชน
เป็นฐานในการออกแบบเนื้อหาและรูปแบบพอดแคสต์ ควบคู่กับการประยุกต์ใช้หลักการลดภาระทาง
ปัญญาและการจัดโครงสร้างสารอย่างเป็นระบบ 
 การบูรณาการองค์ประกอบดังกล่าวมุ่งให้พอดแคสต์มีคุณภาพทั้งด้านเน้ือหาและการน าเสนอ และ
ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านความรู้ความเข้าใจเรื่องภาษีของผู้ฟังอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
สมมติฐานการวิจัย  

 ในการพัฒนาพอดแคสต์เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐาน
ไว้ดังนี้ ความรู้ความเข้าใจหลังได้รับฟังพอดแคสต์เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน สูง
กว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) พอดแคสต์เรื่อง ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน โดยผู้วิจัยได้ด าเนินงานตามล าดับขั้นตอนดังนี ้
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 1) เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  พอดแคสต์  (Podcast) เป็นสื่อดิจิทัลที่มี รากศัพท์มาจากการรวมค าว่า “ iPod” และ 
“Broadcast” โดยค าดังกล่าวถูกกล่าวถึงอย่างเป็นทางการครั้งแรกโดย Ben Hammersley ในนิตยสาร 
The Guardian เมื่อปี ค.ศ. 2004 ซึ่งใช้เรียกสื่อรูปแบบใหม่ที่เผยแพร่เนื้อหาเสียงผ่านอินเทอร์เน็ต (ชนินทร 
เพ็ญสูตร, 2561) นักวิชาการได้อธิบายว่า พอดแคสต์เป็นสื่อที่ผู้ใช้สามารถสมัครรับข้อมูล (Subscribe) และ
ดาวน์โหลดไฟล์เสียงหรือวิดีโอได้อัตโนมัติผ่านระบบฟีด โดยสามารถรับฟังหรือรับชมได้ทุกที่ทุกเวลา ผ่าน
อุปกรณ์ดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และสมาร์ตโฟน อีกทั้งส่วนใหญ่เปิดให้เข้าถึงได้ฟร ี(Mun-Young 
Chung และ Hyang-Sook Kim, 2016) โดยสรุป พอดแคสต์คือสื่อการสื่อสารและการเรียนรู้ในรูปแบบ
เสียงหรือวิดีโอที่มีความยืดหยุ่น สะดวกต่อการใช้งาน สามารถน าเสนอเนื้อหาได้หลากหลาย เช่น การเล่า
เรื่อง การสนทนา การวิเคราะห์ และการให้ความรู้ในด้านต่าง ๆ จึงได้รับความนิยมและยอมรับอย่าง
แพร่หลายในสังคมดิจิทัลปัจจุบัน (ประพันธ์ศักด์ิ ตวงสุวรรณ และ นิรุทธ์ วัฒโนภาส, 2565) 
  ประเภทของพอดแคสต์มีความหลากหลาย ครอบคลุมทั้งด้านสาระความรู้ บันเทิง ข่าว ธุรกิจ 
การเงิน เทคโนโลยี ไลฟ์สไตล์ และสังคมวัฒนธรรม โดยผู้ฟังสามารถเลือกติดตามตามความสนใจ ทั้งเพื่อความ
เพลิดเพลินและเพื่อเสริมสร้างความรู้ (NOWHERENEAR, 2564) สอดคล้องกับข้อมูลที่ระบุว่า ผู้ฟังกว่า 36.2% 
เลือกฟังพอดแคสต์เพื่อแสวงหาความรู้หรือแรงบันดาลใจ รองลงมาคือประเภทบันเทิงและข่าวสาร แสดงให้เห็น
ว่าพอดแคสต์ท าหน้าที่ทั้งด้านความรู้และความบันเทิงควบคู่กัน (Social Listening, 2565) ในบริบทของประเทศ
ไทย พอดแคสต์สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มเน้นคอนเทนต์เฉพาะ กลุ่มเน้นตัวพอดแคสเตอร์ 
และกลุ่มองค์กรหรือสื่อ ซึ่งแต่ละกลุ่มมีลักษณะการผลิตและจุดเด่นที่แตกต่างกัน (นับทอง ทองใบ, 2562) 
ขณะที่การจ าแนกรูปแบบตามลักษณะการด าเนินรายการ พบรูปแบบที่ได้รับความนิยม เช่น แบบสัมภาษณ์ 
แบบเดี่ยว แบบสนทนาหรือเสวนากลุ่ม แบบสารคดี แบบดรามาเสียง แบบดัดแปลงเนื้อหา และแบบสร้างสรรค์
ผสมผสาน โดยการเลือกรูปแบบควรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายของรายการ (Dennis, 2025) 
ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกพัฒนาพอดแคสต์ประเภทสาระความรู้และการศึกษาเรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษี
ส าหรับประชาชน เพื่อส่งเสริมความเข้าใจด้านภาษีให้ประชาชนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างสะดวก และ
สนับสนุนการพัฒนาความรู้ทางภาษีอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 
  การออกแบบและการสร้างพอดแคสต์เป็นกระบวนการผลิตสื่อเสียงที่มีล าดับขั้นตอนอย่างเป็น
ระบบ โดยสามารถสรุปได้เป็น 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ ขั้นเตรียมการผลิต (Pre-Production) ขั้นการผลิต 
(Production) และขั้นหลังการผลิตหรือการเผยแพร่ (Post-Production) (อาลี ปรียากร, 2560) ขั้นเตรียมการ
ผลิต เป็นการวางรากฐานของรายการ โดยผู้ผลิตต้องก าหนดวัตถุประสงค์ เลือกประเด็นหรือเนื้อหา ออกแบบ
รูปแบบรายการ ตั้งชื่อรายการ วางแผนตารางการบันทึกและเผยแพร่ รวมถึงเตรียมสคริปต์ อุปกรณ์ และ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ขั้นการผลิต เป็นกระบวนการบันทึกเสียง
และสร้างชิ้นงานตามแผนที่ก าหนด โดยให้ความส าคัญกับคุณภาพเสียง การเลือกสถานที่ อุปกรณ์ เช่น 
ไมโครโฟน หูฟัง เครื่องบันทึกเสียง ตลอดจนการตัดต่อ ปรับแต่งเสียง และใส่ดนตรีหรือเสียงประกอบ เพื่อเพิ่ม
ความน่าสนใจและเอกลักษณ์ของรายการ (KMUTNB DIGITAL TELEVISION, ม.ป.ป.) ขั้นหลังการผลิตหรือการ
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เผยแพร่ เป็นการน าผลงานที่เสร็จสมบูรณ์เผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์มโฮสต้ิงและกระจายสู่ช่องทางต่าง ๆ ผ่าน
ระบบ RSS Feed พร้อมทั้งออกแบบปกรายการ ประชาสัมพันธ์ ติดตามผลการรับฟัง และประเมินข้อมูลเพื่อ
น าไปปรับปรุงพัฒนารายการในอนาคต (Awika, 2564) โดยสรุป การผลิตพอดแคสต์ที่มีคุณภาพจ าเป็นต้อง
ด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน ตั้งแต่การวางแผน การผลิต จนถึงการเผยแพร่และประเมินผล ซึ่งแต่ละขั้นตอนมี
ความเชื่อมโยงกันและส่งผลต่อความส าเร็จของรายการโดยรวม 
  พอดแคสต์มีประโยชน์ทั้งในด้านการศึกษา ธุรกิจ และการใช้งานทั่วไป โดยในด้านการศึกษา 
พอดแคสต์ช่วยลดความเครียดก่อนสอบ สามารถใช้ทบทวนบทเรียน ฟังซ้ า และช่วยสร้างความใกล้ชิด
ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจและเข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ ความง่ายในการใช้
งานและทัศนคติที่ดีต่อพอดแคสต์ยังมีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมวิดีโอพอดแคสต์อย่างมีนัยส าคัญ (มณฑญา 
จันทร์สมัคร และ จิรวุฒิ หลอมประโคน , 2566) ในด้านธุรกิจ พอดแคสต์ช่วยเสริมภาพลักษณ์ความ
เชี่ยวชาญของแบรนด์ สร้างความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับผู้ฟัง ผลิตได้ง่ายเมื่อเทียบกับสื่อบางประเภท และช่วย
สร้างการรับรู้ในวงกว้าง ขณะเดียวกัน พอดแคสต์ยังเป็นสื่อเสียงที่สามารถให้ความบันเทิงผ่านอินเทอร์เน็ต 
ดาวน์โหลดเก็บไว้ฟังแบบออฟไลน์ได้ ไม่จ าเป็นต้องจดจ่อกับภาพ สามารถท ากิจกรรมอื่นควบคู่ได้ ไฟล์มี
ขนาดเล็ก ใช้อินเทอร์เน็ตไม่มาก และมีเนื้อหาหลากหลายให้เลือกตามความสนใจ รวมถึงสามารถกดติดตาม
เพื่อรับการแจ้งเตือนตอนใหม่ได้ (ปวรรัตน์ ระเวง, 2560) แม้พอดแคสต์จะมีข้อดีหลายประการ แต่ก็มี
ข้อจ ากัดที่ควรพิจารณา โดยในมุมของผู้ผลิต การผลิตใช้เวลานาน โดยเฉพาะขั้นตอนการบันทึกและตัดต่อ 
การก าหนดกลุ่มเป้าหมายอาจท าได้ยาก และอาจมีปัญหาด้านลิขสิทธิ์หรือข้อกฎหมาย อีกทั้งการเข้าถึงผู้ฟัง
ต้องอาศัยความสามารถในการดึงดูดความสนใจตั้งแต่ช่วงต้น และยังมีข้อจ ากัดด้านการสืบค้น (Search 
Engine) ในด้านการเข้าถึงผู้ฟัง พอดแคสต์อาจยังไม่แพร่หลายเท่าสื่ออื่น เนื่องจากเป็นสื่อที่ค่อนข้างเฉพาะ
กลุ่ม และมีขั้นตอนการเข้าถึงหลายขั้นตอน เช่น การดาวน์โหลดแอปพลิเคชันหรือการเลือกหัวข้อรายการ 
อีกทั้งไม่เหมาะกับแคมเปญที่ต้องการผลลัพธ์แบบทันทีทันใด (สรันโรจน์, 2563) นอกจากนี้ พอดแคสต์เป็น
สื่อบันทึกล่วงหน้า ผู้ฟังไม่สามารถโต้ตอบแบบเรียลไทม์ ไม่มีภาพประกอบช่วยอธิบายเนื้อหา และอาจท าให้
ผู้ฟังสูญเสียความสนใจได้ง่าย โดยเฉพาะเมื่อฟังควบคู่กับการท ากิจกรรมอื่น (Belal Atiyyah, 2020)  
  โดยสรุปแล้ว พอดแคสต์เป็นสื่อดิจิทัลรูปแบบเสียงหรือวิดีโอที่เผยแพร่ผ่านอินเทอร์เน็ต ผู้ฟัง
สามารถสมัครรับและดาวน์โหลดเพื่อฟังได้ทุกที่ทุกเวลา มีเนื้อหาหลากหลายทั้งด้านความรู้และความบันเทิง 
กระบวนการผลิตประกอบด้วยขั้นเตรียมการผลิต การผลิต และการเผยแพร่ ซึ่งต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
พอดแคสต์มีประโยชน์ทั้งด้านการศึกษาและธุรกิจ ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างภาพลักษณ์แบรนด์ แต่ก็มี
ข้อจ ากัด เช่น ใช้เวลาผลิตค่อนข้างมาก เข้าถึงเฉพาะกลุ่ม และไม่สามารถโต้ตอบแบบเรียลไทม์ได ้
 2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาพอดแคสต์เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน คือ 
ประชาชนที่มีหน้าที่เสียภาษีในประเทศไทยและสามารถเข้าถึงสื่อออนไลน์ได้ เนื่องจากเป็นประชากรขนาด
ใหญ่ไม่สามารถระบุจ านวนที่แน่นอนได้ จึงถือเป็น ประชากรไม่จ ากัดจ านวน (Infinite Population) 
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  - กลุ่มตัวอย่างที่ 1 จ านวน 124 คน ได้มาจากการสุ่มแบบบังเอิญจากผู้ที่พบแบบสอบถาม
ออนไลน์ของผู้วิจัยผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และสมัครใจตอบแบบสอบถามในช่วงเวลาที่ก าหนด โดยกลุ่ม
ตัวอย่างนี้ถูกน าข้อมูลไปใช้เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการ รวมถึงความคิดเห็น เพื่อน าไปใช้ เป็น
ข้อมูลประกอบในการพัฒนาพอดแคสต์ 
  - กลุ่มตัวอย่างที่ 2 จ านวน 132 คน ได้มาจากการสุ่มแบบบังเอิญจากผู้ที่รับชมและรับฟังพอด
แคสต์ของผู้วิจัยผ่านสื่อออนไลน์ และสมัครใจตอบแบบทดสอบวัดความรู้ผ่านระบบออนไลน์ในช่วงเวลาที่
ก าหนด โดยกลุ่มตัวอย่างนี้ถูกน าข้อมูลไปใช้เพื่อประเมินผลการใช้พอดแคสต์ในการเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจด้านภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 3) ตัวแปรที่ศึกษา 

  ตัวแปรต้น คือ พอดแคสต์เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน 
  ตัวแปรตาม คือ ผลการใช้พอดแคสต์เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน 

 4) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  1. แบบสอบถามความสนใจในการฟังพอดแคสต์เรื่องเกี่ยวกับภาษีที่สนใจ  
   1.1 ศึกษาต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาษี และพอดแคสต ์
   1.2 ก าหนดวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม เพื่อศึกษาความสนใจของประชาชนในการรับ
ฟังพอดแคสต์เกีย่วกับภาษ ี
   1.3 ออกแบบแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน โดยในการออกแบบแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยค านึงถึงหลักการออกแบบสาร (Message Design) เพื่อให้โครงสร้างแบบสอบถามมีความชัดเจน 
ล าดับค าถามเป็นระบบ ใช้ถ้อยค าที่เข้าใจง่าย และลดความสับสนของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
    1.3.1 ส่วนที่ 1 ชี้แจงวัตถุประสงค์ และช่องความยินยอมให้ข้อมูล 
    1.3.2 ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
     1) เพศ 
     2) อายุ 
    1.3.3 ส่วนเนื้อหาที่เกี่ยวกับข้องกับภาษีที่ต้องการฟังในพอดแคสต์  
    1.3.4 ส่วนที่ 4 ความสนใจเกี่ยวกับพอดแคสต ์
     1) เสียงของผู้บรรยายในพอดแคสต์ 
     2) ระยะเวลาในการฟังพอดแคสต์ 
     3) รูปแบบพอดแคสต์ที่สนใจ 
     4) สถานที่ที่ชื่นชอบในการฟัง เช่น ในห้อง หรือ บนรถ 
     5) ช่องทางในการฟังพอดแคสต์ 
   1.4 น าแบบสอบถามความสนใจในการฟังพอดแคสต์เรื่องเกี่ยวกับภาษีที่สนใจ เสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อการเรียนการสอน โดยผู้เชี่ยวชาญมีคุณสมบัติคือ มีประสบการณ์ด้านการท าสื่อการเรียน
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การสอน และการสอนโดยใช้สื่อในการสอนอย่างน้อย 8 ปี จ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมินความตรงเชิงเนื้อหา
ของข้อค าถาม โดยพิจารณาความสอดคล้องของแต่ละข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถามใน
ภาพรวม ได้แก่ (1) ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ใช้ส ารวจความสนใจด้านภาษี (2) ความชัดเจนของถ้อยค า
และความเข้าใจง่ายของค าถาม และ (3) ความครอบคลุมของประเด็นความสนใจในการฟังพอดแคสต์  โดย
ใช้แบบประเมินคุณภาพ IOC ผลการประเมินพบว่า ค่า IOC ของแบบสอบถามแต่ละข้ออยู่ระหว่าง 0.67 – 
1.00 แสดงว่าแบบสอบถามมีความตรงเชิงเนื้อหาอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได ้ 
   1.5 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามฯ ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 
   1.6 น าแบบสอบถามฯ เผยแพร่ผ่าน Google Form เพื่อรวบรวมข้อมูล เป็นระยะเวลา 1 
เดือน ตั้งแต ่13 มิถุนายน 2568 ถึง 13 กรกฎาคม 2568 และได้ผู้ตอบแบบสอบถามมาจ านวน 124 คน  
  2. แบบประเมินคุณภาพ IOC ของแบบสอบถามความสนใจในการฟังพอดแคสต์เรื่องเกี่ยวกับภาษี
ที่สนใจกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน 
   2.1 สร้างแบบประเมินคุณภาพ IOC ของแบบสอบถามฯ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 3 
ระดับ เพื่อน าไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence : IOC) ทั้งนี้การ
ประเมินมุ่งตรวจสอบประเด็นหลัก ได้แก่ ความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย ความ
เหมาะสมของเนื้อหาที่ใช้ส ารวจความสนใจของประชาชน และความชัดเจนของโครงสร้างข้อค าถาม โดยใช้
เกณฑ์การพิจารณา ดังนี ้
    +1      หมายถึง     ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์
      0      หมายถึง     ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
     –1      หมายถึง     ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค ์
   จากนั้นน าคะแนนการประเมินความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญมาแทนค่าในสูตรดัชนีความ
สอดคล้อง ถ้าค่าดัชนีมีความสอดคล้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ถือว่าเป็นแบบวัดมีความสอดคล้อง  
   2.2 น าแบบประเมินคุณภาพ IOC ของแบบสอบถามความสนใจในการฟังพอดแคสต์เรื่อง
เกี่ยวกับภาษีที่สนใจกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม ที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
แก้ไขเบื้องต้น 
   2.3 ปรับปรุงแบบประเมินตามค าแนะน าอาจารย์ที่ปรึกษา 
   2.4 น าแบบประเมินคุณภาพ IOC ของแบบสอบถามความสนใจในการฟังพอดแคสต์เรื่อง
เกี่ยวกับภาษีที่สนใจกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างชึ้น เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้แบบ
ประเมินคุณภาพ IOC ผลการประเมินพบว่า ค่า IOC ของแบบสอบถามแต่ละข้ออยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00   
  3. พอดแคสต์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน และเอกสารประกอบการฟัง 
ผลิตตามขั้นตอนการวิเคราะห์ ออกแบบ และจัดท าเนื้อหาเกี่ยวกับภาษี โดยอิงหลักการออกแบบสื่อตาม
ทฤษฎีมัลติมีเดียของ Mayer (Richard E. Mayer, 2019) 
   3.1 วิเคราะห์วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเหมาะสมของเนื้อหา ลักษณะผู้เรียน และ
รูปแบบสื่อที่ใชใ้นการพัฒนาพอดแคสต์ภาพประกอบ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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    3.1.1 วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่มีหน้าที่เสียภาษีใน
ประเทศไทยและสามารถเข้าถึงสื่อออนไลน์ได้ 
    3.1.2 วิ เคราะห์เนื้อหาที่น ามาใช้ในการพัฒนาพอดแคสต์ คัดเลือกจาก
สาระส าคัญตามกฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา โดยพิจารณาเฉพาะเนื้อหาที่จ าเป็นและสามารถน าไปใช้
ได้จริงในชีวิตประจ าวัน ประกอบด้วย ความหมายของรายได้พึงประเมิน ประเภทของรายได้ที่ต้องเสียภาษี
และรายได้ที่ได้รับการยกเว้น อัตราภาษีก้าวหน้า สิทธิลดหย่อนภาษี การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด. 90 และ ภ.ง.ด. 91) และขั้นตอนการยื่นภาษีผ่านระบบออนไลน์ ทั้งนี้เนื้อหาถูก
จัดล าดับจากง่ายไปยาก เพื่อเอื้อต่อการเรียนรู้อย่างเป็นล าดับขั้น 
    3.1.3 วิเคราะห์สื่อและรูปแบบการน าเสนอ พอดแคสต์เป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงได้
สะดวก และเหมาะสมกับวิถีชีวิตในยุคดิจิทัล ผู้วิจัยจึงเลือกใช้พอดแคสต์ร่วมกับภาพประกอบ (Audio-
Visual Podcast) เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ผ่านช่องทางการรับรู้ทั้งทางเสียงและทางสายตา ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิด Dual Channel ของทฤษฎีมัลติมีเดียของ Mayer (Richard E. Mayer, 2019) 
   3.2 ขั้นตอนการออกแบบมีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดโครงสร้างเนื้อหา ลักษณะการน าเสนอ 
และองค์ประกอบสื่อให้สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยมัลติมีเดียของ Mayer โดยผู้วิจัยได้น าแนวคิด 
Message Design มาใช้ร่วมกับทฤษฎีมัลติมีเดีย เพื่อออกแบบการสื่อสารให้เหมาะสมกับการรับรู้ของ
ผู้เรียน ทั้งในด้านการจัดล าดับเนื้อหา การใช้ภาพ สี ตัวอักษร และเสียงประกอบ ดังนี ้
    3.2.1 ออกแบบโครงสร้างเนื้อหา พอดแคสต์ภาพประกอบถูกออกแบบเป็นหัวข้อ
ย่อยจ านวน 20 หัวข้อ โดยแต่ละหัวข้อจะน าเสนอเนื้อหาในช่วงเวลาสั้น ๆ เพื่อไม่ให้เนื้อหามากเกินไป ซึ่ง
ช่วยให้ผู้เรียนสามารถประมวลผลข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    3.2.2 ออกแบบเสียงบรรยาย โดยเสียงบรรยายถูกออกแบบให้ใช้ภาษาที่เป็น
ทางการ เข้าใจง่าย และมีลักษณะเป็นการบรรยายเชิงวิชาการ เพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกใกล้ชิดกับ
เนื้อหา สอดคล้องกับหลักการสร้างความเป็นส่วนบุคคล (Personalization Principle) ของ Mayer ซึ่งช่วย
ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความหมาย รวมทั้งมีการก าหนดระดับความดัง–เบาของเสียงพูด เสียงดนตรี
ประกอบ และจังหวะการเว้นช่วงให้เหมาะสมกับเนื้อหาในแต่ละตอน เพื่อควบคุมอารมณ์การเรียนรู้และ
เพิ่มประสิทธิภาพในการรับสาร  
    3.2.3 ออกแบบภาพประกอบ โดยภาพประกอบถูกออกแบบให้มีความสอดคล้อง
กับเนื้อหาในแต่ละตอน ใช้ข้อความสั้น กระชับ และช่วยเสริมกับเสียงบรรยาย พร้อมทั้งเลือกใช้โทนสีและ
รูปแบบตัวอักษรที่มีความสม่ าเสมอ เพื่อช่วยแยกหัวข้อย่อยและสร้างความต่อเนื่องของสารตามหลักการ
ออกแบบสาร (Message Design)  
   3.3 ขั้นตอนการพัฒนาและจัดท าพอดแคสต์ มีรายละเอียดดังนี ้
    3.3.1 ผู้วิจัยได้จัดท าบทพอดแคสต์จ านวน 20 หัวข้อ โดยในแต่ละหัวข้อก าหนด
ประเด็นส าคัญและล าดับการน าเสนออย่างชัดเจน  
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    3.3.2 ภาพประกอบของพอดแคสต์ถูกพัฒนาด้วยโปรแกรมออกแบบกราฟิก 
Canva โดยค านึงถึงความเหมาะสมของสี ตัวอักษร และสัญลักษณ์ให้มีความสม่ าเสมอทั้งชุด เพื่อสนับสนุน
การประมวลผลข้อมูลทางสายตา และลดความสับสนของผู้เรียน 
    3.3.3 ผู้วิจัยได้บันทึกเสียงบรรยายและภาพประกอบเข้าด้วยกัน และจัดวาง
องค์ประกอบให้มีความสัมพนัธ์กันอย่างเหมาะสม  
   3.4 น าพอดแคสต์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน พร้อมทั้ง เอกสาร
ประกอบการฟัง น าไปเผยแพร่ลงทาง YouTube โดยใช้ชื่อว่า PODCAST ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เข้าใจ
ง่ายในไม่กี่นาที โดยแนบเอกสารประกอบการฟัง และแบบทดสอบความรู้เบื้ องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับ
ประชาชนไว้ในค าอธิบาย และได้ส่งต่อช่องทางการเข้าถึงผ่านทางช่องทางออนไลน์ต่างๆ เป็นระยะเวลา 1 
เดือน ตั้งแต่ 20 กรกฎาคม 2568 ถึง 20 สิงหาคม 2568 ในการเรียนรู้ 1 ครั้ง ผู้ฟังใช้เวลารับฟังพอดแคสต์
พร้อมเอกสารประกอบโดยเฉลี่ยประมาณ 10–15 นาท ี
  4. แบบประเมินคุณภาพของพอดแคสต์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน 
ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 
   4.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนด
องค์ประกอบและตัวชี้วัดของแบบประเมินให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   4.2 ก าหนดโครงสร้างของแบบประเมิน โดยผู้วิจัยก าหนดโครงสร้างของแบบประเมิน
คุณภาพพอดแคสต์ แบ่งออกเป็น 4 ด้านหลัก ได้แก่ 
    4.2.1 ด้านเนื้อหา 
    4.2.2 ด้านรูปแบบการน าเสนอ 
    4.2.3 ด้านความน่าสนใจและการมีส่วนร่วม 
    4.2.4 ด้านความเหมาะสมของการน าไปใช้ 
    4.3 ผู้วิจัยสร้างข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 
ระดับ ตั้งแต่ มากที่สุด (5) ถึง น้อยที่สุด (1) เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญสามารถประเมินระดับคุณภาพของพอด
แคสต์ได้อย่างละเอียด รายละเอียดของแต่ละด้านมีดังนี ้
    4.3.1 ด้านเนื้อหา ประกอบด้วยรายการประเมินเกี่ยวกับ 
     1) เนื้อหามีความถูกต้องตามหลักวิชาการ 
     2) เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสื่อ 
     3) เนื้อหาครอบคลุมประเด็นส าคัญเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน 
     4) การล าดับเนื้อหามีความเป็นระบบเข้าใจง่าย 
     5) มีการยกตัวอย่างหรืออธิบายเสริมช่วยให้เข้าใจมากขึ้น 
    4.3.2 ด้านรูปแบบการน าเสนอ 
     1) เสียงพูดจัดเจน น้ าเสียงเหมาะสมกับเน้ือหา 
     2) การใช้ภาษาเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
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     3) การจัดช่วงเวลาในแต่ละตอนเหมาะสม (ไม่สั้นหรือยาวเกินไป) 
     4) มีจังหวะการพูดหรือการเว้นช่วงที่ท าให้น่าติดตาม 
     5) มีการสรุปเนื้อหาหรือประเด็นส าคัญอย่างชัดเจน 
    4.3.3 ด้านความน่าสนใจและการมีส่วนร่วม 
     1) พอดแคสต์มีความน่าสนใจ ดึงดูดให้ติดตาม 
     2) มีการกระตุ้นให้ผู้ฟังคิดตามหรือมีปฏิสัมพันธ์ (เช่น ค าถามชวนคิด 
หรือกิจกรรม) 
     3) มีการออกแบบองค์ประกอบ เช่น เพลงประกอบ หรือเสียงเอฟเฟ็กต์
ที่เหมาะสม 
    4.3.4 ด้านความเหมาะสมของการน าไปใช้ 
     1) สามารถน าพอดแคสต์ไปใช้เป็นสื่อการเรียนรู้หรือประชาสัมพันธ์ได้จริง 
     2) พอดแคสต์เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย (ประชาชนทั่วไป) 
   4.4 ผู้วิจัยน าแบบประเมินคุณภาพของพอดแคสต์ที่สร้างขึ้น เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญโดยเป็น
ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อการเรียนการสอน จ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมินความสอดคล้องของรายการประเมินกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยในประเด็นหลัก ได้แก่ (1) ความเหมาะสมของเนื้อหา (2) ความชัดเจนและ
ประสิทธิภาพของรูปแบบการน าเสนอ (3) ความน่าสนใจและการมีส่วนร่วมของผู้ฟัง และ (4) ความ
เหมาะสมในการน าไปใช้จริง โดยผลการประเมินพบว่า พอดแคสต์มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 
   4.5 ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขรายการประเมินในด้านถ้อยค า 
ความชัดเจน และความเหมาะสมของเนื้อหา จากนั้นจัดท าแบบประเมินคุณภาพของพอดแคสต์ฉบับ
สมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินคุณภาพสื่อในขั้นตอนต่อไปของการวิจัย โดยให้มีการแก้ไข
ภาพประกอบให้มีความสดใส เพิ่มกราฟิกประกอบที่สื่อความหมาย และใช้โทนสีสดใสอย่างเหมาะสม เพื่อ
ยกระดับความน่าสนใจของบทความโดยคงความเป็นทางการและความชัดเจนของเนื้อหา 
  5. แบบประเมินความสอดคล้องเชิงเนื้อหาพอดแคสต์ เรื่อง ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับ
ประชาชน ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ  
   5.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   5.2 ผู้วิจัยน าบทพอดแคสต์เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน ซึ่ง
ประกอบด้วยเนื้อหาจ านวน 20 หัวข้อ มาวิเคราะห์สาระส าคัญในแต่ละตอน แล้วจัดท าตารางแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่าง เนื้อหาในพอดแคสต์ กับข้อค าถามของแบบทดสอบ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเนื้อหา 
   5.3 ผู้วิจัยจัดท าแบบประเมินความสอดคล้องเชิงเนื้อหาในรูปแบบตาราง โดยก าหนดให้
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคล้องระหว่างเน้ือหาบทพอดแคสต์กับข้อค าถามแบบทดสอบแต่ละข้อ โดยใช้
เกณฑ์การให้คะแนนแบบ IOC โดยแบบประเมินดังกล่าวประกอบด้วยช่องส าหรับระบุหัวข้อเนื้อหาพอด
แคสต์ และข้อค าถามแบบทดสอบ เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญสามารถพิจารณาได้อย่างชัดเจน 



   

 

วารสารวิชาการศึกษาศาสตร์ ศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2569  
120 | Page   Srinakharinwirot Academic Journal of Education Vol. 27 No. 1 January – June 2026 

   5.4 ผู้วิจัยน าแบบประเมินความสอดคล้องเชิงเนื้อหาที่สร้างขึ้น เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญที่เป็น
ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษี เพื่อพิจารณาความสอดคล้องระหว่างสาระส าคัญของเนื้อหาในพอดแคสต์แต่ละตอน
กับข้อค าถามแบบทดสอบ ว่าครอบคลุมประเด็นส าคัญและสามารถวัดความรู้ได้ตรงตามเนื้อหาที่น าเสนอ 
โดยผู้เชี่ยวชาญมีคุณสมบัติคือ เป็นเจ้าหน้าที่กรมสรรพากร โดยมีประสบการณ์ท างานอย่างน้อย 8 ปี  
จ านวน 3 ท่าน จากนั้นน าคะแนนการประเมินความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญมาแทนค่าในสูตรดัชนีความ
สอดคล้อง ถ้าค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ถือว่าเป็นแบบวัดมีความสอดคล้อง ซึ่ง
ผลการประเมินพบว่าค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00  
  6. แบบทดสอบความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน หลังรับฟังพอดแคสต์ 
   6.1 ศึกษาหลักการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แนวคิดการวัดและ
ประเมินผลทางการศึกษา 
   6.2 น าบทพอดแคสต์เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน ซึ่งแบ่งออกเป็น 
20 หัวข้อ มาวิเคราะห์เนื้อหาสาระส าคัญ และก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ในแต่ละหัวข้อ เพื่อให้ข้อ
ค าถามแบบทดสอบสามารถวัดผลการเรียนรู้ได้ตรงตามเนื้อหาที่น าเสนอ โดยก าหนดให้ข้อค าถาม
แบบทดสอบทั้ง 20 ข้อ ครอบคลุมวัตถุประสงค์การเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
    6.2.1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดและหลักการพื้นฐานด้านภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา 
    6.2.2 ความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทของรายได้พึงประเมิน รายได้ที่ได้รับการ
ยกเว้น และอัตราภาษีก้าวหน้า 
    6.2.3 ความรู้เกี่ยวกับสิทธิลดหย่อนภาษีและการค านวณภาษีเบื้องต้น 
    6.2.4 ความเข้าใจขั้นตอนและวิธีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา (ภ.ง.ด. 90 และ ภ.ง.ด. 91) 
    6.2.5 ความสามารถในการน าความรู้ด้านภาษีไปประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ใน
ชีวิตประจ าวัน 
   ทั้งนี้ วัตถุประสงค์การเรียนรู้ดังกล่าวสอดคล้องกับสาระเนื้อหาที่ใช้ในการพัฒนาพอด
แคสต์และแบบทดสอบ ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับความส าคัญของภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ประเภทของ
รายได้พึงประเมิน รายได้ที่ได้รับการยกเว้น อัตราภาษีก้าวหน้า สิทธิลดหย่อนภาษี การยื่นแบบแสดง
รายการภาษี และการน าความรู้ไปใช้ในสถานการณ์จริง 
   6.3 สร้างข้อค าถามแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก (Multiple Choice) จ านวน 20 ข้อ 
โดยแต่ละข้อมีค าตอบที่ถูกต้องเพียงข้อเดียว และตัวเลือกอื่นเป็นตัวลวงที่มีความเหมาะสม ทั้งนี้ข้อค าถาม
ถูกออกแบบให้ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ชัดเจน และสอดคล้องกับสถานการณ์จริงในชีวิตประจ าวัน 
   6.4 น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้น เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาพอดแคสต์ โดยใช้แบบประเมินความสอดคล้องเชิงเนื้อหา (IOC) มีค่า
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00   
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   6.5 แบบทดสอบความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน โดยแนบไว้ในค าอธิบาย 
และได้ส่งต่อผ่านทางช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เป็นระยะเวลา 1 เดือน ตั้งแต่ 20 กรกฎาคม 2568 ถึง 20 
สิงหาคม 2568 มีผู้ท าแบบทดสอบทั้งหมด 132 คน มีคะแนนเฉลี่ยหลังการใช้พอดแคสต์เรื่อง ความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชนเท่ากับ 17.45 คะแนน  

 5) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
พอดแคสต์เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน ร่วมกับแบบทดสอบวัดความรู้และแบบ
ประเมินที่เกี่ยวข้อง ผ่านระบบออนไลน์ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดังต่อไปน้ี 
   1. การเตรียมการก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยด าเนินการจัดเตรียมพอดแคสต์เรื่อง 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพและความตรงเชิงเนื้อหาโดย
ผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อยแล้ว จากนั้นจัดท าแบบทดสอบวัดความรู้และแบบประเมินต่าง ๆ ในรูปแบบ
แบบสอบถามออนไลน์ พร้อมก าหนดค าชี้แจงและล าดับขั้นตอนในการตอบแบบประเมินอย่างชัดเจน 
   2. การเผยแพร่พอดแคสต์และแบบสอบถามออนไลน์ โดยการเผยแพร่พอดแคสต์ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ ได้แก่ YouTube และจัดท าลิงก์แบบทดสอบออนไลน์แนบไว้ร่วมกับพอดแคสต์ 
เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างสามารถเข้าถึงเนื้อหาและท าแบบทดสอบได้อย่างสะดวก โดยเปิดให้กลุ่มตัวอย่างรับชม
พอดแคสต์และตอบแบบทดสอบภายในระยะเวลาที่ก าหนด คือ เวลา 1 เดือน ตั้งแต่ 20 กรกฎาคม 2568 
ถึง 20 สิงหาคม 2568 
   3. ล าดับขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยก าหนดล าดับขั้นตอนในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ ดังนี้ 
    3.1 การทดลองรับฟังพอดแคสต์ โดย กลุ่มตัวอย่างรับฟังพอดแคสต์เรื่อง ความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน จนจบเนื้อหา ตามค าชี้แจงที่ผู้วิจัยก าหนด เพื่อให้ได้รับความรู้และ
สาระส าคัญตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยอย่างครบถ้วน 
    3.2 ท าแบบทดสอบวัดความรู้ โดยหลังจากรับฟังพอดแคสต์แล้ว กลุ่มตัวอย่างท า
แบบทดสอบวัดความรู้เกี่ยวกับความรู้เบ้ืองต้นด้านภาษี ซึ่งเป็นแบบทดสอบปรนัย เพื่อประเมินระดับความรู้
ความเข้าใจของกลุ่มตัวอย่างภายหลังการรับฟังพอดแคสต์ 
   4. รวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบทดสอบออนไลน์ และประมวลผลทางสถิติด้วยการใช้ 
t-test แบบ One-Sample t-test  
   5. สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 

 6) การวิเคราะห์ข้อมูล 

  1. สถิติพื้นฐาน 
   1.1 ค่าเฉลี่ยของคะแนน 
   1.2 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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  2. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
   2.1 หาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของ พอดแคสต์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับ
ประชาชน และแบบทดสอบเรื่อง แบบทดสอบความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน โดยใช้เกณฑ์
การประเมินความสอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence หรือ IOC) 
  3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
   3.1 ใ ช้ ก ารทดสอบ t-test แบบ One-Sample t-test เพื่ อทดสอบสมมติ ฐ านที่
เปรียบเทียบกับคะแนนเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ทีร่้อยละ 70 
 
สรุปผลการวิจัย 

 การพัฒนาพอดแคสต์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน โดยมีวัตถุประสงค์  
1) เพื่อพัฒนาพอดแคสต์เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน และ 2) เพื่อศึกษาผลการใช้พอดแคสต์
เรือ่ง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน ได้ผลการวิจัยแบ่งการน าเสนอ ผลออกเป็น 2 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาพัฒนาพอดแคสต์เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน 

ตาราง 1 แสดงผลการตอบแบบสอบถามความสนใจในการฟังพอดแคสต์เรื่องกี่ยวกับภาษีที่สนใจ 

รายการประเมิน จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 

   1) ชาย 58 46.80 
   2) หญิง 66 53.20 
2. อาย ุ

   1) 20 - 30 87 70.20 
   2) 31 - 40 25 20.20 
   3) 41 - 50 7 5.60 
   4) 51 - 60 5 4.00 
3. เนื้อหาที่เกีย่วกับภาษีที่ต้องการฟังในพอดแคสต์ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   1) ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 98 79.00 
   2) วิธีการยืน่แบบภาษีออนไลน ์ 67 54.00 
   3) กฏหมายเกี่ยวกับภาษี 61 49.20 
   4) วิธีการค านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 60 48.40 
   5) อื่นๆ 0 0 
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รายการประเมิน จ านวน ร้อยละ 

4. ความสนใจเกี่ยวกับพอดแคสต ์

    4.1. เสียงของผู้บรรยายในพอดแคสต์ 

           1) เสยีงผู้ชาย 50 40.30 
           2) เสยีงผู้หญิง 74 59.70 
    4.2. ระยะเวลาในการฟังพอดแคสต ์

           1) นอ้ยกว่า 5 นาท ี 9 7.30 
           2) 5 – 10 นาท ี 59 47.60 

รายการประเมิน จ านวน ร้อยละ 

           3) 10 – 15 นาท ี 27 21.80 
           4) 15 – 30 นาท ี 20 16.10 
           5) มากกว่า 30 นาที 9 7.30 
           6) อื่นๆ 0 0 
    4.3. รูปแบบพอดแคสต์ที่สนใจ 

           1) มีเสียงอย่างเดียว และ มีเอกสารประกอบ 13 10.50 
           2) มีเสียง มีภาพประกอบ ไม่มีเอกสาร 20 16.10 
           3) มีเสียง มีภาพประกอบ และ มีเอกสารประกอบ 55 44.40 
           4) มีเสียง และ มีภาพเคลื่อนไหวประกอบ ไม่มีเอกสาร 10 8.00 
           5) มีเสียง มีภาพเคลื่อนไหว และ มีเอกสารประกอบ 26 21.00 
    4.4. สถานที่ที่ชื่นชอบในการฟัง เช่น ในห้อง หรือ บนรถ 

           1) ในห้องนอน 66 53.20 
           2) บนรถ 18 14.50 
           3) อื่นๆ 40 32.30 

 จากตาราง 1 ผลการตอบแบบสอบถามความสนใจในการฟังพอดแคสต์เรื่องกี่ยวกับภาษีที่สนใจ มี
ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 124 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง ร้อยละ 53.20 ช่วงอายุ 20-30 ปี ร้อย
ละ 70.20 เนื้อหาที่เกี่ยวกับภาษีที่ต้องการฟังในพอดแคสต์ในเรื่อง ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ร้อยละ 79 ใน
ส่วนของความสนใจเกี่ยวกับพอดแคสต์ เสียงของผู้บรรยายในพอดแคสต์ที่ต้องการฟังเป็นเสียงของ ผู้หญิง
ร้อยละ 59.70 ระยะเวลาในการฟังพอดแคสต์จ านวน 5-10 นาที ร้อยละ 47.60 รูปแบบพอดแคสต์ที่สนใจ 
เป็นแบบ มีเสียง มีภาพประกอบ และ มีเอกสารประกอบ ร้อยละ 44.40 สถานที่ที่ชื่นชอบในการฟังเป็น ใน
ห้องนอน ร้อยละ 53.20 และ ช่องทางในการฟังพอดแคสต์คือ YouTube ร้อยละ 83.10 
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 จากผลการตอบแบบสอบถามดังกล่าว ผู้วิจัยได้น าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนา
พอดแคสต์ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยเลือกใช้เสียงบรรยายของผู้หญิงในการด าเนิน
รายการ เนื่องจากเป็นเสียงที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการออกแบบ
สื่อเพ่ือผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner-Centered Design) ที่เน้นการค านึงถึงลักษณะและความต้องการของ
ผู้รับสารเป็นส าคัญ (ครูเชียงรายดอทเน็ต, 2566) ด้านเนื้อหา ผู้วิจัยเลือกพัฒนาเนื้อหาหลักเกี่ยวกับภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา และการยื่นแบบภาษีออนไลน์ โดยจัดแบ่งเนื้อหาออกเป็นตอนย่อยตามล าดับความเข้าใจจากง่าย
ไปยาก เพื่อให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ฟังวัยท างานตอนต้น ซึ่งสอดคล้องกับหลักการจัดล าดับเนื้อหาตามทฤษฎีการ
ออกแบบสาร (Message Design) ด้านรูปแบบการน าเสนอ ผู้วิจัยก าหนดความยาวของพอดแคสต์ในแต่ละตอน
ให้อยู่ในช่วงประมาณ 5–10 นาที และเลือกใช้รูปแบบพอดแคสต์ที่มีเสียง ภาพประกอบ และเอกสารประกอบ
เพิ่มเติม เพื่อส่งเสริมความเข้าใจและเอื้อต่อการเรียนรู้ตามความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
การเรียนรู้แบบสื่อผสม (Multimedia Learning Theory)  
 

ตาราง 2 แสดงผลการประเมินคุณภาพของพอดแคสต์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน 

รายการประเมิน 𝒙̅ S.D. ระดับคณุภาพ 

1. เนื้อหา (Content) 

   1.1. เนื้อหามีความถูกต้องตามหลักวิชาการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
   1.2. เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสื่อ 5.00 0.00 มากที่สุด 
   1.3. เนื้อหาครอบคลุมประเด็นส าคัญเกี่ยวกับภาษีส าหรับ
ประชาชน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

   1.4. การล าดับเนื้อหามีความเป็นระบบ เข้าใจง่าย 4.67 0.58 มากที่สุด 
   1.5. มีการยกตัวอย่างหรืออธิบายเสริมที่ช่วยให้เข้าใจมากขึ้น 4.67 0.58 มากที่สุด 
2. รูปแบบการน าเสนอ (Presentation) 

   2.1. เสียงพดูชัดเจน น้ าเสียงเหมาะสมกับเน้ือหา 4.67 0.58 มากที่สุด 
   2.2. การใช้ภาษาเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 5.00 0.00 มากที่สุด 
   2.3. การจัดช่วงเวลาในแต่ละตอนเหมาะสม (ไม่ยาวหรือสั้น
เกินไป) 

4.67 0.58 มากที่สุด 

   2.4. มีจังหวะการพูดหรือการเว้นช่วงที่ท าให้ติดตามง่าย 5.00 0.00 มากที่สุด 
   2.5. มีการสรุปเนื้อหาหรือเน้นประเด็นส าคัญอย่างชัดเจน 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. ความน่าสนใจและการมสี่วนร่วม (Engagement) 

   3.1. พอดแคสต์มีความน่าสนใจ ดึงดูดใหต้ิดตาม 5.00 0.00 มากที่สุด 
   3.2. มีการกระตุ้นให้ผู้ฟังคิดตามหรือมีปฏิสัมพันธ ์(เช่น 
ค าถามชวนคิด หรือกิจกรรม) 

4.67 0.58 มากที่สุด 
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รายการประเมิน 𝒙̅ S.D. ระดับคณุภาพ 

   3.3. มีการออกแบบองค์ประกอบ เช่น เพลงประกอบ หรือ
เสียงเอฟเฟกต์ที่เหมาะสม 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4. ความเหมาะสมของการน าไปใช้ (Applicability) 

   4.1. สามารถน าพอดแคสต์ไปใช้เป็นสื่อการเรียนรู้หรือ
ประชาสัมพนัธ์ได้จริง 

5.00 0.00 มากที่สุด 

   4.2. พอดแคสต์เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย (ประชาชนทั่วไป) 5.00 0.00 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.89 0.32 มากที่สุด 

 จากตาราง 2 ผลการประเมินคุณภาพพอดแคสต์เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับ
ประชาชน จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พบว่า พอดแคสต์เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษี
ส าหรับประชาชน มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.89 S.D.= 0.32) โดยด้านเนื้อหา (𝑥̅ = 4.87 
S.D.= 0.35) ด้านรูปแบบการน าเสนอ (𝑥̅ = 4.87 S.D.= 0.35) ด้านความน่าสนใจและการมีส่วนร่วม  
(𝑥̅ = 4.89 S.D.= 0.33) และด้านความเหมาะสมของการน าไปใช้ (𝑥̅ = 5.00 S.D.= 0.00) มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับมากที่สุด  ผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การพัฒนาพอดแคสต์โดยอาศัยข้อมูลจาก
แบบสอบถามความสนใจของกลุ่มเป้าหมายร่วมกับหลักการออกแบบสื่อและทฤษฎีการเรียนรู้ สามารถ
น าไปสู่การผลิตสื่อที่มีคุณภาพและเหมาะสมต่อการน าไปใช้จริง 

 
ภาพประกอบ 2 หน้าปกพอดแคสต ์
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ภาพประกอบ 3 ภาพประกอบในการฟังพอดแคสต ์

 
ภาพประกอบ 4 เอกสารประกอบการฟังพอดแคสต์ หากตอ้งการอ่านเพิ่มเติม 1 

 
ภาพประกอบ 5 เอกสารประกอบการฟังพอดแคสต์ หากตอ้งการอ่านเพิ่มเติม 2 
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ภาพประกอบ 6 คิวอาร์โค้ด ส าหรับสแกนฟังพอดแคสต์ 

ลิงก์ส าหรับการฟังพอดแคสต์ https://youtu.be/IClC3jI5i9k?si=VNqCsXzUrS9r0-TW 

 ตอนที่ 2 ผลการใช้พอดแคสต์เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน  

 การประเมินผลการใช้พอดแคสต์เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชนจะประเมิน
ด้วยแบบทดสอบ และน ามาสรุปในรูปแบบ One-Sample t-test เพื่อเปรียบเทียบคะแนนกับค่ากลางที่ตั้ง
ไว้ทีร่้อยละ 70 แสดงผลดังตารางที่ 3 

ตาราง 3 แสดงผลการทดสอบ แบบทดสอบความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน 

ตัวแปร N ค่าเฉลี่ย S.D. t ค่า p (Sig.) 

คะแนนหลังฟงัพอดแคสต ์ 132 17.45 1.863 21.303 .000 

 จากตาราง 3 ผลการทดสอบแบบทดสอบเรื่อง แบบทดสอบความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับ
ประชาชน โดยใช้สถิติ One‑Sample t‑test เพื่อเปรียบเทียบกับคะแนนเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ที่ 
ร้อยละ 70 พบว่า ผู้เข้าร่วมจ านวน 132 คน มีคะแนนเฉลี่ยหลังการใช้พอดแคสต์เรื่อง ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชนเท่ากับ 17.45 คะแนน (S.D. = 1.863) ซึ่งสูงกว่าค่ากลางที่ก าหนดอย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์คะแนนเปรียบเทียบไว้ที่ร้อยละ 70 เนื่องจากร้อย
ละ 70 เป็นเกณฑ์มาตรฐานที่นิยมใช้ในการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการวัดความรู้ความเข้าใจใน
งานวิจัยทางการศึกษา โดยถือว่าเป็นระดับที่สะท้อนว่าผู้เรียนหรือผู้เข้าร่วมมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา
สาระอยู่ในระดับที่ยอมรับได้และสามารถน าไปใช้ได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการวัดและประเมินผล
ทางการศึกษาที่ก าหนดให้คะแนนร้อยละ 70 เป็นเกณฑ์ผ่านขั้นต่ า  (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2564) 
 

อภิปรายผล  

 จากการศึกษาการพัฒนาพอดแคสต์เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน มีประเด็น
ในการอภิปราย ดังนี ้ 
 1. ผลการพัฒนาพอดแคสต์เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน พบว่า พอดแคสต์มี
คุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.89, S.D. = 0.32) โดยทุกด้านที่ได้รับการประเมิน ได้แก่ ด้าน

https://youtu.be/IClC3jI5i9k?si=VNqCsXzUrS9r0-TW
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เนื้อหา ด้านรูปแบบการน าเสนอ ด้านความน่าสนใจและการมีส่วนร่วม และด้านความเหมาะสมของการ
น าไปใช้ ล้วนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งหมด ทั้งนี้ ด้านความเหมาะสมของการน าไปใช้มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด (𝑥̅ = 5.00, S.D. = 0.00) สะท้อนให้เห็นว่าพอดแคสต์ที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงในบริบทของประชาชนทั่วไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
 ผลการวิจัยดังกล่าวสามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ (Andragogy) ซึ่ง
ชี้ให้เห็นว่าผู้เรียนผู้ใหญ่ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับประสบการณ์ชีวิตจริง และสามารถน าไปใช้
แก้ไขปัญหาที่พบในชีวิตประจ าวันได้ (Christopher Pappas, 2025) การที่พอดแคสต์ได้รับการประเมินด้าน
ความเหมาะสมของการน าไปใช้ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าผู้ฟังตระหนักถึงคุณค่าและความจ าเป็นของความรู้
ด้านภาษี ซึ่งสอดคล้องกับหลักการเรียนรู้เชิงปัญหาและการเรียนรู้เพื่อการน าไปใช้ของผู้ใหญ่  
 นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยที่ศึกษาการใช้พอดแคสต์เป็นสื่อการเรียนรู้
ส าหรับประชาชนและผู้เรียนผู้ใหญ่ ซึ่งพบว่าสื่อพอดแคสต์ที่มีลักษณะเชิงปฏิบัติ และสามารถน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ได้จริง มักได้รับการประเมินคุณภาพในระดับสูง โดยเฉพาะด้านความเหมาะสมของการน าไปใช้ 
อย่างไรก็ตาม งานวิจัยบางฉบับที่ศึกษาสื่อดิจิทัลทั่วไป เช่น วิดีโอการสอนหรือบทเรียนออนไลน์ พบว่า
ผู้เรียนให้ความส าคัญกับความสวยงามและความบันเทิงมากกว่าการประยุกต์ใช้ ซึ่งแตกต่างจากผลการวิจัย
ครั้งนี้ที่ผู้ฟังให้ความส าคัญกับการน าความรู้ด้านภาษีไปใช้ในชีวิตจริงเป็นหลัก ความแตกต่างดังกล่าว
สะท้อนถึงลักษณะเฉพาะของเน้ือหาด้านภาษีที่เกี่ยวข้องกับภาระหน้าที่ของประชาชนโดยตรง   
 มื่อพิจารณาในบริบทของประเทศไทย ความรู้ด้านภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นองค์ความรู้ที่
ประชาชนจ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติตามกฎหมาย แต่ในทางปฏิบัติยังพบว่าประชาชนจ านวนมากขาดความ
เข้าใจที่ถูกต้อง งานวิจัยด้านการพัฒนาสื่อความรู้ทางการเงินและภาษีในประเทศไทยระบุว่า การน าเสนอ
เนื้อหาในรูปแบบที่เข้าใจง่าย และเชื่อมโยงกับสถานการณ์จริง เช่น การยื่นแบบผ่านระบบออนไลน์ของ
กรมสรรพากร สามารถช่วยเพิ่มการยอมรับและการน าความรู้ไปใช้ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยครั้งนี ้ 
 ในด้านคุณภาพของเนื้อหาและรูปแบบการน าเสนอ ผลการวิจัยสามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีการ
เรียนรู้มัลติมีเดียของ Mayer ซึ่งเน้นการออกแบบสื่อให้สอดคล้องกับกระบวนการประมวลผลข้อมูลของ
มนุษย์ และลดภาระทางปัญญาที่ไม่จ าเป็น (Andrew DeBell, 2019) การออกแบบพอดแคสต์ในงานวิจัยนี้
สอดคล้องกับหลักการย่อยของ Mayer ได้แก่ หลักการแบ่งส่วน (Segmenting Principle) โดยผู้วิจัยแบ่ง
เนื้อหาออกเป็น 20 หัวข้อย่อย แต่ละหัวข้อใช้ระยะเวลาไม่นาน ท าให้ผู้ฟังสามารถประมวลผลข้อมูลได้ทีละ
ส่วน ไม่เกดิภาระทางความคิดมากเกินไป ส่งผลให้สามารถติดตามเนื้อหาได้อย่างต่อเนื่องและเข้าใจได้ง่าย  
 นอกจากนี้ การจัดล าดับเนื้อหาจากเรื่องพื้นฐานไปสู่เรื่องที่มีความซับซ้อนมากขึ้น ยังสอดคล้องกับ
หลักการล าดับเนื้อหา (Pre-training Principle) ซึ่งช่วยให้ผู้ฟังมีความรู้พื้นฐานก่อนรับสาระที่มีความซับซ้อน 
ส่งผลให้เกิดความเข้าใจโดยรวมที่ดียิ่งขึ้น และสะท้อนผ่านคะแนนการประเมินด้านเนื้อหาและรูปแบบการ
น าเสนอที่อยู่ในระดับมากที่สุด ผลการวิจัยในประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยด้านการออกแบบสื่อการเรียนรู้
ที่ระบุว่าการแบ่งเนื้อหาเป็นช่วงสั้น ๆ และจัดล าดับจากง่ายไปยากช่วยเพิ่มความเข้าใจ และลดความซับซ้อน
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ของเนื้อหา โดยเฉพาะในกลุ่มผู้เรียนผู้ใหญ่ ทั้งนี้ แตกต่างจากงานวิจัยบางฉบับที่ใช้สื่อมัลติมีเดียที่มี
องค์ประกอบหลากหลายเกินไป ซึ่งอาจเพิ่มภาระทางปัญญาและส่งผลต่อความเข้าใจของผู้เรียน  
 การเลือกใช้พอดแคสต์ซึ่งเป็นสื่อเสียงยังสอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการฟัง ซึ่งช่วยส่งเสริม
ความเข้าใจ การจดจ า และการมีส่วนร่วมของผู้เรียน ผ่านการใช้น้ าเสียงที่เหมาะสมและเป็นกันเอง  (Bay 
Atlantic University, 2024) ผู้วิจัยเลือกใช้น้ าเสียงผู้บรรยายที่ชัดเจน เป็นมิตร และมีจังหวะการพูดที่ไม่เร่ง
รีบ ร่วมกับดนตรีประกอบเบา ๆ และเสียงเอฟเฟกต์ที่ใช้เฉพาะจุดส าคัญ เพื่อดึงความสนใจและเน้น
สาระส าคัญโดยไม่รบกวนการรับรู้เนื้อหา ซึ่งสอดคล้องกับหลักการลดสิ่งรบกวน (Coherence Principle) 
ของ Mayer ในบริบทของสื่อการเรียนรู้ส าหรับประชาชนไทย การใช้น้ าเสียงที่เป็นกันเองและภาษาไม่เป็น
ทางการจนเกินไปยังช่วยลดทัศนคติด้านลบที่มองว่า “เรื่องภาษีเป็นเรื่องยาก” และเพิ่มการเข้าถึงของ
ประชาชนได้มากขึ้น   
 เมื่อพิจารณาข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างจากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง และอยู่ในช่วงอายุ 20–30 ปี แสดงให้เห็นว่ากลุ่มวัยท างานตอนต้นให้ความสนใจต่อการเรียนรู้
เรื่องภาษีผ่านสื่อพอดแคสต์เป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นช่วงวัยที่เริ่มมีรายได้และมีภาระหน้าที่ทางภาษี
โดยตรง ความรู้ด้านภาษีจึงมีความจ าเป็นและสอดคล้องกับบริบทชีวิตจริง ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยทั้งในและต่างประเทศที่พบว่ากลุ่มวัยท างานตอนต้นเป็นกลุ่มที่เปิดรับการเรียนรู้ผ่านสื่อดิจิทัลและ
สื่อเสียงมากที่สุด เนื่องจากมีความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีและรูปแบบการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น ขณะที่กลุ่มวัย
สูงอายุอาจยังมีข้อจ ากัดด้านการเข้าถึงและการใช้งานเทคโนโลยี ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ที่
มีความพร้อมในการใช้พอดแคสต์เป็นเครื่องมือในการเรียนรู ้  
 โดยสรุป พอดแคสต์เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน เป็นสื่อการเรียนรู้ที่มี
คุณภาพในระดับสูง การออกแบบโดยอาศัยหลักทฤษฎีการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ ทฤษฎีการเรียนรู้มัลติมีเดีย 
และแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการฟัง มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมความเข้าใจและการน าความรู้ไปใช้จริงใน
ชีวิตประจ าวัน ผลการวิจัยครั้งนี้จึงสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยทั่วไป และสะท้อนถึงศักยภาพของ
พอดแคสต์ในฐานะสื่อการเรียนรู้เชิงปฏิบัติที่เหมาะสมส าหรับประชาชน   
 2. ผลการวิจัยพบว่าความรู้ความเข้าใจของผู้ฟังหลังได้รับฟังพอดแคสต์เรื่อง ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นถึงประสิทธิผล
ของสื่อการเรียนรู้ที่ได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกับหลักการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ (Andragogy) 
ซึ่งระบุว่าผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเนื้อหามีความเกี่ยวข้องกับชีวิตจริง สามารถน าไปใช้ได้
ทันที และสอดคล้องกับบทบาทและหน้าที่ของตนเอง (Harry Cloke, 2024)  
 ผลการวิจัยดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้านการใช้พอดแคสต์เพื่อพัฒนาความรู้
ของผู้เรียนผู้ใหญ่ ซึ่งพบว่าการน าเสนอเนื้อหาที่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตและการปฏิบัติตามหน้าที่
ตามกฎหมาย สามารถช่วยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนได้อย่างมีนัยส าคัญ  (Michael Feder, 
2024) โดยเฉพาะในประเด็นที่ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน  
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 นอกจากนี้ รูปแบบของพอดแคสต์ยังเอื้อต่อการเรียนรู้แบบก ากับตนเอง ซึ่งเป็นลักษณะส าคัญของ
การเรียนรู้ในผู้ใหญ่ เนื่องจากเปิดโอกาสให้ผู้ฟังสามารถเลือกเวลา สถานที่ และจังหวะในการเรียนรู้ได้ตาม
ความพร้อมของตนเอง (Christopher Pappas, 2025) การน าเสนอเนื้อหาที่เชื่อมโยงกับประสบการณ์เดิม
ของผู้ฟัง เช่น การเสียภาษีและการยื่นแบบแสดงรายการภาษี ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้ใหม่เข้า
กับกรอบความรู้เดิม ส่งผลให้เกิดความเข้าใจเชิงลึกและคงทนมากยิ่งขึ้น (Michael Feder, 2024)  
 ผลการวิจัยในประเด็นนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยที่ระบุว่าการเรียนรู้แบบก ากับตนเองผ่านสื่อเสียง
สามารถช่วยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้ใหญ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยบางฉบับ
ชี้ให้เห็นว่าผู้เรียนที่ขาดแรงจูงใจหรือวินัยในการเรียนรู้ด้วยตนเองอาจไม่เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจน ซึ่งแตกต่าง
จากกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ที่มีความตระหนักถึงความจ าเป็นของความรู้ด้านภาษี ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้
อย่างจริงจังและต่อเนื่อง   
 ขณะเดียวกัน การมุ่งเน้นเนื้อหาที่สามารถน าไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริง เช่น ความรู้เกี่ยวกับประเภท
ของภาษีและภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ยังสอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้เชิงปัญหาของผู้ใหญ่ ซึ่งเน้นการน า
ความรู้ไปใช้ประโยชน์มากกว่าการจดจ าเชิงทฤษฎี (Harry Cloke, 2024) ประกอบกับการเลือกใช้น้ าเสียง
ผู้บรรยายที่เป็นกันเอง การใช้ดนตรีประกอบที่ไม่รบกวนการรับรู้ และการเน้นสาระส าคัญด้วยเสียงเอฟเฟกต์
เฉพาะจุด ช่วยให้ผู้ฟังเกิดสมาธิในการเรียนรู้ ลดความเบื่อหน่าย และส่งเสริมประสิทธิภาพในการรับรู้ข้อมูล 
ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้คะแนนความรู้หลังเรียนสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ  
 ยิ่งไปกว่านั้น ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของเนื้อหาที่อ้างอิงจากแนวทางของหน่วยงานด้ าน
ภาษี เช่น กรมสรรพากร (2561) มีส่วนช่วยเสริมสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ผู้ฟัง ลดความสับสนในการ
รับรู้ข้อมูลด้านภาษี และเพ่ิมความเช่ือมั่นในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้จริง  
 ดังนั้น ผลการวิจัยครั้งนี้จึงสะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่ยึดหลักการจัดการเรียนรู้
ส าหรับผู้ใหญ่ และมุ่งเน้นเนื้อหาที่เชื่อมโยงกับบริบทชีวิตจริงของประชาชน มีประสิทธิภาพสูงกว่าสื่อการ
เรียนรู้ที่เน้นการถ่ายทอดความรู้เชิงทฤษฎีเพียงอย่างเดียว และสามารถส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้านภาษี 
รวมทั้งเอ้ือต่อการน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได้อย่างเป็นรูปธรรม  
 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะซึ่งอาจจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้ หรือการ
ศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
  1.1 ควรน าพอดแคสต์ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีส าหรับประชาชน เผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์
ของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นสื่อเสริมในการให้ความรู้ด้านภาษีแก่ประชาชน เนื่องจากเป็นสื่อที่เข้าถึงได้สะดวกและ
สอดคล้องกับบริบทสังคมดิจิทัล โดยหน่วยงานที่เหมาะสมในการเป็นเจ้าภาพหลัก ได้แก่ กรมสรรพากร 
กระทรวงการคลัง หรือหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจด้านการให้ความรู้ทางการเงินและภาษีแก่ประชาชน ซึ่ง
สามารถน าพอดแคสต์ไปเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ทางการ สื่อสังคมออนไลน์ หรือแอปพลิเคชันของหน่วยงาน  
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  1.2 ควรใช้พอดแคสต์เป็นสื่อประกอบการอบรมด้านภาษี เพื่อช่วยเสริมความเข้าใจเนื้อหา
พื้นฐานและเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผู้ เข้ารับการอบรม ทั้งนี้สามารถน าไปใช้ในระดับ
สถาบันการศึกษา เช่น ผู้สอนรายวิชาด้านการเงิน การบัญชี หรือเศรษฐศาสตร์ รวมถึงหน่วยงานฝึกอบรม
ของภาครัฐและเอกชนที่จัดอบรมให้แก่ประชาชนหรือผู้ประกอบการรายย่อย เพื่อใช้เป็นสื่อปูพื้นฐานก่อน
หรือหลังการอบรม 
  1.3 ควรน าพอดแคสต์ไปใช้เป็นสื่อหลักในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ภาษีออนไลน์ 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองและขยายโอกาสการเข้าถึงความรู้ด้านภาษีของประชาชนอย่างทั่วถึง โดย
สามารถประยุกต์ใช้ร่วมกับแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ของหน่วยงานภาครัฐ เช่น โครงการให้ความรู้
ทางการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย หรือโครงการพัฒนาทักษะทางการเงินของกระทรวงการคลัง 
รวมถึงการน าไปต่อยอดโดย Youtuber หรือ Media Influencer ด้านการเงินและภาษี เพื่อขยายการ
เข้าถึงกลุ่มประชาชนในวงกว้าง 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรต่อยอดการวิจัยโดยมุ่งศึกษาเชิงเปรียบเทียบลักษณะการรับรู้และการเรียนรู้ด้าน
ภาษีของประชาชนในช่วงวัยหรือกลุ่มอาชีพที่แตกต่างกัน เพื่อให้เกิดองค์ความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับความ
ต้องการด้านเน้ือหาและรูปแบบสื่อที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น  
  2.2 ควรขยายรูปแบบการประเมินผลการเรียนรู้ โดยเพิ่มเติมการวัดผลในระยะยาวหรือ
การติดตามผลหลังการเรียนรู้ (follow-up study) เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความคงทนของความรู้และการน า
ความรู้ด้านภาษีไปใช้จริงในชีวิตประจ าวันของผู้ฟัง  
  2.3 ควรศึกษารายละเอียดเชิงลึกขององค์ประกอบพอดแคสต์ เช่น ระดับความซับซ้อน
ของเนื้อหา วิธีการเล่าเรื่อง หรือรูปแบบการยกตัวอย่างสถานการณ์ทางภาษี รวมถึงการเปรียบเทียบกับสื่อ
การเรียนรู้ประเภทอื่น เพื่อค้นหารูปแบบการน าเสนอที่เหมาะสมที่สุดส าหรับเนื้อหาด้านภาษีในแต่ละบริบท  
  2.4 ควรขยายขอบเขตการวิจัยไปสู่การประยุกต์ใช้พอดแคสต์กับหัวข้อความรู้ทางการเงิน
หรือภาษีในประเด็นเฉพาะอื่น ๆ เช่น ภาษีส าหรับผู้ประกอบการรายย่อย ภาษีดิจิทัล หรือการวางแผนภาษี
เบื้องต้น เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้และสนับสนุนการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้านภาษีอย่างเป็นระบบในอนาคต  
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