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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ และแนวทางพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์พัฒนา
ศักยภาพบุคคลเพ่ือความเป็นเลิศที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท วิธีด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การศึกษาสภาพ
การด าเนินงานของศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพ่ือความเป็นเลิศท่ีส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ
ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย คือ 
คณะกรรมการศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพ่ือความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
อุทัยธานี ชัยนาท จ าแนกเป็น ผู้บริหารศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพ่ือความเป็นเลิศ และบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งสิ้น 36 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) การศึกษาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพ่ือความ

การศึกษาสภาพและแนวทางพัฒนาการด าเนินงาน 
ของศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคล เพื่อความเป็นเลิศ 
ที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของครู  
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เป็นเลิศที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของครู  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
อุทัยธานี ชัยนาท กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) 
การศึกษาสภาพการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพ่ือความเป็นเลิศ ที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการด าเนินการพัฒนาครู อยู่ในระดับ
มาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการจัดท าโครงการ อยู่ในระดับมาก  2) การศึกษาแนวทาง
พัฒนาการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพ่ือความเป็นเลิศที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท พบว่า คณะกรรมการ
ศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพ่ือความเป็นเลิศ ควรมีการวางแผนร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนด
เป้าหมาย และวิธีการประเมินผลการด าเนินการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของครูอย่างชัดเจน น าระบบพ่ี
เลี้ยง หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานระหว่างศูนย์ รวมถึงติดตามผลอย่างต่อเนื่อง และ
จัดท าข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

ค าส าคัญ : ศูนย์ พัฒนาศักยภาพบุคคลเพ่ือความเป็นเลิศ , ทักษะภาษาอังกฤษของครู , แนวทาง 

การด าเนินงานศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพื่อความเป็นเลิศ 
 

Abstract 

   This study aimed to examine the current state and development guidelines for the 
operation of the Human Capital Excellence Center in enhancing the English language skills 
of teachers under the Secondary Educational Service Area Office, Uthai Thani, and Chai Nat. 
The research was implemented in two phases: (1) examining the current operational state 
of the center. The target group consisted of 36  committee members selected through 
purposive sampling. A questionnaire was used for data collection, and data were analyzed 
using frequency, mean, and standard deviation. (2 )  exploring the development guidelines, 
data were collected from three experts using an interview method. The results revealed 
that (1) the center's overall performance in enhancing English language skills was at a high 
level. Among various aspects, the teacher development aspect scored the highest, while 
project planning scored the lowest, though both were still at a high level. (2) The suggested 
development guidelines indicated that the center's committee should collaborate with 
relevant agencies to set clear goals and evaluation methods. Furthermore, implementing a 
mentoring system or professional learning community (PLC) approach, ensuring continuous 
monitoring, and developing a systematic information management system were 
recommended to support sustainable improvement. 
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บทน า  

  ทุนมนุษย์เป็นทรัพยากรส าคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศในระยะยาว 
เนื่องจากมนุษย์เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จ และความยั่งยืนของประชาสังคม อาจกล่าวได้ว่าประเทศที่สามารถ
พัฒนาศักยภาพของประชากรให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่เหมาะสม จะสามารถแข่งขัน  และพัฒนา
ประเทศอย่างยั่งยืนได้ (จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2556) ดังนั้น ระบบการศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรคนให้มีทักษะที่ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน และการเปลี่ยนแปลงของโลก    
การปฏิรูปการศึกษาของไทยในปัจจุบัน จึงมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพ
และสมรรถนะสูง เพ่ือให้สามารถถ่ายทอดความรู้และพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะที่จ าเป็นต่อศตวรรษที่  21 
(กิตติชัย สุธาสิ โนบล , 2564) โดยเฉพาะอย่างยิ่ งทักษะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ เนื่องจาก 
เป็นภาษาสากลที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ วิชาการ และเทคโนโลยี ข้อมูลและองค์ความรู้ส่วนใหญ่
มักเผยแพร่เป็นภาษาอังกฤษ ท าให้ผู้ที่มีทักษะภาษาอังกฤษสามารถเข้าถึงแหล่ง เรียนรู้ได้มากขึ้น และ 
มีโอกาสในการพัฒนาตนเอง รวมถึงเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  
  Cambridge Assessment English ได้พัฒนากรอบแนวทางการพัฒนาวิชาชีพครูภาษาอังกฤษ
ผ่านการน ากรอบมาตรฐานการพัฒนาอาชีพครูภาษาอังกฤษ Cambridge English Teaching Framework 
(CETF)  และการสร้างชุมชนการเรียนรู้ในระดับนานาชาติ (Cambridge Assessment English, 2023) 
น ามาใช้ในกระบวนการพัฒนาครูอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่ครูผู้เริ่มต้น ครูมืออาชีพ ไปจนถึงระดับผู้เชี่ยวชาญ 
โดยให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมแบบมีโครงสร้างชัดเจน มีการสอบวัดสมรรถนะ ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบาย
ของกระทรวงศึกษาธิการ ที่ได้ก าหนดนโยบายเพ่ือยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ   
โดยพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยน ากรอบมาตรฐาน CEFR  
(The Common European Framework of Reference for Languages) มา ใ ช้ เ ป็ น แนวท า ง ห ลั ก 
ในการออกแบบหลักสูตร การประเมินผล และการพัฒนาครู นอกจากนี้ ยังมีการจัดตั้งศูนย์พัฒนาศักยภาพ
บุคคลเพื่อความเป็นเลิศ (Human Capital Excellent Center: HCEC) ซ่ึงเดิมเปน็ศูนย์ข้อมูลภาษาอังกฤษ 
(English Resources Information Center: ERIC) ใน 77 จังหวัด เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการอบรม และ
พัฒนาครูด้านภาษาอังกฤษ โดยสนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพ่ือส่งเสริมการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษตามนโยบายการปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, ม.ป.ป.)  
  อย่างไรก็ตาม อย่างไรก็ตามผลการทดสอบระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษของครู และ
บุคลากรทางการศึกษายังอยู่ในระดับต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด ซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพการเรียน
การสอนและการพัฒนาผู้เรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการทดสอบทักษะ
ภาษาอังกฤษของครู และบุคลากรทางการศึกษาในหลายพ้ืนที่ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ในปีการศึกษา 
2564 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี  ชัยนาท ได้จัดอบรม และพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษให้กับครู จ านวน 302 คน แต่มีเพียงร้อยละ 18 เท่านั้น ที่ผ่านเกณฑ์ระดับ B1 ซึ่งต่ ากว่า
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ค่าเฉลี่ยระดับประเทศที่ร้อยละ 21 ในปีการศึกษา 2562 (ศูนย์ HCEC โรงเรียนทัพทันอนุสรณ์, 2564; 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2562) สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นในการพัฒนาการด าเนินงานของ
ศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพื่อความเป็นเลิศในระดับเขตพ้ืนที ่
  จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพ และแนวทางพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์พัฒนา
ศักยภาพบุคคลเพ่ือความเป็นเลิศ ที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของครู สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท เพ่ือให้ผู้ที่ด าเนินงานศูนย์ พัฒนาศักยภาพบุคคลเพ่ือ 
ความเป็นเลิศ และผู้บริหารน าแนวทางไปพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของครู และบุคลากรทางการศึกษาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพ่ือความเป็นเลิศที่ส่งเสริมการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพ่ือความเป็นเลิศที่ส่งเสริม
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

  การวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและแนวทางพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคล
เพ่ือความเป็นเลิศ ที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพื่อความเป็นเลิศ ที่ส่งเสริม

การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท 

 1) กลุ่มเป้าหมาย 

  กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหาร จ านวน 11 คน ศึกษานิเทศก์ จ านวน 3 คน และคณะกรรมการ
ด าเนินงานศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพ่ือความเป็นเลิศ จ านวน 22 คน รวมทั้งสิ้น 36 คน ได้มาจากการ
เลือกแบบเจาะจง 

 2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามสภาพการด าเนินงานของศูนย์พัฒนา
ศักยภาพบุคคลเพ่ือความเป็นเลิศที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ต าแหน่ง และ ประสบการณ์ในการ
ท างาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนที่ 2 สภาพการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพ่ือความเป็นเลิศ ที่ส่งเสริมการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่  ด้านการรับนโยบาย ด้านการจัดท าโครงการ ด้านการด าเนินการพัฒนาครู ด้าน
การนิเทศติดตาม และประเมินผล และด้านการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศ ค าถาม จ านวน 26 ข้อ ซึ่งมี
ลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคล
เพ่ือความเป็นเลิศ และ สังเคราะห์องค์ประกอบของการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพ่ือความ
เป็นเลิศ เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และนิยามศัพท์เฉพาะ      
 2. ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามฉบับร่างจากนิยามศัพท์เฉพาะ เพ่ือน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา 
และปรับปรุง            
  3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่านเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) จากนั้นผู้วิจัยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ได้ข้อค าถามตามเกณฑ์ จ านวน 26 ข้อ และมีค่า IOC 0.67-1.00   
 4. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 
36 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
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(Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990) มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ .87 
และน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายต่อไป 

 3) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ผู้วิจัยยื่นขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงผู้อ านวยการสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการวิจัย            
 2. ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ และสร้าง QR Code เพ่ือเข้าถึงแบบสอบถามการศึกษา
สภาพการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพ่ือความเป็นเลิศที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท  ในรูปแบบของ 
Google Form ให้กับกลุ่มเป้าหมาย        
 3. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป ตรวจสอบจ านวน และความถูก
ต้องของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืน ได้รับการตอบกลับ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 100  

 4) การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทั้งหมด จากนั้นน าข้อมูลที่ได้น าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพื่อความเป็นเลิศ 

ที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี 

ชัยนาท 

 1) กลุ่มเป้าหมาย 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง และก าหนด
คุณสมบัติ ได้แก่ ศึกษานิเทศก์ที่รับผิดชอบศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพ่ือความเป็นเลิศ ของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 1 คน และ ผู้จัดการศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพ่ือความเป็น
เลิศ (HCEC) ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 2 คน  

 2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แนวทางพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์
พัฒนาศักยภาพบุคคลเพ่ือความเป็นเลิศ ที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของครู  สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นแบบเติมค าตอบ      
 ตอนที่ 2 แนวทางพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพ่ือความเป็นเลิศ ที่ส่งเสริม
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท  
มีลักษณะ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง จ านวน 5 ด้าน ด้านละ 1 ข้อ  รวมทั้งสิ้น 5 ข้อ 
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 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร หลักการสัมภาษณ์ การสร้างค าถาม เพ่ือน ามาเป็นกรอบแนวคิด ในการสร้าง
เครื่องมือให้ครอบคลุมขอบเขตเนื้อหาตามท่ีก าหนด  
 2. สร้างค าถามในการสัมภาษณ์ โดยน าข้อมูลที่ได้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามสภาพ
การด าเนินงานของศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพ่ือความเป็นเลิศ ที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท จากข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ของแต่ละ
ด้าน ด้านละ 1 ข้อเพ่ือน ามาสร้างข้อค าถาม  
 3. น าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา และน าไปเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
 4. จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ที่สมบูรณ์ และเตรียมน าข้อมูลไปเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ผู้วิจัยยื่นขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงผู้อ านวยการสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการวิจัย            
 2. ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ และสร้าง QR Code เพ่ือเข้าถึงแบบสอบถามการศึกษา
สภาพการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพ่ือความเป็นเลิศที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท ในรูปแบบของ 
Google Form ให้กับกลุ่มเป้าหมาย        
 3. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป ตรวจสอบจ านวน และความถูก
ต้องของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืน ได้รับการตอบกลับ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 100  

 4) การวิเคราะห์ข้อมูล 

  1. ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์  
 2. ผู้วิจัยติดต่อนัดหมายกับผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล แจ้งประเด็นการสัมภาษณ์ 
รวมถึง นัดวัน เวลาในการสัมภาษณ์   
 3. ด าเนินการสัมภาษณ์ตามแนวประเด็นที่ก าหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์  ระหว่างวันที่ 12-15 
กุมภาพันธ์ 2568 ผ่าน Zoom Meeting 
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สรุปผลการวิจัย 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคล  

เพ่ือความเป็นเลิศที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท โดยภาพรวม 

ที ่ รายการ 
n = 36 

แปลผล ล าดับ 
𝒙 S.D. 

1 ด้านการรับนโยบาย 4.16 .69 มาก 2 
2 ด้านการจัดท าโครงการ 3.91 .81 มาก 5 
3 ด้านการด าเนินการพัฒนาครู 4.28 .77 มาก 1 
4 ด้านการนิเทศติดตาม และประเมินผล 4.01 .85 มาก 4 
5 ด้านการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศ 4.07 .81 มาก 3 
 รวม 4.06 .74 มาก  

 
จากตาราง 1 พบว่า สภาพการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพ่ือความเป็นเลิศ               

ที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี 
ชัยนาท โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥=4.06) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านการด าเนินการพัฒนาครู อยู่ในระดับมาก (𝑥=4.28) รองลงมา คือ ด้านการรับนโยบาย อยู่ในระดับมาก 
(𝑥=4.16) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการจัดท าโครงการ อยู่ในระดับมาก (𝑥=3.91) ตามล าดับ 

ตาราง 2 แนวทางพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพ่ือความเป็นเลิศที่ส่งเสริม 
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท 

ด้าน สรุปแนวทางพัฒนาการด าเนินงาน 

1. ด้านการรับนโยบาย 1.1 ควรร่วมกันประชุมวางแผนระหว่างผู้บริหารศูนย์ฯ 
คณะกรรมการศูนย์ฯ และ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
ร่วมกันก าหนดเป้าหมายการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
ของคร ู
1.2 ควรวิเคราะห์นโยบายจากระดับกระทรวงถึงระดับศูนย์  
เพ่ือร่วมกันจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของครู  
1.3 ควรส ารวจความต้องการของการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของครู 

2. ด้านการจัดท าโครงการ 2.1 ควรวิเคราะห์ และออกแบบโครงการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของครูให้ตอบสนอง และสอดรับกับนโยบาย
ของกระทรวง และศูนย์ฯ 
2.2 ควรก าหนดเป้าหมาย และการประเมินผลของโครงการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของครูอย่างชัดเจน 
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ด้าน สรุปแนวทางพัฒนาการด าเนินงาน 
3. ด้านการด าเนินการพัฒนาครู 3.1 ควรด าเนินการพัฒนาครูตามโครงการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษของครูตามท่ีได้วางแผนไว้ 
3.2 ควรน าระบบพ่ีเลี้ยง (Coaching) และ กระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (PLC) ส่งเสริมให้คณะท างานมีความ
เชี่ยวชาญ หรือ ให้ค าปรึกษาเพ่ือให้เกิดกระบวนการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษของครูอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ด้านการนิเทศติดตาม และ 
ประเมินผล 

4.1 ควรร่ ว มกั นก า กั บติ ดตามผล การ พัฒนาทั กษะ
ภาษาอังกฤษของครูอย่างต่อเนื่องทั้งก่อน ระหว่าง และหลัง
ด าเนินโครงการ 
4.2 ควรประเมินผลการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของครู 
โดยใช้วิธีการทดสอบทักษะภาษาอังกฤษ เพ่ือดูพัฒนาการ
ของครูในทักษะต่าง ๆ  
4.3 ควรใช้วิธีการประเมินการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ของครูตามที่ได้ออกแบบไว้ในโครงการ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ถูกต้องและชัดเจน ตลอดจนสามารถน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงการด าเนินงานได ้

5. ด้ านการจั ดท า ระบบข้ อ มูล
สารสนเทศ 

5.1 ควรร่วมกันสะท้อนผลการด าเนินงาน โดยจัดท าระบบ
ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือรายงานผลความก้าวหน้า 
5.2 ควรจัดท าสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของครูอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การเก็บ
ข้อมูลผลการทดสอบวัดระดับภาษาอังกฤษของครูก่อน และ
หลังเข้ารับการพัฒนา  
5.3 ควรจัดท ารายงานการประเมินโครงการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของครูประจ าปีการศึกษา เพ่ือน าข้อมูล
สารสนเทศ ประกอบการพิจารณาเพ่ือพัฒนา และปรับปรุง
การด าเนินงานในปีการศึกษาถัดไป 

 
อภิปรายผล  

  จากผลการวิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพและแนวทางพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาศักยภาพ
บุคคลเพื่อความเป็นเลิศ ที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท มีประเด็นส าคัญท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพ่ือความเป็นเลิศ 
ที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี 
ชัยนาท โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
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   1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการด าเนินการพัฒนาครู 
อยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพ่ือความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท ได้ด าเนินโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของครูเป็นส าคัญ 
สอดคล้องกับนโยบายปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ของสถาบันภาษาอังกฤษ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2563) ที่กล่าวว่า การพัฒนาครูภาษาอังกฤษให้มีความรู้ความสามารถ
ทางภาษา ทักษะการสอน และการส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ครูมีความพร้อม
และศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่มีคุณภาพตามกรอบ CEFR ผลการวิจัยนี้ยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของ จันทรานี สงวนนาม และคณะ (2565) ที่ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่องโดยเน้นการยกระดับความสามารถทางภาษาและทักษะการสอนที่สอดคล้องกับ
กรอบ CEFR เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน หรือ พรพิมล รัตนดิลก ณ ภูเก็ต และคณะ 
(2566) ที่เน้นย้ าถึงความจ าเป็นของการพัฒนาครูโดยใช้รูปแบบที่หลากหลาย เพ่ือตอบสนองความต้องการ
และบริบทของครูแต่ละคน     
    1.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการจัดท าโครงการ  
อยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพ่ือความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท ต้องจัดท าโครงการและด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงน าผลการ
ประเมินโครงการไปใช้ในการพัฒนา หรือปรับปรุงโครงการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับ
กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ของ Bartol and Martin (1998 อ้างอิงใน จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2556) ที่
กล่าวว่า ครูจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ให้เป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานอ้างอิงความสามารถภาษาอังกฤษ CEFR เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะรัตน์ ลักษณศิลป์ และคณะ (2567) ที่พบว่า การวางแผนโครงการพัฒนาครู
ภาษาอังกฤษอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การวิเคราะห์ความต้องการ การออกแบบกิจกรรม และการประเมินผล
อย่างต่อเนื่อง เป็นกุญแจส าคัญสู่ความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากร 
 2. ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพ่ือความเป็นเลิศที่
ส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี 
ชัยนาท พบว่า ศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพ่ือความเป็นเลิศควรร่วมมือกับผู้บริหาร คณะกรรมการ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการก าหนดเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของครู ตามนโยบาย
การพัฒนาและส่งเสริมสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของครูและบุคลากรทางการศึกษา ของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2564) ผ่านการวิเคราะห์นโยบายจากระดับกระทรวงสู่ระดับศูนย์ฯ 
เพ่ือให้สามารถจัดท าโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของครูให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยวิเคราะห์ความ
ต้องการของครู และออกแบบกิจกรรมการพัฒนาครูที่ตรงกับระดับความสามารถภาษาอังกฤษ สอดคล้อง
กับแนวทางการพัฒนาครู ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2567) ที่กล่าวว่า การส ารวจและ
วิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาของครู จะช่วยก าหนดแผนงานหรือจัดท าโครงการที่เกี่ยวข้องให้
ประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน และการวางแผนการ
ประเมินผลตั้งแต่เริ่มต้นโครงการจะช่วยให้สามารถวัดผลส าเร็จและพัฒนาการด าเนินงานในอนาคตได้ เช่น 
การน าแบบทดสอบทักษะภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐาน CEFR มาใช้ในการประเมินผลการพัฒนาครู ซึ่ง
สอดคล้องกับสถาบันภาษาอังกฤษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2563) ที่ก าหนดแนว
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ทางการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของครู โดยอ้างอิงจากกรอบมาตรฐาน CEFR และสอดคล้องกับแนว
ทางการพัฒนาครูของ ตุลา มหาพสุธานนท์ (2547) ตลอดจนการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งจะช่วยให้
ศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพ่ือความเป็นเลิศ สามารถติดตามผลความก้าวหน้าของครู และพัฒนาแนว
ทางการด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบ ดังนั้น ศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพ่ือความเป็นเลิศ จ าเป็นต้องเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับผลการทดสอบของครูทั้งก่อนและหลังการพัฒนา รวมถึงการจัดท ารายงานการประเมินผล
การด าเนินงานประจ าปีเพ่ือใช้ในการปรับปรุงแผนงานในอนาคต สอดคล้องกับกระบวนการบริหารจัดการ
ตามแนวคิดกระบวนการบริหารของเดมม่ิง (อ้างอิงใน จิติมา วรรณศรี, 2564) 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรศึกษาความต้องการจ าเป็นการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพ่ือความเป็นเลิศ
ที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของครู ตามบริบทพ้ืนที่ของศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพ่ือความ
เป็นเลิศ และทักษะภาษาอังกฤษของครูในพ้ืนที่ที่ควรได้รับการพัฒนา 
 2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพ่ือ
ความเป็นเลิศที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของครู 
 3. ควรศึกษารูปแบบการประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพ่ือความเป็น
เลิศที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของครู ในด้านการน าความรู้จากการพัฒนาไปประยุกต์ใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน 
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