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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ระดับทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของ
นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยตาปี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยตาปี จ านวน 30 คน โดยสุ่มแบบกลุ่ม 
เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบวัดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติที (t-test) ผลการวิจัยพบว่า (1) นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยตาปี มีระดับทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากเมื่อพิจารณาทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในแต่ละทักษะพบว่าทักษะการท างานเป็น
กลุ่มมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเป็นทักษะการปรับตัว, ทักษะการวางแผน, ทักษะการสื่อสาร, ทักษะการเป็น
ผู้น าและทักษะการเรียนรู้ตามล าดับ และทุกทักษะมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ (2) นักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยตาปี เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยทักษะในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลสูงกว่าเพศชายอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาตามทักษะในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในแต่ละทักษะพบว่าเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยทักษะการวางแผนสูงกว่าเพศชายอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนทักษะการสื่อสาร ทักษะการปรับตัว และทักษะการเรียนรู้  เพศหญิงมี
ค่าเฉลี่ยทักษะสูงกว่าเพศชายอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส าหรับทักษะการเป็นผู้น าและทักษะการท างาน
เป็นกลุ่ม เพศชายมีค่าเฉลี่ยทักษะสูงกว่าหญิงอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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Abstract 

 This research aimed to analyze the level of interpersonal relationship skills of the 
Graduate Diploma Program students in Teaching Profession at Tapee University. The sample 
group used in this research consisted of 30  students in the Graduate Diploma Program in 
Teaching Profession, Tapee University, selected by cluster sampling. The instrument was 
the Interpersonal Relationship Assessment Scale. The statistics were mean, standard 
deviation and t-test. The research results found that (1) students in the Graduate Diploma 
in Teaching Profession Program at Tapee University demonstrated an overall high level of 
interpersonal relationship skills, when considering the skills in building interpersonal 
relationships in each skill, it was found that teamwork skills had the highest mean score, 
followed by adaptability skills, planning skills, communication skills, leadership skills, and 
learning skills, respectively, and all skills have a high average value. (2) Female students in 
the Graduate Diploma in Teaching Profession Program at Tapee University had a higher 
average level of interpersonal relationship skills than male students; however, the 
difference was not statistically significant. When examining each specific interpersonal skill, 
female students scored significantly higher in planning skills than male students at the .05 
level of significance. For communication skills, adaptation skills, and learning skills, female 
students had higher average scores than male students, but these differences were not 
statistically significant. In contrast, male students had higher average scores in leadership 
skills and teamwork skills than female students, although these differences were also not 
statistically significant. 
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บทน า 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีความส าคัญต่อชีวิตของคนเราอย่างมากเพราะว่าทุกคนที่เกิดมามี

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลตั้งแต่การเป็นสมาชิกในครอบครัวเมื่อเจริญเติบโตถึงวัยที่เข้ารับการศึกษาใน
โรงเรียนจึงเข้าสู่ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมากขึ้นมีการพัฒนาการไปตามช่วงวัยต่างๆจนกระทั่งเข้าสู่
สถาบันอุดมศึกษา นักศึกษาได้รับการศึกษาเพ่ือน าชีวิตไปในทิศทางที่ตนเองต้องการ การจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษามีความส าคัญในการผลิตเยาวชนของชาติมุ่งสู่จุดหมายต่างๆของชีวิตแต่ละคนที่จะด าเนินไป
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ในการท างาน การอยู่ร่วมกันในสังคม ซึ่งคนเราจะต้องมีปฏิสัมพันธ์ การท างานหรือการอยู่ร่วมกันในสังคมมี
การติดต่อสื่อสาร เรียนรู้ซึ่งกันและกัน มีความเป็นผู้น า มีการตัดสินใจที่ต้องใช้ความรอบคอบในกฎเกณฑ์ 
หลักการ ระเบียบข้อบังคับ โดยคนเราจะต้องมีความสัมพันธ์กันทั้งสิ้น ในการนี้คณะกรรมการมาตรฐานการ
อุดมศึกษาออกกฎกระทรวงไว้ ตามกฎกระทรวง มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (2565: 28-
29) กล่าวถึงผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้ส าเร็จการศึกษาทุกระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาต้องมีอย่ าง
น้อยสี่ด้าน ดังต่อไปนี้ 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะ 3) ด้านจริยธรรม และ 4) ด้านลักษณะบุคคล  

ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (2565: 35-36) ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ต้องการให้เกิดข้ึนประการ
หนึ่งคือ ทักษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถที่เกิดจากการเรียนรู้ ฝึกฝนปฏิบัติให้เกิดความแคล่วคล่อง 
ว่องไว และช านาญ เพ่ือพัฒนางาน พัฒนาวิชาชีพหรือวิชาการ พัฒนาตนและพัฒนาสังคม ส าหรับการ
ด ารงชีวิตในยุคดิจิทัล เมื่อนักศึกษาส าเร็จการศึกษาน าความรู้ แล ะประสบการณ์ที่ ได้รั บจาก
สถาบันอุดมศึกษาไปใช้ในการประกอบอาชีพและในการด ารงชีวิต ซึ่งเป็นไปตามแนวทางในการผลิต
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560 : 100-105) กล่าวไว้ในแผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลิตและพัฒนาก าลังคน การวิจัย และนวัตกรรม เพ่ือสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในสภาวการณ์ปัจจุบันของประเทศไทย การผลิตและพัฒนา
ก าลังคนในภาคการศึกษายังคงเป็นไปตามศักยภาพและความพร้อมของแต่ละสถาบันการศึกษา  และการที่
นักศึกษาเข้ารับการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจนเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
นั้น จ าเป็นต้องมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลต่าง ๆ ในการได้มาซึ่งความรู้โดยใช้ทักษะในการศึกษาเล่าเรียนและ
การอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืนอย่างมีจริยธรรม และมีลักษณะเฉพาะของตนในการถึงลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้จะต้องอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นอย่างมาก ดังที่ Rogers (1959: 240) กล่าวถึงเกี่ยวกับ
กฎเบื้องต้นของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีแนวคิดว่าในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลที่มีความเข้าใจ 
การรับรู้ ในประสบการณ์ร่วมกันอย่างเต็มใจ ท าให้สามารถสื่อสารกันได้อย่างมีความเข้าใจตรงกันและมี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน Hargie (2022: 4) กล่าวว่าการสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นกระบวนการที่หลีกเลี่ยง
ไม่ได้ มีจุดมุ่งหมาย เป็นธุรกรรม มีหลายมิติและไม่สามารถย้อนกลับได้  ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล Zhou (2024: 159) พบว่านักศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะในการเข้ากับผู้อ่ืน 
ซึ่งสามารถน าไปสู่ประสิทธิภาพในตนเองที่สูงขึ้นและความมั่นใจในตนเองที่สูงขึ้นในสภาพแวดล้อมทาง
วิชาการและสังคม นักศึกษาจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนให้สื่อสารอย่างเปิดเผยซึ่งจะช่วยให้เกิด
สภาพแวดล้อมในการใช้ชีวิตที่กลมกลืนมีความสัมพันธ์ที่ส าคัญระหว่างทักษะในการเข้ากับผู้ อ่ืนและ
ประสิทธิภาพในตนเอง Kumar (2017: 51) พบว่าทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาในวิทยาลัย
อยู่ในระดับปานกลางซึ่งควรปรับปรุงทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษา  

ในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของนักศึกษาที่จบการศึกษาและพร้อมที่จะไปประกอบอาชีพ
โดยเฉพาะนักศึกษาที่จะออกไปประกอบอาชีพครูจะต้องมีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับผู้บริหาร บุคลากร
ครู นักเรียน ผู้ปกครองและบุคคลทั่วไปดังงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีความส าคัญมากในการท างานที่เกี่ยวข้องกับบุคคลต่างๆซึ่งเป็นการแสดง
ถึงความสามารถในการติดต่อ การปรับตัว ความมั่นใจ ความไว้วางใจ การให้การสนับสนุน การท างานอย่าง
มีความสุข ได้รับการยอมรับนับถือ มีความรับผิดชอบในการท างาน และมีความก้าวหน้าในอาชีพ 
(กนกวรรณ ศรีทองสุก, 2559: บทคัดย่อ; ธนภรณ์ พรรณราย, 2565: บทคัดย่อ) ส าหรับนักศึกษาที่จะ
ประกอบอาชีพครูนั้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีความส าคัญมากโดยเฉพาะกับนักเรียนจากการศึกษา
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งานวิจัยในความสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียนพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับครูมีบทบาทส าคัญ
มากต่อคุณภาพการศึกษาในทุกประเทศ ความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับครูได้รับการพิสูจน์แล้วว่ามี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้งในนักเรียน คุณภาพการเรียนการสอนในห้องเรียนและ
คุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน (Ganguly, 2022: 861) และความสนใจทางวิชาการของ
นักเรียนและปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับครูมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน ความสนใจทางวิชาการของผู้เรียนมีอ านาจท านายความส าเร็จทางวิชาการของตนได้อย่างมี
นัยส าคัญ (ß=0.38, p<0.01) (Maleki, Zoghi, & Aidinlou, 2019: 116-129)  

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relationship) หมายถึงการที่คนเข้าไปเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กันซึ่งก่อให้เกิดความสัมพันธ์ของกันและกัน อาจก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดี เช่น มีน้ าใจต่อกัน มีความ
รัก ความพอใจ หรือมีความรู้สึกไม่พึงพอใจซึ่งกันและกันก็ได้ในทางการศึกษาสัมพันธภาพระหว่างบุคคลากร
ในโรงเรียนมีส่วนช่วยสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การได้เป็นอย่างดี  (ราชบัณฑิตยสภา, 2564: 381) 
การพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลด้วยการฝึกทักษะย่อยตั้งอยู่บนสมมติฐานที่ว่าแนวทางที่มี
ประสิทธิภาพในการพัฒนาสมรรถนะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลคือการแยกและฝึกฝนทักษะย่อยหรือ
ทักษะย่อยที่ส าคัญก่อนที่จะน าองค์ประกอบต่างๆมารวมกันและสังเคราะห์เป็นหน่วยพฤติกรรมที่ใหญ่ขึ้น  
ทักษะย่อยที่สามารถน าเข้าสู่การพัฒนาสมรรถนะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  คือ 1) การเน้นเสียง 
(Accenting) ซึ่งเป็นค าที่ใช้อธิบายการกล่าวซ้ าหนึ่งหรือสองค าที่เน้นความสนใจไปที่สิ่งที่บางคนเพ่ิงพูดเป็น
หนึ่งในพฤติกรรมหลายอย่างที่อาจจัดกลุ่มไว้ด้วยกันภายใต้หัวข้อกว้างๆของทักษะการติดตาม 2) ทักษะการ
ติดตาม (Following Skills) เป็นพฤติกรรมที่ช่วยให้คนๆหนึ่งกระตุ้นให้คนอ่ืนพูดและช่วยให้คนแรกมีสมาธิ
กับสิ่งที่ผู้พูดพูด ทักษะการติดตามเป็นหนึ่งในชุดของพฤติกรรมซึ่งในอีกระดับหนึ่งจะเรียกโดยรวมว่าทักษะ
การฟัง 3) ทักษะการฟัง(Listening Skills)ซึ่งเกี่ยวข้องกับการค้นหาอย่างแข็งขันเพ่ือความเข้าใจที่ถูกต้อง
และครบถ้วนเกี่ยวกับความหมายของข้อความของผู้อ่ืนและ4) การช่วยเหลือและการเจรจาต่อรอง (Helping 
and Negotiating)เป็นตัวอย่างของทักษะระดับสูง รูปแบบการช่วยเหลือหรือการเจรจาต่อรองของบุคคลจะ
สะท้อนให้เห็นในลักษณะที่เป็นการจัดล าดับและจัดโครงสร้างทักษะย่อยต่างๆได้แก่ การเน้นเสียง  ทักษะ
การติดตาม ทักษะการฟัง (Hayes, 2002: 21-22) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
แบ่งออกเป็น 4 ทักษะคือ 1) การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน  2) ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร            
3) ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับเพ่ือนร่วมงาน และ4) ความสามารถในการท างานเป็นทีม (เดโช แข
น้ าแก้ว และคณะ, 2564: 113) สรุปได้ว่าทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลประกอบด้วยทักษะ
การสื่อสาร (Communication Skills) ทักษะการปรับตัว (Adaption Skills) ทักษะการเรียนรู้ (Learning 
Skills) ทักษะการวางแผน (Planning Skills) ทักษะการเป็นผู้น า (Leadership Skills) ทักษะการท างาน
เป็นกลุ่ม (Teamwork Skills)  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลส่งผลต่อผลลัพธ์
การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาซึ่งมีความส าคัญอย่างมากเพราะบัณฑิตสามารถ
น าไปใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อมีการปลูกฝังให้กับบัณฑิตจะเป็นสิ่งที่ติดตามตัวไปส่งผลให้
เป็นบุคคลที่มีประสิทธิภาพและเป็นที่ต้องการของสังคม มีความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า 
และจากแนวคิดของ Rogers (1959: 224) เพ่ือให้การสื่อสารสร้างความสัมพันธ์ดีขึ้น มีเงื่อนไข คือ 1) บุคคล
มีความเต็มใจที่จะติดต่อและรับการสื่อสารซึ่งกันและกัน 2) บุคคลมีความต้องการสื่อสารและติดต่อซึ่งกัน
และกัน และ 3) บุคคลมีความสอดคล้องกันในระดับสูงในองค์ประกอบ ได้แก่ ประสบการณ์ของบุคคลใน
เรื่องของการสื่อสารซึ่งกันและกัน สัญลักษณ์ของประสบการณ์ในการรับรู้ที่เกี่ยวข้องกับอัตมโนทัศน์ของ
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บุคคล และการแสดงออกทางการสื่อสารของบุคคลเกี่ยวกับประสบการณ์นั้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการ
ท าวิจัย เรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขา
วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยตาปี เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของนักศึกษา  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือวิเคราะห์ระดับทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของนักศึกษาหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยตาปี  
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1) รู้และเข้าใจระดับทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของนักศึกษาตามผลลัพธ์การ

เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่ก าหนดไว้ 
2) เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของนักศึกษา 
3) มีความเข้าใจในความแตกต่างทางเพศกับทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของ

นักศึกษา 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพ

ครูมหาวิทยาลัยตาปี ใช้ระยะเวลาช่วงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 ได้ใช้มหาวิทยาลัยตาปีเป็นสถานที่ใน
การวิจัยและประชากรที่ใช้ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relationships) หมายถึง ความสามารถใน

การใช้ทักษะสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) ทักษะ
การปรับตัว (Adaption Skills) ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skills) ทักษะการวางแผน (Planning Skills) 
ทักษะการเป็นผู้น า (Leadership Skills) ทักษะการท างานเป็นกลุ่ม (Teamwork Skills) วัดได้โดยใช้แบบ
วัดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

2) แบบวัดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relationships Test) หมายถึง 
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่แสดงถึงความสามารถในการใช้ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ได้แก่ ทักษะ
การสื่อสาร (Communication Skills) ทักษะการปรับตัว (Adaption Skills) ทักษะการเรียนรู้ (Learning 
Skills) ทักษะการวางแผน (Planning Skills) ทักษะการเป็นผู้น า (Leadership Skills) ทักษะการท างาน
เป็นกลุ่ม (Teamwork Skills)  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1.1) ประชากรที่ใช้ในการด าเนินการวิจัยเป็นนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 
สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยตาปี จ านวน 116 คน ประกอบด้วยนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ านวน 2 ห้อง ห้อง 
1/1 จ านวน 30 คน ห้อง 1/2 จ านวน 28 คน นักศึกษาชั้นปีที่ 2 จ านวน 2 ห้อง ห้อง 2/1 จ านวน 30 คน 
ห้อง 2/2 จ านวน 28 คน 
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1.2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นเป็นนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 
สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยตาปี ปีการศึกษา 2566 ชั้นปีที่ 1 จ านวน 30 คน แยกเป็นนักศึกษาเพศชาย 
จ านวน 7 คน นักศึกษาเพศหญิง จ านวน 23 คน ที่ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ ม (Cluster Random 
Sampling) 

2) ตัวแปรที่ศึกษา 
ตั วแปรที่ ศึ กษาในการศึกษาความสัม พันธ์ ระหว่ า งบุคคลของ นักศึกษาหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยตาปี แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
2.1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร

บัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยตาปี 
2.2) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของ

นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยตาปี  
3) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบวัดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
การสร้างแบบวัดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีการด าเนินการ ดังนี้ 

3.1) ศึ กษา คว ามสั ม พัน ธ์ ร ะห ว่ า งบุ ค คล  ป ร ะกอบด้ ว ย ทั กษะกา รสื่ อ ส า ร 
(Communication Skills) ทักษะการปรับตัว  (Adaption Skills) ทักษะการเรียนรู้  (Learning Skills) 
ทักษะการวางแผน (Planing Skills) ทักษะการเป็นผู้น า (Leadership Skills) ทักษะการท างานเป็นกลุ่ม 
(Teamwork Skills) มาเป็นหัวข้อหลักในการจัดท าแบบวัดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

3.2) ศึกษาวิธีการสร้างแบบวัดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล จากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง สร้างประโยคข้อความเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทั้งเชิงบอกเล่าและเชิงปฏิเสธ เป็น
แบบวัดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามหลักการของลิเคิร์ท 
(Likert, 1932: 47; Ary, Jacobs, Razavieh, & Sorensen, 2006: 226-234; ไพศาล วรค า, 2565: 252) 
โดยนักศึกษาจะแสดงความคิดเห็นในข้อความเชิงบอกเล่าว่า เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย
หรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง คะแนนที่ได้จะเป็น 5, 4, 3, 2 หรือ 1 ตามล าดับ และแสดงความคิดเห็นในข้อความ
เชิงปฏิเสธว่า เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง คะแนนที่ได้จะเป็น 1, 
2, 3, 4 หรือ 5 ตามล าดับ จ านวน 75 ข้อ ในการประเมินผลความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล วิเคราะห์จาก
คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อค าถามแต่ละข้อ และแปลค่าของคะแนนในข้อความไปสู่
ระดับความคิดเห็นที่ก าหนดไว้ คือ 4.50 - 5.00 (มากที่สุด), 3.50 - 4.49 (มาก), 2.50 - 3.49 (ปานกลาง), 
1.50 - 2.49 (น้อย) และ 1.00 - 1.49 (น้อยที่สุด) 

3.3) น าแบบวัดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เสนอให้ผู้ร่วมงานพิจารณาตรวจสอบความ
ครอบคลุมของเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ เพ่ือน าผลการแนะน าไปปรับปรุงแก้ไข 

3.4) น าแบบวัดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้ร่วมงาน
เรียบร้อยแล้ว ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ตรวจสอบเพ่ือพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามที่มีค่าความ
ตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (ไพศาล วรค า, 2565: 269) และปรับปรุงแก้ไขการใช้ภาษาในข้อที่ 17, 
27, 39, 55, 61, 72  และ 73 ตัดข้อ 5 ทิ้งไป ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ได้แบบวัดความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล จ านวน 74 ข้อ มีความตรงเชิงเนื้อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ในช่วง 0.6-1.0  

3.5) น าแบบวัดทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ที่ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อยแล้ว จ านวน 74 ข้อ ไปทดลองใช้กับผู้เรียนเป็นนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
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บัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยตาปี ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 86 คน เพ่ือน าข้อมูลมาหาค่าอ านาจ
จ าแนก (r) โดยใช้ t-test เลือกข้อความที่ใช้ได้โดยคัดเลือกที่ t-test มีค่ามากกว่า 1.75 (Ewards, 1957: 
153) ได้แบบวัดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล จ านวน 69 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนก t ในช่วง 2.28-13.79 และ

ค่าความเชื่อม่ัน (Cornbach’s α–Coefficient) เท่ากับ .93  
 

ตาราง 1 ค่าอ านาจจ าแนก t ของแบบวัดความสัมพันธ์ระหว่างบุคลล 
 

ข้อ t ข้อ t ข้อ t ข้อ t ข้อ t ข้อ t 
1 2.60* 14 6.46* 27 9.66* 40 5.55* 53 6.67* 66 10.00๕ 
2 4.05* 15 5.80* 28 2.81* 41 9.67* 54 9.47* 67 9.71* 
3 -2.50 16 3.23* 29 4.21* 42 6.18* 55 3.54* 68 6.09* 
4 2.89* 17 9.68* 30 7.70* 43 4.40* 56 13.80* 69 1.32 
5 3.71* 18 6.71* 31 6.84* 44 6.00* 57 6.67* 70 4.49* 
6 1.56 19 3.21* 32 8.36* 45 6.08* 58 -0.50 71 7.23* 
7 4.13* 20 8.39* 33 8.73* 46 6.68* 59 3.97* 72 3.50* 
8 2.80* 21 4.46* 34 6.78* 47 8.51* 60 9.28* 73 3.97* 
9 2.75* 22 2.28* 35 6.26* 48 5.24* 61 6.83* 74 3.21* 
10 8.99* 23 4.57* 36 4.33* 49 8.34* 62 6.55*   
11 7.02* 24 -1.10 37 4.06* 50 4.54* 63 10.10*   
12 6.65* 25 5.17* 38 5.27* 51 10.10* 64 5.71*   
13 6.08* 26 2.54* 39 8.53* 52 4.84* 65 6.96*   

*t > 1.75  
จากตาราง 1 แบบวัดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล จ านวน 74 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนก

ในช่วงค่า t เท่ากับ -2.50–13.80 ตัดข้อที่มีค่า t < 1.75 ทิ้งไป ได้แก่ ข้อ 3, 6, 24, 58 และ 69 จ านวน 5 
ข้อ ได้แบบวัดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ใช้ได้จ านวน 69 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกในช่วงค่า t เท่ากับ 
2.28–13.80 ส าหรับข้อ 3, 24 และ 58 ค่า t เท่ากับ -2.50, -1.10 และ -0.50 ตามล าดับ มีค่าติดลบเนื่องจาก
ค่าเฉลี่ยคะแนนในกลุ่มสูงน้อยกว่าค่าเฉลี่ยคะแนนในกลุ่มต่ าและอยู่ในช่วงที่ต้องตัดข้อสอบนั้นทิ้งไป 

3.6) วิเคราะห์องค์ประกอบหรือปัจจัยของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยพิจารณาค่า
น้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ควรมีค่าไม่ต่ ากว่า 0.30 (Munro, 2005: 332) ผลปรากฏดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

Factor X  SD Factor Loading 

องค์ประกอบ: ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ทักษะการสื่อสาร 3.96 0.31 0.75 
ทักษะการปรับตัว 3.87 0.43 0.83 
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Factor X  SD Factor Loading 

ทักษะการเรียนรู้ 4.10 0.43 0.90 
ทักษะการวางแผน 4.06 0.39 0.91 
ทักษะการเป็นผู้น า 4.03 0.51 0.87 

ทักษะการท างานเป็นกลุ่ม 4.22 0.45 0.81 
 

 จากตาราง 2 องค์ประกอบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีองค์ประกอบเดียว 
ประกอบด้วย  6 ทักษะ คือ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการปรับตัว ทักษะการเรียนรู้ ทักษะการวางแผน 
ทักษะการเป็นผู้น า และทักษะการท างานเป็นกลุ่ม มีความสัมพันธ์กันที่ 0.75, 0.83, 0.90, 0.91, 0.87 และ 
0.81 กับองค์ประกอบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลตามล าดับ แต่จากองค์ประกอบเหล่านี้ ทักษะการท างาน
เป็นกลุ่มมีแนวโน้มอยู่ในระดับมากตามคะแนนเฉลี่ย 4.22 ทักษะอ่ืน ๆ อีก 5 ทักษะ เช่น ทักษะการสื่อสาร 
ทักษะการปรับตัว ทักษะการเรียนรู้ ทักษะการวางแผน และทักษะการเป็นผู้น า มีแนวโน้มอยู่ในระดับมาก
ตามคะแนนเฉลี่ยของมาตราส่วน 

3.7) จัดพิมพ์แบบวัดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล จ านวน 69 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนก
ในช่วงค่า t เท่ากับ 2.28–13.80 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบในช่วง 0.75–0.91 และค่าความเชื่อมั่น 

(Cornbach’s α–Coefficient) เท่ากับ .93 ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.1) สุ่มนักศึกษากลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขา
วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยตาปี จ านวน 30 คน ในการท าแบบวัดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

4.2) ก าหนดเวลาในการเก็บข้อมูล ให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบวัดความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566  

4.3) น าแบบวัดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล จ านวน 69 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนก t ในช่วง 

2.28-13.79 และค่าความเชื่อมั่น (Cornbach’s α–Coefficient) เท่ากับ .93 ไปใช้กับนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยตาปี ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน    

4.4) น าผลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ 
5) การวิเคราะห์ข้อมูล 

5.1) หาค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ของคะแนนจากการวัด
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (Ary et al., 2006: 133–136; ไพศาล วรค า, 2565: 324-325) 

5.2) ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของ
นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยตาปี ชายและหญิง โดยทดสอบ
ความแตกต่างที่ระดับความมีนัยส าคัญ .05 โดยใช้สถิติ t-test (Ary et al., 2006: 194-195; ไพศาล วรค า, 
2565: 347-348) 

5.3) หาค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
โดยใช้สถิติ t-test (Ewards, 1957: 153) และวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cornbach’s α – 
Coefficient) ตามล าดับ (Ary et al., 2006: 264; ไพศาล วรค า, 2565: 288) 

5.4) วิเคราะห์องค์ประกอบของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลโดย Factor Analysis 
(Munro, 2005: 340-341) 
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ผลการวิจัย 

ผลการวัดระดับทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ผลการวัดระดับทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของนักศึกษาหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยตาปี ปรากฎดังตาราง 3 - 4 
 

ตาราง 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของ
นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยตาปี จ านวน 30 คน 

 

ตัวแปรตาม X  
 

  S.D. ระดับทักษะ ล าดับ 

ทักษะการสื่อสาร (5) 3.88 0.69 มาก 4 
ทักษะการปรับตัว (5) 4.00 0.69 มาก 2 
ทักษะการเรียนรู้ (5) 3.79 0.71 มาก 6 

ทักษะการวางแผน (5) 3.98 0.62 มาก 3 
ทักษะการเป็นผู้น า (5) 3.80 0.65 มาก 5 

ทักษะการท างานเป็นกลุ่ม (5) 4.09 0.52 มาก 1 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (5) 3.92 0.12 มาก  

 

จากตาราง 3 นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยตาปี                   
มีค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เท่ากับ 3.92 และ 0.12 
ส าหรับทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแต่ละทักษะมีค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ทักษะการ
ท างานเป็นกลุ่ม ( X = 4.09), ทักษะการปรับตัว ( X = 4.00), ทักษะการวางแผน ( X = 3.98), ทักษะการ
สื่อสาร ( X = 3.88), ทักษะการเป็นผู้น า ( X = 3.80) และทักษะการเรียนรู้ ( X = 3.79) ตามล าดับ  
 

ตาราง 4 ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของนักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยตาปี ชายและหญิง จ านวน 30 คน  

 

ตัวแปรตาม 

 เพศ  

t ชาย (7 คน) หญิง (23 คน) 

X  
 

  S.D. X  
 

  S.D. 

ทักษะการสื่อสาร (5) 3.73 0.64 3.92 0.72 1.45 
ทักษะการปรับตัว (5) 3.69 1.09 3.78 0.99 1.01 
ทักษะการเรียนรู้ (5) 3.86 0.58 3.96 0.67 1.18 

ทักษะการวางแผน (5) 3.80 0.58 4.04 0.65 5.22* 
ทักษะการเป็นผู้น า (5) 3.91 0.35 3.77 0.76 1.43 

ทักษะการท างานเป็นกลุ่ม (5) 4.12 0.31 4.09 0.60 0.22 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (5) 3.86 0.34 3.94 0.38 1.31 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4 นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยตาปี เพศ
หญิง ( X =3.94) มีค่าเฉลี่ยทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลสูงกว่าเพศชาย ( X = 3.86) อย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในแต่ละทักษะเพศหญิงมี
ค่าเฉลี่ย ทักษะการสื่อสาร ( X =3.92) สูงกว่าชาย ( X = 3.73) อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ, ทักษะการ
ปรับตัว เพศหญิง ( X =3.78) สูงกว่าชาย ( X = 3.69) อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ, ทักษะการเรียนรู้ เพศ
หญิง ( X =3.96) สูงกว่าเพศชาย ( X = 3.86) อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ, ทักษะการวางแผน เพศหญิง ( X

=4.04) สูงกว่าเพศชาย ( X = 3.80) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ทักษะการเป็นผู้น า เพศชาย ( X

= 3.91) สูงกว่าเพศหญิง ( X =3.77) อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และทักษะการท างานเป็นกลุ่ม เพศชาย (
X = 4.12) สูงกว่าเพศหญิง ( X =4.093.73) อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 

1) นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยตาปี มีระดับ
ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาทักษะใน
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในแต่ละทักษะพบว่าทักษะการท างานเป็นกลุ่มมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาเป็นทักษะการปรับตัว, ทักษะการวางแผน, ทักษะการสื่อสาร, ทักษะการเป็นผู้น า และทักษะการ
เรียนรู้ ตามล าดับและทุกทักษะมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

2) นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยตาปี เพศหญิงมี
ค่าเฉลี่ยทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลโดยรวมสูงกว่าเพศชายอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในแต่ละทักษะพบว่าเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยทักษะ
การวางแผนสูงกว่าเพศชายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนทักษะอ่ืนๆ เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยทักษะ
การสื่อสาร ทักษะการปรับตัว และทักษะการเรียนรู้สูงกว่าเพศชายอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และเพศชาย
มีค่าเฉลี่ยทักษะการเป็นผู้น าและทักษะการท างานเป็นกลุ่มสูงกว่าเพศหญิงอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ   
 

อภิปรายผล 
จากการวิจัยอภิปรายผลที่เกิดข้ึน ดังนี้ 

1) นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยตาปี มีระดับ
ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.92) ทั้งนี้เป็น
เพราะว่า ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีความส าคัญต่อการพัฒนาตนเองและการเติบโตในอาชีพ การมีทักษะเหล่านี้จะช่วยให้
บุคคลสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นได้ทั้งในและนอกงาน และสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความสัมพันธ์กับแนวคิดของ Sullivan (1953: 16-20) ในทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล (Interpersonal Theory) ที่ว่า บุคคลและกลุ่มบุคคลที่จะมีความสัมพันธ์ต่อกันนั้นต้องมีเหตุผลที่
ชัดเจน มีความสามารถในการเลือกสรรเนื้อหาอย่างชาญฉลาด ก าหนดหน้าที่หรือบทบาทของตนเอง มี
ความกระตือรือร้นในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีความผูกพันกันด้วยการเชื่อมโยงกับที่อยู่อาศัยร่วมกัน ท า
ภารกิจบางอย่างร่วมกันเป็นการประสานพฤติกรรมของกลุมบุคคล ซึ่งมนุษย์ถูกผลักดันให้มีพฤติกรรมที่
แน่นอนโดยมีแรงผลักดันจากภายใน มนุษย์จะเป็นสมาชิกท่ีมีพรสวรรค์อย่างยิ่งในการวิวัฒนาการของกลไก
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บูรณาการส่วนกลาง ซึ่งได้ให้ความสามารถพิเศษสามประการ: (1) ในการเชื่อมโยงระหว่างการมองเห็นและ
มือที่จับของได้ ซึ่งเป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยงที่ดีที่สุดรองจากปาก (2) ในความสัมพันธ์ระหว่างการได้ยิ น
กับอุปกรณ์สร้างเสียงซึ่งได้รับการปรับปรุงอย่างประณีตเพ่ือให้เกิดการพัฒนาเชิงวิวัฒนาการที่น่าอัศจรรย์ 
นั่นคือภาษา และ (3) ในการเชื่อมโยงระหว่างระบบตัวรับ-ตัวกระท าเหล่านี้และระบบอื่นๆทั้งหมดในสมอง
ส่วนหน้าที่ซับซ้อนอย่างยิ่งซึ่งช่วยให้สามารถด าเนินการกับประสบการณ์นามธรรมหลายประเภทได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ได้แก่ เพลินพิศ ศิริสมบูรณ์ 
(2559: 55) พบว่าคุณลักษณะของบัณฑิตด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบอยู่ใน
ระดับมาก และเดโช แขน้ าแก้ว และคณะ (2564: 110) พบว่า คุณลักษณะด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและรับผิดชอบของบัณฑิตเฉลี่ย 5 ปี อยู่ในระดับมาก ( X = 4.50) เมื่อพิจารณาทักษะในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในแต่ละทักษะพบว่าทักษะการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X = 3.79) อาจเป็น
เพราะว่าทักษะการเรียนรู้ (Learning Skills) เป็นการศึกษา ค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้ให้ได้ข้อมูลตามที่
ต้องการมีหลักฐานและการยืนยันในการเผยแพร่ข้อมูล แนะน าวิธีการ การซักถามและการสัมภาษณ์เพ่ือให้
ได้ข้อมูล ซึ่งต้องใช้เวลาในการเรียนรู้อย่างมากและเป็นธรรมชาติของคนเราที่ต้องมีกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิต
เข้ามาเกี่ยวข้องและต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงจึงท าให้ทักษะการเรียนรู้
จัดเรียงอยู่ในล าดับสุดท้าย  

2) นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยตาปี  หญิงมี
ค่าเฉลี่ยทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลสูงกว่าชายอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณา
ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในแต่ละทักษะพบว่าหญิงมีค่าเฉลี่ยทักษะการวางแผนสูงกว่า
ชายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เป็นเพราะว่าความแตกต่างของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
เกี่ยวกับเพศขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น การสื่อสาร มุมมองต่อความสัมพันธ์และความคาดหวังต่อ
บทบาทในความสัมพันธ์ ซึ่งมีความหลากหลายและซับซ้อน ทั้งนี้อาจเกี่ยวข้องกับความแตกต่างทางชีวภาพ 
ทางจิตวิทยาและทางสังคมที่ส่งผลต่อการปฏิสัมพันธ์และพฤติกรรมในความสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กับ
แนวคิดของ Hargie (2022: 6) ที่ว่าทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้รับอิทธิพลจากเพศ อายุ เชื้อชาติ 
รูปร่างหน้าตาและบุคลิกภาพของผู้ที่เกี่ยวข้อง และ Sullivan (1953: 22) มีแนวคิดว่าความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลเป็นความแตกต่างทางพันธุกรรมหรือมีมาตั้งแต่เกิด ในหน้าที่ของ (1) ตัวรับภาพเมื่อเทียบกับความถ่ี
แสง (2) ตัวรับการได้ยินเมื่อเทียบกับความถี่เสียง (3) ความแตกต่างทางกายวิภาคที่สะท้อนให้เห็นในความ
เป็นไปได้ของความคล่องแคล่วต่างๆรวมถึงการพูดและ (4) ความแตกต่างในปัจจัยที่ซับซ้อนซึ่ง เป็นพ้ืนฐาน
ของกิจกรรมที่วัดโดยการทดสอบสติปัญญา  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. เนื่องจากข้อจ ากัดของการวิจัยส่งผลเพียงนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขา
วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยตาปี ผลการด าเนินการครั้งนี้ปรากฏว่านักศึกษามีระดับทักษะในการสร้ าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากจึงขอเสนอแนะให้ผู้สอนรายวิชาต่าง ๆ 
ได้ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้กับนักศึกษาเพ่ิมขึ้น  

2. นักศึกษามีระดับทักษะการเรียนรู้จัดเรียงอยู่ในล าดับสุดท้ายควรมีการส่งเสริมทักษะการ
เรียนรู้ให้กับนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 
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3. ข้อควรระวั ง ในการใช้แบบวัดความสัมพันธ์ ระหว่ างบุคคล ซึ่ ง ใช้กับนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา ถ้าต้องการน าไปใช้กับนักเรียนหรือนักศึกษาระดับอ่ืน ๆ ควรมีการปรับข้อความให้
เหมาะสมกับบริบทของนักเรียนหรือนักศึกษาในระดับนั้น ๆ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลนักศึกษามีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในระดับเห็นด้วย จึงมีแนวคิดว่าควร

มีการท าการวิจัยในเรื่องต่อไปนี้ 
1. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
2. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับจริยธรรมของนักศึกษา 
3. การพัฒนาทักษะตามผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของนักศึกษา

โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง หรือโดยใช้โครงการฝึกอบรมการใช้
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

4. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการวางแผนและทักษะการเรียนรู้ 
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