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เจ้าของ  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัย วิทยานิพนธ์ และบทความวิชาการของคณาจารย์ นักศึกษาและผู้ทรงภูมิปัญญาระดับ
ท้องถิ่นและสากล ในสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

2. เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์สังคมไทย และสังคมโลก 

3. เพื่อพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติได้จริง  
อันก่อเกิดประโยชน์แก่สังคมโดยรวม 
 
ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ธรรมรักษ์ ละอองนวล อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 
บรรณาธิการเกียรติคุณ 
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รองศาสตราจารย์ ดร.บุญชม ศรีสะอาด มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
กองบรรณาธิการ 
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ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ รุญเจริญ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
รองศาสตราจารย์ ดร.บุณฑวรรณ วิงวอน มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
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รองศาสตราจารย์ ดร.สุเทพ เมยไทสง  มหาวิทยาลัยมหามงกุฎราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
รองศาสตราจารย์ ดร.นัยนา  อรรจนาทร มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิทยา เจริญศิริ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัญชร แก้วส่อง สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
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กำหนดการพิมพ ์  ปีละ 2 ฉบับ ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน) ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม ธันวาคม) 
สำนักงาน  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เลขท่ี 2 ถนนราชธานี 
   ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 34000 โทรศัพท์ 0 4535 2000 ต่อ  
   5142 โทรสาร 0 4535 2049 
ลิขสิทธิ์   สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อความและบทความในวารสารนี ้เป็นความคิดเห็นของผู้นิพนธ์โดยเฉพาะ 
กองบรรณาธิการไม่มีส่วนรับผดิชอบในเนื้อหาและข้อคิดเห็นนั้น ๆ แต่อย่างใด 
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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารศรีวนาลัยวิจัยจัดทำขึ้นเพื่อเป็นเวทีในการเผยแพร่ผลงานวิจัยและบทความวิชาการจาก
คณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ และบุคลากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการ
ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ระหว่างผู้สร้างสรรค์งานวิชาการและผู้ที ่เกี ่ยวข้องในวงการ
วิชาการ เพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืน โดยมุ่งเน้นในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซึ่งวารสารมี
กำหนดจัดพิมพ์เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ ได้แก่ ฉบับท่ี 1 (เดือนมกราคม – มิถุนายน) และฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม – 
ธันวาคม) ของทุกปี 

ในฉบับที่ 2 ประจำปี 2567 นี้ วารสารศรีวนาลัยวิจัยยังคงมุ่งมั่นรักษามาตรฐานการเผยแพร่ผลงาน
วิชาการให้เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพที่ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กำหนดไว้ พร้อมทั้งนโยบายที่มุ่งเน้น
การเผยแพร่องค์ความรู้ที่มีคุณค่าในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยในครั้งนี้กองบรรณาธิการได้ดำเนินการ
รวบรวม คัดสรร และกลั่นกรองบทความคุณภาพสูงจากนักวิจัยและผู้เชี่ยวชาญทั่วประเทศ เพื่อเผยแพร่ในวารสาร
ศรีวนาลัยวิจัย ฉบับปีที ่ 14 ฉบับที ่ 2 ซึ ่งประกอบไปด้วยบทความวิจัย บทความวิชาการ บทความปริทัศน์  
และบทวิจารณ์หนังสือ รวมทั้งสิ้น 20 บทความ 

กองบรรณาธิการขอแสดงความขอบคุณอย่างสูงยิ่งต่อผู้เขียนทุกท่านที่มอบความไว้วางใจส่งบทความ
มาร่วมเผยแพร่ในวารสารฉบับนี้ และขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ร่วมให้ข้อเสนอแนะและคำแนะนำอัน
ทรงคุณค่าในกระบวนการตรวจประเมินบทความ (Peer Review) เพื่อให้บทความมีความถูกต้อง สมบูรณ์ และมี
คุณภาพยิ่งข้ึน นอกจากน้ี กองบรรณาธิการขอกราบขอบพระคุณผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีที่ให้การ
สนับสนุนอย่างดียิ่ง เพื่อให้การจัดทำวารสารศรีวนาลัยวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยความเรียบร้อย 

เราหวังเป็นอย่างยิ่งว่าองค์ความรู้จากบทความต่าง ๆ ที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารศรีวนาลัยวจิัยฉบับ
นี ้ จะเป็นประโยชน์อย่างยิ ่งต่อแวดวงวิชาการ นักศึกษา นักวิจัย ตลอดจนผู ้ที ่สนใจศึกษาต่อยอดในสาขา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ท้ังในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ 

สำหรับท่านท่ีสนใจส่งบทความเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารศรีวนาลัยวิจัย สามารถศึกษารายละเอียด
และขั้นตอนการส่งบทความได้ที่เวบ็ไซต์ https://so13.tcithaijo.org/index.php/SVNL/issue/view/142 

กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมจากคณาจารย์ นักวิจัย 
และผู้สนใจจากทั่วประเทศ เพ่ือร่วมสร้างสรรค์และพัฒนาวารสารศรีวนาลัยวิจัยให้เป็นแหล่งรวบรวมผลงานวิชาการ
ที่ทรงคุณค่าสืบไป 

 
 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปริญญา มูลสิน 
บรรณาธิการ 
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สารบัญ 
 
บทความวิจัยสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ หน้า 
  
ปัจจัยในการพิจารณาตัดสินใจพัฒนาท่าเรือสำราญไทย 

รณกฤต เศรษฐดาลี, กมลชนก สทุธิวาทนฤพุฒิ 
1 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าร้านธงฟ้าประชารัฐจังหวัดอุบลราชธานี 
สุนิสา คงยิ่ง, ประนอม คำผา, มาลิณี  ศรไีมตร ี

17 

รูปแบบการพัฒนาท้องถิ่นอย่างย่ังยืนบนฐานเศรษฐกจิ BCG ภายใต้ความร่วมมือระหว่าง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีกับวิทยาลัยครูปากเซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

อานันท์ ทาปทา, อรทัย เลียงจินดาถาวร, สรรพสริิ ส่งสุขรุจิโรจน์, รฐา จันทวารา,  
       ถนอมพรรณ ตริวณิชชากร   

35 

อัตลักษณ์ของลิเกเมืองเพชร 
ภัสสรีธัช ชูเชิด, ผกามาศ จริจารุภทัร 

47 

การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ณัฐวุฒิ วงค์ษาบุตร, รตันา กาญจนพันธ ์

63 

ปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อการจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกรในมุมมองของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ฐาปนี สิงห์พันธ์, ประนอม คำผา, ก้องเกียรติ สหายรักษ์, ประไพพิศ เลียบสื่อตระกูล 

79 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงศาสนาของผู้สูงวัยชาวไทยที่สนใจท่องเท่ียวจังหวัด
เชียงใหม ่

บุณยาพร ภู่ทอง, วิริยา บุญมาเลิศ, ธันย์ ชัยทร, ศรีศรินทร์ นรเศรษฐโสภณ, อุดม พูลลาภ 

97 

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะพึงประสงค์ของพนักงานต้อนรบัภาคพ้ืนสนามบินสุวรรณภูมิต่อ
ผลิตภาพและคุณภาพเพ่ือการบริการที่เป็นเลิศ  

ณัฒชิราธรณ์ นวลสม, เนตรศริิ เรอืงอริยภักดิ์, ภาสกร จันทน์พะยอม, ปุณณ์ชิสา สตีองอ่อน 

111 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงาน ของพนักงานธนาคารกสกิรไทย 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

วิภาพร สำเภานนท์, อโณทัย หาระสาร, อัยรดา พรเจรญิ 

127 

การพัฒนากิจกรรมแนะแนวตามกลวิธีเมตาคอกนชิันเพ่ือส่งเสริมการตระหนักรู้ ในตนเอง ของ
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 4 

วรรณนภิา คชสวสัดิ์, วัชรี แซงบญุเรือง, พิจิตรา ธงพานิช 

145 

สภาพ ความต้องการจำเป็นและแนวทางพัฒนาการนิเทศภายในแบบพ่ีเลี้ยง ในยุคชีวิตวิถีใหม่ 
สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

สุดารตัน์  ข่าขันมะรี, จารุวรรณ เขียวน้ำชุม, อัครวัฒน์ บุปผาทวีศักดิ์ 

161 
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บทคัดย่อ 
 

การเดินทางท่องเที่ยวเป็นการข้ามพรมแดน เรือสำราญเป็นช่องทางสำคัญที่นำนักท่องเที่ยวจำนวนมาก 
เข้าสู ่ประเทศ ท่าเร ือมีความสำคัญใช้ต ่อการเปิดรับนักท่องเที ่ยว การศึกษาเพื ่อนำเสนอผลการประเมิน  
ระดับความสามารถและสมรรถนะท่าเรือสำราญไทย ประกอบด้วย ท่าเรือกรุงเทพ (คลองเตย) ท่าเรือแหลมฉบัง 
(A1) และท่าเร ือภ ูเก ็ต โดยสำรวจความเห็นของผ ู ้ประกอบการและผู ้ เช ี ่ยวชาญด้วยแบบสอบถามและ  
มีการตรวจความถูกต้องของเนื้อหามีค่าความสอดคล้อง 0.72 และผลการทดสอบความน่าเชื่อถือ ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา  0.87- 0.97 จากนั ้นจึงทำการสอบถามกลุ ่มกิจการต่อเนื ่อง ประกอบด้วยสมาชิก 40 ตัวอย่าง  
จากสมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว (ATTA) และกลุ่มผู้มีความชำนาญด้านเรือสำราญ 10 ตัวอย่าง และสมาคม
วิชาชีพเรือสำราญ 7 ตัวอย่าง พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความสามารถและสมรรถนะท่าเรอืสำราญของกลุ่มกิจการต่อเนื่อง

มีระดับค่าเฉลี่ยสูง (𝑥̅ 3.72) กลุ่มผู้มีความชำนาญด้านเรือสำราญ มีระดับค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง (𝑥̅ 2.95) ทั้งสอง
ส่วนมีระดับค่าเฉลี ่ยแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ด้านโครงสร้างท่าเรือ (ปัจจัย 18/45) ด้านการท่องเที่ยว  
(ปัจจัย 10/19) ด้านลักษณะเรือ (ปัจจัย 1/5) โดยมีข้อเสนอแนะต่อการวางกลยุทธ์ส่งเสริมการพัฒนาท่าเรือสำราญ
ไทย คือ 1) โครงสร้างท่าเรือต้องปรับปรุงความกว้าง ความลึก ท่าเทียบ โดยรัฐต้องสนับสนุนการลงทุน  
2) ด ้านการท่องเที ่ยว สถานที ่ท ่องเที ่ยวควรได ้ร ับการฟื ้นฟู ท ่าเร ือสำราญไทยมีศ ักยภาพระดับหนึ่ง  
แต่ยังต้องการส่งเสริมการลงทุนจากภาครัฐมากขึ้นเพื่อยกระดับความสามารถและสมรรถนะท่าเรือสำราญไทย 
 
คำสำคัญ: การขนส่ง, ท่าเรือ, การท่องเที่ยว, เรือสำราญ 
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ABSTRACT 
 

Cross-border tourism, mainly via cruise ships, is a significant channel through which many 
tourists enter a country. Ports play a critical role in facilitating his influx, making evaluating their 
capabilities and performance essential. This study assesses the efficiency and performance  
of three major Thai cruise ports: Bangkok Port (Khlong Toei), Laem Chabang Port (A1), and Phuket 
Port. Data were collected through surveys of industry operators and experts using a valid 
questionnaire, which achieved a content validity index of 0.72 and reliability coefficients 
(Cronbach’s Alpha) ranging from 0.87 to 0.97. The study involved 40 participants from  
the Association of Thai Travel Agents (ATTA), 10 cruise industry experts, and 7 members  
of a professional cruise association. The findings indicated that the perceived capabilities  
and performance of the ports were rated highly by related businesses (mean = 3.72),  
while cruise experts rated them at a moderated level (mean = 2.95). The difference between 
these two groups was statistically significant. The key factors for the analysis are 18 of 45 related 
to port structure, 10 of 19 to tourism, and 1 of 5 to ship characteristics. Strategic recommendations 
include the need for state-supported investments to enhance port infrastructure, particularly 
regarding berth width and depth. Additionally, There is a need to revitalise tourist destinations; 
while Thai cruise ports demonstrate significant potential, further government investment  
is essential to enhance their overall capabilities and performance. 

 
Keywords: Transportation, Seaport, Tourism, Cruise 
 

บทนำ 
 

สภาพโครงสร้างทางเศรษฐกิจของภูมิภาคอาเซียนประกอบด้วย 2 ภาคส่วนที่มีสัดส่วนรวมกันเกิน  
ร้อยละ 50 ทั้งจากส่วนของภาคการส่งออกและการนำเข้าของภูมิภาคอาเซียน อันได้แก่ ภาคการขนส่งและ  
การท่องเที่ยว ประเทศไทยตั้งอยู่ในทวีปเอเชีย ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีขนาดใหญ่เป็นอันดับที่ 50 ของโลก
และเป็นลำดับที่ 12 ของทวีปเอเชีย มีประชากร 66.4 ล้านคน มีระบบเศรษฐกิจแบบผสม คือรัฐเข้าไปดำเนิน  
กิจการในบางภาคส่วน กิจกรรมทางเศรษฐกิจส่วนใหญ่เป็นของเอกชน มีการแข่งขันด้านการค้าและการผลิต  
ตามระบบการค้าเสรี รายได้ที่สำคัญของประเทศมาจากการส่งออกสินค้าทางการเกษตร แม้ในระยะหลังรายได้  
จากภาคอุตสาหกรรมและการท่องเที่ยวมีความสำคัญมากข้ึน มีจำนวนนักท่องเที่ยวประเทศเพิ่มข้ึนมากกว่า 25 ล้าน
คน หลายปีติดต่อกัน ซึ ่งตัวชี ้วัดความเจริญทางเศรษฐกิจของประเทศมีหลายตัวชี ้วัด แต่ผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) ที ่ 455.2 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ (ธนาคารโลก, 2561) เมื ่อพิจารณาผลิตมวลรวม
ภายในประเทศแบ่งได้ 3 ส่วน 1) ภาคการเกษตร 2) ภาคการบริการ 3) ภาคอุตสาหกรรม โดยแนวโน้มของสัดส่วน
ของผลผลิตมวลรวมภายในของแต่ประเทศ ภาคบริการมีสัดส่วนมากขึ้นกับการนำรายได้เข้าสู่ประเทศ ซึ่งประเทศ
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ไทยมีสัดส่วน ร้อยละ 43 ของผลผลิตมวลรวมภายในมีความสำคัญต่อการพัฒนาและรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ
ของประเทศดึงดูดเงินลงทุนจากต่างประเทศปีละหลายแสนล้านบาท ปัจจุบันบริบทการเปลี่ยนแปลงเป็นช่องหนึ่ง  
ช่วยสร้างโอกาสการพัฒนาธุรกิจของประเทศให้ขยายตัว รวมทั้งการขับเคลื่อนของสังคมไทยที่มีโครงสร้างประชากร
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (กรมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2553)  การปรับโครงสร้างภาค
บริการจึงเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศท่ีถูกกำหนดไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 
เป็นต้นมา   
 การท่องเที่ยวของไทยเป็นกลไกที่สำคัญอีกปัจจัยหนึ่งที ่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ (ณิชาภัทร  
สุรวัฒนานนท์, 2562) นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศจำนวน 21 ล้านคน สร้างรายได้คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ  17  ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ สำหรับนักท่องเที่ยวสามารถแบ่งตามช่องทางการสัญจร
ดังนี้ ทางบก ทางอากาศ ทางน้ำ  ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ถึงศักยภาพการจับจ่ายใช้สอย คุณลักษณะของนักท่องเที่ยวจะมี
รูปแบบที่แตกต่างกันออกไป สำหรับนักท่องเที่ยวที่ใช้ช่องทางการเดินทางท่องเที่ ยวโดยเรือสำราญมีคุณสมบัติ 1) 
รายได้สูง 2) ให้ความสำคัญกับคุณภาพการบริการ ความปลอดภัย 3) กิจกรรมบนเรือและบนฝั่ง 4) ลูกค้าส่วนใหญ่
เป็นลูกค้าผู้สูงอายุ สำหรับในภูมิภาคเอเชียจำนวนนักท่องเที่ยวมีจำนวนไม่มากเมื่อเที่ยวกับภูมิภาคอื่น (ศูนย์วิจัย
ด้านการตลาดการท่องเที่ยว, 2560) เมื่อเปรียบเทียบกับอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็ว 2553 พบว่าสัดส่วนจำนวน
ผู้โดยสารที่เดินทางท่องเที่ยวทางเรือมีร้อยละ 2.4 เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.3 และร้อยละ 4.4 ปี 2556 และ 2557 ปัจจุบัน
รูปแบบของการวางตำแหน่งของกลุ่มลูกค้าของการให้บริการเรื ่อสำราญขยายฐานลูกค้าไปยังกลุ่มคนทำงาน  
กลุ่มครอบครัว เพิ่มกิจกรรมสอดคล้องกับคนทุกช่วงวัยมากขึ้นเพื่อให้ทุกคนเข้าถึงการท่องเที่ยวเรือสำราญ 
 สำหรับประเทศไทย รัฐบาลกำหนดให้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็นหน่วยงานหลักขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเที่ยวเรือสำราญ พ.ศ. 2561 - 2570  วิสัยทัศน์ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
,2560) “ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวโดยเรือสำราญของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ที่มีคุณภาพและได้
มาตรฐานสากล มีการกระจายรายได้ ที่สร้างความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนให้กับชุมชนและประเทศชาติ”  เป้าประสงค์
ท่าเรือหลัก (Home Port) ท่าเรือแวะพัก (Port of call) รวมทั้งท่าเรือเล็ก (Landing Pier)  รองรับจุดทอดสมอ 
ได้รับการปรับปรุง และพัฒนาให้สำเร็จครบถ้วนภายใน ปี พ.ศ. 2570  และการพัฒนาระยะเรง่ด่วน (ปี พ.ศ. 2561 - 
2562) ระบุที่เรือหลักได้แก่ท่าเรือ กรุงเทพ (คลองเตย) และท่าเรือแหลมฉบัง (ท่าเรือ A1)  การพัฒนาระยะกลาง
และระยะยาว (ปี พ.ศ. 2563 - 2570) มุ่งเน้นการพัฒนาเมืองท่าที่จะเป็นเมืองท่าที่จะเกิดใหม่ในระยะที่น้อยกว่า 
200 ไมล์ทะเล 
 ท่าเรือกรุงเทพ (คลองเตย) ลักษณะทางกายภาพ  ทำเลที่ตั้งระหว่างหลักกิโลเมตรที่ +26.5 ถึง 28.5  
บนฝั ่งซ้ายของแม่น้ำเจ้าพระยา ร่องน้ำสันดอนท่าเรือกรุงเทพมีความยาว 18 กิโลเมตร ความกว้างร่องน้ำ 
ในทางตรง 150 เมตร ความกว้างร่องน้ำ ในทางโค้ง 250 เมตร ความลึก 8.5 เมตรจากระดับทะเลปลานกลาง 
ข้อจำกัดด้านร่องน้ำท่าเรือกรุงเทพ เรือมีขนาดไม่เกิน 12,000 เดดเวทตัน (dwt)  ยาวไม่เกิน (LOA) 172 เมตร  
และกินน้ำลึกไม่เกิน 8 เมตร สถิติเรือสำราญเข้าเทียบท่าเรือกรุงเทพ พ.ศ. 2557 - 2561 จำนวน 20, 15, 13, 14 
และ 14 เที่ยวเรือ (สุมาลี สุขดานนท์, 2554) 
  ท่าเรือแหลมฉบังเป็นท่าเรือน้ำลึกหลักในการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ทำเลที่ตั้งอยู่ภาคตะวันออก  
ของประเทศ  มีท่าเทียบเรือโดยสารและ Ro/Ro 1 ท่า (A1) ซึ่งถูกกำหนดตามยุทธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเที่ยว
เรือสำราญ พ.ศ. 2561 - 2570  ให้เป็นท่าเรือหลัก ความลึกตามโครงการแหลมฉบังขั ้นที่ 1 ณ ระดับความลึก  
14 เมตรจากระดับน้ำทะเลปานกลาง  ความยาวหน้าท่า 365 เมตร รองรับเรือโดยสารขนาด 70,000 เดดเวทตัน 
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(dwt) สถิติการเข้าเทียบท่า สถิติเรือสำราญเข้าเทียบท่าเรือแหลมฉบัง พ.ศ. 2557 - 2561 จำนวน 41, 47, 56, 71 
และ 72 เที่ยวเรือ (สุมาลี สุขดานนท์, 2554) 
 

 
 

ภาพที่ 1 ตัวอย่างเส้นทางการเดินเรือสำราญและผู้ให้บริการเรือสำราญผ่านเมืองท่าของประเทศไทย 
 

 จากข้อมูลจำนวนเรือสำราญเข้าเทียบท่าเรือกรุงเทพ และท่าเรือแหลมแหลมฉบัง และเมืองท่าของไทย 
เปรียบเทียบกับจำนวนเส้นทางการเดินเรือสำราญผ่านภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีจำนวนเรือสำราญให้บริการ 
68 เส้นทางจาก 111 เส้นทางเดินเรือ เนื่องด้วยเรือสำราญมีความอิสระต่อการเทียบท่าน้อยต้องมีความเหมาะ  
กับลักษณะท่าเรือ เพื ่อให้ม ีประสิทธิภาพของการเทียบท่าและอำนวยความสะดวกแก่ผู ้ม ีส่วนเกี ่ยวข้อง  
ด้วยข้อมูลที ่กล่าวมาข้างต้นได้เล็งเห็นความสำคัญของท่าเรือสำราญเป็นปัจจัยหนึ ่งที ่สามารถพัฒนาและ  
เพิ ่มมูลค่าทางการท่องเที่ยว เศรษฐกิจและการเพิ่มอัตราการจ้างงานของผู้มีส่วนเกี ่ยวข้องกับท่าเรือสำราญ  
ให้มีความมั่นคงและมั่งคงของประเทศชาติต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยการพิจารณาตดัสินใจพัฒนาท่าเรือสำราญไทย 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยผลการประเมินระดับความสามารถและสมรรถนะท่าเรือสำราญไทย 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 การท่องเที่ยวทางเรือสำราญภูมิภาคเอเชีย (Cruise Line International Association, 2019) ปี 2017 มี
จำนวนนักท่องเที่ยว 4.052 ล้านเพิ่มขึ้น 20.6 % การเติบโตของตลาดนักท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชีย 59% มาจากนัก
เที่ยวจากประเทศจีน อุปสงค์ความต้องการเรือสำราญสูงเมื่อเทียบกับภูมิภาคอื่น ปี 2018 การเติบโตของธุรกิจเรือ
สำราญลดลง 2% แต่ภูมิภาคเอเชียการเติบโตยังเพิ่มขึ้น  เนื่องจากหลายสายการเดินให้ความสำคัญภูมิภาคเอเชีย มี
เรือใหม่เข้ามาให้บริการ เรือขนาดใหญ่ขึ้น ซึ่งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องให้ความสำคัญและเฝ้าสังเกตการณ์แนวโน้มการ
เติบโตของธุรกิจ เพื่อให้เข้าใจลักษณะและศักยภาพของธุรกิจการท่องเที่ยวเรือสำราญราญ และเ ตรียมพร้อม
จัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานที่สำคัญตอบสนองกับการขยายตัวของตลาดการท่องเที่ยวทางเรือสำราญ (ทศพร มะหะ 
อานุภาพ มีศิลป์ และวัชระ ยี ่สุนเทศ, 2562) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคล อิทธิพลของทัศนคติ และ
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พฤติกรรมการท่องเที่ยวทางเรือสำราญของนักท่องเที่ยวในเขต กรุงเทพฯ ปัจจัยส่วนบุคลมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเรือสำราญได้แก่ เพศ อายุ และระดับการศึกษา ส่วนอาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มีผล
ต่อพฤติกรรม ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเรือสำราญ ได้แก่ ระยะเวลา ความเหมาะสม
ของช่วงอายุ ช่วงเวลาก่อนออกเดินทาง การสร้างเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยว (นครินทร์ ทั่งทอง และเพชรศรี 
นนท์ศิริ, 2562) พบว่าประสบการณ์ความทรงจำพิเศษความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะขอท่าเรือ และแนวทางสร้าง
เสริมประสบการณ์สำหรับนักท่องเที่ยวท่าเรือแวะพัก โดยคุณลักษณะของท่าเรือแวะพักของประเทศไทย 3 แห่ง 
ได้แก่ ท่าเรือแหลมฉบัง ท่าเรือเกาะสมุย ท่าเรือภูเก็ต นักท่องเที่ยวเรือสำราญได้รับประสบการณ์พิเศษ เกิดจาก
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม อาหารไทย แหล่งท่องเที ่ยว มัคคุเทศก์ คนในพื ้นที ่ ระบบคมนาคมและรบบ
สาธารณูปโภค ผ่านการออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับชุมชน ความหลากหลายทางทรัพยากรและ
สถานที่ท่องเที่ยวสอดแทรกวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นอันเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ด้วยประเทศไทย
ประกอบด้วยทะเลสองด้าน ได้แก่ ทะเลด้านอ่าวไทย และทะเลด้านอันดามัน (อัจฉรา ชีวะตระกลูกิจ ศรีธนา บุญญ
เศรษฐ์ อโณทัย งามวิชัยกิจ กลัยนุช กิตติพงศ์พิทยา และสุรเดช หวังทอง, 2561) การท่องเที่ยวเรือสำราญในกลุ่ม
ทะเลอันดามัน นักท่องเที่ยวหลัก คือ นักท่องเที่ยวเอเชีย ลักษณะการท่องเที่ยวแบบครอบครัว ข้อมูลตัดสินใจจาก
ช่องทางเว็ปไซต์ โดยตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลคำแนะนำจากเพื่อนและสมาชิกในครอบครัว วิ ธีการจองผ่านบริษัท
เรือสำราญโดยตรง วัตถุประสงค์การท่องเที่ยวอันดามันคือการท่องเที่ยวธรรมชาติ ผู้ประกอบการกำหนดเส้นทาง
การท่องเที ่ยว การวางแผนให้บร ิการในเร ือสำราญและการตลาดก ่อนออกเด ินเทางต ามแผนที ่วางไว้    
และการท่องเที่ยวด้วยเรือสำราญต้องพึงพาแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเป็นหลัก (Adams, Quinonez, Pallis & 
Wakeman, 2009) การศึกษาความสามรถทางการแขงขันของท่าเรือสำราญภายใต้ขอกำหนดทางสิ่งแวดล้อม  
การดำเนินงานท่ารเอควบคู่การยกระดับมาตรฐานสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การออกใบอนุญาตเพื่อดำเนินงาน การ
ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมและข้อได้เปรียบต่อการแข่งขัน จากการดำเนินกิจกรรมของท่าเรือด้านนโยบาย  
ทางสิ่งแวดล้อมคือส่วนหนึ่งของเป้าหมายการดำเนินงาน แต่ละกิจกรรมของท่าเรือจะถูกขับเคลื่อนภายใต้กรอบท้ัง
จากทางสังคมและหน่วยงานรัฐ และผลที่เกิดขึ้นนำไปสู่การพัฒนาท่าเรือควบคู่การพัฒนาสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้  
การท่องเที่ยวเรือสำราญจะต้องประกอบหลานเมืองท่าเพื่อเป็นทางเลือกให้นักท่องเที่ยวตอบสนองความต้องการ 
(Jeon, Duru& Yeo, 2019) การวเิคราะห์เมืองท่าหลักเรือสำราญของภูมิภาคเอเชียจากข้อมูลเครือขายเมืองท่าด้วย
วิธี Social Network Analysis (SNA) กับอุสาหกรรมการท่องเที่ยว การวิเคราะห์เมืองท่า รูปแบบการท่องเที่ยว 
เส้นทางการท่องเที่ยวบนฝั่งหลังจากท่ีเรือเทียบท่า รวบรวมข้อมูลให้ค่าน้ำหนักและวิเคราะห์ดัชนีต่อการพัฒนาเมือง
ท่าหลัก รูปแบบการเดินทางเครือข่ายเชื่อมโยง โดยนักท่องเที่ยวนิยมการเชื่อมโยงของท่าเรือกับแหล่งท่องเที่ยวที่
น่าสนใจ ค่าของดัชนีกำหนดค่าน้ำหนักใช้กับอุตสาหกรรมเรือสำราญเท่านั้น เพราะแตกต่างจากอุตสาหกรรมเรือ
ประเภทอื่น  จากการทบทวนวรรณกรรม เมื่อมองสะท้อนบทบาทของท่าเรือสำราญไทย พบประเด็นศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมประสิทธิภาพของท่าเรือสำราญไทยสอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
การตัดสินใจพัฒนาท่าเรือสำราและการประเมินระดับความสามารถและสมรรถนะท่าเรือสำราญไทย จากผู้มีบบบาท
และมีส่วนเกี่ยวข้องกับท่าเรือสำราญที่สำคัญของไทยท้ัง 3 แห่ง 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 ผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถามเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างตอบ โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพื่อให้ลักษณะของกลุ่มที่เลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างแบ่งออก  
เป็น กลุ่มกิจการต่อเนื่อง (Continuing Business: CB) จำนวน 40 ตัวอย่างจากสมาชิกของสมาคมไทยธุรกิจการ
ท่องเที ่ยวที่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที่ยวด้วยเรือสำราญ 50 บริษัท และกลุ ่มผู ้มีความชำนาญด้านเรือสำราญ  
(Cruise Specialists: CS) ประกอบด้วยผู้ประกอบการ 10 ตัวอย่างจากทั้งหมด 12 ผู้ประกอบการ และสมาคม
วิชาชีพ 7 ตัวอย่างจากกรรมการบริหารสมาคม 10 คน รวมเป็น 57 ตัวอย่าง เพื ่อสำรวจความคิดเห็นถึง 
ระดับความสามารถและสมรรถนะของท่าเรือสำราญหลักของประเทศไทยในปัจจุบันตามกรอบของท่าเรือสำราญ 
ทั ้ง 3 ด้าน และองค์ประกอบย่อยอ ีก 69 ด้าน โดยให้กล ุ ่มต ัวอย่างตอบแบบสอบถามและให ้คะแนน 
ระดับความสามารถและสมรรถนะท่าเรือสำราญจากน้อยไปมากคือ 1 2 3 4 5 พิจารณาปัจจัยที่ระบุในตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 กรอบและองค์ประกอบปัจจัยท่าเรือสำราญไทย 
 

กรอบท่าเรือสำราญไทย 
(Cruise Port Framework) 

โครงสร้างท่าเรือ 
(Port Site) 

ลักษณะเรือ 
(Ship Characteristics) 

โครงสร้างด้านการท่องเที่ยวท่าเรือ 
(Port Situation) 

ความเหมาะสมพื้นท่ีหน้าท่า Mega Ship ผู้โดยสาร  
> 3,500 คน 

โปรแกรมการท่องเที่ยว 

ความกว้างท้องน้ำ Large Ships ผู้โดยสาร  
2,500 – 3,500 คน 

แ ห ล ่ ง ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ส ำ ค ั ญ ท า ง
ประวัติศาสตร์ 

ความลึก Midsize Ships ผู้โดยสาร 
700 – 2,000 คน 

แหล่งท่องเที่ยวสำคัญทางธรรมชาติ 

ความยาวท่าเรือที่ใช้รองรับเรือ Small Ships ผู้โดยสาร > 750 คน ความสะดวกปลอดภัยการขนส่ง
สาธารณะ 

ทำเลที่ตั้งท่าเรือกับระยะห่างระบบ
ขนส่งสาธารณะสู่เมือง 

Expedition Ships ผู้โดยสาร  
100 – 300 คน 

ความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว 

จำนวนท่าเทียบ  ความสามารถนำเที่ยว 
โครงสร้างอาคารผู้โดยสาร  จำนวนห้างสรรพสินค้าและร้านค้า

ปลอดภาษ ี
อัตราค่าภาระท่าเรือ  จำนวนโรงแรมที่พัก 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

กรอบท่าเรือสำราญไทย 
(Cruise Port Framework) 

โครงสร้างท่าเรือ 
(Port Site) 

ลักษณะเรือ 
(Ship Characteristics) 

โครงสร้างการท่องเที่ยวท่าเรือ 
(Port Situation) 

ระบบอำนวยความสะดวก   
ระบบรักษาความปลอดภัยท่าเรือ 
(ISPS Code) 

  

ระบบ เช ื ่ อม โยงก ับการขนส่ ง
รูปแบบอื่น 

  

มาตรการด้านสุขภาพอนามัยและ
สิง่แวดล้อม 

  

 
ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ทดสอบความถูกต ้องด ้านเน ื ้อหาของแบบสอบถามตามปัจจ ัยต ่างๆ (ในตารางที ่  1)  

ด้วยการส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ให้ประเมินความเหมาะสมของแบบสอบถามในแต่ละข้อ 
ผู ้เชี ่ยวชาญแต่ละท่านให้คะแนน -1, 0, 1  แทนความหมายว่า ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ และเห็นด้วยตามลำดับ  
โดยข้อคำถามของแบบสอบถามได้คะแนนเฉลี ่ยเกิน 0.67 นับได้ว่าผ่านเกณฑ์เพราะดัชนีค่าความสอดคล้อง 
ของแบบสอบถามค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 – 1.00 (รพงษ์ คงสัตย์ ธีรชาติ ธรรมวงค์ , 2551) ผู้วิจัยทำการทดสอบ
แบบสอบถามกับกลุ่มนำร่อง (Pilot group) จำนวน 30 ตัวอย่าง ผลการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามต่อปัจจัยในการพิจารณาตัดสินใจพัฒนาท่าเรือสำราญไทย (Taber, 2018)  ค่า Cronbach’s Alpha 
ตั้งแต่ 0.6 – 1.0 แบบสอบถามมีความสอดคล้องกัน พบว่าชุดคำถามในแต่ละด้านมี่ค่า Cronbach’s Alpha > 0.7 
โดยด้านโครงสร้างเรือ  Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.971 ด้านลักษณะเรือเท่ากับ 0.879 ด้านโครงสร้างการ
ท่องเที่ยวท่าเรือเท่ากับ 0.948 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนระดับความสามารถและสมรรถนะต่อการปฏิบัติงาน (Efficiency)  
ตั้งแต่ 1 – 5 เพื่อพิจารณาระดับความสำคัญต่อการพิจารณาตัดสินใจพัฒนาท่าเรือสำราญไทย ผู้วิจัยรายงานคะแนน
ผลการประเมินในแต่ละเกณฑ์เป ็นค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
หากข้อมูลมีการกระจายตัวเป็นปกติ (Normal Distribution) และเป็นมัธยฐาน (Median) และพิสัยควอไทล์  
(Inter-Quartile Range: TQR) หากข้อมูลมีการกระจายตัวไม่ปกติ และกำหนดผลการประเมินระดับความสามารถ
และสมรรถนะต่อการปฏิบัติงานเป็น น้อยที่สุด (หากคะแนนเฉลี่ยหรือมัธยฐานของผลประเมินเท่ากับ 1.00 -1.80) 
น้อย (1.81 – 2.60) ปานกลาง (2.61 – 3.40) มาก (3.41 – 4.20) และมากที่สุด (3.41 – 4.20) ตามลำดับ 
 ผ ู ้ ว ิจ ัยได ้ทดสอบความสอดคล ้องของผลการประเม ินความสามารถและสมรรถนะระ หว ่าง 
กลุ่มกิจการต่อเนื่อง (CB) และกลุ่มผู้มีความชำนาญด้านเรือสำราญ (CS) (เกตุวลี จังวัฒนกุล, 2557) ใช้ Mann-
Whitney U test วิเคราะห์สถิติแบบนอนพาราเมตริก (Nonparametric statistics) เนื่องจากตัวแปรที่มีการแจก
แจงอย่างใดก็ได้ ภายใต้สมมติฐาน 
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 H0 : ระดับความสามารถและสมรรถนะท่าเรือสำราญไทย สอดคล้องกัน p ≥ 0.05 
 H1 : ระดับความสามารถและสมรรถนะท่าเรือสำราญไทย สอดคล้องกัน p < 0.05 
ผลการประเมินในเกณฑ์ข้อใดที ่พิสูจน์พบว่ามีความไม่สอดคล้องกันที ่ระดับความเชื ่อมั ่นน้อยกว่า 0.05  
ถือว่ามีนัยสำคัญ 
 

ผลการวิจัย 
 
 ผลการทดสอบแบบสอบถามปัจจัยในการพิจารณาตัดสินใจพัฒนาท่าเรือสำราญไทยจากกลุ่มตัวอย่าง  
2 กลุ่มประกอบด้วย 

1) กลุ่มกิจการต่อเนื่อง (Continuing Business: CB) สมาชิกสมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว 40 ตัวอย่าง 
2) กลุ ่มผู ้ม ีความชำนาญด้านเร ือสำราญ (Cruise Specialists: CS) จากผู ้ประกอบการ 10 บริษัท  

ร่วมกับสมาคมวิชาชีพเรือสำราญ 7 ตัวอย่าง รายงานตามตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินระดับความสามารถและสมรรถนะ (efficiency) ท่าเรือสำราญไทย ระหว่างส่วนกิจการ
ต ่อเน ื ่อง (CB) และกล ุ ่มผ ู ้ม ีความชำนาญด้านเร ือสำราญ (CS)  และผลการประเม ินความสอดคล้อง 
ของผลการประเมิน 
 

ปัจจัย ส่วนกิจการต่อเนื่อง  
(Continuing Business: CB) 

กลุ่มผู้มีความชำนาญด้านเรือสำราญ  
(Cruise Specialists: CS) 

 

Median IQR Efficiency Median IQR Efficiency 𝑷  
1. โครงสร้างท่าเรือ         
ความเหมาะสมพ้ืนที่ท่าเรือ         
  1) จุดข้ึน - ลง เรือของ
นักท่องเที่ยว 

4.0 2.25 – 4.75 มาก 3.00 2.00 – 4.00 กลาง .267  

  2) จุดจอดรถโดยสาร
รับส่งนักท่องเที่ยว 

3.5 3.00 มาก 3.00 3.00 – 3.00 กลาง .409  

ความกว้างท้องน้ำ 
3) <250 เมตร 3.0 3.00 กลาง 3.00 3.00 – 3.00 กลาง .306  
4) 250 – 400 เมตร 3.5 3.00 มาก 3.00 2.00 – 4.00 กลาง .088  
5) 400 เมตรข้ึนไป 4.0 3.00 มาก 5.0 3.00 – 5.00 มากที่สุด .116  
3) <250 เมตร 3.0 3.00 กลาง 3.00 3.00 – 3.00 กลาง .306  
4) 250 – 400 เมตร 3.5 3.00 มาก 3.00 2.00 – 4.00 กลาง .088  
5) 400 เมตรข้ึนไป 4.0 3.00 มาก 5.0 3.00 – 5.00 มากที่สุด .116  
ความลึกท่าเรือที่ใช้รองรับเรือ 
6) <10 เมตร 3.0 3.00 กลาง 4.0 3.00 – 4.00 มาก .629  
7) 10 – 15 เมตร 4.0 3.00 มาก 3.0 3.00 – 4.00 กลาง .393  
8) 15 – 20 เมตร 3.5 3.00 มาก 5.0 3.00 – 5.00 มากที่สุด .010  
ความยาวท่าเรือที่ใช้รองรับเรือ 
9) <175 เมตร 3.0 3.00 กลาง 3.0 3.00 – 3.00 กลาง .170  
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ปัจจัย ส่วนกิจการต่อเนื่อง  
(Continuing Business: CB) 

กลุ่มผู้มีความชำนาญด้านเรือสำราญ  
(Cruise Specialists: CS) 

 

Median IQR Efficiency Median IQR Efficiency 𝑷  
10) 175 – 250 เมตร 4.0 3.00 -  4.00 มาก 3.0 3.00 – 4.00 กลาง .095  
11) > 250 เมตร 4.0 3.00 -  4.00 มาก 3.0 2.00 – 4.50 กลาง .162  
ทำเลที่ต้ังท่าเรือกับระยะห่างระบบขนส่งสาธารณะสู่เมือง 
12) < รัศมี 1 กม. 4.0 2.25 – 5.00 มาก 2.0 2.00 – 4.50 น้อย .186  
13) รัศมี 1 – 3 เมตร. 3.5 2.25 – 4.00 กลาง 3.0 2.00 – 4.00 กลาง .232  
14) > 3 กม. 3.0 3.00 – 4.00 กลาง 3.0 2.00 – 4.00 กลาง .142  
จำนวนท่าเทียบ         
15) เทียบท่า 1 ลำ 3.0 3.00 – 4.00 กลาง 2.0 2.00 - 3.50 น้อย .142  
16) เทียบท่า 2 ลำ 3.5 3.00 – 4.00 กลาง 3.0 3.00 – 3.50 กลาง .178  
17) เทียบท่า 2 ลำ 3.0 2.25 – 4.00 กลาง 3.0 2.00 – 4.00 กลาง .515  
โครงสร้างอาคารผู้โดยสาร         
18) ห้องพักรอผู้โดยสาร 4.0 3.00 – 5.00 มาก 2.0 2.00 – 3.00 น้อย .009  
19) ระบบขนส่งกระเป๋า
สัมภาระ 

4.0 3.00 – 5.00 มาก 2.0 2.00 – 4.00 น้อย .022  

อัตราค่าภาระท่าเรือ 
20) < 18,000 3.0 3.00 – 4.00 กลาง 3.0 3.00 – 3.50 กลาง .514  
21) 18,000 – 27,000 3.0 3.00 – 4.00 กลาง 3.0 3.00 – 3.00 กลาง .126  
ระบบอำนายความสะดวก         
22) ระบบเชื่อมต่อหน้าท่า 4.0 3.00 – 4.00 มาก 3.0 3.00 – 4.00 กลาง .294  
23) ระบบเคลื่อนที ่ 4.0 3.00 – 5.00 มาก 3.0 3.00 – 4.00 กลาง .121  
24) ระบบเรือเชื่อมต่อหน้า
ท่า 

4.0 3.00 – 5.00 มาก 3.0 2.00 – 4.00 กลาง .018  

ระบบอำนวยความสะดวก         
25) เครื่อง X-ray 4.0 3.00 – 5.00 มาก 3.0 3.00 – 4.00 กลาง .025  
26) มาตรฐานเพิ่มเติมโรค
อุบัติใหม่ 

4.5 3.00 – 5.00 มากที่สุด 2.0 1.00 – 3.50 น้อย .000  

ระบบรักษาความปลอดภัยท่าเรือ (International Ship and Port Facility Security Code ; ISPS Code) 
27) การจัดลำดับข้ันความ
ปลอดภัยท่าเรือ 

4.0 3.00 – 5.00 มาก 3.0 2.00 – 4.00 กลาง .003  

28) แสดงลำดับข้ันให้ผู้
ปฏิบัติรับทราบทั่วถึง 

4.0 3.00 – 5.00 มาก 3.0 2.00 – 4.00 กลาง .001  

29) จุดและเจ้าหน้าที่
บริการให้ความช่วยเหลือ
เพียงพอ 

4.0 3.00 – 5.00 มาก 2.0 1.00 – 4.00 น้อย .003  

ระบบเชื่อมโยงกับการขนส่งรูปแบบอื่น 
30) สนามบิน         
30.1) < 0.5 ชม. 4.0 3.00 – 5.00 มาก 2.0 1.00 – 4.00 น้อย .029  
30.2) 0.5 – 1.0 ชม. 4.0 3.00 – 4.00 มาก 3.0 3.00 – 3.00 กลาง .058  
30.3) > 1.5 ชม. 3.0 2.00 – 3.75 กลาง 3.0 3.00 – 3.00 กลาง .892  
31) สถานีรถไฟ         
31.1) < 0.5 ชม. 3.5 2.00 – 5.00 มาก 3.0 3.00 – 4.00 กลาง .505  
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ปัจจัย ส่วนกิจการต่อเนื่อง  
(Continuing Business: CB) 

กลุ่มผู้มีความชำนาญด้านเรือสำราญ  
(Cruise Specialists: CS) 

 

Median IQR Efficiency Median IQR Efficiency 𝑷  
31.2) 0.5 – 1.0 ชม. 3.0 2.25 – 4.00 กลาง 3.0 3.00 – 3.00 กลาง .247 H0 
31.3) > 1.5 ชม. 3.0 2.25 – 3.00 กลาง 3.0 2.00 – 3.00 กลาง .202  
32) รถประจำทาง         
32.1) < 0.5 ชม. 4.0 3.00 – 5.00 มาก 3.0 3.00 – 3.50 กลาง .029  
32.2) 0.5 – 1.0 ชม. 3.0 3.00 – 4.00 กลาง 3.0 3.00 – 3.00 กลาง .249  
32.3) > 1.5 ชม. 3.0 2.00 – 3.75 กลาง 2.0 2.00 – 3.00 น้อย .145  
มาตรการด้านสุขภาพ
อนามัยและสิ่งแวดล้อม 

        

33) มาตรการป้องกัน
มลพิษจากน้ำมัน 

4.5 3.00 – 5.00 มากที่สุด 3.0 2.00 – 4.00 กลาง .026  

34) มาตรการควบคุม
มลพิษจากของเหลวที่มีพิษ
ในปริมาตรรวม 

4.0 3.00 – 5.00 มาก 3.0 1.00 – 4.00 กลาง .004  

35) มาตรการป้องกัน
มลพิษจากสารอันตรายที่
ขนส่งทางทะเลในรูปแบบ
หีบห่อ 

4.5 3.00 – 5.00 มากที่สุด 3.0 1.00 – 4.00 กลาง .003  

36) มาตรการป้องกัน
มลพิษอันเกิดจากสิ่งปฏิกูล
เรือ 

4.0 3.00 – 5.00 มาก 3.0 1.00 – 3.00 กลาง .000  

37) มาตรฐานควบคุม
ปริมาณขยะบนท่า 

4.0 3.00 – 5.00 มาก 3.0 1.00 – 4.50 กลาง .012  

38) มาตรการป้องกัน
มลภาวะทางอากาศจาก
เรือ 

4.0 3.00 – 5.00 มาก 3.0 2.00 – 3.50 กลาง .003  

39) มาตรการจัดการ
ปัญหาฝุ่นละออง 

4.0 3.00 – 5.00 มาก 3.0 2.00 – 3.00 กลาง .001  

2. ด้านลักษณะของเรือ         
ขนาดเรือ         
1) Mega Ships ผู้โดยสาร 
3,500 คนขึ้นไป 

4.0 3.00 – 5.00 มาก 3.0 3.00 – 3.50 กลาง .104  

2) Large Ships ผู้โดยสาร 
2,500 – 3,500 คน 

4.0 3.00 – 5.00 มาก 4.0 3.00 – 4.00 มาก .356  

3) Midsize Ships 
ผู้โดยสาร 700 – 2,000 
คน 

4.0 3.00 – 5.00 มาก 4.0 3.00 – 5.00 มาก .149  

4) Small Ships 
ผู้โดยสาร > 750 คน 

3.0 3.00 – 4.00 กลาง 5.0 3.50 – 5.00 มากที่สุด .011  

5) Expedition Ships 
ผู้โดยสาร 100 – 300 คน 

4.0 2.25 – 4.00 มาก 3.0 1.00 – 3.00 กลาง .082  
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ปัจจัย ส่วนกิจการต่อเนื่อง  
(Continuing Business: CB) 

กลุ่มผู้มีความชำนาญด้านเรือสำราญ  
(Cruise Specialists: CS) 

 

Median IQR Efficiency Median IQR Efficiency 𝑷  
3. โครงสร้างด้านการท่องเที่ยว 
โปรแกรมการท่องเที่ยว         
1) Contemporary & 
Premium (3-7 Nights) 

4.0 3.00 – 5.00 มาก 3.0 2.00 – 4.00 กลาง .016  

2) Upscale (+Superior 
dinning etc.) 

4.0 3.00 – 4.75 มาก 3.0 2.00 – 3.50 กลาง .014  

3) Luxury (12 Night+) 4.0 3.00 – 5.00 มาก 3.0 3.00 – 3.00 กลาง .082  
4)  Expedition (high 
standard) 

4.0 3.00 – 5.00 มาก 2.0 2.00 – 4.00 น้อย .012  

แหล่งท่องเที่ยวสำคัญทางประวัติศาสตร์ 
5) < 0.5 ชม. 4.0 3.00 – 5.00 มาก 2.0 2.00 – 4.00 น้อย .090  
6) 0.5 – 2.0 ชม. 4.0 3.00 – 4.00 มาก 3.0 2.00 – 3.00 กลาง .003  
7) > เวลา 2.0 ชม. 3.0 3.00 – 4.00 กลาง 2.0 2.00 – 3.00 น้อย .034  
แหล่งท่องเที่ยวสำคัญทางธรรมชาติ 
8) < 0.5 ชม. 4.0 3.00 – 5.00 มาก 2.0 2.00 – 4.00 น้อย .088  
9) 0.5 – 2.0 ชม 4.0 3.00 – 4.00 มาก 3.0 1.00 – 3.00 กลาง .000  
10) > 2.0 ชม. 3.0 3.00 – 4.00 กลาง 2.0 1.00 – 3.50 น้อย .007  
ความสะดวกปลอดภัยการ
ขนส่งสาธารณะ 

4.0 3.00 – 5.00 มาก 4.0 4.00 – 5.00 มาก .913  

ความปลอดภัยการ
ท่องเที่ยว 

4.0 3.00 – 5.00 มาก 4.0 3.50 – 5.00 มาก .631  

ความสามารถนำเที่ยว 4.0 3.00 – 5.00 มาก 3.0 3.00 – 4.00 กลาง .013  
จำนวนห้างสรรพสินค้าและร้านค้าปลอดภาษี 
11) < 0.5 ชม. 4.0 3.00 – 5.00 มาก 2.0 2.00 – 4.00 น้อย .090  
12) 0.5 – 2.0 ชม. 4.0 3.00 – 5.00 มาก 3.0 3.00 – 3.00 กลาง .004  
13) > 2.0 ชม. 3.5 3.00 – 4.00 มาก 3.0 3.00 – 3.00 กลาง .085  
จำนวนโรงแรมที่พัก         
14) < 0.5 ชม 4.0 3.00 – 5.00 มาก 4.0 4.00 – 4.50 มาก .818  
15) 0.5 – 2.0 ชม. 4.0 3.00 – 4.00 มาก 4.0 4.00 – 5.00 มาก .275  
16) > 2.0 ชม. 4.0 3.00 – 4.00 มาก 2.0 2.00 – 3.50 น้อย .022  
ระดับความสามารถและ
สมรรถนะท่าเรือสำราญ
ไทย 

3.72d 

(มาก) 
2.95d (กลาง)       

 

สรุปผลการวิจัย 

 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยพบว่าเกณฑ์ด้านโครงสร้างท่าเรือ  โดยเฉพาะเกณฑ์ด้านมาตรฐาน  
ของท ่า เร ือท ั ้ งด ้ านโครงสร ้ างและระบบร ักาความปลอดภ ัยย ั งม ีความจำเป ็นต ้องม ีการปร ับปรุ ง  
และพัฒนาเพ ื ่อให ้สอดคล ้องก ับย ุทธศาสตร ์การส ่งเสร ิมการท่องเท ี ่ยวเร ือสำราญ พ.ศ.2561 -2570  
เกณฑ์ด้านแหล่งท่องเที่ยวแม้ผู้ประกอบการธุรกิจทั่วไปมองเป็นจุดแข็ง เพราะให้ผลการประเมินความพึงพอใจดีมาก 
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แต่ในด้านผ ู ้ประกอบเรือสำราญกลับให้คะแนนความพึงพอใจปานกลาง บ่งว ่าร ัฐบาลและทุกภาคส่วน  
ต้องมีการบูรณะ และดูแลแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั ่งยืน รวมถึงต้องหาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ ทั้งแหล่งท่องเชิง
ประวัติศาสตร์ และธรรมชาติควบคู่ไป เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการความหลากหลายและสามารถใช้เวลา  
กับการท่องเที่ยวได้นานข้ึนและคุ้มค่า   

 
ข้อเสนอแนะการศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจพิจารณาพัฒนาท่าเรือสำราญไทย เนื่องด้วยภาวะโรค  

COVID-19 ทำให้ขอบเขตการศึกษากลุ่มตัวอย่างได้ไม่ครอบคลุมไปยังส่วนของนักท่องเที่ยวต่างชาติ เนื่องด้วยไม่มี
การเด ินทางของน ักท ่องเท ี ่ยวต ่างชาต ิทางเร ือสำราญเข ้ามาในประเทศ ตลอดระยะเวลาการศ ึกษา  
ขอบเขตของการศึกษาได้เปรียบเทียบเฉพาะท่าเรือที่ใช้ดำเนินการกับเรือสำราญที่มีความสำคัญ 3 อันดับแรก  
ของประเทศ ซึ่งยังไม่ครอบคลุมท่าเรือที่มีความสำคัญรองลงไป ได้แก่ ท่าเรือ เกาะสมุย ท่าเรือสงขลา ท่าเรือสัตหีบ 
ท่าเรือปากบารา ท่าเรือระนอง 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ผลการประเมินความสามารถและสมรรถนะจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสอนส่วนพบว่ามีความสอดคล้องกับ 
Jeon, Duru & Yeo,(2019) ด้านลักษณะโครงสร้างท่าเรือ (Port Sites) และแตกต่างด้านลักษณะเรือ (Ship’s 
Characteristic) ด้านโครงสร้างด้านการท่องเที่ยวท่าเรือ (Port Situation) สำหรับท่าเรือสำราญหลักของไทยพบว่า  
เกณฑ์การประเมิน ด้านโครงสร้างท่าเรือ มีความสอดคล้องกัน 27 ด้าน แตกต่างกัน 18 ด้าน โดยให้คะแนน 
ระดับความสามารถและสมรรถนะท่าเรือระดับปานกลาง ได้แก่ ความเหมาะสมของพื้นที่ท่าเรือ ความกว้างท้องน้ำ 
ความลึกและความยาวของท่าเร ือ ทำเลที ่ต ั ้ง จำนวนท่าเทียบ  อัตราค่าภาระ ระบบอำนวยความสะดวก  
ระบบเช ื ่อมโยงการขนส ่งในร ูปแบบอื ่น ระด ับความสามารถและสมรรถนะท่าเร ือสำราญระด ับมาก  
ของกลุ่มกิจการต่อเนื่อง ได้แก่ โครงสร้างอาคารท่าเทียบเรือและระบบรักษาความปลอดภัย ซึ่งตรงข้ามกับกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญด้านเรือสำราญประเมินระดับความสามารถและสมรรถนะท่าเรือสำราญปานกลาง ด้านลักษณะเรือ  
มีความสอดคล้อง 4 เกณฑ์ แตกต่างกัน 1 เกณฑ์ กลุ่มกิจการต่อเนื่องประเมินระดับความสามารถและสมรรถนะ
ท่าเรือสำราญ ระดับปานกลาง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเรือสำราญประเมินระดับความสามารถและสมรรถนะท่าเรือ
สำราญ ระดับมากที่สุด ด้านโครงสร้างการท่องเที่ยวท่าเรือ มีความสอดคล้องกัน 9 เกณฑ์ แตกต่างกัน 10 เกณฑ์ 
กลุ่มกิจการต่อเนื่องประเมินระดับความสามารถและสมรรถนะท่าเรือสำราญ ระดับมาก กลาง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านเรือสำราญประเมินระดับความสามารถและสมรรถนะท่าเรือสำราญ ระดับน้อย 
 ผลการศึกษาปัจจัยในการพิจารณาตัดสินใจพัฒนาท่าเรือเรือ เปรียบเทียบกับข้อมูลของความสามารถและ
สมรรถนะท่าเรือสำราญหลักของไทย ณ ปัจจุบัน จาก 3 เมืองท่าได้แก่ ท่าเรือกรุงเทพ (คลองเตย) ท่าเรือแหลมฉบัง 
(A1) ท่าเรือภูเก็ต ผลการศึกษาดังตารางท่ี 3 ดังนี ้
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ตารางที่ 3 เปรียบเทียบความสามารถและสมรรถนะท่าเรือสำราญหลักของไทย 
 

ปัจจัย เมืองท่ากรุงเทพ เมืองท่าแหลมฉบัง เมืองท่าภูเก็ต 
 โครงสรา้งท่าเรือ 
ความเหมาะสมพ้ืนท่ีท่าเรือต่อการ
ดำเนินกิจกรรมของเรือสำราญ 

- จุดจอดรถโดยสารรับส่ง
นักท่องเที่ยว 

 

 
 
 
บริเวณท่าเรือ OB 
จอดรถโดยสารรับ
นักท่องเที่ยวได้ 14 คัน 

 
 
 
16,000 ตารางเมตร 

 
 
 
3,600 ตาราง
เมตร 

ความกว้างท้องน้ำเพียงพอสำหรับ
เรือสำราญ  มากกว่า  250 เมตร 

ทางตรง 150 เมตร 
ทางโค้ง  250 เมตร 

500 เมตร 360 เมตร 

ความยาวเรือ 175 เมตรขึ้นไป 133 เมตร 365 เมตร 180 เมตร 
ความลึกร่องน้ำ 15 -20 เมตร 8.23 เมตร 14.0 เมตร 9.0 เมตร 
ทำเลที่ตั้งท่าเรือ ห่างจากขนส่ง
สาธารณะสู่เมืองรัศมีไม่เกิน  1 
กิโลเมตร 

2.5 กิโลเมตร 3.8 กิโลเมตร 0.55 กิโลเมตร 

จำนวนท่าเทียบตั้งแต่  1 ลำขึ้นไป 1 ลำ 2 ลำ 1 ลำ 
ระบบการเชื่อมโยงกับการขนส่ง
รูปแบบอื่น 

- สนามบิน 

- สถานีรถไฟ 
รถแท็กซี่ รถประจำทาง 

 
 
สุวรรณภมูิ 37.4 กม. 
กรุงเทพฯ 10.2 กม. 
2.5 กิโลเมตร 

 
 
อู่ตะเพา 58.6 กม. 
ศรีราชา 16.3  กม. 
3.8 กิโลเมตร 

 
 
ภูเก็ต 56.6 กม. 
N/A 
.55 กิโลเมตร 

แหล่งท่องเที่ยวสำคัญทาง
ประวัติศาสตร์ เดินทางจากท่าเรือไม่
เกิน 30 นาที 

พระบรมราชวัง  
12.7 กม. 

เกาะสีชัง  
15.4 กม. 

ตึกโบราณ
สถาปัตยกรรม
แบบชิโน - 
ยูโรเปยีน 10 กม. 

แหล่งท่องเที่ยวสำคัญทางธรรมชาติ 
เดินทางจากท่าเรือไม่เกิน 30 นาที 

คุ้งบางกระเจ้า 1 กม. เขตรักษาพันธ์สตัว์ป่า
เขาเขียว 32.6 กม. 

แหลมพรหมเทพ 
22.1 กม. 

แหล่งท่องเที่ยวสำคัญทางธรรมชาติ 
เดินทางจากท่าเรือไม่เกิน 30 นาที 

คุ้งบางกระเจ้า 1 กม. เขตรักษาพันธ์สตัว์ป่า
เขาเขียว 32.6 กม. 

แหลมพรหมเทพ 
22.1 กม. 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

ปัจจัย เมืองท่ากรุงเทพ เมืองท่าแหลมฉบัง เมืองท่าภูเก็ต 
ห้างสรรพสินค้าและรา้นค้าปลอด
ภาษี เดินทางจากท่าเรือไมเ่กิน  
30 นาที 

King Power รางน้ำ 
11.6 กม. 

King Power พัทยา 
21.6 กม. 

King Power 
ภูเก็ต 9.8 กม. 

ความสามารถและสมรรถนะท่าเรอื ร้อยละ 31 ร้อยละ 38 ร้อยละ 31 
  
 เมื ่อเปรียบเทียบทั ้ง 3 เมืองท่าพบว่าเมืองท่าที ่ม ีระดับความสามารถและสมรรถนะในมุมมอง  
ของผู้ใช้บริการคือ เมืองท่าแหลมฉบัง (A1) ส่วนเมืองท่ากรุงเทพ (คลองเตย) และเมืองท่าภูเก็ตอยู่ในระดับเดียวกัน 
แต่ด้วยการวางแผนของการท่องเที่ยวทางเรือสำราญจะพบว่าแต่ละเมืองท่าจะมีเอกลักษณ์ที่เฉพาะ ตัวอย่างเช่น 
เมืองท่าแหลมฉบัง เด่นเรื ่องความสามารถและสมรรถนะการรับเรือหลายลำด้วยโครงสร้างท่าเรือที่ถูกสร้าง  
เพื่อให้รองรับเรือปัจจุบัน เมืองท่ากรุงเทพ เด่นด้านความเป็นเมืองและแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และ
ธรรมชาติ  เมืองท่าภูเก็ต เด่นด้านการท่องเที่ยวเที่ยวทางทะเล 
 เพื่อปรับปรุงพัฒนาศักยภาพของท่าเรือให้สูงขึ้น ส่วนหลักที่ต้องพัฒนาคือโครงสร้างท่าเรือ จุดจอดรถ
โดยสารรับนักท่องเที่ยว ความกว้างท้องน้ำ ความลึกน้ำ ความยาวเรือ ทำเลที่ตั ้งท่าเรือ จำนวนท่าเทียบเรือ  
สำหรับการลงทุนพัฒนาต้องอาศัยภาครัฐเพราะใช้งบประมาณจำนวนมหาศาลกับการพัฒนาที ่กล่าวมา  
สำหรับแหล่งท่องเที่ยวสำคัญทางธรรมชาติปรับปรุงโดยขอความร่วมมือจากจังหวัดใกล้เคียง เพื่อให้มีทางเลือก
เพิ่มขึ้น 
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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการซื้อ และส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า  2) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้า 3) เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ตัวอย่างที่ใช้การวิจัย  
คือ ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าหรือเคยซื้อสินค้าร้านธงฟ้าประชารัฐจังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 385 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวก เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม โดยสถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ความถดถอยพหุค ูณ t-test และ One- way Analysis of Variance ผลการวิจัยพบว่า  
1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต่ำกว่า 20 ปี ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/
เทียบเท่า อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 5,000 บาท จ่ายชำระค่าสินค้าด้วยเงินสดและบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ ซื้อสินค้า 301-500 บาทต่อเดือน จำนวน 4 – 6 ครั้งต่อเดือน ช่วงซื้อช่วงเวลา 10.01 – 14.00 น. 
ซื้อสินค้าประเภทอุปโภค ตนเองเป็นผู้ตัดสินใจในการซื้อสินค้า ระดับความเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านธงฟ้า 
ประชารัฐจังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลติภัณฑ์ และด้านราคา ตามลำดับ ซึ่งสามารถ
พยากรณ์  การต ัดส ิน ใจซ ื ้ อส ินค ้ าของผ ู ้ บร ิ โภค  ได ้ ร ้ อยละ  75 3 ) ผ ู ้ บร ิ โภคท ี ่ มี เพศแตกต ่ า งกั น  
มีความเห็นต่อการตัดสินใจซื้อสินคา้ร้านธงฟ้าประชารฐัไม่แตกต่างกัน ขณะที่อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีความเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านธงฟ้าประชารัฐแตกต่างกัน 

 
คำสำคัญ:  ร้านธงฟ้าประชารัฐ, การตัดสินใจซื้อ, ส่วนประสมทางการตลาด 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were to 1) Study personal factors purchasing behavior and 
the marketing mix that influences purchasing decisions 2) Study marketing mix factors that affect 
product purchasing decisions 3) Compare factors affecting product purchasing decisions classified 
by personal factors, The sample used for the research was 385 consumers who purchased products or 
had previously purchased products at Thong Fah Pracharath shop in Ubon Ratchathani Province. Data 
were collected by completion of a questionnaire and analyzed by the use of percentage, mean, and 
standard deviation. Multiple regression analysis, t-test and One-way Analysis of Variance Findings showed 
that 1) Most respondents were female, aged under 20 years old , had an education level at lower 
secondary/higher secondary/equivalent, have a career as a student/student, had average level incomes 
o f  ove r  5 ,000 baht  pe r  month .  Pay fo r  p roducts  w i th  cash  and wel fa re  ca rds .  
Amount purchased each month 301-500 baht Number of times purchased each month 4 – 6 times  
per month. The time of purchase is 10:01 a.m. - 2:00 p.m. The most consumer products are purchased. 
The person who influences the decision to purchase a product is oneself. Respondents placed high 
importance on the factors affecting their decision to purchase products at Thong Fah Pracharat Shop. 
Overall, they were at a high level. When considering each aspect, arranging the average values  
from highest to lowest, including product price place and promotion respectively. 2) Factors that affect 
the decision to purchase products at Thong Fah Pracharath Shop, Ubon Ratchathani Province,  
include marketing promotion product and price respectively, which can predict consumer purchasing 
decisions 75 % 3) Consumers of different genders There were no differences in opinions on the decision 
to purchase products at Thong Fah Pracharat shop, while age, education level, occupation, and average 
monthly income Different people have different opinions on the factors that affect the decision  
to purchase products at Thong Fah Pracharat shop. 
 
Keywords:  Thong Fah Pracharat Shop, Marketing Mix Factors, Purchase 
 

บทนำ  
 

ปี 2564-2566 ธุรกิจร ้านค้าปลีกสมัยใหม่มีแนวโน้มเติบโตเปราะบางที ่ระดับ 1.5 -2.5% ต่อปี  
โดยศูนย์วิจัยกรุงศรีคาดว่าเศรษฐกิจไทยจะฟื ้นตัวอย่างช้าๆ กดดันกำลังซื ้อของผู ้บริโภคในขณะที ่จำนวน
นักท่องเที่ยวทยอยฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป เนื่องจากการเปิดประเทศทำได้ไม่เต็มที่ อย่างไรก็ตาม ธุรกิจค้าปลีก
ยังได้อานิสงส์จากปัจจัยสนับสนุนจากรัฐบาล เช่น มาตรการกระตุ ้นเศรษฐกิจภาครัฐช่วยหนุนกำลังซื้อ
ภายในประเทศ อาทิ โครงการเราเที่ยวด้วยกัน โครงการคนละครึ่ง เกิดการกระตุ้นให้ผู้มีรายได้ปานกลางขึ้นไปใช้
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จ่ายมากขึ้น และมาตรการเพิ่มกำลังซื้อแก่ผู ้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐส่งเสริมให้ร้านค้าปลีกที่เข้าร่วมโครงการ 
มียอดขายและรายได้เพิ่มขึ้น (ศูนย์วิจัยกรุงศรี, 2564) 

เมื่อย้อนไปในปี 2534 เป็นช่วงที่เศรษฐกิจของประเทศไทยมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วส่งผลให้เกิดวิกฤติ  
ในด้านค่าครองชีพของประชาชน กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ที ่มีหน้าที ่ดูแลการใช้จ่ายชีวิตประจำวัน  
ของประชาชนคนไทยต่อการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจจึงได้จัดทำ “โครงการธงฟ้าราคาประหยัด” ด้วยการนำสินค้า 
ที ่จำเป็นต่อการดำเนินชีว ิตของประชาชนมาจำหน่ายในราคาที ่ประหยัดและถูกกว่าราคาทั ่วไป โครงการธงฟ้า  
ถือเป็นโครงการที่เข้ามาช่วยในการแก้ปัญหารวมไปถึงแบ่งเบาภาระค่าครองชีพของประชาชนคนไทยทั ้งประเทศ  
ต่อมาวันที่ 1 ตุลาคม 2560 กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ ได้จัดตั้งโครงการร้านค้าธงฟ้าประชารัฐหรือโครงการธง
ฟ้าประชารัฐขึ ้นมา เพื ่อลดภาระและเพิ ่มทางเลือกให้กับประชาชนได้เล ือกสินค้าในราคาที ่ถ ูกและเป็นธรรม  
สอดคล้องกับกลไกที่สำคัญของโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เพื่อลดค่าครองชีพประชาชน ช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย  
โดยสามารถนำบัตรสวัสดิการแห่งรัฐมารูดซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมหรือร้านโชห่วยที่เข้าร่วมโครงการธงฟ้า
ประชารัฐ ตามเงื ่อนไขโครงการนั ้น โดยร้านค้าที ่จะเข้าร่วมโครงการต้องเป็นร้านค้าที ่จำหน่ายสินค้าอยู ่แล้ว  
(ร้านค้าปลีกและร้านโชห่วยท้องถิ่น) โดยไม่เป็นสาขาของร้านค้าส่งค้าปลีกสมัยใหม่ระดับประเทศ จำหน่ายสินค้าอุปโภค
บริโภค ที่มีทำเลที่ตั้งร้านค้าที่แน่นอนและอยู่ในแหล่งชุมชน การเดินทางสะดวก ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐสามารถนำบัตร
ไปรูดซื้อสินค้าในร้านธงฟ้าประชารัฐที่เข้าร่วมโครงการโดยสินค้าที่จำหน่ายในร้านธงฟ้าประชารัฐนั้นแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ 1 สินค้าอุปโภค เช่น อาหารสด เครื่องปรุงรส ของใช้ในชีวิตประจำวัน รวมทั้งสินค้าทางการเกษตร สินค้าชุมชน  
เป็นต้น 2 สินค้าเพื่อการศึกษา เช่น เครื่องแบบนักเรียน เครื่องเขียน สุมด หนังสือ เป็นต้น และ 3 สินค้าวัตถุดิบเพื่อการ
เกษตรกรรม เช่น ปุ๋ยอินทรี ปุ ๋ยเคมี เป็นต้น ปัจจุบันยกเลิกการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ และเปลี่ยนมาใช้บัตร
ประชาชนแบบสมาร์ทการ์ดร ูดซ ื ้อส ินค้าร ้านธงฟ้าประชารัฐแทน เร ิ ่มใช้ต ั ้งแต ่ว ันที ่  1 เมษายน 2566  
(ธงฟ้าประชารัฐ, 2565) ปัญหาและอุปสรรคของร้านธงฟ้าประชารัฐ ได้แก่ การเพิ ่มขึ ้นของร้านสะดวกซื้อ 
ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าออนไลน์ ตลอดจนการเข้าถึงข้อมูลของสินค้าต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วผ่านทางอินเตอร์เน็ต  
ทำให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในการตัดสินใจซื้อสินค้าต่าง ๆ ได้มากขึ้นกว่าเดิม 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว ่าปัจจุบันร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ ร ้านค้าปลีกแบบดั ้งเดิม 
หรือร้านโชห่วย ต้องเผชิญกับการแข่งขันทางการตลาดที่สูง ดังนั้น เพื่อให้ร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ ร้านค้าปลีกแบบ
ดั ้งเดิม หรือร้านโชห่วยสามารถดำเนินต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความมั ่นคง ยั ่งยืน  ผู ้ว ิจัยจึง 
ได้มีความสนใจในเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อสินค้ารา้นธงฟ้าประชารฐัจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งทำการศึกษา
เกี ่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้า  การตัดสินใจซื้อสินค้า  
เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า และเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผล 
ต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าร้านธงฟ้าประชารัฐจังหวัดอุบลราชธานี จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา  
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน งานวิจัยครั้งนี้จะสร้างแนวทางและการวางกลยุทธ์ทางการตลาดให้กับร้านธงฟ้า
ประชารัฐ ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม หรือร้านโชห่วย ให้สอดคล้องกับการตัดสินใจซื้อสินค้า พฤติกรรมการซื้อสินค้า
ของลูกค้าหรือผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น และสามารถตอบสนองต่อความต้องการซื้อและตัดสินใจซื้อสินค้าในอนาคต  
ของผู้บริโภคต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการซื้อ ส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซื้อสินค้า
ร้านค้าธงฟ้าประชารัฐจังหวัดอุบลราชธานี 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ  
จังหวัดอุบลราชธานี  

3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านธงฟ้าประชารัฐจังหวัดอุบลราชธานี  
จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของผู้บริโภค 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
  

ความเป็นมาของร้านธงฟ้าประชารัฐ 
ร้านธงฟ้าประชารัฐเป็นโครงการช่วยเหลือประชาชนผู้ที่มีรายได้น้อย เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายใน

การซื้อสินค้าในชีวิตประจำวัน และช่วยแก้ไขปัญหาความยากจน โดยรัฐบาล พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี ตลอดจนช่วยให้ร้านโชห่วย ร้านค้าปลีกที่เข้าร่วมโครงการมีร ายได้จากการขายสินค้ามากขึ้น 
จากการกระตุ้นเศรษฐกิจภายใต้นโยบายและโครงการต่างๆ จากทางรัฐบาล โดยร้านโชห่วย ร้านค้าปลีกจะต้องสมัคร
เข้าร่วมโครงการธงฟ้าประชารัฐกับกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ และเมื่อผ่านการคัดเลือกเข้าร่วมโครงการ
แล้วร้านโชห่วยหรือร้านค้าปลีกจะได้รับการติดตั้งเครื ่องชำระเงินอัตโนมัติ เครื ่องรับชำระเงินบัตรสวัสดิการ 
แห่งรัฐ (Electronic Data Capture: EDC) จากธนาคารกรุงไทย หรือแอปพลิเคชันถุงเงิน และได้รับการกระตุ้น
เศรษฐกิจจากรัฐบาลผ่านโครงการต่างๆ เช่น โครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โครงการคนละครึ่ง โครงการเราไปเที่ยวกัน 
ซึ่งส่งผลให้ร้านธงฟ้าประชารัฐมีกำลังในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคมากกว่าร้านค้าท่ัวไปที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการ 

วิธีสังเกตร้านค้าที่ร่วมโครงการธงฟ้าประชารัฐนั้น ให้ดูที ่ป้ายสัญลักษณ์ “ธงฟ้าประชารัฐ” ซึ ่งจะติดไว้  
ที่หน้าร้านหรือตามชั้นวางของสินค้าภายในร้าน หรือสามารถเข้าไปตรวจสอบได้ที่เว็บไซต์ http://www.shop.moc.go.th/   
โดยร้านธงฟ้าประชารัฐในจังหวัดอุบลราชธานี มีจำนวนทั้งสิ้น 3,074 ร้านค้า (ข้อมูล ณ วันที่ 17 พฤศจิกายน 2566) 

คุณสมบัติของร้านค้าที ่จะเข้าร ่วมโครงการธงฟ้าประชารัฐต้องตรงตามหลักเกณฑ์และเงื ่อนไข  
ที่กระทรวงพาณิชย์กำหนดไว้ มีดังนี้ 

1. เป็นร้านค้าท่ีไม่ได้เป็นสาขาของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของต่างประเทศ 
2. จำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค 
3. สถานท่ีตั้งของร้านค้าแน่นอนและอยู่ในแหล่งชุมชน 
4. ต้องติดป้ายสัญลักษณ์ “ธงฟ้าประชารัฐ” ที่หน้าร้านและบริเวณชั้นวางสินค้า 
5. จำหน่ายสินค้าไม่เกินกว่าราคาที่กระทรวงพาณิชย์กำหนดไว้ 
6. สามารถเลือกซื้อสินค้าได้จากร้านค้าปลีก-ส่งที่เข้าร่วมโครงการธงฟ้าประชารัฐได้ 
7. ร้านค้าท่ีเข้าร่วมโครงการจะต้องติดตั้งเครื่องรับชำระเงินบัตรสวัสดิการแห่งรัฐจากธนาคารกรุงไทย หรือ

ติดตั้งแอปพลิเคชันถุงเงิน 
 

http://www.shop.moc.go.th/
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แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 
E.Jerome Mc Carthy (1970)  กลย ุทธ ์ส ่ วนประสมทางการตลาด เป ็นว ิ ธ ีการใช ้ เคร ื ่ อ งมื อ 

ทางการตลาดซึ่งต้องนำมาใช้ร่วมกันเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ทางการตลาดในตลาดเป้าหมาย ซึ่งก็คือ  
การสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย  

1. ผล ิตภัณฑ์ เป ็นส ิ ่งท ี ่สามารถสนองความจำเป็นและความต้องการของมนุษย์ได ้ ผล ิตภัณฑ์  
อาจเป็นคุณสมบัติที ่แตะต้องได้และแตะต้องไม่ได้ ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย ตัวผลิตภัณฑ์  
ชื่อผลิตภัณฑ์ การบรรจุหีบห่อ ความภาคภูมิใจ บริการกิจกรรม และผู้ขาย ผลิตภัณฑ์จะออกแบบหรือพัฒนา  
ขึ้นมาให้ตรงตามความต้องการของตลาดและลูกค้า สิ ่งสำคัญของผลิตภัณฑ์คือ การมุ่งพยายามพัฒนาให้มีสิ่ง  
ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้  

2. ราคา เป ็นส ิ ่งท ี ่กำหนดมูลค่าในการแลกเปลี ่ยนส ินค้าหร ือบร ิการในร ูปของเง ินตราต ้องมี  
การกำหนดให้ถูกต้องเหมาะสมในเรื่องราคา เพราะราคาจะเป็นกลไกที่สามารถดึงดูดความสนใจให้เกิดขึ้นมาได้ 
ดังนั้น ในการกำหนดราคาจะต้องมีการพิจารณาทั้งลักษณะของการแข่งขันในตลาดกลุ่มเป้าหมาย และปฏิกิริยา  
ของลูกค้าต่อราคาที่แตกต่าง 

3. สถานที ่ หมายถึง การไปให้ถึงเป้าหมาย กล่าวคือ ผลิตภัณฑ์ที ่ดีหากไม่สามารถไปถึงทันเวลา  
และในสถานท่ีที่ซึ่งมีความต้องการแล้ว ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ก็ไม่มีความหมาย ดังนั้นในด้านสถานท่ีจึงต้องมีการพิจารณา
ถึงสถานท่ี เวลา และบุคคลที่สินค้าและบริการควรถูกนำไปเสนอขาย 

4. การส่งเสริมการขาย หมายถึง การส่งเสริมการตลาดจะเกี่ยวข้องกับวิธีการต่าง ๆ ท่ีใช้สื่อความหมายให้ถึง
ตลาดเป ้าหมายให้ได ้ทราบถึงผล ิตภัณฑ์ท ี ่ต ้องการว ่าม ีจำหน่ายท ี ่ใด ราคาเท ่าใด โดยม ีว ัตถ ุประสงค์  
เพื่อแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อโดยการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การใช้สิทธิพิเศษต่าง ๆ 

คอทเลอร ์  ฟ ิลล ิป  และเคลเลอร ์  เคว ิน เลน (Kotler Philip and Keller Kevin Lane, 2012: 47)  
ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งบริษัท
ใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจกับกลุ่มเป้าหมาย มีส่วนประกอบดังน้ี  

1. ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคให้
เกิดความพอใจ อาจจะมีต ัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ประกอบด้วย สินค้า บริการ ความคิด สถานที ่ องค์กร  
หรือบุคคล ซึ่งจะต้องสามารถทำหน้าที่แจ้งให้กับผู้บริโภคทราบถึงข้อมูลต่างๆ เช่น ตราสินค้า รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ 
ตัวสินค้า โดยผู้ผลิตต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าให้สอดคล้องเป็นไปตามความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย  

2. ราคา หมายถึง สิ ่งที ่กำหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของเงินตรา ผู ้บร ิโภคจะใช้ราคา  
เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินคุณภาพและคุณค่าของผลิตภัณฑ์ โดยคาดหวังว่าจะได้รับการกำหนดราคาที่เหมาะสม
กับสินค้า การตั้งราคาจึงเป็นส่วนหน่ึงที่จะจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้ามากขึ้น 

3. ช ่องทางการจ ัดจำหน่าย หมายถ ึง โครงสร ้างหร ือช ่องทางท ี ่ผ ู ้บร ิ โภคจะสามารถเข ้ าถึง  
และซื้อสินค้าหรือบริการ แบ่งออกได้ 2 ประเภท ได้แก่ 

3.1 ช ่องทางการจ ัดจำหน่าย หมายถ ึง เส ้นทางท ี ่ผล ิตภ ัณฑ์หร ือกรรมสิทธ ิ ์ ในการผลิตภัณฑ์  
ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด หรือผู ้ใช้ทางอุตสาหกรรม ช่องทางการจัดจำหน่ายอาจจะผ่านคนกลางหรือไม่ผ่าน  
คนกลางก็ได้ 
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3.2 การกระจายสินค้า หมายถึง ก ิจกรรมที ่ เก ี ่ยวข้องกับการเคลื ่อนย้ายผลิตภัณฑ์จากผู ้ผลิต  
ไปยังผู ้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม การกระจายสินค้าประกอบด้วย การขนส่ง การเก็บรักษาสินค้า การ
คลังสินค้า และการบริหารสินค้าคงเหลือ 

4. การส่งเสริมการขาย หมายถึง การติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ เพื่อสร้างทัศนคติและ
พฤติกรรมการซื ้อ การติดต่อสื ่อสารอาจเป็นการขายโดยใช้พนักงานขาย หรือการขายโดยไม่ใช้ พนักงานขาย 
ประกอบด้วย การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การให้ข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 
Kotler (2009) ได้สรุปไว้ว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Buying Decision Process) 5 ข้ันตอน ดังนี ้
1. การตระหนักถึงปัญหา (Problem recognition) กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคจะเริ ่มขึ้น 

เมื่อบุคคลรู้สึกถึงความต้องการ ซึ่งอาจเป็นความต้องการที่เกิดขึ้นภายใน เมื่อผู้บริโภคยอมรับถึงความต้องการ  
ที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง จะเกิดแรงกระตุ้นที่จะทำให้เกิดความต้องการที่จะหาสินค้ามาตอบสนองความต้องการ 
ของตนเอง 

2. การค้นหาข้อมูล (Information search) เมื่อผู้บริโภคได้รับการกระตุ้นมีแนวโน้มที่จะค้นหาข้อมูล
เพิ่มเติมเกี่ยวกับสินค้านั้นๆ แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ การค้นหาข้อมูลแบบธรรมดาเปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ามาก
ขึ ้น การค้นหาข้อมูลข่าวสารอย่างกระตือรือร้นจากโฆษณาและค้นใกล้ชิดหรือครอบครัว การอ่านหนังสือ  
การเข้าร่วมกิจกรรมอื่น ๆ เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับสินค้า 

3. การประเม ินผลทางเล ือก (Alternatives Evaluation) หล ังจากขั ้นตอนของการค ้นหาข ้อมูล 
แล้วผู้บริโภคต้องทำการประเมินผลทางเลือกต่างๆ ที่เป็นไปได้ก่อนทำการตัดสินใจ โดยผู้บริโภคจะเปรียบเทียบ
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ผ ู ้บร ิโภคต้องมีการตัดสินใจว่า จะซื ้อสินค้ายี ่ห ้ออะไร หรือซื ้อสินค้าอะไรจาก  
ร้านค้าปลีกต่าง ๆ 

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) จากการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจทำให้ผูบ้ริโภคสามารถ
จ ัดลำด ับความสำค ัญของการเล ือกซ ื ้อได ้แล ้ว ในข ั ้นตอนต่อมาค ือ การพิจารณาถ ึงท ัศนคติของผ ู ้อื่น  
ที่มีต่อการตัดสินใจซื้อ (Attitudes of Others) และปัจจัยที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ (Unexpected Situation)  
โดยการประเมินทางเลือกที่พึงพอใจแล้วการซื้อก็จะเกิดขึ้น 

5. พฤติกรรมภายหลังจากการซื ้อ (Post Purchase Behavior) หล ังจากมีการซื ้อแล ้วผ ู ้บร ิ โภค 
จะได้รับประสบการณ์ในการบริโภค ซึ่งอาจจะได้รับความพึงพอใจหรือไม่พอใจก็ได้ และจะมีผลต่อผู ้บริโภค  
ในการซื้อสินค้านั้น ๆ ในครั้งต่อไป  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าหรือเคยซื้อสินค้าในร้านธงฟ้าประชารัฐจังหวัด
อุบลราชธาน ีซึ่งไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน 
 ตัวอย่างที ่ ใช ้ในการวิจ ัยนี้  ได ้แก ่ ประชากรที ่ซ ื ้อส ินค้าหร ือเคยซื ้อส ินค้าร ้านธงฟ้าประชารัฐ 
จังหวัดอุบลราชธานี ซึ ่งมีจำนวนประชากรทั ้งหมดมีขนาดใหญ่ไม่สามารถทราบจำนวนได้อย่างแน่นอน  
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ผู้วิจัยจึงได้กำหนดกลุ่มตัวอย่าง จากการใช้สูตร W.G. Cochran ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05 ได้กลุ่มตัวอย่าง 
ที ่ใช้ในการวิจัย จำนวน 385 ตัวอย่าง วิธีการสุ ่มกลุ ่มตัวอย่าง จะใช้การสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎี  
ความน่าจะเป็น (Non probabillty sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก โดยเป็นการเก็บกลุ่มตัวอย่าง
จากผู้ซื้อสินค้าหรือเคยซื้อสินค้าจากร้านธงฟ้าประชารัฐกระจายตามพื้นที่ในอำเภอต่างๆ ในจังหวัดอุบลราชธานี  
ที่เต็มใจและยินดีให้ข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม  ซึ ่งได้สร ้างขึ ้นจากการศึกษาเอกสาร  
แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ รวมถึงงานวิจัย ที ่เกี ่ยวข้อง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ดังนี ้ ส่วนที ่ 1  
เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้า ส่วนที่ 3  เป็นคำถาม
เกี่ยวกับระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนที่ 4 เป็นคำถามเกี่ยวกับระดับความสำคัญ
ของการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านธงฟ้าประชารัฐ ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
   สถิต ิที ่ใช้ได ้แก่ ค่าร ้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  
t-test และ One- way Analysis of Variance 
  

ผลการวิจัย  
   
 1. ข้อมูลทั่วไป ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 53.51  
อายุส่วนใหญ่ต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 44.94 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษา
ม ัธยมศ ึกษาตอนต ้น/ตอนปลาย/เท ียบเท ่า จำนวน 204 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 52.99 อาช ีพส ่วนใหญ่  
เป็นนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 45.71 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่ 5,000 บาท ต่อเดอืน 
จำนวน 191 คน พฤติกรรมการซื้อ ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการจ่ายชำระค่าสินค้าด้วยเงินสดและบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ จำนวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 67.01 จำนวนเงินที่ซื้อสินค้าแต่ละเดือนส่วนใหญ่ระหว่าง  
301 - 500 บาท จำนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 40.26 จำนวนครั้งที่ซื้อสินค้าในแต่ละเดือนส่วนใหญ่ระหว่าง  
4 - 6 ครั้ง จำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 35.06 ช่วงเวลาในการซื้อสินค้าส่วนใหญ่อยู่ระหว่างเวลา 10.01 - 14.00 
น. จำนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 ประเภทสินค้าที่ซื้อส่วนใหญ่เป็นประเภทสินค้าอุปโภค จำนวน 210 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.54 บุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า คือ ตนเอง จำนวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 77.92  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่าปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.07 
รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย 4.05 ตามลำดับ 
 2. ปัจจ ัยส ่วนประสมทางการตลาดที ่ส ่งผลต่อการต ัดส ินใจซ ื ้อส ินค้าร ้านค ้าธงฟ ้าประชารัฐ 
จังหวัดอุบลราชธานี 
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ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกัน 
 
 ผลิตภัณฑ ์ ราคา ช่องทางการ          

จัดจำหน่าย 
การส่งเสริม 
การตลาด 

ผลิตภัณฑ์ - .63** .70** .74** 
ราคา - - .73** .81** 
ช่องทางการจัดจำหน่าย - - - .83** 
การส่งเสริมการตลาด - - - - 

  
จากตารางที่ 1 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปร ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

สินค้าร ้านธงฟ้าประชาร ัฐจ ังหวัดอุบลราชธานี ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  
ด้านการส่งเสริมการตลาด ทุกตัวมีค่าความสัมพันธ์กับตัวแปรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ระดับ .01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง .63 ถึง .83 ความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกตัวยกเว้นด้านช่องการจัดจำหน่ายมีคา่เกิน 
.80 จึงพบปัญหา Multicollinearity ข้อมูลที่ได้ไม่มีความเหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณจึงตัดปัจจัย
ด้านช่องการจัดจำหน่ายออก และทำการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรใหม่ตามตาราง
ที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกัน หลังตัดตัวแปรด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
 
 ผลิตภัณฑ ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด 

ผลิตภัณฑ์ - .63** .70** 
ราคา - - .77** 

การส่งเสริมการตลาด - - - 
  

จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปร เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าร้านธงฟ้าประชารัฐจังหวัดอุบลราชธานี พบว่าปัจจัยในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริม
การตลาด ท ุกป ั จจ ั ยม ี ค ่ าความส ัมพ ันธ ์ ก ั บต ั วแปรอย ่ า งม ี น ั ยสำค ัญทางสถ ิต ิ  ระดั บ  .01 โดย 
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง .63 ถึง .77 ความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกตัวมีค่าไม่เกิน .80 จึงไม่พบปัญหา 
Multicollinearity ข้อมูลที่ได้มีความเหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในลำดับต่อไป 

วิเคราะห์เพื ่อพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านธงฟ้าประชารัฐ โดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ค่าถดถอยพหุคูณโดยวิธี Stepwise ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านธงฟ้า
ประชารัฐจังหวัดอุบลราชธานี 
 

ตัวพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t p 

B Std. Error Beta 
ด้านผลิตภัณฑ์ .24 .03 .26 7.32** .00 
ด้านราคา .14 .03 .17 4.30** .00 
ด้านการส่งเสริมการตลาด .48 .04 .51 11.71** .00 

N=385    F=395.59    Sig=.11    R=.87    𝑅2=.75    𝑅2adj=.75    Constant=.51 
  

จากตารางที่ 3 พบว่า การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Stepwise เพื่อพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสินค้า
ร้านธงฟ้าประชารัฐ ตัวแปรอิสระ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ปรากฏว่า
ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ด้านสามารถพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค ได้ร้อยละ 75  
(R2adj = .75) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ (R= .87)  

เมื่อพิจารณาน้ำหนักปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้ารายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Beta = .51) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้ามากที่สุด รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์ (Beta = .26) และด้านราคา 
(Beta = .17) ตามลำดับ นำตัวแปรที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้ามาสร้างเป็นสมการถดถอย ได้ดังนี้ 

Z (การตัดสินใจซื้อสินค้า) = .51 (ด้านการส่งเสริมการตลาด) +.26 (ด้านผลิตภัณฑ์) +.17 (ด้านราคา)  
จากสมการดังกล่าวสามารถอธิบายได้ว่า ถ้าด้านการส่งเสริมการตลาดเพิ่มขึ้น 1 หน่วยและด้านอื่นคงที่ จะ

ส่งผลให้มีการตัดสินใจซื้อสินค้าเพิ่มขึ้น .51 หรือถ้าด้านผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น 1 หน่วยและด้านอื่นคงที่ จะส่งผลให้มีการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าเพิ่มขึ้น .26 หรือถ้าด้านราคาเพิ่มขึ้น 1 หน่วยและด้านอื่นคงที่ จะส่งผลให้มีการตัดสินใจซื้อสินค้า
เพิ่มขึ้น .17 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
ผลการทดสอบจากวัตถุประสงค์ 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการซื้อ และส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล 

ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าธงฟ้าประชารัฐจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป ็นเพศหญิง มีอาย ุต ่ำกว ่า 20 ปี ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า  
มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 5,000 บาท พฤติกรรมการซื้อของผู้ตอบแบบสอบถาม  
มีการจ่ายชำระค่าสินค้าด้วยเงินสดและบัตรสวัสดกิาร จำนวนเงินท่ีซื้อในแต่ละเดือน 301-500 บาท จำนวนครั้งท่ีซื้อ
ในแต่ละเดือน 4 – 6 ครั ้งต่อเดือน ช่วงเวลาที่ซื ้อสินค้า เวลา 10.01 – 14.00 น. ซื ้อสินค้าประเภทอุปโภค  
บุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า คือ ตนเอง  
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ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าร้านธงฟ้าประชารัฐ  
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลำดับ  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื ่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ซื ้อสินค้าร้านค้าธงฟ้าประชารัฐจังหวัดอุบลราชธานี  พบว่า ตัวแปรอิสระ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการส่งเสริม 
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา สามารถพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค   
ได้ร้อยละ 75 (R2

adj
 = .75) มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

วัตถุประสงค์ข้อที ่ 3 เพื ่อเปรียบเทียบปัจจัยที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าร้านธงฟ้าประชารัฐ 
จังหวัดอุบลราชธานี จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ เฉลี ่ยต่อเดือน ของผู ้บริโภค  
พบว่า เพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อไม่แตกต่างกัน ในขณะที่อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อแตกต่างกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านธงฟ้าประชารัฐจังหวัดอุบลราชธานี โดยเรียงลำดับความสำคัญ
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 

1. ด้านการส่งเสริมการตลาด ตัวอย่างให้ความสำคัญในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความสำคัญ  
ในเรื่อง มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าผ่านป้ายหน้าร้าน มีกิจกรรมชิงโชคเพื่อลุ้นของรางวัล มีกิจกรรมลดราคา
สินค้าตามเทศกาล และโอกาสต่างๆ มีการขายสินค้าในราคาแพ็ค/ราคาโหลถูกกว่าซื้อสินค้าชิ้นเดียว การส่งเสริม
การตลาดถือเป็นปัจจัยทางการตลาดที่สำคัญของร้านธงฟ้าประชารัฐ เพราะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อมาก
ที่สุด ดังนั้น เพื่อให้ลูกค้ามีการตัดสินใจซื้อสินค้ามากยิ่งขึ้น ผู้ประกอบการต้องมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
ภายในร้านค้า เช่น การลด แลก แจก แถม ชิงโชค สอดคล้องกับงานวิจ ัยของจิรภัทร ทวีว ัฒน์ (2558)  
ได้ศึกษาเรื ่อง การศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคในเขตพื้นที่อำเภอวารินชำราบ  
จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการซื ้อสินค้า  
ซึ่งกิจกรรมส่งเสริมการตลาดที่ลูกค้าให้ความสนใจมาก ได้แก่ การลด แลก แจก แถม และโปรโมชั่นแลกซื้อสุดคุ้ม 
สอดคล้องกับงานวิจ ัยของเนตนภา เพิ ้งจ ันทร ์ (2562) ได ้ศ ึกษาเร ื ่อง ปัจจ ัยส่วนประสมทางการตลาด  
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าร้านธงฟ้าประชารัฐในมุมมองของผู้บริโภคและผู้ประกอบการในอำเภอเมอืง 
จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า โดยผู้บริโภค 
ให้ความสำคัญในเรื่องมีการลดราคาสินค้าตามเทศกาลและโอกาส การรับเปลี่ยนสินค้าเมื่อพบว่าสินค้ามีการชำรุด
หรือเสียหาย และมีการสะสมเพื่อแลกของสมนาคุณ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพัตรา  ดีเลียบ (2558)  
ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคร้านสะดวกซื้อและร้านค้าปลีก  
แบบดั้งเดิมในเขตอำเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม  
ส่วนใหญ่ให้ความสำคัญด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น โปรโมช่ัน อยู่ในระดับน้อย เนื่องจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
ไม่สามารถแข่งขันในด้านการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์ร้านได้ เพราะต้องใช้เงินลงทุนมาก แต่สินค้าที่จำเป็น  
ต่อการดำรงชีวิตประจำวัน บริษัทท่ีผลิตก็มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายอยู่แล้ว และสิ่งที่ทำลูกค้า
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มาใช้บริการประจำ คือ การบริการที่ดี มีความเป็นกันเอง มีอัธยาศัยดีพูดจาไพเราะ เป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ร้านท่ีดีและน่าเช่ือถือมากท่ีสุดจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่สามารถรักษาลูกค้าเก่าและเพิ่มลูกค้าใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง 

2. ด้านผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างให้ความสำคัญในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก โดยให้ความสำคัญในเรื ่อง  
ความหลากหลายของยี ่ห ้อ/ตราสินค้า สินค้าตรงตามความต้องการ และสินค้าใหม่ ทันสมัย ตามลำดับ  
สรุปได้ว่า ความหลากหลายของสินค้าไม่ว่าจะเป็นยี่ห้อ หรือตราสินค้า ส่งผลให้ผู้บริโภคมีทางเลือกที่มากขึ้น  
ส่งผลให้มีการตัดสินใจซื้อสินค้ามากข้ึนเช่นกัน ดังนั้น ผู้ประกอบการ เจ้าของร้านค้าจึงควรมีผลิตภัณฑ์ สินค้าในร้าน
ที่หลากหลายเพื่อให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในการตัดสินใจ สามารถเลือกซื้อสินค้าได้ตรงตามความต้องการ และส่งผล
ให ้ เก ิดการซ ื ้อส ินค ้าได้ มากย ิ ่ งข ึ ้น สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของจ ิรภ ัทร  ทว ีว ัฒน ์ (2558) ท ี ่ ได ้ศ ึกษา  
เร ื ่องการศึกษาพฤติกรรมการซื ้อส ินค้าในร ้านสะดวกซื ้อของผ ู ้บร ิโภคในเขตพื ้นที ่อำเภอวาร ินชำราบ  
จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสินค้าและบริการผู ้บริโภคให้ความสำคัญอยู ่ในระดับมาก  
โดยให้ความสำคัญมากที่สุดในเรื ่อง สินค้าและบริการมีมากมาย หลากหลาย และมีความทันสมัย สอดคล้อง  
กับงานวิจัยของชาติชาย ธุรนิกร (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม  
(โชห่วย) ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวม 
มีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ผลิตภัณฑ์สินค้าเป็นสิ่งสำคัญประการแรกในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า 

3. ด้านราคา ตัวอย่างให้ความสำคัญในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก โดยให้ความสำคัญมากในเรื ่อง  
ราคาของสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า มีการแจ้งล่วงหน้าเมื ่อมีการเปลี ่ยนแปลงราคาขายมีราคา  
ที่หลากหลาย สรุปได้ว่า ผู้บริโภคไม่ได้ติดสินใจซื้อสินค้าเพราะสินค้านั ้นมีราคาถูก แต่ผู้บริโภคมีการตัดสินใจ  
ซื้อสินค้าที่มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า ดังนั้นร้านค้าต้องมีการคัดเลือกสินค้าที่จะนำมาขายที่ร้านโดย  
ต้องคำนึงถึงปัจจัยทั้งในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา สอดคล้องกับงานวิจัยของจิรภัทร  ทวีวัฒน์ (2558) ที่ได้ศึกษา
เร ื ่อง การศึกษาพฤติกรรมการซื ้อสินค้าในร้านสะดวกซื ้อของผู ้บร ิโภคในเขตพื ้นที ่อำเภอวารินชำราบ  
จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านราคา ผู้บริโภคให้ความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริโภคให้
ความสำคัญในเรื่อง การแสดงป้ายราคาที่ชัดเจน และราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้าสอดคล้องกับ
งานวิจัยของปฏิกร ทิพย์เลอเลิศ (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
จากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านราคามีอิทธิพล  
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคจากร้านค้าปลีกแบบดั ้งเดิม ราคาจะต้องมีการกำหนดอย่างเหมาะสม  
และหลากหลายตามคุณภาพของสินค้า โดยร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมมักตั้งราคาตามที่แสดงบนบรรจุภัณฑ์ของสินค้า
หรืออาจต่ำกว่าเล็กน้อย ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้บริโภคไม่รู้สึกว่าถูกเอาเปรียบมากเกินไปโดยราคาที่เหมาะสมอาจไม่ใช่ราคา 
ที่ต่ำที ่สุด แต่เป็นราคาที่ผู ้บริโภคยินดีจ่าย ซึ ่งบางครั้งหากผู้บริโภครู้ส ึกว่าราคาสูงเกินไป อาจมีการเจรจา  
ต่อรองราคาเพื่อให้ได้ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า  

การเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านธงฟ้าประชารัฐ จังหวัดอุบลราชธานี 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านธงฟ้า
ประชารัฐ จังหวัดอุบลราชธานี ไม่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริม
การตลาด ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศจึงไม่ใช่ส่วนสำคัญในการตัดสินใจซื ้อสินค้าร้านธงฟ้าประชารัฐ 
จังหวัดอุบลราชธานี ทั้งนี้เนื่องจากเพศชายหรือเพศหญิง ทุกเพศมีความเท่าเทียมเสมอภาค สอดคล้องกับงานวิจัย
ของจิรภัทร ทวีวัฒน์ (2558: 55) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภค  
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ในเขตพื้นที่อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า เพศ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม  
การซื้อสินค้า ผู้บริโภคที่เป็นเพศชาย และเพศหญิงมีพฤติกรรมการซื้อไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของชาติ
ชาย ธุรนิกร (2558: 95) ที่ได้ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย)  
ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกันมีระดับการตัดสินใจ  
ต่อการซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะปัจจุบันสภาพสังคมไทย  
มีการเปลี่ยนแปลงไป โดยให้ความเท่าเทียมกันในด้านสิทธิมนุษยชน ซึ่งทั้งเพศชายและเพศหญิงมีสิทธิเสรีภาพ  
เท่าเทียมกัน ทั้งด้านบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในครอบครัว การประกอบอาชีพ การศึกษา การสร้างรายได้  
การับข้อมูลข่าวสารต่างๆ ไม่มีความแตกต่างกันระหว่างเพศชายและเพศหญิง การตัดสินใจซื้อสินค้าจึงไม่แตกต่าง 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพัตรา  ดีเลียบ (2558: 153) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภครา้นสะดวกซื้อและร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขตอำเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรธีรรมราช 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อสินค้าร้านค้าปลีก  
แบบดั้งเดิมแตกต่างกัน  

2. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านธงฟ้า
ประชารัฐ จังหวัดอุบลราชธานี แตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ำกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกัน
กับผู ้ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุตั ้งแต่ 20 ขึ ้นไป ในปัจจัยทุกด้าน ได้แก่ ด ้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และ  
ด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งช่วงอายุต่ำกว่า 20 ปี มีค่าเฉลี่ยในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริม
การตลาดมากที่สุดเมื ่อเทียบกับทุกช่วงอายุ เพราะการเข้าถึงข้อมูลของสินค้าต่าง  ๆ เป็นไปได้อย่างสะดวก  
และรวดเร็ว ผ่านทางโซเชียลมีเดีย หรือช่องทางอินเตอร์เน็ตต่าง  ๆ เมื่อต้องตัดสินใจซื้อจึงมีการให้ความสำคัญ 
ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาดเป็นอย่างมาก ดังนั้น ร้านค้าจะต้องจัดให้มีปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อดังกล่าว เพื่อดึงดูดให้มีการตัดสินใจซื้อสินค้ามากขึ้นกว่าเดิม เช่น การจัดหาสินค้าที่ดี มีคุณภาพ 
มีความหลากหลาย มีราคาที่เหมาะสม และมีกิจกรรมชิงโชค ลด แลก แจก แถม และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
20-30 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 -50 ปี ในด้านปัจจัยผลิตภัณฑ์ ดังนั้น 
ผู้ประกอบการ เจ้าของร้านค้า จึงควรให้ความสำคัญในด้านผลิตภัณฑ์เป็นอย่างมาก ได้แก่ สินค้ามีความหลากหลาย
ของยี่ห้อ/ตราสินค้า สินค้าตรงตามความต้องการของลูกค้า และสินค้าใหม่ ทันสมัย เพื่อให้ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าในแต่ละช่วงอายุที ่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของจิรภัทร ทวีวัฒน์ (2558) ที ่ได้ศึกษาเรื ่อง  
การศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคในเขตพื้นที่อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี 
ผลการวิจัยพบว่า อายุ มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า โดยอายุของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าเกี่ยวข้อง 
มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่าย รายได้ของแต่ละบุคคลจึงส่งผลให้มีพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกันไปตามรายได้และ
ค่าใช้จ ่ายของแต่ละบุคคล สอดคล้องกับ งานวิจ ัยของ ชาติชาย ธ ุรนิกร (2558: 95) ที ่ ได ้ศ ึกษาเร ื ่อง  
ปัจจัยการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย 
ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบปัจจัยการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) ของผู้บริโภค  
จำแนกตามอายุ ในภาพรวมผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับการตัดสินใจต่อการซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
(โชห่วย) แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพื้นฐานประสบการณ์ของแต่ละอายุทำการพิจารณาไตร่ตรองอาจมากกว่า 
ผู้ที ่มีอายุและประสบการณ์น้อยกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของขราริน  ทัศนเมธ (2562: 12) ที่ได้ศึกษาเรื่อง  
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของผู้บริโภคเขตบางขุนเทียน ผลการวิจัยพบว่า 
อายุต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของผู้บริโภคแตกต่างกัน ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
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กับร้านค้าก็ควรทราบถึงพฤติกรรมของกลุ่มคนในแต่ละช่วงอายุว่ามีความต้องการใช้บริการอย่างไร เพื่อจะได้
ตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างถูกต้อง และเพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการดำเนินธุรกิจให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า  
ในแต่ละพื้นท่ีได้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของรดา  ช่างเพียร (2565: 170) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) ในจังหวัดชุมพร ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบการ
ตัดสินใจใช้บริการบริการร้านโชห่วยในจังหวัดชุมพรจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล จากการศึกษาพบว่าอายุที่แตกต่าง
กันมีการตัดสินใจใช้บริการร้านโชห่วยในจังหวัดชุมพรไม่แตกต่างกัน 

3. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าร้านธงฟ้าประชารัฐ จังหวัดอุบลราชธานี แตกต่างกัน ซึ่งระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษามีความคิดเห็น
แตกต่างกับทุกช่วงระดับการศึกษาในปัจจัยทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของจิรภัทร  ทวีวัฒน์ (2558: 55) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้าน
สะดวกซื ้อของผู ้บริโภคในเขตพื ้นที ่อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า การศึกษา  
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้า โดยการศึกษาของผู ้บริโภคที ่ซื ้อสินค้าเกี ่ยวข้องมีความสัมพันธ์  
กับค่าใช้จ่าย รายได้ของแต่ละบุคคลจึงส่งผลให้มีพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกันไปตามรายได้และค่าใช้จ่ายของแต่
ละบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัยของขราริน  ทัศนเมธ (2562: 12) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของผู้บรโิภคเขตบางขุนเทียน ผลการวิจัยพบว่า ระดับการศึกษาต่างกันมีผลตอ่การ
ตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของผู้บริโภคแตกต่างกัน ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับร้านค้าก็ควรทราบ
ถึงพฤติกรรมของกลุ่มคนในแต่ละระดับการศึกษาว่ามีความต้องการใช้บริการอย่างไร เพื่อจะได้ตอบสนองต่อความ
ต้องการได้อย่างถูกต้อง และเพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการดำเนินธุรกิจให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าในแต่ละพื้นที่ได้  
ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของรดา  ช่างเพียร (2565: 170) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
จากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) ในจังหวัดชุมพร ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการ
บริการร้านโชห่วยในจังหวัดชุมพรจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล จากการศึกษาพบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน 
มีการตัดสินใจใช้บริการร้านโชห่วยในจังหวัดชุมพรไม่แตกต่างกัน 

4. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้าน
ธงฟ้าประชารัฐ จังหวัดอุบลราชธานี แตกต่างกัน ซึ่งอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีความคิดเห็นแตกต่างกันกับอาชีพ
อื่นๆ ในปัจจัยทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด เพราะนักเรียน/นักศึกษา
สามารถเข้าถึงข้อมูลของสินค้าต่างๆ ได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว ผ่านทางโซเชียลมีเดีย หรือช่องทางอินเตอร์เน็ต
ต่างๆ เช่นเดียวกับผู ้ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุต่ำกว่า 20 ปี เมื ่อต้องตัดสินใจซื ้อจึงมีการให้ความสำคัญ  
ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาดเป็นอย่างมาก ดังนั้น ร้านค้าจะต้องจัดให้มีปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื ้อดังกล่าว เช่น การจัดหาสินค้าที ่ดี ม ีค ุณภาพ มีความหลากหลาย มีราคาที ่เหมาะสม  
และมีกิจกรรมชิงโชค ลด แลก แจก แถม เพื่อดึงดูดให้มีการตัดสินใจซื้อสินค้ามากข้ึนกว่าเดิม สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ชาติชาย ธุรนิกร (2558: 96) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม  (โชห่วย)  
ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกันมีระดับ  
การตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะผู้บริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กลุ่มค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว กลุ่มพนักงาน/รับจ้าง/ลูกจ้าง และกลุ่ม
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จะต้องพิจารณาตัดสินใจซื้อสินค้าแตกต่างจากผู้บริโภคที่ประกอบอาชีพอื่นๆ ซึ่งผู้บริโภคที่
ตอบแบบสอบถามนี้ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษาซึ่งไม่ได้ประกอบอาชีพหลักที่แน่นอน จึงมีการตัดสินใจซื้อสินค้า
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ที ่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของขราริน  ทัศนเมธ (2562: 12) ที ่ได้ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที ่มีอิทธิพล  
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของผู้บริโภคเขตบางขุนเทียน ผลการวิจัยพบว่า อายุต่างกันมีผล  
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของผู้บริโภคแตกต่างกัน ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับร้านค้าก็ควร
ทราบถึงพฤติกรรมของกลุ ่มคนในแต่ละอาชีพว่ามีความต้องการใช้บร ิการอย่างไร เพื ่อจะได้ตอบสนอง  
ต่อความต้องการได้อย่างถูกต้อง และเพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการดำเนินธุรกิจให้เหมาะสมกับกลุม่ลูกคา้ในแต่ละพื้นที่ได้ 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของรดา  ช่างเพียร (2565: 170) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
จากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) ในจังหวัดชุมพร ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการ
บริการร้านโชห่วยในจังหวัดชุมพรจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่าอาชีพท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการร้าน
โชห่วยในจังหวัดชุมพรไม่แตกต่างกัน 

5. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าร้านธงฟ้าประชารัฐ จังหวัดอุบลราชธานี แตกต่างกัน โดยรายได้เฉลี ่ยต่อเดือนต่ำกว่า 5,000 บาท  
ความคิดเห็นแตกต่างกันกับรายได้เฉลี ่ยต่อเดือนมากกว่า 5,000 บาท  ในปัจจัยทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 5,000 บาท จะเป็นกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา  

ที่อายุต่ำกว่า 20 ปี จึงให้ความสำคัญในทุกปัจจัยเช่นเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาติชาย ธุรนิกร 
(2558: 97) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) ของผู้บริโภคในเขตเทศบาล
เมืองเลย จังหวัดเลย ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีระดับการตัดสินใจซื้อ
สินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 เพราะรายได้เป็นสิ่งแสดงฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของบุคคล รายได้เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญมากในการตอบสนองต่อความจำเป็นขั้นพื้นฐาน
ของชีวิต ตลอดจนสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ซึ่งนำมาซึ่งความสุขทางด้านร่างกายและจิตใจ จึงทำให้รายได้เฉลี่ย
ต ่อเด ือนของผ ู ้บร ิ โภคม ีระด ับการต ัดส ินใจซ ื ้อส ินค ้าร ้านค ้าปล ีกแบบด ั ้ งเด ิม (โชห ่วย) แตกต ่างกัน  
สอดคล้องกับงานวิจัยของขราริน  ทัศนเมธ (2562: 12) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจาก
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของผู้บริโภคเขตบางขุนเทียน ผลการวิจัยพบว่า รายได้ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจาก
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของผู้บริโภคแตกต่างกัน ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับร้านค้าก็ควรทราบถึงพฤติกรรมของกลุ่ม
คนในแต่ละช่วงรายได้ว่ามีความต้องการใช้บริการอย่างไร เพื่อจะได้ตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างถูกต้อง  
และเพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการดำเนินธุรกิจให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าในแต่ละพื้นท่ีได้  

 

ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจัยที ่สำคัญที ่สุดที ่ผู ้ประกอบการร้านค้า เจ้าของร้าน  
โชห่วย เจ้าของร้านธงฟ้าประชารัฐ จะต้องจัดให้มีกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดเพื่อกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซื้อ 
ส่งผลให้กิจการมียอดขายเพิ่มขึ้น ได้แก่ การโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าผ่านป้ายหน้าร้าน กิจกรรมลด แลก แจก 
แถม ชิงโชคเพื่อลุ้นของรางวัล และกิจกรรมลดราคาสินค้าตามเทศกาลและโอกาสต่างๆ  
 2. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยที่ผู้ประกอบการร้านค้า เจ้าของร้านโชห่วย เจ้าของร้านธงฟ้าประชารัฐ 
ควรให้ความสำคัญในเรื่อง ความหลากหลายของสินค้า สินค้าใหม่ ทันสมัย เพราะเป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความสำคญั
มากที่สุด และส่งผลให้มีการตัดสินใจซื้อสินค้าต่อไป  
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 3. ป ัจจ ัยด ้านราคา ผ ู ้ประกอบการร ้านค้า เจ ้าของร ้านโชห ่วย เจ ้าของร ้านธงฟ้าประชารัฐ  
ควรให้ความสำคัญในเรื่อง ราคาของสินค้าที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า เนื่องจากผู้บริโภคไม่ได้ตัดสินใจซื้อ
สินค้าเพราะสินค้านั้นมีราคาถูก แต่ผู้บริโภคมีการตัดสนิใจซื้อสินค้าที่มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า อีกทั้งใน
เรื่องการแจ้งราคาล่วงหน้าเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงราคาขาย และการมีราคาที่หลากหลาย ก็มีส่วนในการตัดสินใจซื้อ
สินค้าของผู้บริโภคเช่นเดียวกัน 
 4. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่สามารถนำผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ คือ กลุ่มลูกค้าอายุน้อยกว่า 20 
ปี มีอาชีพเป็นนักเรียน นักศึกษา มีรายได้ต่ำกว่า 5,000 บาท เป็นลูกค้า Generation Z ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ 
ได้อย่างง่ายผ่านทางโซเชียลมีเดีย ช่องทางอินเตอร์เน็ตต่างๆ จึงให้ความสำคัญเกี่ยวกับเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าร้านธงฟ้าประชารัฐจังหวัดอุบลราชธานีในทุกปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ดังนั้น ผู้ประกอบการร้านค้า เจ้าของร้านโชห่วย เจ้าของร้านธงฟ้ าประชารัฐ  
จะต้องจัดให้มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อดังกล่าว เพื่อดึงดูดให้มีการตัดสินใจซื้อสินค้ามากขึ้นกว่าเดิม เช่น  
การจัดหาสินค้าที่ดี มีคุณภาพ มีความหลากหลาย มีราคาที่เหมาะสม และมีกิจกรรมชิงโชค ลด แลก แจก แถม  
เพื่อดึงดูดลูกค้ามากยิ่งข้ึน  
 5. ผู้ประกอบการจะต้องให้ความสำคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า และนำไปปฏิบัติ  
ในกิจการร้านค้า เพื ่อให้ผู ้บริโภค ลูกค้า มีความพึงพอใจและเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้ามากยิ่งขึ ้น แม้ปัจจุบัน  
การแข่งขันทางการตลาดของร้านค้าจะสูงมากไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันกับร้านสะดวกซื้อ ห้างสรรพสินค้า การสั่งซื้อ
สินค้าออนไลน์ แต่ร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการธงฟ้าประชารัฐหรือร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการอื่นๆ ของรัฐบาล ยังได้รับ
การกระตุ้นเศรษฐกิจจากทางรัฐบาล เช่น บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โครงการคนละครึ่ง และโครงการอื่นๆ เป็นต้น  
ซึ ่งการกระตุ ้นเศรษฐกิจจากทางรัฐบาลจะทำร้านค้ามียอดขายเพิ ่มขึ ้น มีส ่วนแบ่งทางการตลาดเพิ ่มขึ้น  
ผู้บริโภค/ลูกค้าเพิ่มขึ้น ดังนั้น ผู้ประกอบการร้านค้าที่ยังไม่ได้เข้าร่วมโครงการธงฟ้าประชารัฐ หรือโครงการอื่นๆ 
ของรัฐบาล ควรเข้าร่วมโครงการนี้ 
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ในทุกขั้นตอนของงานวิจัย จนวิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จได้ด้วยดี ขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน ที่ให้ความ
อนุเคราะห์ในการตรวจสอบเครื่องมือและให้ข้อเสนอแนะ เพื่อให้ได้เครื่องมือในการวิจัยที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  
ขอขอบพระคุณเจ้าของร้านธงฟ้าประชารัฐจังหวัดอุบลราชธานีที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล ตลอดจน
ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความความร่วมมืออย่างดีในการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถามที่เป็นประโยชน์ 
ต่อการวิจัย ขอบคุณครอบครัวที่คอยเป็นกำลังใจ สนับสนุนในทุกอย่าง และเป็นแรงผลักดันให้งานวิจัยช้ินนี้สำเร็จได้ 
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รูปแบบการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนบนฐานเศรษฐกิจ BCG ภายใต้ความร่วมมือ
ระหว่าง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีกับวิทยาลัยครูปากเซ  

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
Sustainable Local Development Model Based on The BCG Economy 

Under The Collaboration Between Ubon Ratchathani Rajabhat 
University and Teacher Colleges 

 
อานันท์ ทาปทา1, อรทัย  เลียงจินดาถาวร2, สรรพสิริ ส่งสุขรุจิโรจน์3,  

รฐา จันทวารา4, ถนอมพรรณ ตริวณิชชากร5*   
Anan Thaptha1, Orathai Liengjindathaworn2, Sappasiri Songsukrujiroad3,  

Ratha Chantawara4, Thanomphan Triwanitchakorn5*  
1, 2,3,4,5 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, มหาวิยาลยัราชภฏัอุบลราชธาน ี

1, 2,3,4,5 Faculty of Humanities and Social Sciences, Ubon Ratchathani Rajabhat University 
*Corresponding author; E-mail: thanomphan.t@ubru.ac.th 

 
Received 9 September 2024 Revised 26 September 2024 

Accepted 17 December 2024 Available online 23 December 2024 
 

บทคัดย่อ 
 

โครงการวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ค้นหารูปแบบการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนบนฐานเศรษฐกิจ BCG 
2) ถ่ายทอดเทคโนโลยีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนบนฐานเศรษฐกิจ BCG ให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในแขวงจำปาสัก 
และ 3) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนตามบริบทพื้นที่บนฐานเศรษฐกิจ BCG ภายใต้ความร่วมมือ
ระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี และวิทยาลัยครูปากเซ   พบว่า 1) การพัฒนาท้องถิ ่นอย่างยั ่งยืน 
บนฐานเศรษฐกิจ BCG ใช้รูปแบบการบูรณาการการดำเนินงานอย่างมีส่วนร่วมและทรัพยากรของคณะมนุษยศาสตร์
และส ังคมศาสตร ์  ว ิทยาล ัยคร ูปากเซ และสหพันธ ์แม ่หญิงว ิทยาล ัยคร ูปากเซ ในการการพัฒนาและ  
ยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนให้แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเส้นทางสายไหม และนักศึกษาวิทยาลัยครูปากเซ 2) โครงการวิจัย
ได้ถ่ายทอดเทคโนโลยีการพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนบนฐานเศรษฐกิจ BCG จำนวน 4 ผลิตภัณฑ์ คือ  
ชาใบหม่อน ข้าวเกรียบใบหม่อน ข้าวเกรียบดักแด้ และขนมดอกจอกใบหม่อน รวมทั้งให้ความรู้และพัฒนาทักษะ
ด้านการตลาดให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเส้นทางสายไหม และนักศึกษาวิทยาลัยครูปากเซ และทางกลุ่มได้ทดลอง  
ทำการผลิตและออกร้านจำหน่ายสินค้าในงานบุญวิทยาศาสตร์ ประจำปี 2567 วันที ่ 12 มกราคม 2567  
ณ วิทยาลัยครูปากเซ แขวงจำปาสัก สปป. ลาว โดยใช้ต้นทุนการผลิต 172,000 กีบ และได้กำไรจากการจำหน่าย 
270,000 กีบ ซึ่งผลจากการประเมินกลุ่มมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.12  และ 3) แนวทางการพัฒนา 
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พบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีและวิทยาลัยครูปากเซ ควรพัฒนาท้องถิ ่นให้สอดคล้องกับบริบท 
ของพื้นที่ โดยการส่งเสริมการเพิ่มมูลค่าผลผลิตทางการเกษตรหรือใช้วัตถุดิบที่มีในท้องถิ่นมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์
ชุมชนและเสริมสร้างทักษะการตลาด เพื่อสร้างงานสร้างรายได้ พัฒนาความเข้มแข็งของกลุ่ม เพื่อนำไปสู่การพัฒนา
ที่สมดุลและยั่งยืนต่อไป 

 
คำสำคัญ: แนวทางการพัฒนา การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน, เศรษฐกิจ BCG 
 

ABSTRACT 
  

 This research project aims to: 1) identify sustainable local development models based  
on the Bio-Circular-Green (BCG) economy; 2) transfer technology for community product 
development based on the BCG economy to community enterprises in Champasak Province;  
and 3) study sustainable local development approaches within the contextual framework  
of the BCG economy through collaboration between Ubon Ratchathani Rajabhat University  
and Pakse Teacher Training College. The findings reveal that: 1) sustainable local development 
within the BCG economy framework employed an integrated, participatory approach,  
leveraging resources from the Faculty of Humanities and Social Sciences at Pakse Teacher Training 
College and the Federation of Women at Pakse Teacher Training College. This approach 
successfully developed and enhanced community products for the Silk Road community enterprise 
and students at Pakse Teacher Training College; 2) the project transferred technology to develop 
and enhance four community products—mulberry leaf tea, mulberry leaf crisps, silkworm crisps, 
and mulberry flower crisps. Additionally, the project provided knowledge and skills in marketing  
to the Silk Road community enterprise and students, who then produced and sold these products 
at the 2024 Science Fair on January 12, 2024, at Pakse Teacher Training College in Champasak 
Province, Laos. The total production cost was 172,000 kip, and the sales generated a profit  
of 270,000 kip, with the group reporting a high level of satisfaction, averaging 4.12 out of 5; and  
3) it was recommended that Ubon Ratchathani Rajabhat University and Pakse Teacher Training 
College align local development efforts with the area’s context by promoting value-added 
agricultural products or processing local raw materials into community products,  
as well as enhancing marketing skills to create jobs, generate income, and strengthen  
the community, ultimately leading to balanced and sustainable development.   

 
Keywords: The Development, Sustainable Local Development, BCG Economy 
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บทนำ 

 
 ว ิทยาล ัยคร ูปากเซ   สาธารณร ัฐประชาธ ิปไตยประชาชนลาว   และมหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
อุบลราชธาน ี ราชอาณาจักรไทย  ได้ร่วมลงนามบันทึกความเข้าใจ (MOU) เพื่อสร้างภาคีเครือข่ายการพัฒนาความ
มือด้านวิชาการและการศึกษา  และส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างสองสถาบันการศึกษา  รวมถึงความสัมพันธ์
ระหว่างชาติของทั ้งสองประเทศ  โดยมีข้อตกลงร่วมกันในการพัฒนาความร่วมมือทางวิชาการและกิจกรรม  
ที่มีความสนใจร่วมกัน  บนพื้นฐานของความเสมอภาคและการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน อาทิ   การแลกเปลี่ยน
คณาจารย์  นักศึกษา  นักว ิจ ัย  และบุคลากรทางการศึกษาด้านต่างๆ ในการร ่วมดำเนินโครงการวิจัย
ร ่ ว มก ั น   โ ค ร งก า รอบรม   กา รจ ั ดประช ุ ม และส ั มมนา   กา รแลก เปล ี ่ ย นข ้ อม ู ล   เ อกส า รแ ละ 
สิ่งพิมพ์ทางวิชาการ  ส่งเสริมความร่วมมือทางวิชาการด้านอื่นๆ ตามที่ตกลงร่วมกัน (MOU UBRU and Pakse 
Teacher’s Trainging College, 17 Dec 2018)  
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   และวิทยาลัยครูปากเซ  
แขวงจำปาสัก เป็นพื้นที่ที ่มีศักยภาพสูงด้านการบริการความรู ้และบริการวิชาการชุมชนแก่ท้องถิ ่นมาอย่าง
ยาวนาน  จากสภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไป  จึงทำให้ทุกสถาบันการศึกษาต้องมีการปรับตัวจากปัญหาต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นกับสังคม  โดยเฉพาะในช่วงหลังสถานการณ์โควิด 19 ที่ผ่านมา  ทุกสถาบันการศึกษาท้ังในและต่างประเทศ
ต่างได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 กันอย่างกว้างขวาง (ภูมิศรัณย์ ทองเลี ่ยมนาค, 2564)  
อาทิ ปัญหาด้านกับดักความยากจนเชิงโครงสร้างและการว่างงานที่เกิดขึ้น   จึงทำให้วงการศึกษาต้องปรับตัวและ
พริกแพรงไปตามสถานการณ์ที ่เกิดขึ ้น ทั ้งยังต้องช่วยลดช่องว่างด้านการด้อยโอกาสจากปัญหาทางเศรษฐกิจ  
ซึ่งคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ก็ได้มีการปรับตัวและขานรับนโยบาย
จากทางรัฐบาลไทยในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว  ด้วยการเข้าร่วมโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานราก 
หลังโควิดด้วยเศรษฐกิจ BCG (มหาวิทยาลัยสู่ตำบล: U2T) จนเกิดผลิตภัณฑ์ที่ได้รบัรางวัลและการยอมรับจากชุมชน
กว่า 19 ตำบล  
จากความสำเร ็จข ้างต ้น ทางคณะมนุษยศาสตร ์และสังคมศาสตร์   มหาวิทยาล ัยราชภัฏอุบลราชธานี    
จึงต้องการศึกษาและขยายผลองค์ความรู้ที่ได้ดำเนินงานที่ผ่านมา  และพัฒนาต่อยอดด้วยการร่วมกันศึกษาสภาพ
ปัญหาและบริบทของชุมชนในเขตความรับผิดชอบของวิทยาลัยครูปากเซ   แขวงจำปาสัก สปป. ลาว เพื่อร่วมกัน
จัดหารูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากท้องถิ่นอย่างยั่งยืนบนฐานเศรษฐกิจ BCG ควรเป็นอย่างไร  ภายใต้กรอบ
ความร่วมมือระหว่าง 2 สถาบัน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

 1. เพื่อค้นหารูปแบบการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนบนฐานเศรษฐกิจ BCG  
2. เพื ่อถ่ายทอดเทคโนโลยีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนบนฐานเศรษฐกิจ  BCG ให้กลุ ่มวิสาหกิจชุมชน 

ในแขวงจำปาสัก 
3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนตามบริบทพ้ืนที่บนฐานเศรษฐกิจ BCG ภายใต้ความ

ร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี และวิทยาลัยครูปากเซ 
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1. ข้อมูลสถานการณ์ 
สภาพทั่วไปของกลุม่
ผู้บริโภค 
2. ผลิตภัณฑต์้นแบบ 1 
อย่าง 
3. รูปแบบการพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืนบน
ฐานเศรษฐกิจ BCG 

 

1. MOU ระหว่าง มรภ.อุบล
ฯ และ วค. ปากเซ 

2. โครงการวิจัยรูปแบบการ
พัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน
บนฐานเศรษฐกิจ BCG  

3. คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั
อุบลราชธาน ี

4. ผู้นำและสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในแขวง
จำปาสัก   

5.  ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ได้มีการนำโมเดลเศรษฐกิจสู ่การพัฒนาที่ยั ่งยืน (BCG in Action: The New Sustainable 
Growth Engine (Bio-Circular-Green Economy) พร้อมทั ้งผสมผสานการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือ 
ทางการศึกษา (Educational Cooperation Networking Model) มาใช้เป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยนี้ 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของโครงการวิจัยสามารถแสดงได้ดังแผนภาพ 

 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1. เกิดองค์ความรู้ด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านบริการวิชาการชุมชนระหว่างประเทศ    
ในประเด็นการวางรูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นย่างยั่งยืนบนฐานเศรษฐกิจ BCG  
 2. ชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่วิจัยเกิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์ความรู้เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างยั่งยืน
บนฐานเศรษฐกิจ BCG 

 

Supply Activities Demand 

แนวทางการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนบนฐานเศรษฐกิจ BCG ภายใต้ความร่วมมือระหว่าง  
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี กับ วิทยาลัยครูปากเซ  

 

1. กิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การดำเนินงานเพื่อ
ศึกษาสถานการณ์ยุทธศาสตร์
และการขับเคลื่อนการพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
2. การถ่ายทอดองค์ความรู้ใน
การพัฒนาผลิตภณัฑ์ให้กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในแขวงจำปา
สัก 
3. ถอดบทเรียน สรปุ 
วิเคราะหร์ูปแบบการพัฒนา
ผลิตภณัฑ ์
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 โครงการวิจัยนี ้ใช้รูปแบบวิธีวิจ ัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) สามารถแบ่งระยะ 
การดำเนินงานวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

 

 
ภาพที่ 2 รูปแบบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมสี่วนร่วม (PAR) 

 
โดยมเีนื้อหาการดำเนินงานแบ่งออกเป็น 3 ระยะกิจกรรม  ดังนี ้

กิจกรรมระยะที่ 1  การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง  ได้แก่  วิทยาลัยครูปากเซ   
แขวงจำปาสัก  สปป.ลาว  และกลุ่มสตรีเพื ่อการพัฒนาท้องถิ่นในแขวงจำปาสัก  เมืองปากเซ  แขวงจำปาสัก   
สปป. ลาว  เพื่อเตรียมการถ่ายทอดเทคโนโลยีการแปรรูปผลิตภณัฑ์จากใบหม่อน  โดยการจัดกิจกรรมในการประชุม
และจัดเวทีภาคีความรู้อย่างมีส่วนร่วมในโครงการวิจัยจัดเตรียมสถานที่สำหรับการจัดกิจกรรมในการประชุมและ  

ขั้น
เต

รีย
มก

าร

จัดประชุมทีมวิจัยเพื่อทำความเข้าใจร่วมกันระหว่าง มรภ.อบ. และ วค.ปากเซ

การศึกษาบริบทชุมชน ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ศึกษาความต้องการผลิตภัณฑ์ต้นแบบ เพื่อเตรียมถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ร่วมกัน

ขั้น
ดำ

เน
ินก

าร
วิจ

ัย พัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ เพื่อเตรียมถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ร่วมกัน

ถ่ายทอดองค์ความรู้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบให้กลุ่มวสิาหกิจชมุชนในแขวงจำปาสัก

ทดลองนำสินค้าออกสู่ตลาด ทั้งออนไลน์และออฟไลน์

ขั้น
ปร

ะเ
มิน

ผล
แล

ะส
รุป

ผล

ถอดบทเรียน สรุป วิเคราะห์รูปแบบการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจ BCG

สรุปผลและเขียนรายงานฉบับสมบูรณ์
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จัดเวทีภาคีความรู้อย่างมีส่วนร่วมในโครงการวิจัยการถ่ายทอดเทคโนโลยีการแปรรูปผลิตภัณฑ์ด้วยรูปแบบ  
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In – Depth Interview) สนทนากลุ่ม (Focus group discussion) และการจัดการ
ความรู ้แบบการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Non-participation Observation) ในครั ้งนี ้ได้ดำเนินการร่วมกัน 
จากภาคีเครือข่ายทั้งสามฝ่าย ประกอบด้วย นักวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี ประเทศไทย  นักว ิชาการวิทยาล ัยคร ูปากเซ  แขวงจำปาสัก  สปป.ลาว  และกลุ ่มสตรี  
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นในแขวงจำปาสัก   

กิจกรรมระยะที ่ 2  จัดการอบรมเชิงปฏิบัต ิการ เพื ่อถ่ายทอดเทคโนโลยีและพัฒนาผลิตภัณฑ์  
ของกลุ่มชุมชนในแขวงจำปาสัก  เมืองปากเซ  แขวงจำปาสัก  สปป. ลาว  ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้ประโยชน์  
จากการถ่ายทอดเทคโนโลยี ค ือ คณาจารย์และนักศึกษาจากวิทยาล ัยคร ูปากเซ และ ทีมออก้าฟาร์ม  
(ปัจจุบันเปลี่ยนช่ือเป็น “ทางสายไหมของลาวส่วนบุคคล”  โดยแบ่งกิจกรรมครั้งที่ 2 ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
  กิจกรรมส่วนที่ 1 การถ่ายทอดความรู้เชิงปฏิบัติการในการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากใบหม่อน   
รวมทั้งสิ้น 4 ผลิตภัณฑ์  ได้แก่   

1) ชาใบหม่อน 2) ข้าวเกรียบใบหม่อน 3) ข้าวเกรียบดักแด้ และ 4) ขนมดอกจอก 
  กิจกรรมส่วนที่ 2 การแนะนำเทคนิคการตลาดและการวางแผนการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์  
แปรรูปจากใบหม่อน 

โดยใช้กิจกรรมการแลกเปลี ่ยนเร ียนรู ้แบบมีส ่วนร่วม  ซ ึ ่งว ิธ ีการถ่ายทอดเทคโนโลยีในครั ้งนี้  
จะใช้วิธีการอธิบายและสาธิตวิธีการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรของชุมชนเพื่อเพิ่มมูลค่า  
หลังจากนั้นจึงมีการทดลองนำสินค้าออกสู่ตลาด ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 

กิจกรรมระยะที่ 3 การถอดบทเรียนสรุป วิเคราะห์รูปแบบการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั ่งยืน ภายใต้  
แนวคิดเศรษฐกิจ BCG โดยผู้วิจัยใช้กระบวนการจัดการความรู้ KM : ภาคปฏิบัติชุมชน  และการติดตามและ
ประเมินผลความพึงพอใจของกลุ่มสตรีเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นท่ีเป็นเป้าหมายผู้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ชุมชน  จนนำมาสู่การจัดกิจกรรมของบุคลากรครู วิทยาลัยครูปากเซ ที่มีการผลิตและจำหน่ายสินค้า  
ในกิจกรรม งานบุญวิทยาศาสตร์ ประจำปี 2567 วันที่ 12 มกราคม 2567 ณ วิทยาลัยครูปากเซ แขวงจำปาสัก 
สปป. ลาว 
 วิธีการเก็บข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั ้งนี ้ คณะผู ้ว ิจ ัย ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
เป็นรายบุคคล โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In – Depth Interview) การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) 
โดยออกแบบข้อคำถามให้ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์ แบบประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการวจิยั
และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Observation) เป็นการสังเกตการมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อพัฒนา
ผลติภัณฑ์  และการเก็บข้อมูลจากเอกสารและแหล่งข้อมูล 
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สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษางานวิจ ัย  เร ื ่องร ูปแบบการพัฒนาท้องถิ ่นอย่างยั ่งย ืนบนฐานเศรษฐกิจ BCG ภายใต้ 
ความร่วมมือระหว่าง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีกับวิทยาลัยครูปากเซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

1. การค้นหารูปแบบการพัฒนาท้องถิ่นอย่างย่ังยืนบนฐานเศรษฐกิจ BCG 
การพัฒนาท้องถิ ่นอย่างยั ่งย ืนบนฐานเศรษฐกิจ BCG ใช้ร ูปแบบการบูรณาการการดำเนินงาน 

อย่างมีส่วนร่วมและทรัพยากรของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ วิทยาลัยครูปากเซ และสหพันธ์แม่หญิง
วิทยาลัยครูปากเซ พบว่าคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัอุบลราชธานีดำเนินการพัฒนา
ท้องถิ ่นอย่างยั ่งย ืนบนฐานแนวคิดเศรษฐกิจ BCG ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี  
(ยุทธศาสตร์ที ่ 3 การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ และความสัมพันธ์ที ่ด ีทั ้งภายใน และ ภายนอกองค์กร  
และย ุทธศาสตร ์ท ี ่  4 การพ ัฒนามหาว ิทยาล ัยให ้ เป ็นมหาว ิทยาล ัยท ี ่ด ีและเหมาะสม ภายใต ้บร ิบท 
ของการเป็น มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน) การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนบนฐานเศรษฐกิจ BCG 
จึงเป็นพันธกิจหนึ่งที่สำคัญที่คณะได้ขับเคลื่อนภายใต้กรอบความตกลงความร่วมมือ (MOU) ระหว่างมหาวิทยาลัยฯ 
กับวิทยาลัยครูปากเซ ซึ่งในส่วนของวิทยาลัยครูปากเซก็มีพันธกิจหนึ่งด้านการพัฒนาท้องถิ่นอันถือเป็นพันธกิจ  
หนึ่งที่สำคัญเช่นกัน  หากแต่จะต้องการดำเนินงานในรูปแบบการขับเคลื่อนผ่านสหพันธ์แม่หญิงลาววิทยาลัยครูปาก
เซ ซึ่งมีครูอาจารย์และนักศึกษาเป็นสมาชิก ที่ต้องร่วมกับวิสาหกิจชุมชนเพื่อรับการถ่ายทอดเทคโนโลยีการพัฒนา
ตามกรอบนโยบายของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวผลิตภัณฑ์ช ุมชนบนฐานเศรษฐกิจ BCG  
ให้แก่กลุ่มของสหพันธ์แม่หญิงลาวและกลุ่มเส้นทางสายไหมลาว โดยได้ได้รูปแบบการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนบน
ฐานเศรษฐกิจ BCG ของคณะมนุษศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีร่วมกับวิทยาลัย  
ครูปากเซ ดังน้ี 

 
ภาพที่ 1 Model การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนบนฐานเศรษฐกิจ BCG 

ที่มา: (อานันท์ ทาปทา และคณะ, 2566) 

 

โครงการวิจัยเร่ือง รูปแบบการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนบนฐานเศรษฐกิจ     ภายใต้ความร่วมมือ 
ระหว่าง มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี กับ วิทยาลัยครูปากเซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชานลาว 

      การพัฒนาท้องถิ่นอย่างย่ังยืนบนฐานเศรษฐกิจ     
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ร่วมกับ วิทยาลัยครูปากเซ 

วิสาหกิจชุมชน กลุ่ม 

                    
      

การพัฒนาอาชีพ 

การยกระดับผลิตภณัฑ์ 

กิจกรรม 

    วิเคราะห์ความต้องการ 

    จัดการอบรม     

  พัฒนาผลิตภัณฑ ์

    อบรมการตลาดและทักษะ 

             

                
     

สห  น    ม ห ิ   

ว    าก    
ว      าก    ม      ุ   
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2. การถ่ายทอดเทคโนโลยีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนบนฐานเศรษฐกิจ BCG  
จาการวิเคราะห์บริบทของกลุ่ม สหพันธ์แม่หญิงลาว และกลุ่มเส้นทางสายไหมลาว โครงการวิจัยไดร้ะดม

สมอง จากกลุ่มเป้าหมายเพื่อวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนบนฐานเศรษฐกิจ BCG ทางที่ประชุมจึงมีมติ 
เห็นพ้องต้องกันว่าจะจัดกิจกรรมแปรรูปผลิตภัณฑ์จากหม่อน  ท้ังสิ้น 4 ผลิตภัณฑ์  ประกอบด้วย  

1. กลุ่มเส้นทางสายไหมลาว จะได้ผลิตภัณฑ์แปรรูปคือ ข้าวเกรียบใบหม่อนและข้าวเกรียบดักแด้   
2. กลุ่มวิทยาลัยครูปากเซ จะได้ผลิตภัณฑ์แปรรูปคือ ชาใบหม่อน และขนมดอกจอกใบหม่อน 

โดยใช้พื้นที่วิทยาลัยครูปากเซในการจัดกิจกรรม ซึ่งมีผู้เข้าร่วมจำนวน 25 คน โดยได้รับการสนับสนุนวัตถุดิบ  
ต้นน้ำจากกลุ่มเส้นทางสายไหมลาว โดยการจัดกิจกรรมและวางแผนงาน ดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 2 การถ่ายทอดองค์ความรูแ้ละอบรมเชิงปฏิบัติการ 
ที่มา: (อานันท์ ทาปทา และคณะ, 2566) 

 
นอกจากนี้ ผู ้วิจัยยังมีการประเมินผลการจัดอบรมการถ่ายทอดองค์ความรู้และอบรมเชิงปฏิบัติการ  

สามารถแจงรายละเอียดได้ดังนี้ 
1) ผลประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน พบว่าผู้เข้าอบรมให้ความสนใจและพึงพอใจต่อการอบรม 

ให้ความรู ้เชิงปฏิบัติการ ด้านปัจจัยนำเข้าที ่ค่าเฉลี ่ยระดับความพึงพอใจมาก = 4.12 โดยเฉพาะหัวข้อย่อย 
ด้านเนื้อหาและคุณภาพค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมาก =  ด้านความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติการแปรรูปและ
กรรมวิธีการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากหม่อนหลังเข้าร่วมกิจกรรมค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมากที่สุด = 4.40,  
ด้านกระบวนการและวิทยากรค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมากที่สุด = 4.58 และด้านคุณภาพและผลที่ได้รับค่าเฉลี่ย
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด = 4.35 

2) ผลการประเมินการตอบแทนทางสังคมโครงการวิจัยความร่วมมือการพัฒนาท้องถิ ่นอย่างยั ่งยืน
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีและวิทยาลัยครู พบว่า กลุ่มผู ้เข้าอบรมมีรายได้เฉลี ่ยต่อเดือนก่อนเข้าอบรม 

โครงการวิจัยเร่ือง รูปแบบการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนบนฐานเศรษฐกิจ BCG ภายใต้ความร่วมมือ
ระหว่าง มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี กับ วิทยาลัยครูปากเซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 Model การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนบนฐานเศรษฐกิจ BCG  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ร่วมกับ วิทยาลัยครูปากเซ 
 

กิจกรรมส่วนที่ 1 แปร
รูปผลิตภัณฑ ์

 4 อยา่ง 

กิจกรรมระยะที่ 2 
การพัฒนาอาชีพ 

การยกระดับ

ผลิตภัณฑ ์

- ชาใบหมอ่น 

- ข้าวเกรียบใบหม่อน 

- ข้าวเกรียบดกัแด ้

- ขนมดอกจอก 

กิจกรรมส่วนที่ 2  
ถ่ายทอดเทคนิคการตลาดและการ
วางแผนการจัดจำหนา่ยผลิตภัณฑ์

แปรรูปจากใบหม่อน 

โดยใช้กิจกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  ซ่ึงวิธีการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีในครั้งนี้จะใช้วิธีการอธิบายและสาธิตวิธีการ
แปรรูปผลิตภัณฑ์จากผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรของชุมชนเพื่อเพิ่ม
มูลค่า หลังจากนั้นจึงมีการทดลองนำสินค้าออกสู่ตลาด ทั้งออนไลน์
และออฟไลน ์
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ส่วนมาก มากกว่า 2,000,000 กีบ คิดเป็นร้อยละ 40.0 และผู้เข้าร่วมโครงการรายได้จากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์  
โดยเฉลี่ย  ก่อน เข้าร่วมโครงการส่วนมาก เท่าเดิม คิดเป็นร้อยละ 60.0 รายได้จากการจำหน่ายผลิตภณัฑ์โดยเฉลี่ย  
ซึ่งผู้เข้าร่วมโครงการมีความคาดหวังว่า หลัง เข้าร่วมโครงการจะสามารถมีรายได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 16 ต่อเดือน 

3) การถอดบทเรียนและติดตามการขยายผลกิจกรรมหลังจากที่ทางกลุ่มสมาชิกสหพันธ์แม่หญิงลาว  
ได้รับมอบอุปกรณ์การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากใบหม่อน เพื ่อเป็นการต่อยอดในการเพิ ่มรายได้ให้กับสมาชิก  
และกลุ่ม  โดยทางสมาชิกสหพันธ์ได้มีการจะทดลองผลิตและออกจำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปในงานบุญวิทยาศาสตร์ 
ประจำปี 2567 วันที ่  12 มกราคม 2567 ณ วิทยาล ัยคร ูปากเซ แขวงจำปาสัก สปป. ลาว นอกจากนี้   
ทางกลุ ่มสมาชิกสหพันธ์แม่หญิงได้มีข้อคิดเห็นและเสนอแนะ โดยเสนอให้จัดกิจกรรมอีกรอบในครั ้งต่อไป 
อาจจะมีการร่วมมือกับโรงเรียนอื่นหรือมหาลัยอื่นเพื่อขยายการร่วมมือในให้กว้างขึ้น และต้องการให้มีการจัดการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับการทำขนมและเบอเกอรี่ เป็นต้น  

1. การศึกษาแนวทางในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนตามบริบทพื้นที่บนฐานเศรษฐกิจ BCG 
ภายใต้ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี และวิทยาลัยครูปากเซ   

1) มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี และวิทยาลัยครูปากเซ ได้ส่งเสริมและดำเนินงานตามพันธกิจ 
หลักของทั้งสองสถาบันว่าด้วยการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ และความสัมพันธ์ที่ดีทั้งภายใน และ ภายนอก
องค์กร และการเป็นสถาบันทางการศึกษาที่ดีและเหมาะสม ภายใต้บริบทของการเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน อันเป็นไปตามกรอบเป้าหมาย วิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี (พ.ศ. 2565-2569) ว่าด้วย “มหาวิทยาลัยแห่งความสุข สร้างคน สร้างปัญญา เพื่อการพัฒนาชุมชน
ท้องถิ ่น และสังคมไทยอย่างยั ่งย ืน เป็นต้นแบบการพัฒนาในอนุภูม ิภาคลุ ่มแม่น้ำโขง” อันช่วยส่งเสริ ม 
ด้านการขับเครื ่องการส่งเสริมการปลูกต้นไหมที่เป็นพืชเศรษฐกิจทั้งยังสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์จากใบหม่อน  
ด้วยเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ของกลุ่มวิสาหกิจเส้นทางสายไหม กลุ่มสมาพันธ์แม่หญิงลาว  
เมืองปากเซ สปป.ลาว     

2) มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีและวิทยาลัยครูปากเซ ควรพัฒนาท้องถิ่นให้สอดคล้องกับบริบท
ของพื้นที่ โดยการส่งเสริมการเพิ่มมูลค่าผลผลิตทางการเกษตรหรือใช้วัตถุดิบที่มีในท้องถิ่นมาแปรรูปเปน็ผลิตภัณฑ์
ชุมชน และเสริมสร้างทักษะการตลาด เพื่อสร้างงานสร้างรายได้ พัฒนาความเข้มแข็งของกลุ่ม เพื่อนำไปสู่การพัฒนา
ที่สมดุลและยั่งยืนต่อไป      
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ภาพที่ 3 การขับเคลื่อนการพัฒนาผลติภณัฑ์จากใบหม่อนด้วยเศรษฐกิจหมุนเวียน(Circular Economy) ของกลุ่ม

วิสาหกิจเส้นทางสายไหม กลุ่มสมาพันธ์แม่หญิงลาว เมืองปากเซ สปป.ลาว, 
ที่มา:  (อานันท์ ทาปทา และคณะ, 2566) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การสร ้างองค์ความร ู ้การบร ิหารธ ุรก ิจเช ิงกลยุทธ ์กล ุ ่มเกษตรแปรร ูปผลิตภัณฑ์จากใบหม่อน   
เพื่อพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนบนฐานเศรษฐกิจ BCG ภายใต้ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
กับวิทยาลัยครูปากเซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้   
 1. การสร้างรูปแบบการพัฒนาท้องถิ่นบนฐานเศรษฐกิจ BCG ภายใต้ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี ก ับว ิทยาล ัยคร ูปากเซ สปป.ลาว โดยประยุกต ์แนวคิด BCG Model ประกอบด้วย  
1) ภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เพื ่อสนับสนุนในเชิงนโยบายและงบประมาณ 2) ภาคการศึกษา
วิทยาลัยครูปากเซ พัฒนาและถ่ายทอดการเรียนรู้ รวมทั้งศึกษาวิจัยของทั้ง 2 สถาบันการศึกษา เพื่อให้เกิดผลลัพธ์
เชิงประจักษ์ 3) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มทางสายไหน สปป.ลาว สมาพันธ์แม่หญิงลาว ในการพัฒนาต่อยอดสินค้าชุมชน
และเป็นหน่วยในการกระจายผลผลิตไปยังผู้บริโภคได้ เพิ่มมากขึ้น และ 4) ภาคประชาชน สอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ คำโก้ สุวันนุ (2561) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนบ้านห้วยกอง  
เมืองปากช่อง แขวงจำปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิจัย พบว่า ควรส่งเสริมให้ชุมชน  
มีส ่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาชุมชน ควรส่งเสริมผู ้นำชุมชนให้มีความรู ้และมีความเข้าใจเกี ่ยวการ  
มีส่วนในการพัฒนาชุมชน ควรส่งเสริมการพัฒนาระบบและกลไกกระบวนการเรียนรู้ การจัดการความรู้ การบริหาร
จัดการชุมชนเพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถของประชาชน ชุมชน ผู้นำชุมชน องค์การชุมชนและเครือข่ายองคก์าร
ชุมชน เพื่อเปิดกว้างให้กับคนในชุมชนทุกคน ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน  
 2. การแปรรูปเสริมสร้างผลิตภัณฑ์จากใบหม่อน ของกลุ่มสหพันธ์แม่หญิงลาว  ผลการศึกษาที่ได้คือ  
กลุ่มมีความพร้อมและความต้องการในการพัฒนาศักยภาพการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากใบหม่อนของท้องถิ่นเพื่อ
ยกระดับไปสู ่การขยายตลาดได้กว้างขึ ้น ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดการส่งเสริมอาชีพชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ  

เกิดผลตอนทาง
สังคมในทุกมิติ

ทรัพยากรถูกใช้
อย่างคุ้มค่าและ
สร้างมูลค่าเพ่ิม

ผสมผสานภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 
เทคโนโลยี เพ่ือ

แปรรูปผลิตภัณฑ์

สร้างรายได้สร้าง
อาชีพแก่ชุมชน

ท้องถิ่น
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เพื่อให้กลุ่มมีอาชีพ มีโอกาสและช่องทางในการเพิ่มการผลิตและจำหน่ายสินค้าได้มากขึ้น นอกจากนี้ยังมีงานวิจัย
ของเกษม กุณาศรี และคณะ (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่องการเลือกเอกลักษณ์ท้องถิ่นสำหรับพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน  
จึงสามารถกล่าวได้ว่า การจะทำให้ชุมชนเข้มแข็งได้นั้น จำเป็นต้องเลือกค้นหาจุดเด่นและเอกลักษณ์ของชุมชนเพื่อ
เป็นจุดเริ่มต้นในการสร้างโอกาสให้กับตนเอง นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิดา ตัณฑประศาสน์ (2559) 
ที่ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของชนเผ่าบ้านนำเงิน อำเภอเองเวียงภูคา แขวงหลวงน้ำ
ทา สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว (สปป.ลาว)  ส่วนใหญ่มีปัญหาด้านสุขภาพ ปัญหาสภาพแวดล้อม 
ปัญหาด้านสาธารณสุขขั้นพื้นฐาน ปัญหาศักยภาพด้านการพัฒนาชุมชน และปัญหาด้านความยากจน  และ  
มีความต้องการพัฒนาด้านสาธารณสุขขั้นพื้นฐาน และด้านการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้เข้มแข็ง  โดยการส่งเสริม
อาชีพให้กับชุมชน ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ค้นหาความต้องการ ศักยภาพการพัฒนาชุมชน เพื่อส่งเสริม
อาชีพ และพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้เข้มแข็ง โดยการแปรรูปเสริมสร้างผลิตภัณฑ์จากใบหม่อน และวัตถุดิบอื่น 
ที่อยู่ในห่วงโซ่เดียวกัน ได้ 4 ผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 

2.1 ชาใชหม่อน เป็นผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ  ใช้ใบหม่อนเป็นวัตถุดิบหลัก กระบวนการแปรรูป 
ไม่ซับซ้อน แต่ควบคุมคุณภาพได้ยาก เนื่องจากใบหม่อนแต่ละฤดูกาลมีคุณภาพแตกต่างกัน จากผลการประเมิน
ความพึงพอใจต่อชาใบหม่อนอยู ่ในระดับมาก แต่ย ังต ้องปร ับปร ุงในด้านขนาดของใบหม่อน กล ่าวคือ  
การเลือกใบหม่อนเพื่อนำมาผลิตเป็นชาต้องใช้ความชำนาญ รวมถึงการเลือกสายพันธ์ุ แหล่งปลูก สภาพดิน น้ำ และ
อากาศ ด้วย 

2.2 ข้าวเกรียบใบหม่อน เป็นอาหารทานเล่น ประเภทขบเคี้ยว มีแป้งเป็นวัตถุดิบหลัก ผสมใบหมอ่นสด 
ที่สับละเอียดเป็นวัตถุดิบรอง เพื่อสร้างจุดเด่นและความแตกต่าง จากการผลการประเมินความพึงพอใจต่อข้าว
เกรียบใบหม่อน อยู่ในระดับดีมาก ท้ังรสชาติ กลิ่น ขนาด รูปทรง และสี   สามารถนำไปขายออกสู่ตลาดได้  

2.3 ข้าวเกรียบดักแด้ เป็นอาหารทานเล่น ประเภทขบเคี้ยว มีส่วนผสมของดักแด้ เป็นส่วนประกอบ
สำคัญ ที่สร้างความต่างและเป็นจุดเด่นให้ผลิตภัณฑ์ได้ จากผลการประเมินความพึงพอใจต่อข้าวเกรียบดักแด้  
มีความพึงพอใจในระดับ  โดยเฉพาะในด้านรสชาติที่มีความเข้มข้นได้โปรตีนจากดักแด้ ทำให้มีรสชาติดีขึ้น  

2.4 ขนมดอกจอกชาใบหม่อน เป็นอาหารทานเล่น ประเภทขบเคี้ยว ขนมชนิดนี้นำเอาผลิตภัณฑ์  
ชาใบหม่อนมายกระดับผู้บริโภคเข้าถึงได้ง่าย ในการแปรรูปมีกระบวนการไม่ซับซ้อน จากผลประเมินความพึงพอใจ
ต่อข้าวเกรียบชาใบหม่อน อยู่ในระดับมากที่สุด จุดเด่นอยู่ที ่รสชาติ กลิ่น และรูปร่าง ของขนมที่มีความเป็น
เอกลักษณ์ เหมาะสำหรับผู้บริโภคทุกเพศทุกวัย  
 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่ากลุ่มสมาพันธ์แม่หญิงลาว ให้ความสนใจและให้ความสำคัญต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิต การพัฒนาท้องถิ ่นอย่างยั ่งยืน ให้ความร่วมมือทุกขั ้นตอนในการแปรรูปเสริมสร้างผลิตภัณฑ์  
จากใบหม่อม และดักแด้ เพื ่อยกระดับวัตถุดิบในท้องถิ ่นให้มีค ุณค่าและมูลค่ามากขึ ้น นอกจากนี ้ภาครัฐ  
ยังต้องให้การส่งเสริมและคอยผลักดันกิจกรรมของชุมชน  ในส่วนของการพัฒนาบุคคลและการสนับสนุน  
จากหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อพัฒนาองค์ความรู ้ ความสามารถของบุคลากรในด้านการผลิตและการตลาด  
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสุนทรารักษ์ สุทธิจันทร์ และเมธา สุธีรโรจน์ (2555) ที่การส่งเสริมผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนนั้น มีความต้องการที่จะได้รับการส่งเสริมด้านองค์ความรู้และถ่ายทอดเทค โนโลยีการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์จากการเกษตรในส่วนของภาครัฐ เพื่อช่วยผลักดันศักยภาพไปสู่การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน  
ในระดับอาเซียน ทั้งนี ้การร่วมมือทางวิชาการระหว่างสถาบัน โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาระหว่างประเทศ  
ที่มีความร่วมมือทางวิชาการภายใต้กรอบ MOU ที่มีต่อกัน ยังนับว่าเป็นระบบการให้บริการที่เป็นการผสมผสานและ
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บูรณาการร่วมกัน ซ ึ ่งสอดคล้องกับประเวศ วะส ี (2545) ได ้กล ่าวว ่า การปฏิร ูประบบบริการสามารถ  
ส่งผลต่อประชากรทั้งประเทศ รวมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพชีวิต ได้แก ปัจจัยด้านบุคคล สภาพแวดล้อม 
เศรษฐกิจ สังคม กายภาพ และชีวะภาพ รวมทั้งปัจจัยด้านระบบบริการสุขภาพ ซึ่ง สอดคล้องกับการวิจัยของ  
ทัศนา บุญทอง (2543) ที่กล่าวว่า ในการจัดระบบบริการ เพื่อให้บรรลุ ความคาดหวังของสังคม และสามารถ
ตอบสนองต่อความจำเป็นด้านบริการของประชาชนในชุมชน และกำหนดรูปแบบบริการ ระบบบริการนั้น  
ควรมีการจัดระบบเครือข่ายบริการที่มีการประสานงานเป็นเครือข่ายทั้งในสถาบันการศึกษา ภายในประเทศและ
ต่างประเทศ เสมือนเป็นการส่งต่อกลไกสำคัญ  และการเชื่อมโยงการบริการต่าง ๆ ในชั้นปฐมภูมิ ในชั้นทุติยภูมิ  
และในชั ้นตติยภูมิ เป็นสถานบริการการสำหรับผู ้ที ่ม ีปัญหาซับซ้อน ต้องการการวินิจฉัยที ่ถูกต้องแม่นยำ  
และมีความต้องการดูแลโดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาในการเป็นแหล่งวิจัยพัฒนาเทคโนโลยี   
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บทคัดย่อ 
 

 บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ของลิเกเมืองเพชร  ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลจากประวัติความ
เป็นมา องค์ประกอบ และวิธีการแสดงของลิเกเมืองเพชร  ซึ่งได้มีวิธีการวิจัยโดยการศึกษาข้อมูลจากงานวิจัย ตำรา 
เอกสาร การสังเกตการณ์ และการสัมภาษณ์ข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการตรวจสอบเครื่องมือจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ  วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ศึกษา จนนำไปสู่การจัดระเบียบข้อมูลให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
 ผลการศึกษาพบว่า อัตลักษณ์ของการแสดงลิเกเมืองเพชรที่ได้สังเคราะห์ข้อมูลผ่านประวัติความเป็นมา  
องค์ประกอบของการแสดง และวีธีการแสดงลิเกเมืองเพชร ปรากฏว่าลิเกเมืองเพชรมีอัตลักษณ์ที่บ่งบอกถึงลักษณะ
ของตัวเองด้วยกัน 4 อย่าง ดังนี้ 1) การแสดงลิเกเมืองเพชรมีลักษณะเป็นลิเกผสมละครชาตรี เป็นลักษณะที่นำกลวิธี
หรือเพลงต่างๆ จากการแสดงละครชาตรีเมืองเพชรมาปรับใช้ผสมผสานในการแสดงลิเก 2) การใช้ภาษาหรือสำเนียง  
การสื่อสารของลิเกเมืองเพชรจะสื่อสารด้วยภาษาภาคกลางเป็นหลัก  แต่อาจมีปะปนสำเนียงภาษาท้องถิ่นของคน
จังหวัดเพชรบุรีเข้ามาในการแสดงลิเก 3) วิธีการร้องของลิเกเมืองเพชร  จะเน้นความหมายเพื่อความเข้าใจง่าย  
ผู้แสดงจะเปล่งเสียงดัง ชัดถ้อยชัดคำ กระชับในการร้อง  4) การสวมบทบาทในการแสดง ผู้แสดงจะสื่อสารอารมณ์
ตรงบทบาทตัวละคร ไม่ใช่เพียงลีลาท่าทางอย่างเดียว แต่การเจรจาหรือการร้อง และการใช้สีหน้า ก็จะสื่อสารให้ตรง
บทบาทตัวละครด้วย   
 อัตลักษณ์ของลิเกเมืองเพชรแม้ว่าจะมีองค์ประกอบต่างๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ การแสดงลิเกของพื้นที่
อื่นๆ ในประเทศไทย แต่สิ่งสำคัญที่มีผลต่อองค์ประกอบต่างๆ  จนก่อให้เกิดอัตลักษณ์ของลิเกเมืองเพชรนั่นคือตัว
ศิลปินในท้องถิ่นนั่นเอง เนื่องจากศิลปินท้องถิ่นมักมีวิถีชีวิตที่ได้รับการสืบทอดจนเป็นวัฒนธรรมท้องถิ่น   ส่งผลให้
การดำรงชีวิตประจำวันถูกผสมผสานกลมกลืนไปในรูปแบบการแสดงลิเก และนำไปสู่ความแตกต่างของการแสดง
ลิเกเมืองเพชรอีกด้วย 
  
คำสำคัญ: ลิเก, อัตลักษณ์, อัตลักษณ์ของลิเกเมืองเพชร 
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ABSTRACT 
 

 This academic research had the purpose to study the identity of Like of Phetchaburi which 
synthesized from the background, components, and method of performing of Like of Phetchaburi. 
The data was collected from the related research and interviewing by studying information from 
research, textbooks, documents, and observation. The study found that the identity of Like of 
Phetchaburi had 4 characteristics; 1) the combination between Like and Lakhon Chatri in Like of 
Phetchaburi It is a style that brings different strategies or songs. From the Chatri Muang Phet drama 
show, it is used to mix and match in the Likay performance. 2) the language and accent 
communication of Likay Mueang Phet is mainly done in the central language. 3) method of 
Phetchaburi Like’s signing style. The meaning will be emphasized for easy understanding and 4) 
Role playing in the performance The actor will communicate emotions according to the role of the 
character. The identity of Like of Phetchaburi had the similar components to the Like from different 
parts of Thailand. However, the important factors that made up the identity of Like of Phetchaburi 
were the local performers themselves. The local Like performers’ way of life and culture of 
Phetchaburi that were displayed in performance made Like of Phetchaburi distinguished from the 

 

Keywords: Like, Identity, Identity of Like of Phetchaburi 
 

บทนำ 
  
 การแสดงลิเกนั้นมีการกระจายตัวอยู่ทั่วประเทศไทย วิธีการแสดงลิเกของแต่ละภาคในประเทศไทยนั้นมีทั้ง
ลักษณะที่คล้ายคลึงกัน และก็ยังมีวิธีการแสดงของส่วนต่าง ๆ ที่แตกต่างกันไปตามความถนัดที่ตัวศิลปินได้รับการ
ถ่ายทอดมา ความแตกต่างดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งที่มีผลช่ือของจังหวัดมีบทบาทต่อท้ายคำว่าลิเก จึงกลายเป็นการระบุ
ลิเกที่มีในจังหวัดต่างๆ เพื่อบ่งบอกว่าการแสดงลิเกเช่นนี้ส่วนใหญ่เป็นวิธีการแสดงของพื้นที่จังหวัดใด เช่ น ลิเก
เพชรบุรีหรือลิเกเมืองเพชร ซึ่งไม่ได้ทำการแสดงเพียงในพื้นที่ของจังหวัดเพชรบุรีอย่างเดียว แต่ทำการแสดงไปทั่ว
พื้นที่ในประเทศไทยตามโอกาสการว่าจ้าง จนมีชื่อเสียงได้รับการยอมรับในวงการลิเกไทย 
 การแสดงลิเกเกิดขึ้นตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 5 (อนุกูล  โรจน-สุขสมบูณณ์, 2559 น. 3) ภายในเวลาต่อมาก็มี
การปรับเปลี่ยนองค์ประกอบต่าง ๆ ไปตามกาลเวลา ซึ่งมีการกระจายตัวไปทั่วประเทศไทยรวมทั้งจังหวัดเพชรบุรี   
แต่สำหรับการแสดงลิเกที่เข้ามาสู่จังหวัดเพชรบุรีนี้ ไม่มีหลักฐานใด ๆ ปรากฏหรือระบุได้ชัดเจนว่าลิเกเกิดขึ ้นใน
จังหวัดเพชรบุรีได้อย่างไร แล้วบุคคลใดเป็นผู้ที่นำศิลปะการแสดงลิเกเข้ามาสู่จังหวัดเพชรบุรี จากการศึกษางานวิจัย  
หนังสือ การสัมภาษณ์ข้อมูลกลุ่มบุคคลที่เป็นหัวหน้าคณะลิเก ศิลปินอาวุโส ศิลปินนักดนตรี และบุคคลที่เกี่ยวข้อง
พบว่า ลิเกเมืองเพชรเกิดขึ ้นมานานแล้วอนุมานได้ว่าการแสดงลิเกเกิดขึ ้นในจังหวัดเพชรบุรีประมาณช่วง   
พ.ศ. 2441- 2485 และคณะแรก ๆ ที่มีช่ือเสียงโด่งดังมาแต่เดิมก็  คือ คณะบุตรน้ำเพชร โดยเจ้าของคณะนั้นช่ือว่า 
นายเพลิน มุดโตเพลง (สุนันทา ธารน้ำทิพย์, 2563) 
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ทั้งนี้จากเหตุกาณ์ต่าง ๆ ของข้อมูลที่มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกันนั้นปรากฏอยู่ในช่วงเวลาดังกล่าว ทั้งยังเป็นข้อมูล
ท ี ่ค ้นคว ้าหลายคร ั ้ งก ็กล ับคงความหมายของข ้อม ูลเช ่นเด ิม  ซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับทฤษฎ ีล ูกกระดอน  
ของณรงค์ชัย ปิฎกรัชต์ กล่าวคือ “การกระดอนที่ได้ข้อมูลหนึ่งจากบุคคลหนึ่งได้กล่าวไปยังอีกบุคคลคนหนึ่ง   
โดยการแนะนำเพื่อขยายสาระข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการศึกษาให้สอดคล้องกัน จากแหล่งท่ีหนึ่งไปแหล่งท่ีสองและการ
กระดอนอาจจะเริ่มกระดอนใหม่ได้เสมอและสามารถต่อเนื่องกันเป็นแหล่งที่สาม สี่ หรือ ไปเรื่อย ๆ ก็ได้ ซึ่งผู้ศึกษา
จะต้องติดตามการกระดอนที่เป็นแหล่งใหม่บางครั้งการกระดอนอาจได้ข้อมูลกลับมายังบุคคลเดิมหรือบุคคลก่อน
หน้านี้ ซึ่งกระบวนการจะสิ้นสุดก็ต่อเมื่อข้อมูลนั้นซ้ำ ๆ กัน หรือข้อมูลนั้นอิ่มตัว ที่ไม่มีข้อมูลใหม่ที่แตกต่างไปจาก
ข้อมูลทั้งหมดที่ได้มา จึงจะยุติกระบวนการได้”   
 การแสดงลิเกในแต่ละพื้นย่อมมีลักษณะการแสดงที่แตกต่างกันออกไปไม่มากก็น้อย ทั้งนี้ก็มีผลมาจาก
ปัจจัยต่าง ๆ เช่น องค์ประกอบของการแสดง วิธีการแสดง วิธีการร้อง วิธีการรำ วิธีการเจรจา เป็นต้น เมื่อสิ่งเหล่านี้
มารวมตัวกันในรูปแบบของการแสดงลิเก ส่งผลให้การแสดงลิเกเมืองเพชรเป็นอีกหนึ่งจังหวัดที่มีอัตลักษณ์การแสดง
เป็นของตัวเอง 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย   
 

เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ของการแสดงลิเกเมืองเพชร 

 
ทบทวนวรรณกรรม 
 

ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาประวัติความเป็นมาของลิเกเมืองเพชร องค์ประกอบของการแสดงลิเกเมืองเพชร  
และ วิธีการร้อง วิธีการรำ วิธีการเจรจา และวิธีการแสดง ซึ ่งศึกษาผ่านเอกสาร งานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง หนังสือ   
คำสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม โดยนำทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
ได้แก่ ทฤษฎี ลูกกระดอน ทฤษฎี อัตลักษณ์ และทฤษฎีการสื่อสาร เข้ามาศึกษาเพื่อวิเคราะห์หาอัตลักษณ์ของลเิก
เมืองเพชรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
งานวิจัยฉบับนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ได้แก่ ข้อมูล 

จากหนังสือ เอกสาร การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม จากนั้น
นำข้อมูลที่ได้รวบรวมมาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบและเสนอตามลำดับ ดังน้ี 

1. ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย ได้กำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลไว้ คือ กลุ่มศิลปิน โดยแบ่งออกเป็น    
2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ศิลปินผู้ที่หัวหน้าคณะลิเกเมืองเพชรที่มีป้ายคณะเป็นของตนเอง มีประสบการณ์การแสดง
ต่อเนื่องมาไม่น้อยกว่า 20 ปี มีสมาชิกประจำทีมงานไม่น้อยกว่า 20 คน และเป็นศิลปินที่มีถิ่นกำเนิดในจังหวัด
เพชรบุรี ปัจจุบันได้รับการว่าจ้างเป็นหัวหน้าคณะนำคณะออกแสดงได้ 1 เดือน ไม่น้อยกว่า 10 ครั้ง และอาศัยอยู่ใน
จังหวัดเพชรบุรี จากเกณฑ์ดังกล่าวปรากฏกลุ ่มศิลปินเมืองเพชร จำนวน 5 คน กลุ ่มที ่ 2 ศิลปินลิเกอาวุโส 
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ในจังหวัดเพชรบุรี เป็นศิลปินที่มีถิ่นกำเนิดในจังหวัดเพชรบุรีและอาศัยอยู่ในจังหวัดเพชรบุรี มีประสบการณ์การ
แสดงมาไม่น้อยกว่า 40 ปี และเป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลได้ จำนวน 1 คน 

2. เคร ื ่องม ือที ่ ใช ้ในการวิจ ัย เคร ื ่องม ือที ่ผ ู ้ว ิจ ัยได้ใช ้ในการเก ็บรวบรวมข้อม ูลว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้  คือ  
1) แบบสัมภาษณ์ ที่ผู้วิจัยกำหนดประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย และ 2) แบบสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม  
และแบบสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือ ผู ้วิจัยได้นำแบบสัมภาษณ์ แบบสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม    
และแบบสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม เข้ารับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากผู้ทรงคุณวุฒิก่อนนำไปใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1. การศึกษาจาก
ข้อมูลที่เป็นเอกสารหนังสือ 2. การศึกษาจากการลงพื้นที่สัมภาษณ์กลุ่มศิลปิน 

5. การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้การตรวจสอบแบบสามเสา้ ดังนี้ 1) การตรวจสอบสาม
เส้าด้านข้อมูล  2) การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านผู้ให้ข้อมูล 3) การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฏ ี

6. วิธ ีการวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้ว ิจ ัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากหนังสือ  เอกสาร การสัมภาษณ์  
การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม  มาวิเคราะห์ตามเนื้อหาของวัตถุประสงค์  
และหาข้อสรุปในรูปแบบของการพรรณนาความตามกรอบแนวความคิดที่ได้กำหนดไว้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
  
 ศิลปะการแสดงในจังหวัดเพชรบุรีมีมากมายหลายแขนง เช่น ละครชาตรี เพลงปรบไก่ หนังใหญ่ ลิเก  
เป็นต้น ทั้งนี้ล้วนแต่มีลักษณะการแสดงที่สร้างชื่อเสียงให้กับจังหวัดเพชรบุรี แต่ในการศึกษาลิเกเมืองเพชรครั้งนี้   
เนื่องจากการปรับตัวของการแสดงลิเกนั้นมักจะเปลีย่นไปตามยุคสมัย ผู้วิจัยจึงมีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษาอัตลักษณข์อง
การแสดงลิเกเมืองเพชรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนี ้

ประวัติความเป็นมาของการแสดงลิเกเมืองเพชร 
 คำว่า “ลิเกเมืองเพชร” เป็นศิลปะการแสดงแขนงหนึ่งที่สะท้อนถึงเอกลักษณ์วัฒนธรรม ไทยที่ปรากฏสืบสาน
ให้เห็นกันต่อ ๆ มาในจังหวัดเพชรบุรี โดยกลุ่มศิลปินลิเกเมืองเพชรจะเป็นผู้ที่ถือกำเนิดภูมิลำเนาในจังหวัดเพชรบุรี
ทั้งสิ้น จากการศึกษาหาความหมายของคำว่า “ลิเกเมืองเพชร” ผู้วิจัยพบว่าสามารถให้ความหมายได้ 3 ประเด็น  
ดังนี ้
 1. ลิเกเมืองเพชรที่สื่อความหมายถึงศิลปะการแสดง กล่าวคือ ลิเกเมืองเพชรเป็นศิลปะการแสดงอย่างหนึ่ง
ที่ได้รวมรวบวิธีการร้อง การรำ การเจรจา ตลอดจนวิธีการแสดง โดยมีวงดนตรีปี่พาทย์และองค์ประกอบอื่น  ๆ   
ประกอบการแสดง และยังคงสืบทอดกันเรื่อยมาจนปัจจุบัน 
 2. ลิเกเมืองเพชรที่สื่อความหมายถึงตัวศิลปินหรือผู้แสดง กล่าวคือ ลิเกเมืองเพชรคือบุคคลที่มีถิ่นฐาน
กำเนิดในจังหวัดเพชรบุรี ท่ีได้รับการถ่ายทอดจนได้สืบสานศิลปะการแสดงลิเกจนเช่ียวชาญในเวลาต่อมา 
 3. ลิเกเมืองเพชรที่สื่อความหมายถึงการประกอบอาชีพ กล่าวคือ ลิเกเมืองเพชรเป็นอาชีพหนึ่งที่กลุ่ม
ศิลปินได้ยึดปฏิบัติทำการแสดงในโอกาสต่าง ๆ เพื่อการสร้างรายได้ในการดำรงชีพ 
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 ดังนั้นจึงสรุปความหมายโดยรวมได้ว่า “ลิเกเมืองเพชร” เป็นศิลปะการแสดงอย่างหนึ่งที ่มีปรากฎใน
จังหวัดเพชรบุรี โดยศิลปินที่สืบสานศิลปะการแขนงนี้เป็นผู้ที่ถือกำเนิดและเติบโตในจังหวัดเพชรบุรีทั้งสิ้น ซึ่งได้รับ
การถ่ายทอดการแสดงลิเกในรูปแบบของคนเพชรบุร ี กระทั ่งประชาชนกลุ ่มนี ้ได ้อาศัยการแสดงลิเกนั้น  
เป็นการประกอบอาชีพในการดำรงชีวิตเรื่อยมา 

องค์ประกอบของการแสดงลิเกเมืองเพชร 
 การแสดงลิเกเมืองเพชรที่มีลักษณะโดดเด่นขึ้นมานั้น โดยส่วนใหญ่มาจากความสามารถของตัวศิลปิน  
ที่ได้สื่อสารผ่านการแสดง ดังที่ สุกัญญา สมไพบูลย์ สัมภาษณ์ 9 มีนาคม พ.ศ. 2565 ได้กล่าวว่า ความโดดเด่นของ
ลิเกเมืองเพชรนั้นมาจากวิธีการแสดงของตัวศิลปินนั้นเอง อย่างไรก็ตามการแสดงลิเกจะไม่สมบูรณ์หากขาด
องค์ประกอบส่วนต่าง ๆ ของการแสดงลิเก ซึ่งองค์ประกอบของการแสดงลิเกเมืองเพชรประกอบไปด้วย 7 ส่วน   
ดังนี ้
 1. ผู้แสดง เป็นผู้ที่สวมบทบาทการแสดงและถ่ายทอดวิธีการแสดงออกมาในรูปแบบของลิเก ซึ่งแบ่งผู้แสดงลิเก
เมืองเพชรเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายตัวพระ ได้แก่ พระเอก พระรอง ตัวโกง ตัวโจ๊กหรือตัวตลก และฝ่ายตัวนาง ได้แก่  
นางเอก นางรอง นางโกง นางโจ๊กหรือนางกะแหร่ง นอกเหนือจากบทบาทดังกล่าวยังมีอีกบทบาทหนึ่งที่เรียกว่า  
“ตัวเสริม” ซึ่งจะมีหรือไม่มีในการแสดงโอกาสต่าง ๆ ก็ได้ หน้าที่ของผู้แสดงมิใช่รับผิดชอบแค่การสวมบทบาทตัว
ละครอย่างเดียว  แต่ต้องรับผิดชอบไปในส่วนอื่น ๆ ด้วย เช่น การแต่งหน้า การทำทรงผม การทำความเข้าใจใน
บทบาทตัวละคร  เป็นต้น 
 2. เครื่องแต่งกาย เป็นเอกลักษณ์สำคัญของการแสดงลิเกที่โดดเด่นและแตกต่างจากการแต่งกายของ
ศิลปะการแสดงแขนงอื่น ๆ อย่างชัดเจน การแต่งกายของลิเกเมืองเพชรจะแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ การแต่งกาย
แบบลิเกยุคเพชร และการแต่งกายแบบลิเกท่ัวไป ซึ่งจะอธิบายได้ดังนี้ 
 การแต่งกายแบบลิเกยุคเพชร เป็นการแต่งกายที่ยังคงมีศิลปินลิเกเมืองเพชรบางท่านคงการแต่งกาย  
ในสมัยลิเกยุคเพชรปรากฏให้เห็นอยู่ในปัจจุบัน นั่นคือ ดาวร้ายบินเดี่ยว ลูกหัวดอน ที่แต่งกายแบบสวมเสื้อกั๊กปัก
เพชรทับเสื ้อแขนกุด และนุ่งผ้าไทยแบบลิเกทับสนับเพลา (ประกอบ ชูเชิด และสมพร อารีย์รักษ์ สัมภาษณ์  
เมื่อ 15 สิงหาคม พ.ศ. 2563) ซึ่งไม่ว่าการแต่งกายของลิเกในยุคเพชรจะไม่เป็นที่นิยมในสมัยปัจจุบัน แต่การแต่ง
กายเช่นนี้กลับไม่ได้ผิดวิถีของการแสดงลิเก หรือส่งผลกระทบใด ๆ ต่อตัวศิลปินหรือการแสดง กลับตรงข้ามที่ส่งผล
ให้ลิเกเมืองเพชรเกิดความโดดเด่นในตัวศิลปินท่านนี้อีกด้วย 
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ภาพที่ 1 การแต่งกายแบบลิเกยคุเพชรของบินเดี่ยว ลูกหัวดอน   
ที่มา: (ภัสสรีธัช ชูเชิด, 2565) 

  
การแต่งกายแบบลิเกทั่วไป จะเป็นชุดสำเร็จที่ปักหรือประดบัด้วยคริสตัลและเพชร ซึ่งจะแบ่งการแต่งกาย

ลักษณะดังกล่าวออกเป็น 2 ฝ่าย คือ รูปแบบเครื่องแต่งกายของนักแสดงฝ่ายชาย และรูปแบบเครื่องแต่งกายของ
นักแสดงฝ่ายฝ่ายหญิง ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 ผ้าโพกศีรษะ      ขนนก  เข็มขัด 
 ผ้าคาดหน้า      หัวมอญ  กำไลเท้า 
 เสื้อสำเร็จรูปแนบลำตัวที่ปักด้วยเพชร    เข็มกลัด 
 หรือคริสตัล(แขนสั้น,แขนยาว)    ป่ิน 
 เกงเกงสำเร็จรูปท่ีปักด้วยเพชรหรือคริสตัล   ดอกไม้ไหว 
 ข้อมือ (สำหรับชุดแขนสั้น)     แผงข้าง 
 ถุงเท้าสีขาว      ต่างห ู
 

รูปแบบเครื่องแต่งกายของนักแสดงฝ่ายชาย 

กลุ่มเสื้อผ้า กลุ่มเครื่องประดับ 
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ภาพที่ 2 ลักษณะการแต่งกายของผู้แสดงฝา่ยชาย รูปแบบเสื้อแขนสั้นและแขนยาว    
ที่มา: (ภัสสรีธัช ชูเชิด, 2563) 

 

 

 

 
 
 
 

 กระโปรงบานแบบสุ่มที่มีความบาน    เครื่องประดับศีรษะ   
 ตั้งแต่ระดับเอวลงไปถึงเท้า      มงกุฎ  หัวมอญ  ดอกไม้   
 กระโปรงทรงฟิตชายกระโปรงสุ่ม     คาดหน้า  ป่ิน  แผงข้าง   
 ชุดกระโปรงแบบเข้ารูป     และดอกไม้ไหวหรือกิ่งหลิว 
 หรือลิเกเรียกว่า “กระโปรงฟิต”    เครื่องประดับร่างกาย 

        สร้อยคอ  ต่างหู    
        และกำไลข้อมือ 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3  ลักษณะการแต่งกายของผู้แสดงฝา่ยหญิงทั้ง  3  รูปแบบ    
ที่มา: (ภัสสรีธัช ชูเชิด, 2563) 

 

รูปแบบเครื่องแต่งกายของนักแสดงฝ่ายหญิง 

กลุ่มเสื้อผ้า กลุ่มเครื่องประดับ 
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 3. วงดนตรีประกอบการแสดง เป็นองค์ประกอบที่ใช้บรรเลงประกอบการแสดงลิเก เรียกว่าวงปี่พาทย์  
จะประกอบไปด้วยเครื่องดนตรีแต่ละชนิดมารวมวงบรรเลงกัน ได้แก่ ระนาดเอก ระนาดทุ้ม ฆ้องวงใหญ่ ฆ้องวงเล็ก  
กลองทัด ตะโพน เปิงมาง ฉิ่ง ฉาบ กรับเสภา ปี่ใน ปี่ชวา ปี่มอญ ขลุ่ย เป็นต้น    
 
 

  

ภาพที่ 4 วงปี่พาทย์ท่ีใช้ประกอบการแสดงลิเกเมืองเพชร   
ที่มา: (ภัสสรีธัช ชูเชิด, 2563) 

 
ซึ่งในการแสดงลิเกเมืองเพชรผู้ศึกษาพบว่า มีการนำเครื่องดนตรีสากลบางชนิดมาผสมผสานกับการแสดง

ลิเก ทั้งนี้การนำเครื่องดนตรีชนิดต่าง ๆ มารวมกันจะขึ้นอยู่ตามโอกาสของการแสดง โดยแบ่งออกเป็น 1. โอกาส 
การว่าจ้าง 2. โอกาสงานปิดวิค แต่ในโอกาสการว่าจ้างจะมีเครื่องดนตรีจำนวนมากกว่าโอกาสงานปิดวิค 
 4. บทร้องและดนตรีประกอบการแสดงเป็นสิ่งที่ลิเกใช้ในการดำเนินเรื่องที่ใช้แสดงโดยผ่านการร้องที่
เป็นไปตามกลอน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้

4.1 ฉันทลักษณ์ จะแบ่งออกเป็นฉันทลักษณ์กลอนราชนิเกลิงและฉันทลักษณ์ของกลอนทั ่วไป 
เช่น กลอนสุภาพ กลอน 8 กาพย์ยานี 11 เป็นต้น ซึ่งกลอนเหล่านี้จะปรากฏบทร้องในเพลงอื่น ๆ เช่น เพลงมอญ
แปลง เพลงรัวมอญ เพลงเบ้าหลุด ขับเสภา เป็นต้น   
 
 
 

เปิงมาง 

กลองแขก 

กลองทัด 
ตะโพนมอญ 

ตะโพนไทย 
กลองสแนร ์

ฉิ่ง 
กรับ ฉาบ 

ปี่ชวา ปี่มอญ 
ปี่ใน ขลุ่ย 

ฆ้องวงใหญ่ ฆ้องวงเล็ก 

 ะนาด  ก ระนาดทุ้ม 
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แผนผังกลอนแปด 

 
 

  4.2 เนื ้อหาหรือใจความของบทร้องศิลปินลิเกเมืองเพชรจะประพันธ์บทร้องที่มีเนื้อหาหรือ
ใจความที่มีความหมายสุภาพเข้าใจง่าย ไม่หยาบคาย มีการเปรียบเทียบให้สะท้อนข้อคิดต่าง ๆ     
 การแสดงลิเกเมืองเพชรนิยมใช้บทร้องและดนตรีประกอบการแสดงที่มีความหลากหลายเพลงที ่ใช้
ประกอบการแสดงลิเกเมืองเพชรแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 1. ราชนิเกลิง ที่จะมีลักษณะฉันทลักษณ์ตามแผนผัง
ดังนี ้

แผนผังกลอนราชนิเกลิง 
 

   000000(00)   000000 

  000000(00)    000000 

(คำลง)  000000(0000)    000000 

 
  2. เพลงตับ  เพลงเถา เป็นการเรียกของศิลปิน แม้ไม่ได้ปรากฏในลักษณะทั้งตับเรื่องทั้งหมด แต่จะพบว่า
ศิลปินจะนำเพลงเกร็ด หรือเพลงสองช้ันมาจากเพลงตับ เพลงเถา ของละครชาตรี 3. เพลงออกภาษา จะเป็นเพลงที่
มีหน้าทับของชนชาติอื่น ๆ เช่น เพลงสองกุมาร หน้าทับมอญ เป็นต้น 4. เพลงอื่น ๆ โดยการนำเพลงแต่ละประเภท
มาใช้นั้นศิลปินจะต้องคำนึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการแสดง บทร้อง และความหมายของเพลงให้มีความ
สอดคล้องกัน ดังตัวอย่าง เวลาตัวละครโศกเศร้า จะนิยมร้องเพลงที่มีความหมายเศร้าโศก เช่น เพลงรัวมอญ เพลง
ลาวครวญ  เพลงทยอย เป็นต้น  
 5. อุปกรณ์ประกอบการแสดง เป็นวัสดุที่จำลองให้คล้ายกับอุปกรณ์จริง เพื่อใช้ประกอบการแสดงให้สม
บทบาทความจริง  โดยอุปกรณ์ประกอบการแสดงลิเกเมืองเพชรที่นิยมใช้เป็นประจำแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่   
 
 
 

1 2 

3 4 

5 6 
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 1. กลุ่มอาวุธ เช่น ดาบ ทวน ขวาน เป็นต้น 

 
ภาพที่ 5 ดาบ  

ที่มา: (นิพัทธ์  จงด,ี  2559) 
 
 2. กลุ่มของใช้ เช่น หมอนอิง สาร (จดหมาย) เป็นต้น 
 

 
ภาพที่ 6 หมอนอิง 

 ที่มา: http://uauction4.uamulet.com/AuctionDetail.aspx?bid=465&qid=3207 
 

 3. กลุ่มตัวแทนมนุษย์ เช่น ตุ๊กตาทารก เป็นต้น 
 

 
ภาพที่ 7 ตุ๊กตาทารก 

ที่มา: (นิพัทธ์  จงด,ี  2559) 
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4. กลุ่มตัวแทนพาหนะ เช่น ม้าแผง เป็นต้น 
 

 
ภาพที่ 8 ม้าแผง   

ที่มา: (นิพัทธ์  จงด,ี 2559) 
  

6. เวที ฉาก ไฟ แสง เสียง เป็นองค์ประกอบที่ส่งเสริมให้การแสดงลิเกมีความสง่างาม ซึ่งสามารถอธิบาย
เวที ฉาก ไฟ แสง เสียง ได้ดังต่อไปนี้ 
  6.1 เวทีของลิเกเมืองเพชร ที่ปรากฏในโอกาสการแสดงมีด้วยกัน 3 แบบ คือ เวทีทรงเพลิงหมา
แหงน เวทีลอยฟ้า และเวทีคอนเสิร์ต 
 

 
ภาพที ่9 เวทีทรงเพิงหมาแหงน  

ที่มา: (นิพัทธ์  จงด,ี 2563) 
 

 
ภาพที ่10 เวทีลอยฟ้า   
ที่มา: (เอ ธงชัย, 2563) 
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ภาพที ่11 เวทีลิเกคอนเสิรต์   
ที่มา: (นิพัทธ์ จงดี, 2563) 

 
  6.2 ไฟ แสง สิ่งที่เพิ่มความสว่างให้กับการแสดงลิเกทั้งด้านหน้าเวทีและด้านหลังเวที สามารถ
แบ่งไฟ แสง ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1. ด้านหน้าเวที 2. ด้านหลังเวที 3. ด้านวงปี่พาทย์ ซึ่งไฟ แสง จะช่วยเพิ่มความ
สว่างให้ท้ังผู้ชมที่ชมการแสดง และศิลปินท่ีต้องใช้ไฟ แสง ในการทำภาระกิจของการแสดง 
 7. โอกาสที่ใช้แสดง การแสดงของลิเกเมืองเพชรสามารถแบ่งโอกาสในการแสดงเป็นโอกาสสำคัญ ๆ ได้   
3 โอกาส อธิบายได้ดังนี้ 
 1) โอกาสของการว่าจ้าง จะเป็นลักษณะที่มีผู้ว่าจ้าง หรือเรียกว่า “เจ้าภาพ” 
 2) โอกาสของการปิดวิค จะเป็นลักษณะที่ไม่มีผู้ว่าจ้าง หรือ เจ้าภาพ  ในการจัดแสดง หัวหน้าคณะจะเป็น
ผู้ที่รับผิดชอบรายจ่ายและส่วนต่าง ๆ ทั้งหมด 
 3) โอกาสของงานช่วย จะเป็นลักษณะที่ไม่มีผู้ว่าจ้าง แต่จะเป็นการจัดแสดงที่ศิลปินช่วยเหลือกันในโอกาส
ที่ศิลปินลิเกหรือวงการลิเกจัดขึ้นในโอกาสต่าง ๆ เช่น พิธีไหว้ครู งานอุปสมบท เป็นต้น 
 จากองค์ประกอบดังกล่าวท่ีมารวมกันเป็นรูปแบบของลิเกเมืองเพชร ส่งผลให้ผู้วิจัยพบว่า องค์ประกอบทั้ง  
7 ส่วน เป็นองค์ประกอบหลักของการแสดงลิเกเมืองเพชร ไม่สามารถขาดองค์ประกอบส่วนใดไปได้ เนื่องจากเป็นสิ่ง
สำคัญที่เท่าเทียมกันท้ังหมด ยกเว้นในองค์ประกอบย่อยจะมีองค์ประกอบบางช้ินท่ีแตกส่วนออกไปจากองค์ประกอบ
หลัก ซึ่งจะนำมาประกอบการแสดงหรือไม่ขึ้นอยู่กับโอกาสและดุลยพินิจของหัวหน้าคณะ เจ้าภาพ และศิลปิน   
  วิธีการร้อง  วิธีการรำ  วิธีการเจรจา  และวิธีการแสดง   
 การแสดงของลิเกเมืองเพชรสิ่งที่แสดงถึงความโดดเด่นของลิเกเมืองเพชรนั้น มาจากตัวศิลปินที่ถ่ายทอด
สื่อสารวิธีการแสดงด้านต่าง ๆ ออกมา จึงส่งผลให้วิธีการแสดงของลิเกเมืองเพชรเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับอัตลักษณ์ของการแสดงลิเกเมืองเพชร สามารถอธิบายวิธีการต่าง ๆ ได้ดังต่อไปนี้ 
 วิธีการร้องของลิเกเมืองเพชร โดยส่วนใหญ่ศิลปินจะมีลักษณะการร้องที่เปล่งเสียงออกมาจากปอด ซึ่งเป็น
เสียงแท้ ๆ เสมือนเน้นชัดถ้อยชัดคำ ไม่มีการหนีบเสียงในลำคอให้เกิดเสียงแหลมหรือเน้นเสียงสูง มีการปรับเสียงท่ี
ใช้ในการร้องตามอารมณ์ของเพลง บทบาทตัวละครและเนื้อหาของเพลง แต่ยังคงเสียงที่เปล่งออกมาเป็นเสียงแท้ๆ  
ให้เกิดความชัดถ้อยชัดคำ ระหว่างการร้องเพลงต่าง ๆ จะมีการเอื้อนตามท่วงทำนองของเพลง จะไม่ลากเสียงเอื้อน
หรือเล่นลูกคอจนส่งผลให้การร้องนั้นหลุดอัตราจังหวะของดนตรีที่บรรเลงประกอบการแสดง    
 วิธีการรำของลิเกเมืองเพชร เป็นการเคลื่อนไหวลีลาการร่ายรำประกอบการแสดง ส่วนหน่ึงวิธีการรำได้ซึม
ซับมาจากการแสดงละครชาตรีเมืองเพชรที่นำมาปรับใช้ประกอบเข้ากับการแสดงลิเก เช่น รำเชิด รำเสมอ รำอาวุธ   
เป็นต้น อีกทั้งมีการใช้นาฏยศัพท์ และภาษาท่าทางนาฏศิลป์เข้ามาในการรำประกอบบทต่าง ๆ ซึ่งพบว่า วิธีการรำ
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ของลิเกเมืองเพชรจะประกอบไปด้วย 2 ลักษณะ ได้แก่ 1. การรำประกอบบท และ 2. รำประกอบเพลงบรรเลง  
นอกจากนี้ยังพบว่าการรำทั้ง 2 ลักษณะนี้ ยังคงปรากฏให้พบเห็นถึงการร่ายรำประกอบการแสดงที่มีความสวยงาม
สืบเรื่อยมา ลีลาการร่ายรำของลิเกเมืองเพชรศิลปินจะยืดตัวตึง ไม่หลังงอ  และมีการจัดวางลีลาท่าทางการรำที่
สวยงามสอดคล้องไปในเรื่องราว จะไม่วางมืออยู่นิ่ง ๆ ในระหว่างบทร้องหรือบทเจรจา การร่ายรำของศิลปินลิเก
เมืองเพชรไม่ได้เคร่งครัดกระบวนการร่ายรำตามแบบแผนนาฏศิลป์ไทย จึงมีลักษณะของการรำแบบกำแบเข้ามา
ผสมผสานในการแสดงลิเก 
 วิธีการเจรจาของลิเกเมืองเพชร เป็นการสนทนาหรือพูดระหว่างทำการแสดง ซึ่งพบว่าวิธีการเจรจาของ
ศิลปินลิเกเมืองเพชรมีการใช้ภาษาภาคกลางเป็นหลัก แต่เนื่องจากศิลปินลิเกเมืองเพชรดำรงชีวิตด้วยการใช้ภาษา
ท้องถิ่นเพชรบุรีจึงมีการปะปนภาษาท้องถิ่นมาระหว่างการแสดงลิเกอยู่บ้าง ส่งผลให้เป็นจุดเด่นของการแสดงลิเก
เมืองเพชรด้านการเจรจา การเจรจาของลิเกเมืองเพชรมีด้วยกัน 3 ลักษณะ ได้แก่ 1. การเจรจาด้วยผู้แสดงคนเดียว   
2. การเจรจาระหว่างผู้แสดง และ 3. การเจรจากับผู้ชม การเจรจาทั้ง 3 ลักษณะนี้ จะยึดการเจรจาตามเค้าโครงเรือ่ง
ที่แสดงและบทบาทตัวละครเป็นหลัก แม้ว่าจะมีการเจรจาเรื่องราวตามสถานการณ์ในชีวิตประจำวัน มุกตลกต่าง ๆ   
เข้ามาสอดแทรกกับการแสดงก็ตามสุดท้ายศิลปินท่ีแสดงจะต้องกลับมาเจรจาในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับบทบาทและเรื่อง
ที่แสดงวิธีการเจรจาของศิลปินลิเกเมืองเพชรโดยส่วนใหญ่จะถูกออกแบบถ้อยคำหรือประโยคด้วยตัวศิลปินเอง  
จะสังเกตได้ว่าการแสดงแต่ละคืนที่แสดงเรื่องเดียวกันบทเจรจาของศิลปินจะมีการเปลี่ยนประโยคคำพูดไปเรื่อย ๆ   
ซึ่งไม่ผิดเพี้ยนเนื้อเรื่องและบทบาทเดิมที่เคยแสดงมา จึงแสดงให้เห็นถึงปฏิภาณไหวพริบในการแสดงที่ศิลปินที่ได้
สื่อสารด้านการเจรจาออกมา ทั้งนี้บางโอกาสที่แสดงเรื่องราวเกี่ยวกับชนชาติต่าง ๆ ก็อาจมีการพูดออกภาษาอยู่บ้าง  
เช่น แสดงเรื่องราวท่ีมีตัวละครชนชาติลาว ศิลปินท่ีแสดงก็จะพูดภาษาไทยสำเนียงลาว เป็นต้น 
 วิธีการแสดง เป็นวิธีการสื่อสารการแสดงของลิเกเมืองเพชรที่นอกเหนือจากการวิธีการร้อง วิธีการรำ  
วิธีการเจรจา ซึ่งพบว่าเป็นวิธีการแสดงที่เกี่ยวกับการใช้อารมณ์ประกอบการแสดง  และการสวมบทบาทการแสดง    
สามารถอธิบายวิธีการแสดงดังกล่าวได้ดังต่อไปนี้ 
 1. การใช้อารมณ์ประกอบการแสดง เป็นวิธีสื่อสารของศิลปินลิเกเมืองเพชรที่ถ่ายทอดความรู้สึกของ
บทบาทตัวละคร ออกมาผ่านสีหน้า กิริยาท่าทาง ทั้งนี้ศิลปินจะมีการตระหนักถึงความเป็นจริงที่เป็นแนวทางในการ
แสดง รวมทั้งการสะสมประสบการณ์ด้านการแสดงที่แม่นยำที่จะสื่อสารบุคลิกของบทบาทตัวละครให้ชัดเจน  เพื่อ
อรรถรสในการชมการแสดงของผู้ชม   
 2. การสวมบทบาท ที่ศิลปินมีการทำความเข้าใจเเกี่ยวกับลักษณะหรือบุคลิกพ้ืนฐานของตัวละครก่อนที่จะ
นำไปสู่การสื่อสารต่าง ๆ ไม่ว่าบทบาทไหนก็ตามจะไม่นิยมสื่อสารบุคลิกพื้นฐานที่ย้อนแย้งกับตัวละคร เช่น บทบาท
ตัวละครนางโกงที่มีลักษณะนิสัยอิจฉา ก็จะต้องมีความร้ายกาจเป็นพื้นฐาน จะไม่สวมบทบาทนุ่มนวล อ่อนหวาน  
เรียบร้อย เป็นต้น    
 อย่างไรการตามวิธีการแสดงต่าง ๆ ของลิเกเมืองเพชร แม้จุดโดดเด่นจะเกิดจากตัวศิลปินที่แสดงออกมา
เป็นสำคัญก็ตามลิเกเมืองเพชรยังมีองค์ประกอบอื่น  ๆ ที่เป็นส่วนหนึ่งที ่เสริมวิธีการแสดงของศิลปินอีกด้วย  
เช่น การเปิดโอกาสให้ผู้ชมมีส่วนร่วมในการแสดง การเปิดโอกาสให้นักดนตรีมีส่วนร่วมในการแสดง และการใช้
อุปกรณ์เพิ่มเติมมาประกอบการแสดง เป็นวิธีการแสดงต่าง ๆ มาผสมผสานกันจึงสะท้อนให้เห็นความหลากหลายใน
การแสดงของลิเกเมืองเพชร  
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อัตลักษณ์ของลิเกเมืองเพชร 
 จากการศึกษาอัตลักษณ์ของลิเกเมืองเพชร พบว่า องค์ประกอบต่าง ๆ ของการแสดงลิเกเมืองเพชรเป็นสิ่ง
ที่ปรับผสมผสานเข้าด้วยกันแล้วทำให้การแสดงลิเกมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ความโดดเด่นของการแสดงลิเกเมืองเพชร
นั ้นมาจากตัวศิลปินเป็นหลัก ที ่ถ่ายทอดและสื่อสารวิธีการแสดงต่าง  ๆ ผ่านรูปแบบศิลปะการแสดงลิเกจน
ก่อให้เกิดอัตลักษณ์เฉพาะตนเองขึ้นมา ผู ้วิจัยพบว่าอัตลักษณ์ของลิเกเมืองเพชรที่ปรากฏมีด้วยกัน 4 อย่าง   
ดังต่อไปนี้ 
 1. การแสดงลิเกเมืองเพชรมีลักษณะเป็นลิเกผสมละครชาตรี กล่าวคือ รูปแบบการแสดงและองค์ประกอบ
ต่าง ๆ นั้น มีความเป็นลิเกทั่ว ๆ ไป เช่น เครื่องแต่งกาย กลอนราชนิเกลิง เวที วงปี่พาทย์ ขนบธรรมเนียมหรือ
ขั้นตอนการปฏิบัติต่าง ๆ เป็นต้น แต่วิธีการแสดง เช่น การร้อง การรำ การเจรจา เป็นต้น ได้มีการปรับนำรูปแบบ
หรือวิถีของการแสดงละครชาตรีเมืองเพชรเข้ามาผสมผสานเข้ากับการแสดงลิเก ทำให้เห็นว่าการดำเนินเรื่องและ
องค์ประกอบต่าง ๆ ของการแสดงลิเกเมืองเพชรนั้นยังคงปรากฏในลักษณะทั่วไป แต่ลักษณะการเจรจาของการ
แสดงลิเกเมืองเพชรจะมีศิลปินหลายท่านท่ีมีการเจรจาของการแสดงลเิกมีลักษณะสำเนียงแบบละครชาตรีเมอืงเพชร
เข้ามาปะปนกับการแสดงลิเกเมืองเพชร ซึ่งจะสังเกตได้ว่าการเจรจาของการแสดงลิเกและการแสดงละครชาตรีจะมี
สำเนียงที่แตกต่างกัน ส่วนการร้อง ดังที่ พระเอกเอื้อมพร ศรรัก สัมภาษณ์ 5 มีนาคม พ.ศ. 2562 กล่าวว่า แต่เดิม
ศิลปินลิเกดำเนินการแสดงด้วยการร้องราชนิเกลิงเป็นส่วนใหญ่ แต่ศิลปินลิเกเมืองเพชรหลายท่านท่ีนำเพลงไทยเดิม   
เพลงออกภาษาต่าง ๆ หลาย ๆ เพลงแยกออกจากตับเรื่องของละครชาตรีเมืองเพชรมาใช้ร้องประกอบการแสดงลิเก
เมืองเพชร อีกทั้งลีลาการแสดงท่ีสื่อสารออกมาตามบทบาทตัวละคร ศิลปินมักเรียกว่า “จริตการแสดง” ซึ่งจะมีการ
ลอยหน้าลอยตา มีการตีบทบาทประกอบการแสดง ทั้งนี้จะพบว่าการแสดงละครชาตรีเมืองเพชรมีบทบาทต่อการ
แสดงลิเกเมืองเพชรจนเกิดความหลากหลายในการแสดงลิเก เนื่องจากศิลปินลิเกเมืองเพชรบางท่านก็ดำรงอาชีพการ
แสดงละครชาตรีเมืองเพชรในชีวิตประจำวันด้วย จึงส่งผลให้ความคุ้นชินของรูปแบบละครชาตรีเมืองเพชรมีนั้นติด
ตัวศิลปินและได้ถ่ายทอดผสมผสานกับการแสดงลิเกไปด้วย การแสดงลิเกเมืองเพชรจึงมีอัตลักษณ์เด่นตรงที่ลักษณะ
ของการแสดงมีความเป็นลิเกผสมละคร 
 2. การใช้ภาษาหรือสำเนียง การแสดงลิเกเมืองเพชรสื่อสารการเจรจาหรือการร้องด้วยภาษาภาคกลาง    
เนื่องจากมิได้ทำการแสดงในพ้ืนจังหวัดเพชรบุรีอย่างเดียว แต่ทำการแสดงไปทั่วพ้ืนท่ีตามการว่าจ้าง เพื่อความเข้าใจ
ในการแสดงของผู้ชมจึงนิยมสื่อสารการเจรจาและการร้องด้วยภาษาไทยภาคกลางเป็นหลัก ทั้งนี้การใช้ภาษาหรือ
สำเนียงประกอบการแสดงของลิเกเมืองเพชรยังพบว่าบางโอกาสศิลปินมีการใช้ภาษาท้องถิ่นของจังหวัดเพชรบุรีโดยที่
ไม่ดัดแปลงเป็นภาษาภาคกลางเข้ามาผสมผสานกับการแสดง เนื่องจากการดำรงชีวิตของศิลปินลิเกเมืองเพชรนั้น
สื่อสารกันด้วยภาษาท้องถิ่นในชีวิติประจำวันจึงส่งให้ภาษาท้องถิ่นปรากฏในการแสดงลิเกเมืองเพชร (อุ้มบุญ พรพ่อ
พรหม สัมภาษณ์ 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2563) ซึ่งภาษาท้องถิ่นนี้ส่งผลให้การแสดงของลิเกเมืองเพชรมีความโดดเด่น
ขึ้นมา แสดงถึงความเป็นมาของตัวศิลปินจากจังหวัดเพชรบุรี อย่างไรก็ตามการใช้ภาษาท้องถิ่นเข้ามาประกอบการ
แสดงลิเก แม้ว่าจะเจตนาหรือไม่เจตนาก็ไม่ถือว่าผิดวิถีการแสดงลิเก กลับสะท้อนให้เห็นถึงรากฐานท่ีมาของการแสดง
ลิเกเมืองเพชรอย่างชัดเจน 
 3. วิธีการร้องของลิเกเมืองเพชร ผู้วิจัยพบว่า ศิลปินลิเกเมืองเพชรจะเป็นผู้ออกแบบคำร้องเพลงต่าง ๆ โดย
อิสระด้วยตัวศิลปินเอง เช่น เพลงราชนิเกลิง เพลงไทยเดิม เพลงออกภาษา เพลงตับ เพลงเถา เป็นต้น และวิธีการเปล่ง
เสียงร้องของศิลปินลิเกเมืองเพชรจะมีลักษณะที่เปล่งเสียงออกมาอย่างชัดถ้อยชัดคำ ซึ่งเป็นเนื้อเสียงแท้ ๆ ของตัว
ศิลปิน การร้องลักษณะนี้ เรียกว่า “เป็นการร้องเต็มเสียง” จะไม่นิยมร้องหนีบเสียงไว้ในลำคอ นอกจากนี้การร้องจะ
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ร้องอย่างกระชับจังหวะไม่เอื้อนยืดจนเกินอัตราจังหวะดนตรีวิธีการร้องดังกล่าวยังเป็นไปตามเงื่อนไขภาษาและ
สำเนียงของศิลปินเพชรบุรี 
 4. การสวมบทบาทในการแสดง เป็นวิธีการถ่ายทอดความรู้สึกของศิลปินลิเกเมืองเพชรอย่างหนึ่ง ที่จะทำ
ความเข้าใจในบทบาทของตัวละครต่าง ๆ ท่ีมีลักษณะแตกต่างกันไป แต่ศิลปินจะสื่อสารบทบาทการแสดงออกมาโดย
ให้สมกับความเสมือนจริงมากที่สุด อธิบายได้ว่า ขณะที่ตัวละครเสียใจ เศร้าโศก จะไม่เพียงแค่แสดงออกทางสีหน้า   
แต่จะสื่อสารบทบาทการร้องไห้พร้อมกับหลั่งน้ำตาออกมาประกอบการแสดงด้วย ส่งผลในการเพิ่มอรรถรสความรู้สึก
คล้อยตามของผู้ชมที่ติดตามการแสดง (พนม เพชร์บรรเทิง สัมภาษณ์ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562) ซึ่งยังพบว่าการสวม
บทบาทของลิเกเมืองเพชรในลักษณะนี้ยังคงถ่ายทอดและปรากฏในตัวศิลปินรุ่นใหม่อยู่เรื่อยมา 
 จากการศึกษาหาอัตลักษณ์ของลิเกเม ืองเพชรโดยการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านประวัต ิความเป็นมา   
องค์ประกอบต่าง ๆ วิธีการร้อง การรำ การเจรจา และวิธีการแสดงต่าง ๆ พบว่า รูปแบบการแสดงลิเกแต่ละพื้นท่ีมีทั้ง
ความคล้ายกันตามเงื่อนไขของวิถีการแสดงลิเก แต่สิ่งที่แสดงให้เห็นว่าการแสดงลิเกเมืองเพชรมีความแตกต่างและ
มีอัตลักษณ์ที่บ่งบอกถึงความโดดเด่นในการแสดงลิเกเมืองเพชร นั่นคือ การสื่อสารของตัวศิลปินลิเกเมืองเพชรที่มี
วิธีการแสดงต่าง ๆ ซึ่งมากไปด้วยประสบการณ์ที่สะสมมา 
 

ข้อเสนอแนะ  
 

 1) บทความอัตลักษณ์ของลิเกเมืองเพชรนี้ ส่วนหน่ึงได้ศึกษาประวัติความเป็นมาและองค์ประกอบของการ
แสดงลิเกเมืองเพชร เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์และขอบเขตที่กำหนด ดังนั้นควรศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม
ประวัติความเป็นมา และองค์ประกอบของการแสดงลิเกในพ้ืนท่ีต่าง ๆ  เพื่อวิเคราะห์หาความแตกต่างท่ีส่งผลให้การ
แสดงลิเกในแต่ละพื้นท่ีมีอัตลักษณ์ของตัวเอง 
 2) ควรศึกษาประวัติความเป็นมาและองค์ประกอบของศิลปะการแสดงในจังหวัดเพชรบุรีเพิ่มเติม เพื่อหา 
อัตลักษณ์หรือความแตกต่างจากพื้นที่อ่ืน ๆ 
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บทคัดย่อ  
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาความสำคัญของการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ
ของครูในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครู
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จำแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และขนาดโรงเรียน   
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั ้งนี ้ได้แก่ ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เครื ่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี้  
คือ แบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการบริการงานวิชาการของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครจำนวน 50 ข้อ 
ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ มีค่าความสอดคล้องของเนื้อหาอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 
และมีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.974 สถิติที่ใช้ศึกษา คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค ่ าท ี  ( t-test) การว ิ เ คราะห ์ความแปรปรวนทาง เด ี ย ว  ( One-way ANOVA)  
และการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี ่ยเป็นรายคู ่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ ( Scheffe’s Multiple 
Comparison Method) 

ผลการศึกษาพบว่า 1) การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ครูที่มีระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงานและอยู่ในโรงเรียน 
ที่มีขนาดต่างกัน มีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
จากผลวิจัยครับนี ้พอสรุปได้ว่าระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของโรงเรียนส่งผลต่อ  
การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

คำสำคัญ: การมีส่วนร่วม, การบริหารงานวิชาการ, โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 
 

This study aims to: 1) To study the importance of participation in academic administration 
of teachers in schools. Bangkok and 2) To compare the participation in academic administration  
of teachers in schools. Affiliated with Bangkok Manakorn classified by level of education Work 
experience and school size school year 2566 amount 389 The instrument used in this study  
was an evaluation scale questionnaire. 5 Level has a consistency index value between 0.80-1.00  
is the same as the whole issue. 0.974 Statistics used to study be Frequency value Percentage value 
Average Standard Deviation T-value test (the test) One-way analysis of variance (One-way ANOVA) 
and comparison of the difference in average scores in pairs with the Cheffe method (Scheffe’s 
Multiple Comparison Method) 

The results of the study showed that: 1) teachers are involved in academic administration 
in schools affiliated with Bangkok; Overall and individually, it is at a high level. 2 ) Teachers  
with educational level Work experience in schools of different sizes. Participation in academic 
administration in schools affiliated with Bangkok is different, as evidenced by this research.  
Work experience and school size affect participation in the academic administration of schools 
affiliated with Bangkok. 

 
Keywords: Participation, Academic Administration, Schools Affiliated with Bangkok 

 
บทนำ   
 

การศึกษานั้นถือเป็นส่วนสำคัญในการที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีทักษะและก้าวทันโลกในยุคปัจจุบัน
โดยเฉพาะปัจจุบันนี้ทักษะการพลเมืองนั้นไม่ได้จำกัดไว้แต่เพียงการเป็นพลเมืองของประเทศใดประเทศหนึ่ง  
เหมือนอย่างในอดีตอีกต่อไปปัจจุบันทรัพยากรมนุษย์นั้นนอกจากจะต้องมีทักษะการเป็นพลเมืองของประเทศนั้น ๆ 
แล้วยังต้องมีทักษะการเป็นพลเมืองโลกอีกด้วยซึ่งการจะพัฒนาประชากรของประเทศให้เป็นทรพัยากรมนุษย์  
ตามแบบฉบับดังกล่าวนั้นจะต้องอาศัยการศึกษาซึ่งสถานศึกษาต่างๆ มีส่วนสำคัญในการดำเนินการโดยสถานศึกษา
นั ้นมีภารกิจหลักคือการบริหารงานวิชาการเพื ่อพัฒนาผู ้เร ียนให้เป็นพลเมืองและพลโลกที ่มีประสิทธิภาพ  
ซึ่งจะเห็นได้ว่าการบริหารงานวิชาการนั้นสำหรับสถานศึกษาแล้วถือเป็นงานหลักและเป็นส่วนสำคัญในการช้ี วัด
คุณภาพของสถานศึกษาโดยปรียาพร  วงศ์อนุตรโร (2546)ได้อธิบายไว้ว่าการบริหารงานวิชาการนั ้นถือว่า  
เป็นส่วนสำคัญเนื่องเพราะเป็นหน้าที่หลักของสถานศึกษาในทุกระดับประเภท มาตรฐานการศึกษาและคุณภาพ  
ของการศึกษานั้นสามารถท่ีจะพิจารณาได้จากผลของการบริหารงานวิชาการ เพราะการบริหารงานวิชาการงานเขียว
ข้องกับหลักสูตร การโครงสร้างเวลาเรียน และการจัดการเรียนการสอนอันเป็นหัวใจหลักของการจัดการศึกษา 
เพราะการจัดการศึกษานั้นถือว่าเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ซึ่งจะก่อให้เกิดการพัฒนาประเทศชาติ
และพัฒนาสังคมโลกอีกด้วยโดยจักรพันธ์ แก้วพันธ์ และ พิภพ วชังเงิน (2023)ได้อธิบายไว้ว่าการศึกษา  
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นั ้นเป็นเครื ่องมือสำคัญในการที ่จะสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติเป็นกลไกลสำคัญในการสร้างและ  
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีค ุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอยู ่ร ่วมกับบุคคลอื ่นได้อย่างมีความสุขในกระแส  
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในยุคปัจจุบัน 

จะเห็นได้ว่าการบริหารงานวิชาการนั้นถือเป็นปัจจัยและตัวชีวัดในความสำเร็จของการบริหารสถานศึกษา
ของผู้บริหารและเป็นตัวชี้วัดคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาการบริหารงานวิชาการจึงเป็นภาระงาน  
ที่มีส่วนสำคัญที่ทุกคนจะต้องให้ความสำคัญและให้ความร่วมมืออีกทั้งผู้บริหารเองจะต้องเปิดโอกาสให้ครูและ
บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการตั่งแต่เริ่มต้น ไม่ว่าจะเป็นเข้ามามีส่วนร่วม  
ในการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมกำหนดทิศทางในการบริหารงานวิชาการตั ้งแต่ขั ้นตอนแรกไปจนกระทั้ง  
ถึงการติดตามประเมินผลซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2  
พ.ศ. 2545 ที่มุ่งเน้นให้มีการกระจายอำนาจการบริหารจัดการสถานศึกษาให้สถานศึกษมีอิสระในการบริหารจัดการ
กำหนดหลักสูตร สถานศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของคนในชุมชน และเปิดโอกาสให้หน่วยงานอื่น  
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาไม่ว่าจะเป็นมีส่วนในการสนับสนุนการจัดการศึกษาหรือกระทั้งจัดการศึกษา
ด้วยต้นเองตามบริบทและความพร้อมของหน่วยงานท้องถิ่นหรือเอกชนนั้นๆ ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการช่วยผลักดัน
คุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการของชุมชน สังคมโลกในยุคปัจจุบัน 

จากประเด็นดังกล่าวข้างต้นทำให้กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษนั้น  
มีอำนาจและหน้าท่ีในการที่จะต้องส่งเสริมการจัดการศึกษาโดยกรุงเทพมหานครมีโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร
ถึง 437 โรงเรียนมีครูอยู่ในสังกัดถึง 13,597 คน จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับประถมวัยจนกระทั้งถึงระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายซึ ่งโรงเร ียนในสังก ัดกร ุงเทพมหานครนั ้นจำนวนมากมายอีกท ั ้ งย ังม ีขนาดที ่แตกต่างก ันไป 
แต่การบริหารจัดการของสถานศึกษานั้นไม่ได้มีความเป็นอิสสาระเนื ่องจากโรงเรียนนั ้นมิได้เป็นนิติบุคคล  
ทำให้การบริหารจัดการในบางประการเกิดความติดขัดอีกทั้งขนาดของสถานศึกษาที่ต่างกันทำให้การบริหารจดัการ 
ที่แตกต่างกันออกไปส่งผลให้การบริหารจัดการเน้นไปที่การบริหารสถานศึกษาในรูปแบบของสายบังคับบัญชา
มากกว่าการเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานด้านวิชาการมากนัก  
โดยการบริหารงานวิชาการเริ ่มจากการรับนโยบายของกรุงเทพมหานครผ่านสำนักการศึกษา มาสู่สถานศึกษา  
โดยผู้บริหารสถานศึกษา และนำไปสู่ครูเป็นลำดับชั้นทำให้การพัฒนาคุณภาพการศึกษายังติดข้อจำกัดและ  
ขาดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาโดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู ้ว ิจ ัยจึงสนใจที ่จะศึกษาการมีส ่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครู  
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเพื่อนำผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา และส่งเสริมสนับสนุน  
การบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วม ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร และเพื่อให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง  
ใช้เป็นข้อมูลนำไปวางแผน พัฒนาการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วม 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 

1. เพื่อศ ึกษาความสำค ัญของการม ีส ่วนร ่วมในการบร ิหารงานว ิชาการของคร ู ในโรงเร ียน  
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบการส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพหมานครจำแนก  
ตามระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และขนาดโรงเรียน 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

1.การบริหารงานวิชาการ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการโดยศึกษาจากงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ

ที่มีความสอดคล้องกับงานวิจัยนี้เพื่อสั่งเคราะห์แยกประเด็นศึกษา การบริหารงานวิชาการนั้นถือเป็นส่วนสำคัญ  
ในการที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยนิภาพร เหล็กหลี (2559, หน้า79) ได้อธิบายเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ
ไว้อย่างน่าสนใจว่าการบริหารวิชาการคือการบริหารกิจกรรมทุกอย่างที่มีส่วนเกี ่ยวข้องกับการเรียนการสอน  
ซึ ่งเป็นส่วนสำคัญที ่ผ ู ้บริหารและบุคลากรทุกฝ่ายจะต้องให้ความสำคัญเนื ่องเพราะเป็นงานที ่เกี ่ยวข้อง  
กับการปร ับปร ุงค ุณภาพการเร ียนการสอนให ้ได ้ผลส ัมฤทธ ิ ์ท ี ่ด ีและม ีประส ิทธ ิภาพเก ิดประส ิทธ ิผล  
เพื ่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู ้เร ียนซึ ่งเป็นจุดประสงค์หลักของสถานศึกษาอีกทั ้งยังเป็นตัวชีวัดคุณภาพ  
ของสถานศึกษาอีกด้วย ไชยา  หานุภาพ(2564, หน้า 42) ได้ให้ความหมายของการบริหารงานวิชาการไว้  
ว่าเป็นกระบวนการหรือวิธีดำเนินงานที ่เกี ่ยวข้องกับการเรียนการสอนโดยมุ ่งเน้นให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์  
ทางการเรียนตามเป้าหมายของหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียนประกอบด้วย  
การจัดทำหลักสูตร แผนการจัดการเรียนรู ้ การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู ้ของครู และเทคนิคการสอน  
และพระภัทรพงศ์ ธมฺมทีโป (2562, หน้า 21) อธิบายความสำคัญของการบริหารงานวิชาการว่าเป็นงานหลัก 
ของสถานศึกษา มีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะคุณภาพผู ้เร ียน อีกทั ้งยังเป็นตั ว 
กำหนดปริมาณการจัดสรรทรัพยากรของสถานศึกษาจะเห็นได้ว่าการบริหารงานวิชาการนั้นเป็นส่วนสำคัญ  
ในการขับเคลื่อนการศึกษาเพราะเป็นการดำเนินกิจกรรมทางการศึกษาซึ่งจากการประมวลรวบรวมงานด้านวิชาการ
แล้วสามารถแบ่งประเภทงานวิชาการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนหลัก ๆ ได้ออกเป็น 4 ด้าน  
ดันได้แก่ 

1) ด ้านการพัฒนาหลักส ูตร เป ็นงานที ่ เก ี ่ยวข ้องกับการจัดโครงสร ้างประสบการณ์ว ิธ ีการ  
จัดกิจกรรมตัวชีวัดและคุณสมบัติของผู้เรียนตามที่ต้องการโดยจะต้องสอดคล้องกับสังคมและวัฒนธรรมของท้องถิ่น
เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับความต้องการของคนในชุมชนโดย Good (1973, P. 154) ได้อธิบายว่าหลักสูตร 
คือกลุ่มรายวิชาที่จัดไว้อย่างมีระบบหรือก็คือสิ่งที่ผู้เรียนต้องเรียนรู้ทั้งหมดเพื่อบรรลุตามจุดหมายหรือจุดประสงค์  
ที่ได้ตั้งไว้ Saylor & Alexander (1974, P.6) ยังได้กล่าวเสริมอีกว่าหลักสูตรนั้นเป็นแผนสำหรับจัดโอกาสการเรียนรู้
ให้แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายที่ได้วางเอาไว้ 
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2)  ด ้านการพ ัฒนากระบวนการเร ียนร ู ้  ค ือการศ ึกษาเพ ื ่อพ ัฒนากระบวนการจ ัดก ิจกรรม  
การเรียนรู้การจัดทำแผนการจัดการเรียนรู ้ การจัดชั้นเรียน การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ การเลือกตำราเรียน  
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดการเรียนรู้โดยชนาธิป พรกุล (2544, หน้า 46-48) ได้อธิบายกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ว่าเป็นการจัดการสอนและกิจกรรมทางการศึกษาในทุกวิชาซึ่งทุกกิจกรรมต้องสอดคล้องกับความถนัด  
และความสนใจของผู้เรียน ฝึกทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์ การจัดการ การแก้ปัญหา ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้
จากประสบการณ์ตรง ฝึกปฏิบัติให้คิดเป็นและทำด้วยต้นเองเป็นต้น 

3) ด้านการนิเทศติดตามผลการจัดการเรียนรู้ เป็นการวางแผนการติดตามตรวจสอบควบคุมคุณภาพการ
จ ัดการศ ึกษาโดยการกำก ับด ูแล และให ้คำแนะนำแก ่คร ูผ ู ้จ ัดการเร ียนการสอนเพ ื ่อพ ัฒนากระบวน  
การและคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนโดยนิภาพร พินิจมนตรี (2563, หน้า 38) ได้กล่าวว่าการนิเทศหมายถึง
การปฏิบัติงานที่เกี ่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือและความร่วมมือกับครู บุคลากรที่เกี่ยวข้อง การปรับปรุง  
การเรียนการสอนกระตุ้นให้ครู บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ
การจัดการเรียนรู้โดยผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษาดำเนินการร่วมกัน 

4) ด้านการวัดประเมินผลการศึกษา คือข้ันตอนปฏิบัติงานท่ีเกี่ยงข้องกับการวัดผลการจัดการเรียนรู้เพื่อ
ประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ กล่าวคือเป็นการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและตัดสินผลการเรียน
โดยว ิธ ีการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลท ี ่ เก ี ่ ยวก ับผลการเร ียนของผ ู ้ เร ียนใ นช ่วงก ่อนเร ียน ระหว ่างเร ียน  
และหลังเรียนเพื่อนำผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ศิริเกศ เพ็ชรขำ (2565, หน้า39) กล่าวว่า 
การวัดประเมินผล คือการกำหนดหนดระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผล การส่งเสริมให้ครูจัดทำ
แผนการวัดผลและการประเมินผลให้สอดคล้องกับหลักสูตร สาระการเรียนรู้ ตัวชี้วัด และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
การเทียบโอนความรู้จากสถานศึกษาอื่น 
 2. การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

 การบริหารแบบมีส่วนร่วมนั้นคือการที่ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการดำเนินการเริ่มตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมกำหนดทิศทางการบริหารงาน ร่วมดำเนินการ ร่วมติดตามตรวจสอบผล  
การปฏิบัติงาน ร่วมวิเคราะห์ผลประเมินผล และสังเคราะห์ผลเพื่อนำไปปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ไชยา  หานุภาพ 
(2564, หน้า 21) อธิบายการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ว่าเป็นกระบวนการที่ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
กำหนดเป้าหมาและตัดสินใจในเรื่องสำคัญที่ส่งผลต่อหน่วยงาน โดยมีลักษณะของการร่วมรรับรู้ ร่วมตัดสินใจ  
ร่วมดำเนินการ ร่วมควบคุมและตรวจสอบอย่างมีอิสระ และด้วยความเต็มใจเพื่อให้งานนั้นสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
Swansburg(1996, P.391-394) ได้จำแนกอกงค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ 4 องค์ประกอบคือ 
 1) Goals & objectives คือการมีเป้าหมายหรือจุดประสงค์ร่วมกัน เป็นการที่สมาชิกในกลุ่มร่วมกัน
ต ั ้ งเป ้าหมายและจ ุดประสงค ์ร ่วมก ันรวมกระทั ้ งถ ึงการร ่วมก ันปร ับปร ุงพ ัฒนาเป ้าหมายขององค์กร  
ซึ่งจะช่วยขจัดความขัดแย้งที ่อาจเกิดขึ ้นภายในองค์กรและทำให้ทุกคนมีเป้าหมายและทิศทางในการดำเนิน  
การเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 2) Commitment ค ือการข ้อผ ูกม ัดร ่วมก ัน บ ุคคลไม ่ว ่าจะเป็นต ัวผ ู ้บร ิหารหร ือผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน 
ต้องมีการทำข้อตกลงร่วมกันมีข้อผูกมัดร่วมกัน โดยผู้บริหารจะต้องให้การสนับสนุนช่วยเหลือและฝึกอบรม
ผู้ปฏิบัติงาน อีกทั้งผู้ปฏิบัติงานจะต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ผลจากการมีข้อตกลงร่วมกันมีข้อผูกมัด
ร่วมกันทำให้ทุกคนมีความรู ้ส ึกถึงความเป็นเจ้าของร่วมขององค์กรทำให้การปฏิบัติงานทุกประการย่อม 
เป็นไปเพื่อองค์กร 
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3) Autonomy คือมีอิสระในการตัดสินใจ มีอำนาจในการบริหารจัดการภารหน้าที่ของตนเองอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพและเต็มความสามารถโดยผู้ปฏิบัติงานนั้นจะต้องมีอิสระต่อความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและใน
การตัดสินใจในงานของตนเองซึ ่งจะก่อให้เก ิดความตั ้งใจทุ ่มเทและเต็มใจในการปฏิบัต ิงานอย่ างเต ็มที่ 
และเต็มความสามารถกล่าวโดยสรุปคือผู้บริหารจะต้องให้อิสระในการปฏิบัติงานแก่ผู้ปฏิบัติเพื่อให้เขาได้แสดง
ศักยภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่เต็มความสามารถ 

4) Trust คือความเช่ือใจ ซึ่งถือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการส้รางการร่วมมือกันในการบริหารงานหรือในการ
ดำ เน ินก ิ จการต ่ า ง  ๆ  ด ้ วยความร ่ วมม ือก ัน โดยการ เคารพให ้ เก ี ยรต ิ ซ ึ ่ งก ันและก ันการยอมรับ 
ฟังข้อเสนอแนะ การร่วมกันคิดแก้ปัญหาตลอดจนการให้อิสระในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที ่ได้รับมอบหมาย  
การเปิดโอกาสให้มีการเสนอแนะและการให้โอกาสในการร่วมรู้ ร่วมเห็นร่วมทำร่วมตรวจและร่วมได้รับผลประโยชน์
ช่ือเสียงท่ีจะเกิดขึ้นจากงานในอนาคต 
 จากแนวคิดดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการบรหิารงานวิชาการนั้นเป็นส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนระบบการศกึษา
ไปจนถึงกระทั้งการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอีกทั้งยังเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จทางการบริหารสถานศึกษาอีกด้วยการ 
ที่จะดำเนินการให้งานบริหารวิชาการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้นผู้บริหารจะต้องเปิดโอกาส
ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมโดยจะต้องให้มีโอกาสในการร่วมคิดร่วมตัดสินใจกำหนดเป้าหมายการทำงาน  
ทำข้อตกลงร่วมกัน ให้อิสระและความเชื่อใจกับผู้ปฏิบัติงานจึงจะส่งผลให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย
และมีประสิทธิภาพโปรงใสตรวจสอบได้ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 ประชากรใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ปีการศึกษา 2566 จำนวน 437 โรงเรียน จำนวน 13,597 คน 

กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจ ัยครั ้งนี ้ ได้แก่ ครูที ่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ปีการศึกษา 2566 โดยใช้วิธีการแบ่งกลุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิโดยการกำหนดกลุ่มตัวอย่างจากขนาดของสถานศึกษา
จากนั้นทำการเปิดตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Cohen (1988, pp. 54-55) ได้กลุ ่มตัวอย่างจำนวน  
389 คน  ประกอบด ้วยคร ูท ี ่ม ีค ุณว ุฒ ิปร ิญญาตร ีจำนวน 244 คน ส ูงกว ่าปร ิญญาตร ีจำนวน 145 คน  
ครูที ่มีประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 5 ปี จำนวน 132 คน มีประสบการณ์การทำงานระหว่าง 5 – 10 ปี  
จำนวน 145 คน มีประสบการณ์การทำงานมากว่า 10 ปี จำนวนวน 112 คน เป็นครูที่อยู่ในโรงเรียนขนาดเล็ก
จำนวน 128 คน อยู่ในโรงเรียนขนาดกลางจำนวน 128 คน และอยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 133 คน 

การวิจ ัยครั ้งนี ้ เป็นการวิจ ัยในลักษณะเชิงสำรวจโดยผู ้ว ิจ ัยได้ใช้แบบสอบถาม  (Questionnaire)  
การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครู ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยคำถาม 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และ
ขนาดสถานศึกษา 
 ตอนที่  2  สอบถามเก ี ่ ยวก ับการม ีส ่ วนร ่ วมในการบร ิหารงานว ิชาการของคร ู ในโรงเร ียน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามภาระหน้าที่ในสถานศึกษา 4 ด้านได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตร 2) ด้านการพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนรู้ 3)ด้านการนิเทศติดตามผลการจัดการเรียรู้ 4) ด้านการวัดประเมินผลการเรียรู้ 
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 ตอนที ่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี ่ยวกับการมีส่วนในการบริหารงานวิชาการของครูในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครโดยใช้คำถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นได้แบบอิสระ 
 จากนั ้นจึงนำแบบสอบถามดังกล่าวไปทดลองใช้กับประชากรที ่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน  
เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยการค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ของคอร์นบาค (Cronbach' Alpha Coefficient) พบว่า ค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามโดยรวมทั ้งฉบับ  
เท่ากับ 0.979 ซึ่งถือว่ามีค่าสูงพอที่จะนำแบบสอบถามทั้งฉบับไปใช้จริงได้  

 

ผลการวิจัย  
 
 การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมกานคร ได้ผลการวิเคราะห์  
ระดับการมีส ่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครู  และผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส ่วนร่วม  
ในการบริหารงานวิชาการของครู  จำแนกตามสถานภาพ โดยการทดสอบค่าที (t-test) กับครูที่มีระดับการศึกษา 
ต่างกัน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  กับครูที ่ม ีประสบการณ์ 
การทำงานและครูที่อยู่ในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน ได้ผลดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานการมีส ่วนร่วมของครูในการบริหารงานวิชาการของครู  
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายด้าน  
 
 ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูในโรงเรียน 

สังกัดกรุงเทพมหานคร 

การมีส่วนร่วม 

       SD ระดับ 

1 
2 
3 
4       

การพัฒนาหลักสูตร 
การพัฒนากระบวนการเรยีนรู ้
การนิเทศตดิตามการจดัการเรียนรู้ 
การวัดประเมินผลการเรียนรู ้

4.09 
4.12 
4.09 
4.11 

0.57 
0.56 
0.58 
0.58 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.10 0.51 มาก 
   

 จากตาราง 1 พบว่า ครูมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.10)  

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ( = 4.12) รองลงมา 

คือ ด้านการวัดประเมินผลการเรียนรู้ (  = 4.11) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านพัฒนาหลักสูตร (

=4.09) และด้านการนิเทศติดตามการจัดการเรียนรู้ ( = 4.09)  
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ตารางที่  2 ผลการวิเคราะห์เปร ียบเทียบการมีส ่วนร ่วมในการบร ิหารงานวิชาการ ของคร ูในโรงเร ียน  
สังกัดกรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ  

ระดับการศึกษา 

t Sig. 

ปริญญาตรี 
 

(n = 244) 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
(n = 145) 

  SD 
        SD 

1.การพัฒนาหลักสูตร 4.16 0.52 3.98 0.64 2.875* 0.000 
2.การพัฒนากระบวนการเรยีนรู ้ 4.22 0.50 3.97 0.62 4.007* 0.000 
3.การนิเทศติดตามการจัดการเรียนรู้ 4.16 0.53 3.96 0.63 3.223* 0.001 
4.การวัดประเมินผลการเรียนรู ้ 4.18 0.53 3.97 0.65 3.416* 0.000 

รวม 4.18 0.45 3.97 0.58 3.774* 0.000 
*มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 2 พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ โดย ภาพรวม 

กับรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยในภาพรวมครูที่มีคุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญา
ตรีมีส่วนร่วมมากกว่าครูที ่มีคุณวุฒิสูงกว่าปริญญาตรี  เมื ่อพิจารณารายด้านแล้วพบว่าด้านการนิเทศติดตาม 
การจัดการเรียนรู้มีความแตกต่างกันมากที่สุด 

 
ตารางที่  3 ผลการว ิเคราะห ์เปร ียบเท ียการมีส ่วนร ่วมในการบร ิหารงานว ิชาการของคร ู ในโรงเร ียน  
สังกัดกรุงเทพมหานคร  จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ 

ประสบการณ์การทำงาน 

F Sig. 

น้อยกว่า 
 5 ปี 

(n=132) 

ระหว่าง  
5-10ปี 

(n=145) 

มากกว่า  
10 ปีขึ้น

ไป 
(n=112) 

                        
1.การพัฒนาหลักสูตร 4.12 4.21 3.89 10.603* 0.000 
2.การพัฒนากระบวนการเรยีนรู ้ 4.18 4.23 3.92 12.022* 0.000 
3.การนิเทศติดตามการจัดการเรียนรู้ 4.17 4.17 3.88 10.275* 0.000 
4.การวัดประเมินผลการเรียนรู ้ 4.15 4.21 3.93 8.062* 0.000 

รวม 4.15 4.21 3.90 12.835* 0.000 
*มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 3 พบว่า ครูที ่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ  
โดยภาพรวม และรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 จึงทำการทดสอบความแตกต่าง 
ของค่าเฉลี ่ยรายคู ่ โดยวิธ ีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s post hoc comparisons method) โดยภาพรวมแล้ว 
ครูที่มีประสบการณ์ระหว่าง 5-10 ปีมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการมากที่สุดโดยต่างจากครูที่มีประสบการณ์
น้อยกว่า 5 ปี อยู่ที่ระดับ 0.14 และเมื่อเปรียบเทียบกับครูที ่มีประสบการณ์มากวกว่า 10 ปี มีความแต่ต่างกัน 
อยู ่ที ่ระดับ 0.25 ส่วนครูที ่มีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี มีส ่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการมากกว่าครู  
ที่มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี อยู่ที่ระดับ 0.25 

 
ตารางที่  4 ผลการวิเคราะห์เปร ียบเทียบการมีส ่วนร ่วมในการบริหารงานวิชาการ ของคร ูในโรงเร ียน  
สังกัดกรุงเทพมหานคร  จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน 

การมีส่วนร่วม 
ในการบริหารงานวิชาการ 

ขนาดโรงเรียน F Sig. 
โรงเรียน
ขนาดเล็ก  

(n=128) 

โรงเรียน
ขนาดกลาง  
(n=128) 

โรงเรียน
ขนาดใหญ่ 
(n=133) 

  

      
1.การพัฒนาหลักสูตร 4.14 4.21 3.92 9.424* 0.000 
2.การพัฒนากระบวนการเรยีนรู ้ 4.14 4.26 3.98 9.203* 0.000 
3.การนิเทศติดตามการจัดการ
เรียนรู ้

4.12 4.20 3.94 6.874* 0.000 

4.การวัดประเมินผลการเรียนรู ้ 4.12 4.26 3.95 10.065* 0.000 
รวม 4.13 4.24 3.95 11.178* 0.000 

*มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 4 พบว่า ครูที่อยู่ในโรงเรียนขนาดต่างกัน มีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวม 

และร้ายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ 
โดยวิธ ีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s post hoc comparisons method)โดยภาพรวมแล้วครูที ่มีประสบการณ์  
ระหว่าง 5-10 ปีมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการมากที่สุดโดยต่างจากครูที ่มีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี  
และเมื่อเปรียบเทียบกับครูที่มีประสบการณม์ากวกว่า 10 ปี มีความแต่ต่างกัน ส่วนครูที่มีประสบการณน์้อยกว่า 5 ปี 
มีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการมากกว่าครูที่มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี  
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สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
มีประเด็นสำคัญที่นำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. การมีส่วนร่วมในการบริหารวิชาการของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้านมาก  
โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปต่ำสุด ได้แก่ ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้  ด้านการวัดประเมินผลการเรียนรู้ 
ด้านการพัฒนาหลักสูตร และด้านการนิเทศติดตามการจัดการเรียนรู ้ ตา มลำดับ อาจเป็นเพราะผู ้บริหาร 
เห็นว่าการบริกหารงานวิชาการในสถานศึกษาถือเป็นเรื ่องสำคัญที ่จะต้องได้ร ับความร่วมมือจากทุกฝ ่าย  
โดยเฉพาะครูซึ ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการบริหารงานวิชาการโดยเฉพาะอย่างยิ ่งในยุคปัจจุบันที ่มีการตื ่นตัว  
ทางการเรียนรู้และการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนเพื่อให้เหมาะสมกับยุคสมยัซึ่งสอดคล้องกับอัศวรินทร์  แก่น
จันทร์(2562,หน้า 69) กล่าวว่าการมีส ่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครู หมายถึง การเปิดโอกาส  
ให้ครูมีส่วนรวมในการตัดสินใจมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และมีส่วนร่วม  
ในการประเมินผลเกี่ยวกับงานวิชาการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการจัดการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สุทธิรา เกษมราษฎร์ (2559,หน้า 59) เรื่องการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครู โรงเรียนกลุ่มบางละมุง  
4 สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่าภาพรวมและรายด้านมาก สอดคล้องกับงานวิจัย 
จักรพันธ์ แก้วพันธ์ และ พิภพ วชังเงิน. (2023) การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูในสถานศึกษา  
ขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2  พบว่าการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
วิชาการในภาพรวมมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านผู้ศึกษาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1)  การม ีส ่ วนร ่ วมในการบร ิหารว ิชาการของคร ู ในโรงเร ียนส ั งก ัดกร ุ ง เทพมหานคร  

ด้านการพัฒนาหลักสูตรโดยรวมและรายด้านมาก อาจเป็นเพราะการที่จะดำเนินการพัฒนาหลักสูตรจำเป็น  
ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายจะส่งผลต่อการดำเนินงานให้บรรลุตามความต้องการทั้งนี้เพราะผู้บริหารครู 
และบุคลากรทุกคนต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ การใช้หลักสูตรในภาพรวมและมีทักษะการปฏิบัติงาน  
ที ่ม ีค ุณภาพและบรรลุตามเป้าหมายเพื ่อพัฒนานักเรียนให้บรรลุตามจุดมุ ่งหมายของหลักสูตรสอดคล้อง  
กับแนวคิดของวิโรจน์ มังคละมณี (2540, หน้า 4) ได้ให้ความหมายของการบริหารการใช้หลักสูตรในโรงเรียน 
ว่าเป็นการดำเนินการทุกอย่างในโรงเรียนเพื่อพัฒนานักเรียนให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรผู้ที่มีส่วนสำคัญ  
ในการบร ิหารการใช้หล ักส ูตรในโรงเร ียนก็ค ือผ ู ้บร ิหาร คร ู และบุคลากรทุกคน ซึ ่งต ้องม ีความเข้าใจ  
เกี ่ยวกับกระบวนการใช้หลักสูตรในภาพรวมและมีทักษะการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและบรรลุตามเป้าหมาย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของปณิตา ชาเบา (2560) เรื ่องการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูผู ้สอน 
ในขนาดโรงเร ียนบ้านฉางพัฒนา เขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า คร ูม ีส ่วนร ่วม 
ในการบริหารงานวิชาการ ด้านพัฒนาหลักสูตรมาก 

2)  การม ีส ่ วนร ่ วมในการบร ิหารว ิชาการของคร ู ในโรงเร ียนส ั งก ัดกร ุ ง เทพมหานคร  
ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้โดยรวมและรายข้อมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารส่งเสริมให้ครูจัดทำแผนการ
จัดการเรียนรู้ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความสนใจความถนัดของผู้เรียน เปิดโอกาสให้ครู  
ได้มีโอกาสในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู ้โดยผ่านการประชุมปรึกษาหารือสอดคล้องกับแนวคิด  
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ของมยุรี ประสิทธินาวา (2555, หน้า 28) กล่าวถึงการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ว่าผู้บริหารและครูผูส้อนมีทบทบาท
ในการจัดการกระบวนการเรียนรู้ ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ จัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
ให้สอดคล้องกับความถนัดตามความสนใจของผู้เรียน ฝึกทักษะ กระบวนการคิด จัดทำสื่อการเรียนการสอน  
ให ้เหมาะสมกับกิจกรรมการเร ียนการสอน ออกแบบกิจกรรมการเร ียนร ู ้ท ี ่หลากหลายโดยเน้นผ ู ้ เร ียน  
เป็นสำคัญนำชุมชนท้องถิ ่นมาร่วมในการจัดการเรียนรู ้ตามความเหมาะสมรวมทั ่งบูรณาการความรู ้ไปใช้  
ในการดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุข สอดคล้องกับงานวิจัยของธันชนก บุตรศิริ  (2560) เรื ่องการมีส่วนร่วม 
ในการบริหารงานวิชาการของข้าราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส อำเภอศรีราชา สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่าครูมีส่วนร่วมในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้โดยภาพรวมมาก 

3)  การม ีส ่ วนร ่ วมในการบร ิหารว ิชาการของคร ู ในโรงเร ียนส ั งก ัดกร ุ ง เทพมหานคร  
ด้านการนิเทศติดตามการจัดการเรียนรู ้ โดยรวมและรายข้อมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีส่วนร่วม  
ในการนำผลการนิเทศภายในมาปรับปรุงและพัฒนาการเร ียนการสอน ในรูปแบบต่างๆ รองลงมา ได้แก่  
มีส่วนร่วมในการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานด้านการนิเทศงานวิชาการในสถานศึกษา และมีส่วนร่วมติดตามระเมินผล  
การนิเทศการศึกษาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ส่วนข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยที ่ต่ำสุดได้แก่ มีส่วนร่วม  
ในการกำหนดวันเวลาในการนิเทศภายในสถานศึกษาให้มีคุณภาพทั่วถึงและต่อเนื่องเป็นระบบ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
การนิเทศติตามผลกาดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้นั้นเป็นขั้นตอนกระบวนการสำคัญในการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนซึ่งการนิเทศนั้นเป็นส่วนสำคัญของงานวิชาการซึ่งเป็นหัวใจของโรงเรียนโดยผู้บริหารสถานศึกษานั้นมีหนา้ที่
ควบคุมกำกับติดตาม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของจารุณี  เก้าเอี ้ยน (2557,หน้า 6 )อธิบายไว้ว่า งานวิชาการ 
นั ้นเป็นภาระกิจหลักของผู้บริหารสถานศึกษา มาตรฐานคุณภาพการศึกษาจะปรากฏเด่นชัด หากผู ้บริหาร
สถานศึกษามีความสามารถบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพดังนั ้นจึงถือได้ว่าการดำเนินงานวิชา การเป็นหัวใจ  
เป็นสิ่งสำคัญที่สุดในสถานศึกษาผู้บริหารต้องใส่ใจ และเข้าใจงานวิชาการอย่างถ้องแท้ รวมทั้งต้องพัฒนางานวิชากร
ให้ก้าวหน้า ทันต่อการจัดการศึกษาในยุคปัจจุบันนอกจากนี้ยังจะได้รับความไว้วางใจ การยอมรับนับถือจากชุมชน 
ส ังคม อันจะนำซึ ่งความภาคภูม ิใจต ่อความสำเร ็จในที่ ส ุด ปร ียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์  (2535, หน้า 16)  
กล่าวว่าการบริหารงานวิชาการเป็นงานที่สำคัญที่สุดสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา เนื่องจากการบริหารงานวิชาการ
เกี ่ยวข้องกับกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาโดยเฉพาะเกี ่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพการเร ียนการสอน  
ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายหลักของสถานศึกษาและเป็นเครื่องชี้ความสำเร็จและความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา 
Miller (1965, p. 175) ได้กล่าวไว้ว่างานวิชาการเป็นหัวใจของสถานศึกษาจากแนวความคิดดังกล่าวจึงสรุป  
ได้ว ่าการบริหารงานในสถานศึกษานั ้น จะต้องให้ความสำคัญต่อการบริหารงานวิชาการเป็นอันดับแรก  
ต้องสนใจและเข้าใจลึกซึ ้งโดยมุ ่งประโยชน์เพื ่อให้ผู ้เร ียนประสบความสำเร็จตามจุดมุ ่งหมายของหลักสูตร  
จะเห็นได้ว่าการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนถือว่าเป็นงานที ่สำคัญที ่ส ุด เพราะการบริหารงานวิชาการ  
จะเป็นตัวชี้วัดถึงมาตรฐานและคุณภาพของการจัดการศึกษา ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนจะต้องตระหนักถึงหน้าที่และ
ความรับผิดชอบในงานวิชาการเพื่อนักเรียนจะได้มีความรู้มีคุณลักษณะเป็นไปตามหลักสูตร ตามพระราชบัญญัติ 
ตามรัฐธรรมนูญและเป็นคนที ่ดีของสังคมและชาติ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของชนิกา นาคแก้ว  (2562)  
เรื ่องการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูผู ้สอนปฐมวัย สังกัดเขตพื ้นที ่การประถมศึกษาพังงา  
พบว่าการมีส่วนร่วมในการบริหารวิชาการด้านการนิเทศติการจัดการเรียนรู้ ในภาพรวมและรายข้อมาก 

4)  การม ีส ่ วนร ่ วมในการบร ิหารว ิชาการของคร ู ในโรงเร ียนส ั งก ัดกร ุ ง เทพมหานคร  
ด้านการวัดประเมินผลการเร ียนรู ้ โดยรวมและรายข้อมาก อาจเพราะผู ้บร ิหารดำเนินการวางแผนและ 
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กำหนดนโยบายเกี ่ยวกับการวัดผลร่วมกับครูจึงทำให้การบริหารงานวิชาการด้านการวัดและประเมินผล  
มีประส ิทธ ิภาพเพราะทุกคนในองค์กรมีความร ู ้ความเข้าใจไปในทิศทางเด ียวกันสอดคล้องกับแนวคิด  
ของกระทรวงศึกษาธิการ (2554, หน้า 35) กล่าวว่าผู ้บริหารจะต้องดำเนินการวางแผนและกำหนดนโยบาย 
เกี่ยวกับการวัดผล ประเมินผลร่วมกับครูและฝ่ายวิชาการให้คำปรึกษาแนะนำแก่ครูเกี่ยวกับการวัดประเมินผล  
ให้เป็นไปตามแนวทางของหลักสูตรวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริงจัดประชุมอบรมเพื่อให้ครูมีความรู้
ความสามารถในการสร้างเครื่องมือวัดผลและประเมินผลและควบคุมติดตามการประเมินผลและนำผลการประเมิน
มาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจารุวรรณ ศิลาวิหก (2563) เรื่องการมีส่วนร่วม 
ในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายหลังสวน 2 สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร  
เขต 2 พบว่าการมีส่วนร่วมในการบริหารวิชาการด้านการวัดประเมินผลในภาพรวมและรายข้อ มาก 

2. เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
จำแนกตามการศึกษา ประสบการการณ์การทำงาน และขนาดโรงเรียน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1)  การม ีส ่ วนร ่ วมในการบร ิหารว ิชาการของคร ู ในโรงเร ียนส ั งก ัดกร ุ ง เทพมหานคร  
จำแนกตามการศึกษาโดยภาพรวมและรายด้าน ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 เป็นไปตามสมมติฐาน  
อาจเป็นเพราะผู้บริหารได้มอบหมายอำนาจหน้าที่โดยมองจากความถนัดและความสามารถของแต่ละบุคคล  
เพื ่อให้ครูทุกคนได้ทำงานอย่างเต็มความสามารถตามความถนัดของแต่ละบุคคลจึงทำให้การมีส ่วนร่วม  
ในการบร ิหารงานวิชาการต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจ ัยของปณิตา  ชบา (2560) เร ื ่องการมีส ่วนร ่วม 
ในการบริหารงานวิชาการของครูผู้สอนในโรงเรียนบ้านฉางพัฒนา เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
พบว่าครูที่มีการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ ต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของชนิกา นาคแก้ว
(2562) เรื่องการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูผู้สอนปฐมวัย สังกัดเขตพื้นที่การประถมศึกษาพังงา 
พบว่าครูที่มีการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ ต่างกัน 

2)  เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ก า ร ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ว ิ ช า ก า รขอ งค ร ู ใ น โ ร ง เ ร ี ย น 
สังกัดกรุงเทพมหานคร จำแนกตามประสบการณ์การทำงานโดยภาพรวมและรายข้อแล้วต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ .05 เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน ย่อมมีความต่างกัน
ทั้งความรู้และประสบการณ์ จึงทำให้มีมุมมองและความคิดเห็นท่ีต่างกันออกไปโดยภาพรวมแล้วผลวิจัยนี้สอดคล้อง
กับงานวิจัยของพัชชาพร ชัยบุญมา (2562) เรื ่องการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครู ในโรงเรียน 
สังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก จำแนกตามประสบการณ์การทำงานต่างกัน และสองคล้องกับงานวิจัย 
ของธัญชนก บุตรศิริ (2560) เรื่องการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของข้าราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส 
อำเภอศรีราชา สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่าครูที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน  
มีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการต่างกัน 

3)  การม ีส ่ วนร ่ วมในการบร ิหารว ิชาการของคร ู ในโรงเร ียนส ั งก ัดกร ุ ง เทพมหานคร  
จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ตรงตามสมมติฐาน อาจจะเป็นเพราะ
ครูที ่อยู่ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการที่ต่างกันซึ่งเกิดจากบริบทการบริหาร  
ที่ต่างกันทำให้ผู ้บริหารเปิดโอกาสในการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการต่างกันซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด  
ของ Huntington & Nelson (1975, p. 58) เห ็นว ่า ล ักษณะการมีส ่วนร่วมของประชาชนจะพิจารณาจาก  
กิจกรรม และการบริหาร ซึ่งจะต้องมีการศึกษาควบคู่กันไป ในกิจกรรมนั้น จะเป็นพื้นฐานเบื้องต้นของการทำให้
ประชาชนได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมมากที่สุด ส่วนในด้านการบริหารนั้น จะเป็นลักษณะของผู้มีอำนาจหน้าที่  
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ที่จะเปิดทางให้ประชาชนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น หรือแสดงออกถึงเข้าร่วมในกิจกรรม ซึ่งจากแนวคิดดังกล่าว
แสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการนั้นขึ้นอยู่กับบริบทในการบริหารจึงทำให้ครูที่อยู่ในโรงเรียน 
ที ่ม ีขนาดต ่างก ันม ีความค ิดเห ็นเก ี ่ยวก ับการบร ิหารงานว ิชาการต ่างก ัน สอดคล ้องก ับงานการว ิจัย  
ของ มนัสนันท์ วังหนองเสียว (2560) ซึ่งพบว่า ครูที่อยู่ในโรงเรียนขนาดต่างกัน มีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอแก่งหางแมว สังกัดเขตพื้นที่ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยผู้วิจัยขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1) ผ ู ้บร ิหารควรมีการส ่งเสร ิมให ้คร ู เข ้ามาม ีส ่วนร ่วมในการประชุมกรรมการเคร ือข ่าย  
การเข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชนสังคม มีส่วนร่วมในการรับฟังความเห็นของชุมชนสังคมเพื่อนำมาปรับปรุงพัฒนา
หลักสูตรของสถานศึกษาและหลักสูตรรายวิชาต่อไป 

2) ผู้บริหารควรมีการประชุมวางแผนในการจัดการโครงสร้างระบบงานด้านการช่วยเหลือนักเรียน 
สนับสนุนด้านเทคโนโลยีเพื่ออำนวยความสะดวกและจัดระบบงานช่วยเหลือนักเรียนให้มีความทันสมัยและใช้งานได้
สะดวกไม่ซับซ้อน 

3) ผู้บริหารควรมีการประชุมวางแผนจัดทำปฏิทินการนิเทศและให้ครูเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนด
ปฏิทินการนิเทศเพื่อให้การนิเทศติดตามประเมินผลมีประสิทธิภาพและได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 

4) ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการกำหนดหลักเกณฑ์วิธีการในการเทียบโอน
ความรู้ทักษะประสบการณ์ และผลการเรียนจากสถานศึกษาอื่น โดยการประชุมหรือการรับฟังความคิดเห็น 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยในครั้งต่อไป 

1) การศึกษาวิจัยครั ้งต่อไปควรมีการศึกษาเกี ่ยวกับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ
สถานศ ึกษาในสังก ัดอ ื ่น เช ่น สำน ักงานส ่งเสร ิมการศ ึกษาเอกชน องค ์กรปกครองส ่วนท้องถ ิ ่น และ  
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อยกคุณภาพการบริหารงานวิชาการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

2) การศึกษาวิจัยในครั ้งนี ้ ปัจจัยที ่ส ่งผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ  
ของครูได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไป  
ควรมีการศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้นำของสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ และการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
วิชาการของครูในสถานศึกษาในสังกัดต่างๆ เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำและการสร้างบรรยากาศ
เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมมากยิ่งข้ึน 
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 งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลงได้ด้วยดี โดยได้รับความเมตตากรุณาและการให้คำปรึกษาอย่างดียิ ่งจาก  
รองศาสตราจารย์รัตนา กาญจนพันธุ์ ที่ปรึกษาการศึกษาอิสระ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในการดูแลเอาใจใส่ การสละ
เวลาให้คำแนะนำ ข้อเสนอแนะ และชี้แนะแนวทางตลอดจนข้อบกพร่องในการดำเนินงานของผู้วิจัยอย่างดีเสมอมา   
 ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุภาวดี ลาภเจริญ ประธานคณะกรรมการสอบการศึกษาอิสระ  
ที่ได้ให้คำแนะนำและข้อเสนอแนะในการปรับแก้งานวิจัยฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน  
 ขอขอบพระคุณคณะผู้เชี่ยวชาญได้แก่ ดร.คำพร กองเตย นายปริญญา วนาลัย  นางสหัชธนัง เงินราง 
นางสาวสิร ิอาภรณ์ ค่ำยัง และนางสาวกัญจ์หทัย จานแก้วที ่ให้ความอนุเคราะห์ประเมินความเหมาะสม  
และความสอดคล้องของคุณภาพเครื่องมือวิจัย นำไปสู่การแก้ไขเครื่องมือในงานวิจัยท่ีมีความสมบูรณ์ 
 ในการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผู ้วิจัยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากผู ้บริหารและคณะครู  
ของโรงเรียนต่าง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยขอขอบพระคุณสำหรับความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ดังกล่าว  
 ขอขอบคุณครอบครัว มารดาที ่สนับสนุนการศึกษาต่อในครั ้งนี ้ และขอขอบคุณเพื ่อน  ๆ สาขา 
การบร ิหารการศึกษา กทม.ร ุ ่น 28 ที ่คอยให้กำล ังใจและคำปรึกษาในการทำการค้นความอิสระครั ้งนี้  
จนประสบผลสำเร ็จไปได้ด ้วยดี  ค ุณค่าและประโยชน์จากการการทำงานวิจ ัยฉบับนี ้  ข ้าพเจ ้าขอมอบ  
เป็นความดีแด่บิดา มารดา คณาจารย์ และมหาวิทยาลัยรามคำแหง สถานบันอันทรงเกียรติแห่งน้ี 
 

เอกสารอ้างอิง 
 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2554). การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน. กรุงเทพมหานคร:

โรงพิพ์คุรุสภา. 
จรุณี เกาเอี้ยน. (2557). เทคนิคการบริหารงานวชาการในสถานศิึกษา กลยทธ์ุและแนวทางการปฏิบตัิสำหรับ

ผู้บริหารมืออาชีพ. สงขลา: ชานเมอืงการพิมพ์. 
จักรพันธ์ แก้วพันธ์ และ พิภพ วชังเงิน. (2023). การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบรุี เขต 2. วารสารนวตักรรมการศึกษาและ
การวิจัย, 7(1), 19-35. 

จารุวรรณ ศลิาวิหก.(2563). เรื่องการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนกลุม่เครือข่ายหลังสวน 2 
สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาชุมพร เขต 2. วิทยานิพนธ์ ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑติ, มหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ. 

ชนาธิป พรกุล.(2544). แคทส์: รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ชนิกา นาคแก้ว. (2562). เรื่องการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูผูส้อนปฐมวัย สังกัดเขตพื้นที่การ
ประถมศึกษาพังงา. วิทยานิพนธ์ ครุศาสตรม์หาบณัฑิต, มหาวิทยาลัยราชภฏัสรุาษฎร์ธานี. 



วารสารศรีวนาลัยวิจัย ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567┃77 
 

ไชยา หานุภาพ. (2564). การบริหารแบบมสี่วนร่วมทีส่่งผลต่อประสทิธิผลงานวิชาการของโรงเรียนสังกัดสสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3. วิทยานิพนธ์ ครุศาสตรม์หาบณัฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร. 

ธัญชนก บุตรศิริ.(2560). เรื่องการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของข้าราชการครูในโรงเรยีนขยายโอกาส 
อำเภอศรรีาชา สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3. วิทยานิพนธ์ ศึกษาศาสตรม์หาบณัฑิต, 
มหาวิทยาลยับูรพา. 

นิภาพร พินิจมนตรี. (2563). การพัฒนาแนวทางการบริหารงานวิชาการแบบมสี่วนร่วมสำหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25. วิทยานิพนธ์ ศึกษาศาสตรม์หาบณัฑิต, 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 

ปณิตา ชบา.(2560). เรื่องการมีส่วนร่วมในการบรหิารงานวิชาการของครูผู้สอนในโรงเรียนบ้านฉางพัฒนา เขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1. วิทยานิพนธ์ ศึกษาศาสตรม์หาบัณฑติ, มหาวิทยาลัยบรูพา. 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ . (2544). การบริหารงานวิชาการ. กรุงเทพฯ: ศูนย์สื่อเสรมิกรุงเทพฯ. 
พระภัทรพงศ์ ธมฺมทโีป (วงค์ศรีลา). (2562). สภาพปัญหาและประสทิธิผลการบริหารงานวิชาการโรงเรียนพระปริยัติ

ธรรมแผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 8 สังกัดสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ. วิทยานิพนธ์ ค.ม. สกลนคร: 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร. 

พัชชาพร ชัยบุญมา. (2562). เรื่องการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครู ในโรงเรียนสังกัดเทศบาล     
เมืองตาก จังหวัดตาก. วิทยานิพนธ์ ศึกษาศาสตรม์หาบณัฑิต, มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

มนัสนันท์ วังหนองเสียว.(2560). การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอแก่งหาง
แมว สังกัดเขตพื้นที่ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1. วิทยานิพนธ์ ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑติ, มหาวิทยาลยั
บูรพา. 

มยุรี ประสิทธินาวา. (2555). ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบรหิารงานวิชาการของโรงเรยีนเทศบาลชุมชนวิมล
วิทยา จังหวัดตราด. กศ.ม. ภาควชิาการบริหารการศึกษา. ชลบรุี  : มหาวิทยาลัยบรูพา. 

วิโรจน์ มังคละมณี. (2539). ยุทธศาสตร์การบริหารการใช้หลักสูตรในโรงเรียน. กรุงเทพฯ:ประสานมติร. 
ศิริเกศ เพ็ชรขำ. (2565). การบริหารแบบมสี่วนร่วมส่งผลต่องานวิชาการในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต1. วิทยานิพนธ์ ศึกษาศาสตรม์หาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัหาดใหญ่. 
สุทธิรา เกษมราษฎร.์(2559). เรื่องการมีส่วนร่วมในการบรหิารงานวิชาการของครู โรงเรยีนกลุ่มบางละมุง 4 สังกัด

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3. วิทยานิพนธ์ ศึกษาศาสตรม์หาบณัฑิต, มหาวิทยาลัยบรูพา. 
อัศวรินทร์  แก่นจันทร์. (2562). การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูในโรงเรีนสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น. วิทยานิพนธ์ ครุศาสตร์บณัฑิต,มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์. 
Good,C.V. (1973). Dictionary of Education. (3rd ed). New York : McGraw - Hill. 
Huntington, S. & Nelson, S. (1975). No easy choice: political participation in developing countries. 

New York: Harvard University Press. 
Miller, V.W. (1965). The public administration of American school system. New York: Harper, Brace 

& World. 
 



78┃วารสารศรีวนาลัยวิจัย ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

 

Saylor, J. Galen and William M. Alexander. (1974). Planning Curriculum for School. New York : 
Holt, Rinehart and Winston. 

Swansburg, R.M.( 1996). Management and Leadership for Nurse Managers. Boston : Jones and 
Bartlett Publishers. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารศรีวนาลัยวิจัย ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567┃79 
 

ปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อการจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์ 
และกลุ่มเกษตรกรในมุมมองของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

Internal Control Factors Affecting Internal Control Quality Classification 
of Cooperatives and Farmer Groups from The Perspective of 

Cooperative Accountants in the Northeastern  
 

ฐาปนี สิงห์พันธ์1, ประนอม คำผา2 , ก้องเกียรติ สหายรักษ์3*, ประไพพิศ เลียบสื่อตระกูล4 
Thapanee Singphan1, Pranom Kumpha2, Kongkiat Sahayrak3*, Prapaipit Liubsuethagun4 

1, 2, 3*, 4 สาขาวิชาการเงินและการบัญชี คณะบริการธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
1, 2, 3*, 4 Department of Finance and Accounting, Faculty of Business Administration and 

Management, Ubonratchathani Rajabhat university. 
*Corresponding author; E-mail: kongkiat.s@ubru.ac.th 

 

Received 9 September 2024 Revised 16 October 2024 
Accepted 4 December 2024 Available online 23 December 2024 

 

บทคัดย่อ 
 
การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาปัจจัยการควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 

ในเขตพื้นที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) ศึกษาคุณภาพการจัดชั้นคุณภาพการควบคุม
ภายในตามมุมมองของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในเขตพื้นที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
3) เปรียบเทียบคุณภาพการจัดชั ้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ ่มเกษตรกรในเขตพื ้นที่ 
สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4) ศึกษาปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพก 
ารจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในตามมุมมองของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในเขตพื้นที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้สอบบัญชีสหกรณ์ ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ  
ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในสังกัดเขตพื้นทีภ่าคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 227 คนผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
ในการวิจัยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test 
และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความเห็นเกี ่ยวกับการควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ ่มเกษตรกร  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยเรียงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย คือด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุมด้านกิจกรรม
การควบคุมด้านการติดตามและประเมินผล และด้านการประเมินความเสี่ยง ตามลำดับ 2) ระดับความเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพการจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายใน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยมาก 
ไปหาน้อย คือ ด้านความเชื ่อถือได้ และด้านการปฏิบัต ิตามกฎหมายสหกรณ์ ข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง  
และกฎหมายอื่นที่เกี ่ยวข้อง ตามลำดับ 3) ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการจัดชั ้นคุณภาพการควบคุมภายใน 
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ของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ พบว่า ระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์ทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับคุณภาพการจัดชั ้นคุณภาพการควบคุมภายในแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.01 4) ปัจจัยการควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านการติดตามและ
ประเมินผล และด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพของการจัดชั้นคุณภาพการควบคุม
ภายในของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01และ 0.05 สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพ
การจัดช้ันคุณภาพการควบคุมภายได้ร้อยละ 41 

 
คำสำคัญ: ปัจจัยการควบคุมภายใน, คุณภาพการจัดช้ันคุณภาพการควบคุมภายในของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ 
 

Abstract 
 

This thesis aims to: 1 )  explore the level of internal control, 2 )  examine the quality 
classification of internal control, 3) compare the internal control quality classification  
of cooperatives and farmer groups. 4)  examine the quality classification of internal control factors 
that affecting internal control quality classification from the perspective of cooperative 
accountants, and the samplesize was 2 2 7 consistedcooperative accountantsin the northeastern 
region of Thailand. The researcher used a questionnaire as a research instrument, and statistical 
methods consist of frequency, percentages, means, standard deviations, t-tests, F-tests, multiple 
regressions.  

The research findings revealed that: 1 )  Overall, there was a high level of agreement 
regarding internal control factors among cooperatives and farmer groups. They are sorted  
by average from highest to lowest were environmental control, control activities, monitoring  
and evaluation, and risk assessment, respectively. 2) Overall, there was a high level of agreement 
regarding the quality classification of internal control, especially in terms of reliability  
and compliance with cooperative laws, regulations, orders, and other related laws, respectively. 
3)  When categorized by personal factors, differences in education level and work experience 
resulted in varying perceptions of internal control quality classification, statistical significance  
at the 0.01 4)  Internal control factors such as control activities, monitoring and evaluation,  
and environmental control, had a positive influence on the quality of internal control classification 
for cooperatives and farmer groups with statistical significance at the 0.01 and 0.05.  
Factors can predict the quality of internal control classification by 41 percent. 

 

Keywords: Internal Control Factors, Quality Classification, Cooperative Accountant's Perspective 
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บทนำ  
 
 สหกรณ์เป็นองค์กรที่จดทะเบียนจัดตั้งขึ้นโดยกลุ่มบุคคลที่ประกอบอาชีพอยู่ในหน่วยงานเดียวกัน อาชีพเดียวกัน 
หรือถิ่นฐานอยู่ใกล้เคียงกัน ซึ่งสหกรณ์แต่ละประเภทมีการดำเนินงานที่แตกต่างกันไปตามสภาพท้องถิ่นและลกัษณะ
การประกอบอาชีพ โดยมีว ัตถุประสงค์เพื ่อส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมของบรรดาสมาชิก  
โดยวิธีช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกันตามหลักสหกรณ์ ปัจจุบันสหกรณ์ในประเทศไทยท่ีจดทะเบียนจัดตั้งขึ้น
ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 แบ่งออกเป็น 7 ประเภทได้แก่ สหกรณ์การเกษตร .สหกรณ์ประมง  
สหกรณ์นิคม สหกรณ์ร้านค้า สหกรณ์บริการ สหกรณ์ออมทรัพย์ และสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน จากข้อมูลสารสนเทศทาง
การเงินสหกรณ์ และกลุ่มเกษตรกรของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ พบว่า ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2564 มีจำนวนสหกรณ์
และกลุ่มเกษตรกรในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 1,751 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 28.20 ของสหกรณ์
และกลุ ่มเกษตรกรที ่ได้ร ับการประเมินการจัดชั ้นคุณภาพการควบคุมภายในทั ้งประเทศ  (กรมตรวจบัญชี
สหกรณ์,2564) 
 รายงานการจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์
เป็นการจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในจากการประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ The Committee  
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) ที ่ ให ้การสน ับสน ุนทางการเง ิน เพื่อ
ศึกษาวิจัยและพัฒนาเกณฑ์ที่เหมาะสมเกี่ยวกับการควบคุมภายใน.โดยมีองค์ประกอบสำคัญ 4aประการเป็นตัวช้ีวัด 
ได้แก่ 1)aด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม 2) ด้านการประเมินความเสี่ยงและกิจกรรมควบคุม 3) ด้านการประเมิน
ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 4)aด้านการประเมินติดตามและประเมินผล (จันทนา สาขากร และศิลปพร ศรีจั่น
เพชร, 2564) โดยให้ผู ้สอบบัญชีสหกรณ์และกลุ ่มเกษตรกรทำหน้าที ่ประเมินผลกับสหกรณ์ทุกประเภท ได้แก่  
สหกรณ์ภาคการเกษตร.(การเกษตร ประมง นิคม) และสหกรณ์นอกภาคการเกษตร.(ร้านค้าบริการ ออมทรัพย์เครดิต
ยูเนี่ยน) รวมถึงกลุ่มเกษตรกร มีการประเมินช้ันคุณภาพเป็น 4ระดับ ได้แก่ ระดับดีมาก ระดับดี ระดับพอใช้ และระดับ
ต้องปรับปรุง 
 สหกรณ์ที่มีการจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในอยู่ในระดับดีมาก จะช่วยให้คณะกรรมการดำเนินงาน  
ของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร มีความมั่นใจได้ว่า การดำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ  
มีการปฏิบัติตามนโยบายของคณะกรรมการดำเนินการ มีความถูกต้องและความครบถ้วนของการบันทึกบัญชี  
มีการป้องกันการทุจริตและข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น และ ช่วยให้เจ้าหน้าที่ของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรปฏิบัติ
ตามกฎหมายข้อบังคับและระเบียบที่เกี่ยวข้องอื่นๆของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร จากรายงานการจัดชั้นคุณภาพ
การควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ ่มเกษตรกรปี 2564 พบว่ามีสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรได้รับการประเมิน 
การจัดชั ้นคุณภาพการควบคุมภายใน ทั้งประเทศ จำนวน 6,210 แห่ง ได้รับการจัดชั ้นคุณภาพการควบคุมภายใน 
อยู่ในระดับต้องปรับปรุง จำนวน 646 แห่ง ในจำนวนนี้เป็นสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
จำนวน 446 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ  69.04 ของจำนวนสหกรณ์และกลุ ่มเกษตรกรที ่ได้ร ับการจัดชั ้นคุณภาพ 
อย ู ่ ในระด ับต ้องปร ับปร ุง เพ ื ่อให ้ ได ้ข ้อม ูลของการจ ัดช ั ้นค ุณภาพการควบค ุมภายใน  และผลงานว ิจัย 
ที่เป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรและหน่วยงานกำกับในการพัฒนาแก้ไขปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน 
และส่งเสริมให้การประเมินจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปจัจัย
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การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSOที่ส่งผลต่อการจัดช้ันคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
ในมุมมองของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในเขตพื้นท่ีสำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยการควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรในเขตพื้นที่สำนักงานตรวจบัญชี

สหกรณ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2. เพื่อศึกษาคุณภาพการจัดช้ันคุณภาพการควบคุมภายในตามมุมมองของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในเขตพื้นที่

สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
3. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรในเขต

พื้นที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ 
4. เพื่อศึกษาปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพการจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในตามมุมมอง 

ของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในเขตพื้นท่ีสำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 
 ปัจจัยการควบคุมภายใน 
 การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานหรือวิธีการที่ผู้บริหารหรือบุคลากรในหน่วยงาน  
หรือองค์กร กำหนดขึ ้นเพื ่อควบคุมการปฏิบัต ิงานในขั ้นตอนต่าง ๆ ให้เป ็นไปอย่างถูกต ้อง เหมาะสม  
ช่วยให้การใช้ทรัพยากรและการดำเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมีทั้งหมด 5 ด้านดังนี้ ด้าน
สภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 
และด้านการติดตามประเมินผล ทั ้งในด้านการดำเนินงาน ด้านรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบัติ  
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับตามแนวคิดการควบคุมภายในของ COSO มี 5 ประการ ได้แก่ 1. สภาพแวดล้อม 
การควบค ุม  (Control Environment)การควบค ุมภายในจะบรรล ุตามวั ตถ ุประสงค ์ท ี ่ ก ำหนดไว ้ ได้   
ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของสภาพแวดล้อมโดยสภาพแวดล้อมการควบคุมเป็นเร ื ่องของการควบคุมภายใน  
ที่กำหนดเป็นโครงสร้าง นโยบาย และระเบียบ วิธีปฏิบัติที่มีผลมาจากทัศนคติของผู้บริหาร รวมถึงสร้างความ
ตระหนักให้บุคลากรเกิดจ ิตสำนึกที ่ด ีในการปฏิบ ัต ิงานตามความรับผิดชอบ 2. การประเมินความเสี่ยง  
(Risk Assessment)การประเมินความเสี่ยงเป็นการประเมินเพื่อทราบว่า องค์กรมีความเสี่ยงอย่างไรและความเสี่ยง
นั ้น ๆ อยู ่ในกิจกรรมหรือขั ้นตอนใดของงานผู ้บริหารจึงมีความจําเป็นต้องได้ข้อมูลความเสี ่ยงที ่ถ ูกต้อง 
และตรงกับสภาพท่ีเป็นอยู่จริง เพื่อนํามากําหนดระบบการควบคุมภายในให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ 
3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)กิจกรรมการควบคุมเป็นนโยบาย มาตรการและวิธีการดำเนินงานต่าง 
ๆ ที่ผู้บริหารนำมาใช้เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า คำสั่งต่าง ๆ ที่กำหนดขึ้นนั้นสามารถลดหรือควบคุมความเสี่ยงและ
ได้รับการตอบสนองปฏิบัติตามในเวลาที ่เหมาะสม  4. ข้อมูลสารสนเทศและการสื ่อสาร ( Information and 
Communication)ข้อมูลสารสนเทศมีความจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานตั้งแต่ ระดับผู้บริหารไปจนถึงพนักงาน 
ทุกระด ับขององค ์กร โดยผ ู ้บร ิหารใช ้ข ้อม ูลข ่าวสารเพ ื ่อประกอบการพิจารณาต ัดส ินใจและส ั ่ งการ   
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5. การติดตามประเมินผล (Monitoring) การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งจากภายในและภายนอก
องค ์กร อาจท ําให ้ระบบการควบค ุมภายในม ีประส ิทธ ิภาพลดลง จ ึงต ้องม ีการต ิดตามประเม ินผล  
เพื่อให้ผู้บริหารมีความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าระบบการควบคุมภายในนั้นยังคงมีประสิทธิภาพตามผลการวิจัย
ของ หาซูรี โตะตาหยง (2561) พบว่า ปัจจัยด้านการควบคุมภายในทั้ง 5 ด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านกิจกรรมการควบคุมด้านการติดตามและ
ประเมินผล ด้านการประเมินความเสี ่ยงและด้านสารสนเทศและการสื ่อสาร ตามลำดับและจากผลการวิจัย 
ของ รสา ทรัพย์เจริญไวทย์ (2559) พบว่า สภาพการดำเนินงานการควบคุมภายในภาพรวมมีการดำเนินงาน  
อยู่ในระดับมากโดยทุกองค์ประกอบมีการดำเนินงานอยู่ในระดับมากเรียงลำดับ คือ สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
รองลงมาคือการประเมินความเสี่ยง การติดตามประเมินผล กิจกรรมการควบคุม และสารสนเทศและการสื่อสาร 

สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
สหกรณ์มีการจัดตามลักษณะการดำเนินธุรกิจของสหกรณ์ ซึ่งมีด้วยกัน 7aประเภทคือ สหกรณ์การเกษตร 

สหกรณ์ประมง สหกรณ์นิคม สหกรณ์ร้านค้า สหกรณ์บริการ สหกรณ์ออมทรัพย์ และสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  
ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 นอกจากนี้ประเภทของกลุ่มเกษตรกรก็มีการจัดตามลักษณะประเภท  
ของเกษตรกรรม เช่น การทำนา ทำไร่ ทำสวน ประมง เลี้ยงสัตว์ และเกษตรกรรมประเภทอ่ืน ตามพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยกลุ่มเกษตรกร พ.ศ. 2547 

สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่สังกัดอยู่ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 3 ภาค 20 จังหวัด 

ซึ่งประกอบไปด้วย 
1. สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 3 ได้แก่ นครราชสีมา บุรีรัมย์ มหาสารคาม ชัยภูมิ และสุรินทร์ 
2. สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 4 ได้แก่ กาฬสินธุ์ ยโสธร ร้อยเอ็ด ศรีสะเกษ มุกดาหาร อำนาจเจริญ 

และอุบลราชธานี 
3. สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที ่ 5 ได้แก่ อุดรธานี ขอนแก่น เลย สกลนคร หนองคาย บึงกาฬ 

หนองบัวลำภู และนครพนม 
การดำเนินงานของสำนักงาน 
สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ ดำเนินการตามอำนาจหน้าท่ี ดังนี้ 
1. สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์มีอำนาจหน้าที ่ในการตรวจสอบบัญชีสหกรณ์และกลุ ่มเกษตรกร  

ว่ามีการจัดทำบัญชีละงบการเงินถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไปตามกฎหมายสหกรณ์ ข้อบังคับ และระเบียบ  
นายทะเบียนสหกรณ์หรือไม่  

2. สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์มีการวางและพัฒนาระบบบัญชีให้เหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจ  
ของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร เนื่องจากสหกรณ์แต่ละประเภท มีการดำเนินธุรกิจที่แต่ต่างกันตามประเภทของ
สหกรณ์ 

3. สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์มีอำนาจหน้าที่ในการให้คำปรึกษาแนะนำและให้ความรู้แก่สหกรณ์และ
กลุ่มเกษตรกรในการบริหารการเงินและการบัญชี แก่สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจ  
เพื ่อให้สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรสามารถปฏิบัติงานด้านการเงินและการบัญชีเป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน  
และเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ 
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4. สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์นอกจากจะมีอำนาจหน้าที่ในการตรวจสอบบัญชีแล้ว ยังมีการส่งเสริม  
ให้สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรมีการจัดทำบัญชี ทั ้งบัญชีของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร และบัญชีรายบุคคล  
ของเกษตรกร 

5. สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์มีอำนาจหน้าท่ีในการเข้ากำกับ ดูแล การสอบบัญชีสหกรณ์โดยผู้สอบบัญชี
ภาคเอกชน ซึ ่งสหกรณ์ที ่สามารถจัดจ้างผู ้สอบบัญชีภาคเอกชนได้ ได ้แก่  สหกรณ์นอกภาคการเกษตร  
(สหกรณ์ออมทรัพย์ สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน สหกรณ์ร้านค้า และสหกรณ์บริการ) ซึ่งมีทุนดำเนินงานตั้งแต่ 100 ล้าน
บาทขึ้นไป และมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี 

6. จัดทำรายงานภาวะเศรษฐกิจของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร เพื่อเป็นพื้นฐานในการกำหนดนโยบาย 
และวางแผนพัฒนาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 

7. ปฏิบ ัต ิการอื ่นใดตามที ่กฎหมายกำหนดให้เป ็นอำนาจหน้าที ่ของกรม หร ือตามที ่กระทรวง 
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

การจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายใน 
การจัดชั ้นคุณภาพการควบคุมภายใน หมายถึง การประเมินคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์   

และกลุ ่มเกษตรกร และเป็นการสอบทานระบบการควบคุมภายใน เพื ่อสร้างความมั ่นใจอย่างสมเหตุสมผล  
ให้กับผู ้บริหารสหกรณ์ และกลุ่มเกษตรกรเกี ่ยวกับการช่วยลดความเสี่ยงทางธุรกิจ ช่วยดูแลรักษาทรัพย์สิน  
ของสหกรณ์ และกลุ่มเกษตรกร การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายใน  
จะใช้ 2 ประเด็น ได้แก่ ความเชื่อถือได้ทางบัญชี และการปฏิบัติตามกฎหมายสหกรณ์ ข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง  
และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งตามงานวิจัยของ สุทธาทิพย์ บุญสำลี (2560) พบว่า ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
ที่มีผลต่อความน่าเชื่อถือในรายงานทางการเงินทั้ง ด้านสารสนเทศและการสื่อสารด้านการติดตามและประเมินผล 
ด้านกิจกรรมควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยงและด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย  
เรื ่อง ปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อการจัดชั ้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร  
ในมุมมองของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน และพื้นที่ปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ที่ต่างกัน 
 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดช้ันคุณภาพการควบคุมภายในแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง  
ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลต่อ คุณภาพ 
การจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในตามมุมมองของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในเขตพื้นที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ ผู ้สอบบัญชีสหกรณ์และผู้ช่วยผู้สอบบัญชี ตำแหน่งนักวิชาการ
ตรวจสอบบัญชี สังกัดสำนักงานตรวจบัญชีสหกรณใ์นเขตพื้นที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณภ์าคตะวันออกเฉียงเหนอื 
จำนวน 555คน(สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ , 2566) โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีกำหนดขนาดของตัวอย่างตามตาราง  
เครซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) จากนั้นผู ้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั ้นภูมิ 
โดยใช้สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์แต่ละจังหวัดเป็นหลัก เพื่อหาสัดส่วนตัวอย่างได้กลุ่มตัวอย่าง 227 คน 
 
 

ปัจจัยการควบคุมภายใน 

1. สภาพแวดล้อมการควบคมุ  

2. การประเมินความเสี่ยง  

3. กิจกรรมการควบคุม  

4. สารสนเทศและการสื่อสาร  

5. การติดตามประเมินผล  

ปัจจัยส่วนบุคคล  

1. ระดับการศึกษา 

2. ประสบการณ์ทำงาน 

3. พื้นที่ปฏิบัติงาน 

 

คุณภาพการจัดชัน้คุณภาพการควบคุมภายใน 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี้เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน โดยส่วนที่ 1 เกี ่ยวกับข้อมูล 
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 3 ข้อ ส่วนที่ 2 เกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน  
มีทั ้งหมด 36 ข้อ ส่วนที ่ 3 เกี ่ยวกับความคิดเห็นเกี ่ยวกับคุณภาพการจัดชั ้นคุณภาพการควบคุมภายใน  
มีทั้งหมด 9 ข้อ ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
โดยแบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของการใช้
ภาษา (Wording) และประเมินความสอดคล้องภายในของเครื ่องมือ จากนักวิชาการ 3 ท่าน ผลการวิเคราะห์ 
ค่าความสอดคล้องภายในของเครื ่องมือวิจัยมีค ่าดัชนีความสอดคล้องที ่ได้ (Index of item Objective 
Congruence: IOC) เท่ากับ 0.92 ซึ ่งมีความสอดคล้องมากกว่า 0.60 ขึ ้นไป และได้ทำการทดสอบเครื่องมือ 
กับผู้สอบบัญชีและผู้ช่วยผู้สอบบัญชีสำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์อุบลราชธานี ถือว่าเป็นเครื่องมือที่มีคุณภาพ  
สามารถนำไปใช้ในการวิจัยได้ (ทองใบ สุดชารี, 2549) และการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ทดสอบโดย 
ใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) พบว่าค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 
0.893 - 0.973 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือท่ีใช้มีความน่าเช่ือถือเพียงพอท่ีจะสามารถนำไปใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูลกับตัวอย่างได้ (Hair et al., 2010) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลทุติยภูมิเป็นการรวบรวมจากเอกสารวิชาการ วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ รายงานการค้นคว้าวจิัย 

ข้อมูลปฐมภูมิได้ทำการเก็บรวบรวมจากกลุ ่มตัวอย่างด้วยวิธีออนไลน์ โดยใช้แบบสอบถาม( Google form)  
วิธ ีการดำเนินการวิจ ัยเพื ่อนำข้อม ูลมาวิเคราะห์ในการสร ุปผลการวิจ ัยได้ดำเนินการตามขั ้นตอนดังนี้   
1) ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google form) เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้สอบบัญชีและ
ผ ู ้ช ่วยผ ู ้สอบบ ัญช ี ในส ังก ัดสำน ักงานตรวจบ ัญช ีสหกรณ์ในเขตพ ื ้นท ี ่สำน ักงานตรวจบ ัญช ีสหกรณ์  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 227 คน 2) นำข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ  

ค ่าที (t-test ) ว ิ เคราะห ์ค ่าความแปรปรวน (F-test ) ทดสอบความแตกต ่างของค ่าเฉล ี ่ย เป ็นรายคู่  
ด้วยวิธ ีLeast – Significant Different (LSD)และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 

ผลการวิจัย  
 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 227 คน  

ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 91.20 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทำงานระหว่าง 6 – 15 ปี ร้อยละ 33.00 
ส่วนใหญ่สังกัดอยู่ในเขตพื้นที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 4 ร้อยละ 34.40 

2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน จำแนกตามองค์ประกอบของการควบคุมภายใน  
พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในของผู้สอบบัญชีและผู้ช่วยผู้สอบบัญชีที่มีต่อสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
โดยภาพรวมมีระดับความเห็นอยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที ่ม ีค ่าเฉลี ่ยสูงสุด  
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คือ ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม รองลงมา คือ ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร  
ด้านการติดตามและประเมินผลและด้านการประเมินความเสี่ยง โดยมีความเห็นอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

3. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์และ
กลุ่มเกษตรกร จำแนกตามองค์ประกอบของการจัดช้ันคุณภาพการควบคุมภายใน พบว่า คุณภาพการจัดช้ันคุณภาพ 
การควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรโดยภาพรวมมีความเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความเชื่อถือได้ทางบัญชี และรองลงมา คือ ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย
สหกรณ์ ข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้องโดยมีความเห็นอยู่ในระดับมาก 
 4. การความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
จำแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน และพื ้นที ่ปฏิบัต ิงานโดยใช้สถิต ิค ่า t-testและ F-test 
ดังสรุปในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 สรุปวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการจัดช้ันคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์
และกลุ่มเกษตรกร จำแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน และพื้นที่ปฏิบัติงาน 
 

คุณภาพการจัดชั้นคุณภาพการควบคุม
ภายในของสหกรณ์และกลุม่เกษตรกร 

 ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน พ้ืนที่ปฏิบัติงาน 
  T P F P F P 

ภาพรวม   3.29**  0.00 5.50** 0.00  0.81  0.45 
**มีระดับนัยสำคญัทางสถิติที่ 0.01 

 
จากตารางที่ 1 สรุปวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการจัดช้ันคุณภาพการควบคุมภายใน

ของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร จำแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน และพื้นที่ปฏิบัติงานดังน้ี 
จำแนกตามระดับการศ ึกษา พบว่า ระดับการศึกษา ต ่างกันม ีความคิดเห ็น เก ี ่ยวกับคุณภาพ 

การจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  

จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน พบว่า ประสบการณ์ทำงานต่างกันมีความคิดเห็น เกี ่ยวกับคุณภาพ 
การจัดช้ันคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และเมื ่อทดสอบความแตกต่างรายคู ่ พบว่าตัวอย่างที ่ม ีประสบการณ์ทำงานน้อยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็น 
แตกต่างกับตัวอย่างที่มีประสบการณ์ทำงาน 6-15 ปี 16-25 ปี และ 26 ปีขึ ้นไป ในภาพรวมอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ โดยกลุ่มที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี มีค่าเฉลี่ยของความเห็นต่อการจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายใน
ของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรน้อยกว่ากลุ่มอื่น 

จำแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน พบว่า พื้นที่ปฏิบัติงานต่างกันมีความคิดเห็น เกี ่ยวกับคุณภาพการจัดช้ัน 
คุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรไม่แตกต่างกัน 

5. ผลการวิเคราะห์ค่าถดถอยพหุคูณโดยวิธี Enter ของปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพ 
การจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรโดยผู้วิจัยได้ทำการทำทดสอบค่าสัมประสิทธิ์
สหสมันพันธ ์แบบเพียร์ส ัน และค่า Variance Inflation Factors (VIFs) เพื ่อทดสอบโอกาสการเกิดปัญหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) พบว่าตัวแปรอิสระ ปัจจัยการควบคุมภายในด้านสารสนเทศและ
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การสื ่อสาร มีค ่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์  เท่ากับ 0.86 ซึ ่งมีค ่ามากกว่า 0.8และ มีค่า VIFs เท่ากับ 11.23  
ซึ่งมีค่ามากกว่า 10 ทำให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Hair et al., 2010) ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ทำการละทิ้ง
ตัวแปรอิสระ ปัจจัยการควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 

โดยผู ้ว ิจัยได้ทำการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์สหสมันพันธ์แบบเพียร์สัน และค่า VIFs ใหม่อีกครั้ง  
ด้วยตัวแปรอิสระ 4 ตัว คือด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม 
และด้านการติดตามและประเมินผลพบว่าตัวแปรทุกตัวมีค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.64 -0.79 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.8 และมีค่า VIFs ระหว่าง  
2.75 – 4.23 ซ ึ ่ ง ม ี ค ่ าน ้ อยกว ่ า  10 จ ึ ง ไ ม ่ พบป ัญหา Mu l t i co l l i nea r i t y  (Hair et al., 2010) ข ้ อมู ล 
ที่ได้มีความเหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 วิเคราะห์ค่าถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Enter เพื่อพยากรณ์คุณภาพการจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายใน
ของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
 

ตัวพยากรณ์ 
ค่าสัมประสิทธิก์ารถดถอย t P 

B          Std. Error Beta 
สภาพแวดล้อมของการควบคุม 0.170.07 0.21    2.33* 0.02 
การประเมินความเสี่ยง -0.070.06  -0.11 -1.27 0.21 
กิจกรรมการควบคุม 0.340.09 0.38 3.77** 0.00 
การติดตามและประเมินผล 0.180.07 0.22 2.83** 0.01 

n= 227 F = 39.84 Sig= 0.00 R = 0.65   R = 0.42 R2
adj = 0.41 Constant = 1.80 

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  **มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 
 

จากตารางที่ 1 เมื่อวิเคราะห์ค่าถดถอยพหุคูณโดยวิธี Enter ของการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพ 
การจัดช้ันคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ด้วยตัวแปรอิสระ 4 ตัว คือด้านสภาพแวดล้อม
การควบคุม ด้านการประเมินความเสี ่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านการติดตามและประเมินผล   
พบว่า ตัวแปรสภาพแวดล้อมการควบคุม กิจกรรมการควบคุม และการติดตามและประเมินผล มีอิทธิพลต่อคุณภาพ
การจัดชั ้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  
สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพการจัดช้ันคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรได้ ร้อยละ 41 
(R2

adj = 0.41) สามารถเขียนสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
 Z (ค ุณภาพการจ ัดช ั ้ นค ุณภาพการควบค ุมภายในของสหกรณ ์และกล ุ ่ ม เกษตรกร ) = 0.38  
(กิจกรรมการควบคุม) + 0.22 (การติดตามและประเมินผล) + 0.21 (สภาพแวดล้อมการควบคุม) 
 
 
 
 

2
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สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการว ิ เคราะห์ระด ับความค ิดเห ็นเก ี ่ยวก ับป ัจจ ัยการควบค ุมภายในที ่ส ่งผลต่อการจ ัดช้ัน 
ค ุณภาพการควบค ุมภายในของสหกรณ์และกล ุ ่มเกษตรกรในม ุมมองของผ ู ้สอบบัญชีสหกรณ์ในเขต  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถสรุปผลในประเด็นท่ีสำคัญดังนี้ 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื ่อศึกษาระดับปัจจัยการควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ ่มเกษตรกร 
ในเขตพื้นท่ีสำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ผลการศ ึกษาพบว ่ า การควบค ุมภายในของสหกรณ ์และกล ุ ่ ม เกษตรกร โดยภาพรวมและ 
รายด้านมีความเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเรียงจากมากไปน้อย คือ ด้านสภาพแวดล้อม  
ของการควบคุม ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื ่อสาร ด้านการติดตามและประเมินผล  
และด้านการประเมินความเสี่ยง 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที ่ 2เพื ่อศึกษาระดับคุณภาพการจัดชั ้นคุณภาพการควบคุมภายในตามมุมมอง  
ของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในเขตพื้นท่ีสำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ผลการศึกษาพบว่า ความเห็นเกี่ยวกับการจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในตามมุมมองของผู้สอบบัญชี
สหกรณ์ในเขตพื้นท่ีสำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวมมีระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความเชื ่อถือได้ทางบัญชี รองลงมาคือ ด้านการปฏิบัติตามกฎห มายสหกรณ์  
ข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3เพื ่อเปรียบเทียบคุณภาพการจัดชั ้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์  
และกลุ่มเกษตรกรในเขตพื้นที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำแนกตามระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ทำงาน และพื้นที่ปฏิบัติงาน พบว่า 
 1.aระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับคุณภาพการจัดชั ้นคุณภาพการควบคุมภายใน  
ของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 2.aประสบการณ์ทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายใน  
ของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01จากการทดสอบค่าแตกต่าง
ค่าเฉลี ่ยรายคู ่พบว่าตัวอย่างที ่มีประสบการณ์ทำงานน้อยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกับตัวอย่าง  
ที่มีประสบการณ์ทำงาน 6-15 ป ี16-25 ปี และ 26 ปีขึ้นไป  
 3.aพื้นที่ปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายใน  
ของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรไม่แตกต่างกัน 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื ่อศึกษาระดับคุณภาพการควบคุมภายในที ่ส่งผลต่อการจัดชั ้นคุณภาพ 
การควบค ุมภายในตามม ุมมองของผ ู ้ สอบบ ัญช ีสหกรณ ์ ในเขตพ ื ้นท ี ่สำน ักงานตรวจบ ัญช ีสหกรณ์  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจากการวิเคราะห์ค่าถดถอยพหุคูณโดยวิธี Enter 
 ผลการศึกษาพบว่า การควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านการติดตามและประเมินผล  
ส่งผลต่อคุณภาพการจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01และด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมส่งผลต่อคุณภาพการจัดช้ันคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์และ
กลุ่มเกษตรกร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
ปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อการจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร  

ในมุมมองของผ ู ้สอบบัญชีสหกรณ์ในเขตพื ้นที ่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ระดับความเห็นของปัจจัยการควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรในมุมมองของผู้สอบบัญชี
สหกรณ์ในเขตพื้นที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวมมีความเห็นอยู่ในระดับมาก  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ รสา ทรัพย์เจริญไวทย์ (2559) มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
ของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรอยู่ในระดับมาก ทั้งนี ้เนื ่องจากสำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ได้ให้ความสำคัญ  
ต่อกระบวนการควบคุมภายใน โดยได้กำหนดแนวทางในการประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์  
และกลุ่มเกษตรกรโดยใช้แบบประเมินคุณภาพสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร (แบบมาตรฐาน) สำหรับสหกรณ์และกลุ่ม 
เกษตรกรที ่มีระดับความยุ ่งยากมากที ่ส ุด ยุ ่งยากมาก และยุ ่งยากปานกลาง และใช้แบบประเมินคุณภาพ  
สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร (แบบย่อ) สำหรับสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรที่มีระดับความยุ่งยากน้อย และไม่สามารถ  
จัดระดับความยุ่งยากได้ ซึ ่งได้มีการจัดทำโปรแกรมประเมินความเสี ่ยงและจัดชั ้นคุณภาพการควบคุมภายใน  
ให้ผู้สอบบัญชีสหกรณ์บันทึกข้อมูลผ่านระบบ Intranet ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จึงส่งผลให้ระดับความเห็น 
ของการควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรในมุมมองของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในเขตพื้นที่สำนักงาน  
ตรวจบัญชีสหกรณ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมมีความเห็นอยู่ในระดับมาก 

2. ระดับความเห็นต่อคุณภาพการจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในตามมุมมองของผู้สอบบัญชีสหกรณ์  
ในเขตพื ้นที ่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมมีความเห็นอยู ่ในระดับมาก  
สอดคล้องกับ หาซูร ี โตะตาหยง (2561) และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อรญา เหง่าศ ิลา (256 2)  
ที่มีความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อการจัดชั ้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์  
และกลุ่มเกษตรกรอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากสำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ได้ให้ความสำคัญต่อกระบวนการ
ควบคุมภายใน โดยได้กำหนดแนวทางในการประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
โดยใช้แบบประเมินคุณภาพสหกรณ์/กลุ ่มเกษตรกร (แบบมาตรฐาน) สำหรับสหกรณ์และกลุ ่ม เกษตรกร  
ที่มีระดับความยุ่งยากมากที่สุด ยุ ่งยากมาก และยุ่งยากปานกลาง และใช้แบบประเมินคุณภาพสหกรณ์/กลุ่ม
เกษตรกร (แบบย่อ) สำหร ับสหกรณ์และกลุ ่มเกษตรกรที ่ม ีระดับความยุ ่งยากน้อย และไม่สามารถจัด  
ระดับความยุ่งยากได้ ซึ่งได้มีการจัดทำโปรแกรมประเมินความเสี่ยงและจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในให้ผู้สอบ
บัญชีสหกรณ์บันทึกข้อม ูลผ่านระบบ Intranet ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จ ึงส ่งผลให้ระดับความเห็น 
ของการควบคุมภายในของหสกรณ์และกลุ่มเกษตรกรในมุมมองของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในเขตพื้นที่สำนักงานตรวจ
บัญชีสหกรณ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมมีความเห็นอยู่ในระดับมาก  

3. การควบคุมภายในส่งผลต่อคุณภาพของการจัดชั ้นค ุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์  
และกลุ่มเกษตรกร เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ปัจจัยการควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพของการจัดชั้นคุณภาพ  
การควบคุมภายใน ทั้งนี้เนื่องจากสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรมีกิจกรรมการควบคุมภายในองค์กร โดยการกำหนด
นโยบาย จัดทำแผนงาน และงบประมาณ เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติไว้อย่างชัดเจนมีการแบ่งแยกหน้าที่  
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ของบุคลากรไว้อย่างชัดเจน และมีการแจ้งให้บุคลากรทราบโดยทั่วกันมีการกำหนดวิธีการควบคุมการปฏิบัติงาน  
ด้านต่าง ๆ และงบประมาณ เพื ่อป้องกันหรือลดความเสี ่ยง ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรให้ทราบโดยทั ่วกัน  
มีการแบ่งแยกหน้าที่ของบุคลากรเพื่อป้องกันข้อผิดพลาดและการทุจริตไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร  
เช่น แบ่งแยกหน้าท่ีการอนุมัติจ่ายเงิน เก็บรักษาเงินสด และการสอบทานออกจากกัน รวมถึงมีการกำหนดขอบเขต
อำนาจหน้าที่ของผู้บริหารในการสอบทานงานแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร ส่งผลให้  
การจัดชั ้นคุณภาพการควบคุมภายในอยู ่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของจิตรลดา สีหมาตย์  (2561)  
พบว่า ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรม 
การควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผลมีระดับความเห็นในระดับมาก  
และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงินซึ่ง ผู้บริหารควรให้ความสําคัญกับการส่งเสริมพัฒนา  
และปรับปรุงประสิทธิภาพการควบคุมภายในและส่งเสริมให้บุคลากรภายในหน่วยงานตระหนักและปฏิบัติ  
ตามกฎ ระเบียบอย่างเคร่งครัด เพื่อให้การรายงานทางการเงินของหน่วยงานมีความถูกต้อง เช่ือถือได้ 

ปัจจ ัยการควบคุมภายใน ด ้านการติดตามและประเม ินผล ม ีอ ิทธ ิพลเชิงบวกต่อคุณภาพของ  
การจัดชั ้นคุณภาพการควบคุมภายใน เนื ่องจากสหกรณ์และกลุ ่มเกษตรกรมีการเปร ียบเทียบแผนและ  
ผลการดำเนินงาน และรายงานให้ผู้บริหารทราบเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ และมีการกำหนด
ระบบการควบคุมภายในเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานภายในองค์กรให้เป็นไปตามกำหนด  
เพื่อจะได้สามารถติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องได้อย่างทันท่วงที เมื่อสามารถดำเนินงานไปตามแผนงานที่วางไว้ 
และลดความเสี ่ยงให้อยู ่ในจุดที ่ยอมรับได้ ส่งผลให้การจัดชั ้นคุณภา พการควบคุมภายในอยู ่ในระดับมาก  
สอดคล้องกับอรญา เหง่าศิลา (2562) พบว่า การควบคุมภายในในมิติด้านการติดตามและประเมินผลมีความสมัพันธ์
และผลกระทบในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทำงาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณของงานด้านเวลาที่ใช้ในการ
ดำเนินงาน และด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ซึ่งหากองค์กรมีการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบและครอบคลุม  
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมควบคุม ด้านสารสนเทศ  
และการสื่อสาร และการติดตามประเมินผล จะส่งผลให้การดำเนินงานด้านต่าง ๆ ภายในองค์กรเป็นไปอย่างราบรื่น 
และมีประสิทธิภาพ  

ปัจจัยการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพของการจัดช้ัน
คุณภาพการควบคุมภายในในทุกด้าน ได้แก่ ด้านความเช่ือถือได้ทางบัญชี และด้านการปฏิบัติตามกฎหมายสหกรณ์ 
ข ้อบังค ับ ระเบียบ คำส ั ่ง และกฎหมายอื ่นที ่ เก ี ่ยวข้อง ซ ึ ่งสอดคล้องกับ ธ ัญวรรณ ทะสะ ดวก (2562)  
พบว่า ประสิทธิภาพการควบคุมภายในในมิติด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก 
กับประสิทธิภาพการทำงานของเจ้าหน้าท่ี ซึ่งถ้าองค์ประกอบของการควบคุมภายในเพิ่มขึ้น ความมีประสิทธิภาพของ
การทำงานของเจ้าหน้าที่ก็จะเพิ่มขึ้นตามไปด้วย ทั้งนี้ เนื่องจากสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรมีการจัดโครงสร้างองค์กร
อย่างเหมาะสม แบ่งสายงาน หน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน มีการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กร  
ที่มคีวามโปร่งใส รวมถึงผู้บริหารได้แสดงตนเป็นแบบอย่างในเรื่องความซื่อสัตย์และมีจริยธรรม 

ปัจจัยการควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเสี่ยง ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพของการจัดชั้นคุณภาพ 
การควบคุมภายในในทุกด้าน ได้แก่ ด้านความเชื ่อถือได้ทางบัญชี และด้านการปฏิบัติตามกฎหมายสหกรณ์  
ข้อบังค ับ ระเบียบ คำส ั ่ง และกฎหมายอื ่นที ่ เก ี ่ยวข้อง ซ ึ ่งสอดคล้องกับ ธ ัญวรรณ ทะสะดวก (256 2)  
พบว่า ประสิทธิภาพการควบคุมภายในในมิติด้านการประเมินความเสี ่ยง ไม่มีความสัมพันธ์ และไม่มีผลกระทบ 
กับประสิทธิภาพการทำงานของเจ้าหน้าที่   ซึ่งถ้าองค์ประกอบของการควบคุมภายในเพิ่มขึ้น ความมีประสิทธิภาพ
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ของการทำงานของเจ้าหน้าที่ก็จะไม่ได้เพิ่มขึ ้นตามไปด้วย ทั้งนี ้ เนื ่องจากสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร มีแนวทาง 
ในการจัดการและวางแผนในการควบคุมความเสี ่ยงที ่ช ัดเจน มีการประเมินคว ามเสี ่ยงอย่างต่อเนื ่องและ 
สม่ำเสมอ เพ่ือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

4. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการจัดชั ้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
ในเขตพื้นท่ีสำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า  

ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับคุณภาพการจัดชั ้นคุณภาพการควบคุมภายใน  
ของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรที่แตกต่างกันในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน จะเห็นได้ว่าผู้สอบบัญชีและผู้ช่วย
ผู้สอบบัญชีที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายใน
สูงกว่าผู้สอบบัญชีและผู้ช่วยผู้สอบบัญชีที่จบการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี อาจเป็นเพราะว่าผู้สอบบัญชีและ
ผู้ช่วยผู้สอบบัญชีส่วนใหญ่ในเขตพื้นที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีวุฒิการศึกษา  
ระดับปริญญาตรี เห็นว่าสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรมีระบบการควบคุมภายในที่ดี มีการกำหนดแนวทางปฏิบัติ  
ที่ชัดเจนและเป็นไปตามแบบประเมินที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์กำหนดไว้จึงส่งผลให้คุณภาพการจัดชั้นคุณภาพการ
ควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรอยู่ในเกณฑ์ที่ดีตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับสุภาคย์ ส่องศรี และ  
วัชรากรณ์ ชีวโศภิษฐ (2566) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านวุฒิการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีผลต่อคุณภาพชีวิต  
ในการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน ด้านค่าตอบแทนเป็นธรรมและเพียงพอ และด้านภาวะอิสระจากงานที่แตกต่างกัน  

ในขณะที ่ผ ู ้สอบบัญชีและผู ้ช ่วยผู ้สอบบัญชีที ่ม ีประสบการณ์ทำงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น  
เกี่ยวกับคุณภาพการจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรที่แตกต่างกันในภาพรวมและ
ด้านความเชื ่อถือได้ทางบัญชี โดยผู ้สอบบัญชีและผู ้ช่วยผู ้สอบบัญชีที ่มีประสบการณ์ทำงาน น้อยกว่า 5 ปี  
จะมีระดับความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรต่ำกว่า
ผู้สอบบัญชีและผู้ช่วยผู้สอบบัญชีกลุ่มอื่น เป็นเพราะผู้สอบบัญชีและผู้ช่วยผู้สอบบัญชีท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 5 ปี 
ผ ่านการตรวจสอบสหกรณ์และกลุ ่มเกษตรกรมามากกว่าผู ้ตรวจสอบที ่มีประสบการณ์น้อย ทำให้มุมมอง  
ที่มีต่อคุณภาพการจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร
แตกต่างไปซึ ่งสอดคล้องกับปริศรา ธานีใหญ่ (2565) พบว่าปัจจัยด้านประสบการณ์ทำงานที ่แตกต่างกัน  
ม ีระด ับการต ัดส ินใจเล ือกเข ้าทำงานในองค์ กรของคน GenerationaZaในประเทศไทยแตกต ่างก ันa 
เนื่องจากเป็นช่วงมีการเรียนรู้ และสะสมประสบการณ์ทำงานจึงเป็นช่วงของการทำงานที่ทำให้จะต้องตัดสินใจ 
ในการพิจารณาที่จะพัฒนาตนเองในการทำงาน 

และในส่วนของพื้นที่ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการจัดชั้นคุณภาพ  
การควบคุมภายในของสหกรณ์และกล ุ ่มเกษตรกรไม่แตกต ่างก ันในทุกด ้าน อาจเนื ่องมาจากสหกรณ์  
และกลุ ่มเกษตรกรส่วนใหญ่มีการดำเนินธุรกิจที ่คล้ายคลึงกัน จึงมีการกำหนดระบบการควบคุมภายใน  
และกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของสหกรณ์และกลุ ่มเกษตรกรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงผู ้สอบบัญชี  
และผู้ช่วยผู้สอบบัญชี มีการกำหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการประเมินการจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายใน  
ของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรตามที่กรมตรวจบัญชีสหกรณก์ำหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับวิษณุ กิตติพงศ์วรการ (2563) 
พบว ่าประสบการณ์ทำงานแตกต่างกัน ม ีประส ิทธ ิภาพการทำงานด ้านค ่าใช ้จ ่ายหร ือต ้นทุนการผลิต  
ด้านกระบวนการการบริหาร ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก องค์กรได้น ำระบบ Knowledge 
management เข้ามาอยู่ในแผนพัฒนาบุคลากรขององค์กร เพื่อให้พนักงานที่มีประสบการณ์ทำงานสูงนำความรู้
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และทักษะต่าง ๆ ที่ได้สะสมมาถ่ายทอดให้กับพนักงานที่มีประสบการณ์น้อย เพื่อเป็นการพัฒนาความรู้และทักษะ
ของพนักงานให้มีความใกล้เคียงกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการประยุกต์ใช้ 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการประยุกต์ใช้ ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาระดับความเห็นของปัจจัยการควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรในมุมมอง 

ของผ ู ้สอบบัญชีสหกรณ์ในเขตพื ้นท ี ่สำน ักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ภาคตะว ันออกเฉ ียงเหน ือ สหกรณ์  
และกลุ่มเกษตรกรควรต้องมีแนวทางในการจัดการและวางแผนในการควบคุมความเสี่ยงที่ชัดเจน เพื่อลดความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้นให้อยู ่ในจุดที่ยอมรับได้ ดังนั้น สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรควรมีแนวทางในการจัดการความเสี ่ยง  
ที่ชัดเจนและมีการประเมินความเสี ่ยงอย่างต่อเนื ่องและสม่ำเสมอ เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับสหกรณ์  
และกลุ่มเกษตรกรว่า สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรมีกระบวนการปฏิบัติงานเป็นไปตามแบบแผนและนโยบาย  
หรือข้อปฏิบัติที ่กำหนดไว้ เพื ่อป้องกันข้อผิดพลาด ปัญหาการทุจริต รวมถึงการบันทึกข้อมูลมีความถูกต้อง  
ครบถ้วน และสมบูรณ์ ส่งผลให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

2. ผลการศึกษาระดับความเห็นของคุณภาพการจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในตามมุมมองของผู้สอบ
บัญชีสหกรณ์ในเขตพื้นที่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรควร  
มีการกำหนดกฎ ระเบียบและข้อบังคับของสหกรณ์ให้ครอบคลุมการดำเนินธุรกิจทุกด้าน เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และผู้บริหารควรให้ความรู ้ความเข้าใจและให้การสนับสนุนให้บุคลากร  
และเจ้าหน้าที่ของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
เพื่อสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรจะได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

3. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการจัดชั ้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร  
ในเขตพื้นท่ีสำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้สอบบัญชีและผู้ช่วยผู้สอบบัญชีที่มีประสบการณ์
ทำงานที ่น้อยควรศึกษาระบบการควบคุมภายในและกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของสหกรณ์และกลุ ่มเกษตรกร  
เพิ่มเติมทางสำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ควรมีการจัดอบรมให้กับผู้สอบบัญชีและผู้ช่วยผู้สอบบัญชีถึงแนวทางปฏิบัติ
ที่นอกเหนือจากการพิจารณาตามแบบประเมินที่กำหนดไว้ 

4. ผลการศึกษาปัจจัยการควบคุมภายในที ่มีผลต่อคุณภาพการจัดชั ้นคุณภาพการควบคุมภายใน  
ของสหกรณ์และกลุ ่มเกษตรกรในมุมมองของผู ้สอบบัญชีสหกรณ์ในเขตพื ้นที ่สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สหกรณ์และกลุ ่มเกษตรกรควรให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมการควบคุม  
โดยการการจัดโครงสร้างองค์กรอย่างเหมาะสม แบ่งสายงาน กำหนดหน้าที ่ความร ับผิดชอบให้ชัดเจน  
ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรให้มีความโปร่งใส และผู้บริหารขององค์กรควรแสดงตนเป็นแบบอย่างในเรื่องความซื่อสัตย์
และมีจริยธรรมส่วนกิจกรรมการควบคุม ควรจัดทำแผนงาน งบประมาณ เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน  
ไว้อย่างชัดเจนและแจ้งให้บุคลากรทราบโดยทั่วกัน และแบ่งแยกหน้าที่ของบุคลากรเพื่อป้องกันข้อผิดพลาด 
และการทุจริตไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร รวมถึงมีการกำหนดวิธีการควบคุมการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ  
เพื ่อป้องกันหรือลดความเสี ่ยงไว้เป็นลายลักษณ์อักษรให้ทราบโดยทั่วกัน สำหรับการติดตามและประเมินผล  
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ควรมีการเปรียบเทียบแผนและผลการดำเนินงาน และรายงานให้ผู้บริหารทราบเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างต่อเนื่อง
และสม่ำเสมอ และมีการรายงานโดยทันทีในกรณีที่มีการทุจริตหรือสงสัยว่ามีการทุจริต  

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
จากผลการศึกษาผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้  
1. ศึกษาปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อการจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์ในประเทศ

ไทย  
2. ศึกษาสภาพปัญหาในการดำเนินธุรกิจที ่ส่งผลต่อระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ่ม

เกษตรกร 
3. ระบบการควบคุมภายในของธุรกิจสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรที่ส่งผลต่อเครื่องมือเตือนภัยทางการเงิน

ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (CFSAWS) 
4. การประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงานตามอัตราส่วนทางการเงินของสหกรณ์ 

 

กิตติกรรมประกาศ 
  

ผู ้ว ิจ ัยขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.ประนอม คำผา อาจารย์ที ่ปร ึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  
และผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ก้องเกียรติ สหายรักษ์ อาจารย์ที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ที ่ได้ให้ความกรุณา  
ให้คำปรึกษา คำแนะนำ ในทุกข้ันตอนของงานวิจัย จนวิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จได้ด้วยดี 

 ขอขอบพระคุณผู ้ช ่วยศาสตราจารย์ ดร.หทัยรัตน์ ไชยสัตย์ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์  
และรองศาสตราจารย ์ดร.กัสมา กาซ้อน กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกในการสอบวิทยานิพนธ์ ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุง แก้ไข วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 

 ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบเครื่องมือและให้ข้อเสนอแนะ 
เพื่อให้ได้เครื่องมือในการวิจัยที่มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
 ขอขอบพระคุณผู้สอบบัญชีและผู้ช่วยผู้สอบบัญชีสังกัดสำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ในเขตพื้นที่สำนักงาน
ตรวจบัญชีสหกรณ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทุกท่านที ่ให ้ความร ่วมมือ และสนับสนุนการเก ็บข้อมูล  
และคอยให้คำปรึกษา 
 ขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านผู ้ให้ความกรุณามอบความรู ้ ขอบคุณครอบครัวที ่คอยเป็นกำลัง  
และสนับสนุนในทุกอย่าง และขอบคุณเพื่อน ๆ ร่วมชั้นเรียน M.B.A. การเงินการบัญชี รุ่น 1ทุกคน ที่คอยช่วยเหลือ
ให้คำปรึกษา และเป็นแรงผลักดันให้งานวิจัยช้ินนี้สำเร็จได้ 
 คุณค่า และประโยชน์อันได้จากการศึกษาค้นคว้าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้เป็นเครื่องบูชาพระ
บิดา มารดา ครู อาจารย์ และผู ้มีพระคุณทุกท่านที ่ได้ให้การอบรมสั ่งสอน และประสิทธิ ์ประสาทความรู้  
จนทำให้ผู้วิจัยสำเร็จการศึกษา เพื่อนำไปสู่ความเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติหน้าท่ีการงานต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงศาสนาของผู้สูงวัยชาวไทยที่สนใจท่องเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการณ์และความต้องการในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงศาสนา
ของผู้สูงอายุชาวไทยที่สนใจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่  และ 2) หาแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศาสนา 
ของผู ้ส ูงอายุชาวไทยที ่สนใจท่องเที ่ยวจังหวัดเชียงใหม่  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistic) ได ้แก ่  ค ่ าร ้อยละ (Percentage) ค ่า เฉล ี ่ ย  (Mean) ค ่าส ่ วนเบ ี ่ ยง เบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation: SD) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) สถิติที ่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่  
สถิติวิเคราะห์ค่าเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way Analysis of variance) 
 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางท่องเที่ยวเชิงศาสนา  
ของผู้สูงวัยชาวไทยที่สนใจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 60 - 65 ปี โดยเป็นวัยเกษยีณอายุ
หรือไม่ได้ประกอบอาชีพ โดยมีภูมิลำเนาอยู ่ในกรุงเทพฯและปริมณฑล มีรายได้ต่อเดือนจากเบี ้ยผู ้สูงอายุ  
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สุขภาพนักท่องเที่ยวมีโรคประจำตัว และพบแพทย์ประจำ โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงศาสนาของผู้สูงวัยชาวไทยที่สนใจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ ด้าน 3 ส. (สุข สนุก สะดวก) 
ผู้สูงอายุมีความสุขที่ได้รับจากการท่องเที่ยว ความสนุกในการท่องเที่ยว และความสะดวกที่ได้รับจากการท่องเที่ยว 
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ด้าน 2 ป. (ความปลอดภัย ความประหยัด) ผู ้ส ูงอายุ เห็นว่าการท่องเที ่ยวเชิงศาสนาในจังหวัดเชียงใหม่  
มีความปลอดภัย และมีความประหยัดที่ได้รับจากการท่องเที่ยว  
 

คำสำคัญ: ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม, การท่องเที่ยวเชิงศาสนา, ผู้สูงวัยชาวไทย 
 

ABSTRACT 
 

        This paper studies Factors affecting the religious tourism behavior of Thai elderly citizens interested 
in traveling to Chiang Mai Province. The objectives are to 1) study the conditions and needs for managing 
religious tourism among Thai elderly citizens interested in traveling to Chiang Mai province and  
2) find ways to develop religious tourism among Thai elderly citizens interested in traveling to Chiang Mai 
province. It is quantitative research. Using descriptive statistics including percentage, mean,  
standard deviation (SD). Inferential statistics used to test hypotheses include F-value analysis statistics. 
One-way analysis of variance.  

The results of the study found that the factors that affect the behavior of most tourists traveling 
on religious tourism of Thai elderly citizens interested in traveling to Chiang Mai province are female, 
aged between 60 - 65 years, and are of retirement age. or do not have a career Domiciled in Bangkok 
and surrounding areas. Have monthly income from elderly allowance Have a bachelor's degree  
Health: Tourists have congenital diseases. and see a doctor regularly The factors that affect the religious 
tourism behavior of Thai elderly citizens who are interested in traveling to Chiang Mai province  
are the 3 S's (happiness, fun, convenience). Elderly people are happy that they receive from traveling. 
Fun in traveling and the convenience received from tourism. In terms of 2 P. (safety, savings),  
the elderly viewed religious tourism in Chiang Mai province as safe. and there is savings gained from 
traveling. 

 
Keywords: Factors Affecting Behavior, Religious Tourism, Thai Elderly 
 

บทนำ 
  
 จากสภาวะการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุกำลังเป็นประเด็นที่หลายประเทศ  
ทั่วโลกกำลังให้ความสำคัญ องค์การสหประชาชาติได้แบ่งระดับการเข้าสู่สังคมสูงอายุของแต่ละประเทศไว้ 3 ระดับ 
ได้แก่ ระดับท่ี 1 ระดับการก้าวสู่สังคมสูงอายุ (Aging society) คือ มีประชากรอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 
10 ของประชากรทั้งประเทศ ระดับที่ 2 ระดับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) คือ มีประชากรอายุ 
ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ และระดับที่ 3 ระดับสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ 
(Super aged society) คือ มีประชากรอายุตั ้งแต่ 65 ปีขึ ้นไปมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั ้งประเทศ  
สังคมโลกกำลังจะกลายเป็นสังคมแห่งผู้สูงอายุทั้งนี้ กระบวนการเกิดสังคมผู้สูงอายุในแต่ละประเทศจะเกิดขึ้น  
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ในช่วงเวลาแตกต่างกัน ขึ ้นอยู ่ก ับปัจจัยสภาพแวดล้อม อาทิ การศึกษา ความเจริญมั ่งคั ่งทางเศรษฐกิจ  
ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และการแพทย์ การสุขาภิบาล การโภชนาอาหาร เป็นต้น ซึ่งล้วนส่งผลต่อ
สุขภาพ (Health) และการมีอายุยืนยาว (Longevity) ของประชาชนท้ังสิ้น โครงสร้างด้านประชากรของประเทศไทย
เข้าส ู ่การเป็น “ส ังคมสูงว ัย” (Aged society) ตั ้งแต ่ป ี 2548 คือ ม ีส ัดส ่วนประชากรอายุ 60 ปีข ึ ้นไป  
สูงถึงร้อยละ 10 และตามการคาดประมาณประชากรของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ในปี 2564 ประเทศไทยจะเข้าสู่ “สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์” (Complete aged society)  เมื่อประชากร
อายุ 60 ปีขึ้นไป มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด และในปี 2574 ประเทศไทยจะเข้าสู่ “สังคมสูงวัย
ระดับสุดยอด” (Super aged society) เมื่อประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 28 ของประชากร
ทั้งหมด (กุลพรภัสร์ จิระประไพ และธนนท์ นวมเพชร, 2561) 
 จากสถานการณ์การเพิ ่มขึ ้นของผู้สูงวัยของไทยและการเปลี่ยนแปลงของครอบครัวไทยในปัจจุบัน 
เมื่อเทียบกับอดีตทำให้ผู้วิจัยเกิดคำถามว่าทำอย่างไรทีใ่ห้ผู้สูงวัยเหล่านี้มคีุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ส่งเสริมให้มีคุณภาพกาย
ที่ดี เช่น ได้ทานอาหารที่ดี มีคุณภาพ ทางด้านจิตใจได้มีโอกาสได้ท่องเที่ยว หลังจากท่ีได้ทำงานมาตลอดเกือบท้ังชีวิต 
ผู ้สูงอายุเหล่านี ้มีแนวโน้มจะใช้ชีวิตหลังเกษียณในดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจ โดยเฉพาะกิจกรรม
นันทนาการและการเดินทางท่องเที่ยว ดังนั้น นักท่องเที่ยวท่ีเป็นผู้สูงอายุนี้นับเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ธุรกิจรวมถึงธุรกิจ
โรงแรมและการท่องเที่ยวไม่ควรมองข้าม เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีกำลังซื้อ ไม่มีข้อจำกัดด้านเวลาในการเดินทาง 
และยังมีจำนวนเพิ่มขึ้นอย่างตอ่เนือ่งในแต่ละปี (นรินทร์ สังข์รักษา และคณะ, 2559) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) ได้ม ีการสำรวจแนวโน้มการท่องเที ่ยวกลุ ่มผู ้ส ูงอายุอย่างต่อเนื ่อง โดยได้เผยแพร่ข้อมูลแนวโน้ม  
ตลาดการท่องเที่ยวปี พ.ศ.2563 ผ่าน TAT Review แมกกาซีนออนไลน์ ฉบับเดือน มกราคม - มีนาคม 2020  
ระบุว่า แนวโน้มของตลาดท่องเทีย่วท่ีมาแรงมีด้วยกัน 8 เทรนด์ ซึ่งเทรนด์ที่มาแรงอันดับ 1 ก็คือ “เทรนด์ท่องเที่ยว 
ผู้สูงวัย” (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2563)  และการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับผู้สูงวัยคือการท่องเที่ยวที่ ผสมผสาน 
กับศาสนา (Tourism mixed with religion) หรือการท่องเที่ยวเชิงศาสนา (Religious Tourism) คือการท่องเที่ยว 
ที่มีความสุข สนุกสนาน ได้ความรู้เชิงศาสนา เห็นสัจธรรมของชีวิต รวมทั้งมีความรู้สึกอิ่มเอมใจ การท่องเที่ยว  
เช ิงศาสนาสำหร ับผ ู ้ส ูงว ัยอาจเป็นการท่องเที ่ยวกับล ูกหลาน คนในครอบครัว ท่องเที ่ยวกับเพื ่อนฝูง  
หรืออาจท่องเที่ยวคนเดียวหากเป็นคนรักอิสระ รวมทั้งการเดินทางอาจเป็นได้ทั้งรถยนต์ส่วนบุคคล  สายการบิน  
รถโดยสารสาธารณะ ฯลฯ ซึ่งจังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดหนึ่งที่ผู้สูงวัย รวมทั้งคนส่วนใหญ่อยากเดินทางไปท่องเที่ยว 
เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีสภาพอากาศค่อนข้างเย็นเกือบตลอดทั้งปี พื้นที่โดยทั่วไปของจังหวัดเชียงใหม่มีสภาพพื้นท่ี
เป็นภูเขาและป่าละเมาะ มีที่ราบอยู่ตอนกลางตามสองฟากฝั่งแม่น้ำปิง  มีภูเขาสูงที่สุดในประเทศไทย และมีวัด 
ที ่สวยงามอีกมากมาย รวมทั ้งการเดินทางไปจังหวัดเชียงใหม่มีความสะดวกสบายมาก เพราะสามารถเดิน  
ทางได้ทั้งรถส่วนตัว รถสาธารณะ รถไฟ และเครื่องบิน (กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด, 2560) 
ผู้วิจัยจึงสนใจอย่างมากที่จะทำการวิจัย การท่องเที่ยวเชิงศาสนาของผู้สูงวัยชาวไทยที่สนใจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่  
เพื ่อให้นักท่องเที ่ยวที ่เป็นผู ้ส ูงวัย มีความสุข สนุกในการท่องเที ่ยว โดยใช้หลัก 3 ส. (ส ุข สนุก สะดวก)  
และ 2 ป. (ปลอดภัย ประหยัด) 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
  
 1. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงศาสนาของผู้สูงวัยชาวไทยที่สนใจท่องเที่ยว  
จังหวัดเชียงใหม่ 
 2. เพื ่อหาแนวทางในการพัฒนาการท่องเที ่ยวเชิงศาสนาผู ้ส ูงอายุของไทยที ่สนใจท่องเที ่ยว  
จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
     

1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  
Swarbrooke & Horner (2007) กล่าวว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

ความตั้งใจของนักท่องเที่ยวในอนาคต เมื่อนักท่องเที่ยวสัมผัสถึงภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ดีย่อมส่งผลต่อการรับรู้ 
ถึงคุณค่าที่ดีจากการท่องเที่ยวและเกิดความพึงพอใจ อีกท้ังยังนำไปสู่ความภักดีของนักท่องเที่ยว 

รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2558) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง สิ ่งที ่นักท่องเที่ยวกระทำ  
ไม่ว่าการกระทำนั้นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม ซึ่งได้สื่อถึงการแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นความรู้สึกนึกคิดและการแสดงออกในด้านต่าง ๆ 
ของนักท่องเที่ยว ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการเดินทางท่องเที่ยว ตลอดจนปัจจัยต่าง ๆ  

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2559) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง ลักษณะการแลกเปลี่ยนต่างๆ  
ที่เกิดขึ้นตลอดเวลาของนักท่องเที่ยว ซึ่งเกิดขึ้นภายใต้สภาพแวดล้อม ความรู้สึก ความรู้ความเข้าใจของนักท่องเที่ยว 
ที่แสดงออกถึงการกระทำต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวทั้งที ่รู ้ตัวและไม่รู้ตัวเพื่อมุ่งหวังให้  ตอบสนองความต้องการ 
ของตนเองภายใต้สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง  

ดังนั ้น พฤติกรรมนักท่องเที ่ยวเป็นการกระทำของนักท่องเที ่ยวที ่แสดงออกมาในรูปแบบต่างๆ  
ตามความรู้สึกนึกคิด เพื่อแสดงออกถึงความพึงพอใจในความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เกิดจากความคาดหวัง  
ต่อการใช้บริการตามแหล่งท่องเที่ยวท่ีเดินทางไปให้ตอบสนองกับความต้องการที่พึงปรารถนา 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงศาสนา 

กรมการท่องเที ่ยว (2559) กล ่าวว ่า การส ่งเสร ิมการท่องเที ่ยวเชิงศาสนาเพื ่อเพิ ่มทางเล ือก  
ให้กับนักท่องเที่ยวหรือผู ้ที ่สนใจที่ต้องการการเสริมสร้างความเจริญทางจิตใจและความเป็นมงคลให้กับชีวิต  
เพื ่อสนับสนุนให้เกิดการบริหารจัดการแหล่งท่องเที ่ยวเชิงศาสนาให้สอดประสานกับวัฒนธรรมอันดีงาม  
และสถาปัตยกรรมของประเทศไทยที่มีอยู่อย่างยั่งยืน อีกทั้งเพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวในรูปแบบการท่องเที ่ยว  
ในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural based tourism) รวมถึงการท่องเที่ยวเชิงความสนใจพิเศษอีกด้วย  
 ศุภลักษณ์ อัครางกูล (2551) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงศาสนาเป็นการเดินทางโดยมีเหตุผลทางศาสนา
เป็นหลัก ถือเป็นการปฏิบัติที ่มาตั้งแต่ยุคแรก ๆ ซึ ่งเหตุผลในการเดินทางที่แท้จริงแล้วอาจไม่มีการท่องเที่ยว  
เข้ามาเกี่ยวข้อง แต่ในปัจจุบันการเดินทางลักษณะนี้จะรวมกิจกรรมอื่นนอกเหนือจากกิจกรรมทางพุทธศาสนา  
ซึ่งอาจรวมถึงการเดินทางไปสักการะสิ่งศักดิ์สิทธ์ิหรือประกอบพิธีกรรม อย่างไรก็ดีกิจกรรมบางอย่างได้ลดความนิยม
ไปเนื่องจากจำนวนผู้ที ่นับถือศาสนา หรือความเชื่อนั ้นลดลง สถานที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนามิได้มีเพียง  
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ผู ้ท ี ่น ับถือศาสนานั ้นที ่ เข ้าเย ี ่ยมชม หากแต่น ักท่องเที ่ยวอื ่น ๆ ย ังให ้ความสนใจเข้าร ่วมชมความงาม  
หรือเข้าไปพักผ่อนสงบจิต สงบใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพสังคมที่วุ่นวายในปัจจุบัน ผู้คนนิยมสถานท่ีประกอบพิธี
ทางศาสนาเป็นท่ีพึ่งพิงทางจิตใจกันเสียมากกว่า 
 การท่องเที่ยวเชิงศาสนาและความเชื ่อถือเป็นวัฒนธรรมสัมพันธ์ที ่เกื ้อกูลต่อกัน  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การท่องเที ่ยวที ่ย ังคงเป็นสิ ่งที ่ต ้องอาศัยทรัพยากรที ่หลากหลายเพื ่อตอบสนองความต้องการท่องเที ่ยว  
ได้อย่างครอบคลุม หากพิจารณาแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ผ่านมาอาจกล่าวได้ว่า ศาสนาสถานในศาสนา 
ต่าง ๆ ถือเป็นปลายทางการท่องเที่ยวท่ีมีผู้มาเยือนเสมอมา  
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สงูอายุ 
          การกำหนดนิยามของผู้สูงอายุมีความแตกต่างกันไปตามบริบทโครงสร้างทางสังคมของแต่ละประเทศ 
สำหรับในประเทศท่ีพัฒนาแล้ว การกำหนดนิยามของผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป หรือผู้รับเงินบำเหน็จ 
บำนาญ (Indicators for the Minimum Data Set Project on Ageing: A Critical Review in sub -Saharan 
Africa) ในรายงานขององค์การสหประชาชาติ (United Nations, 2001) ยังไม่มีนิยามที่แน่นอนว่าอายุเท่าไร 
จึงจะเรียกว่าเป็น “ผู้สูงอายุ” (Older/Elderly person) โดยให้ใช้อายุ 60 ปีขึ้นไปในการนำเสนอสถิติข้อมูลและ
ตัวชี ้ว ัดที ่เกี ่ยวข้องกับผู้ส ูงอายุ (มูลนิธ ิสถาบันวิจ ัยและพัฒนาผู ้ส ูงอายุไทย , 2561) องค์การอนามัยโลก 
ระบุว่า ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกได้ให้นิยามสำหรับผู้สูงอายุต่างกันตามอายุเกิด อาจหมายถึงผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป  
หรือตามกำหนดทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและสภาพร่างกาย ในขณะที่ประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 กำหนดให้บุคคลที่มีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์เป็นผู้สูงอายุที่เรียกว่า “ผู้สูงวัย” ตามพจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ให้ความหมายของคำว่าชราว่า แก่ด้วยอายุชำรุดทรุดโทรม แต่คำนี้ไม่เป็นที่นิยม
เพราะก่อให้เกิดความหดหู่ใจ และท้อแท้สิ้นหวัง ทั้งนี้จากผลการประชุมของคณะผู้อาวุโสโดย พล.ต.ต.หลวงอรรถ
สิทธิส ุนทร เป็นประธานได้กำหนดคำให้เรียกว่า ผู ้ส ูงอายุแทน ตั ้งแต่ว ันที ่ 1 ธันวาคม 2512 เป็นต้นมา  
ซึ่งคำนี้เป็นคำที่มีความหมายยกย่องให้เกียรติแก่ผู้ที่ชราภาพกว่าเป็นผู้ที่สูงทั้งวัยวุฒิ คุณวุฒิ และประสบการณ์มากกว่า   
   

วิธีดำเนินงานวิจัย 
   

 1) กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.รายได้ 
4.ภูมิลำเนา 

5.อาชีพ 

6.สุขภาพ 

ปัจจัยเสรมิการท่องเทีย่ว 

3ส. สุข สนุก สะดวก 

2.ป. ปลอดภัย ประหยัด 

การท่องเที่ยวเชิงศาสนาของ 

ผู้สุงวัยชาวไทยที่สนใจท่องเทีย่ว 

จังหวัดเชียงใหม ่
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 2) ประชากร นักท่องเที่ยวชาวไทยจำนวน 7,756,063 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2566) 
 3) กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ปี 2566 ทำการสุ่มตัวอย่างโดย
วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากนักท่องเที ่ยวชาวไทยจำนวน 7,756,063 คน 
คำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ จำนวน 400 คน (Taro Yamane, 1973) 
 4) เครื ่องมือการวิจัย เก็บข้อมูลเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) จากกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ปี 2566 โดยการกำหนดลักษณะของคำถามเป็นคำถามปลายปิด 
และคำถามปลายเปิดด ้วยกำหนดเกณฑ์และเล ือกตอบคำถาม 5 ระดับตามมาตราส ่วนการประเม ินค่า  
(Rating Scale) คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด  
และองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะ 
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ภูมิลำเนา รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา และสุขภาพ 
ลักษณะเป็นตัวเลือกที่กำหนดให้ (Checklist) ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ของนักท่องเที่ยว โดยสร้างแบบสอบถามโดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตราส่วน (Ratio Scale)  5 ระดับ  
โดย 1= ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 5= เห็นด้วยอย่างยิ่ง ดังนี้ 
   ด้านที่ 1   3 ส. สุข สนุก สะดวก  จำนวน 3 ข้อ 
   ด้านที่ 2   2 ป. ปลอดภัย ประหยัด  จำนวน 2 ข้อ 
 โดยแบบสอบถามผ่านขั้นตอนการหาคุณภาพแบบสอบถาม โดยนำเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญ  
3 ท่าน และนำคะแนนของผู้เชี ่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ ซึ ่งทุกข้อมีค่ามากกว่า  
0.6 จากนั้นเมื่อผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม และทำการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง และเก็บรวบรวมข้อมูล
เรียบร้อยแล้ว ได้นำข้อมูลมาประมวลผลจากเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป (กัลยา วานิชย์บัญชา , 
2559) ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
สำหรับวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค่าเฉลี ่ย (Mean) สำหรับวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที ่ 2 ข้อมูลเกี ่ยวกับการศึกษาพฤติกรรม  
ของนักท่องเที่ยว ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) สำหรับวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
ตอนที ่ 2 ข้อมูลเกี ่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยว สถิต ิเชิงอนุมาน ( Inferential Statistic)  
สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติวิเคราะห์ค่าเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One - way Analys is of var iance) ใช ้ เปร ียบเท ียบค ่าเฉล ี ่ยของกล ุ ่มต ัวอย ่างมากกว ่า 2 กลุ่ม  
เพื่อทดสอบสมมติฐาน เกี่ยวกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ภูมิลำเนา 
รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา และสุขภาพ สถิติสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน เพื่อใช้ทดสอบ
สมมติฐาน 
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ผลการวิจัย 
       
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน โดยจำแนกตามเพศ 
อายุ อาชีพ ภูมิลำเนา รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา และสุขภาพ ด้วยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ ดังนี ้
 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจำนวน 400 คน 
 
ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล (เพศ) จำนวน ร้อยละ 
เพศหญิง 233 58.25 
เพศชาย 167 41.75 
ผลรวม 400 100.00 
ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล (อายุ) จำนวน ร้อยละ 
60 – 65 ปี 200 50.00 
66  – 70 ปี 120 30.00 

71 ปีขึ้นไป 80 20.00 
ผลรวม 400 100 .00  
ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล (อาชีพ) จำนวน ร้อยละ 
ไม่มีอาชีพ/เกษียณอาย ุ 153 38.25 
ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 143 35.75 
ช่วยธุรกจิครอบครัว 36 9.00 
รับจ้าง    29 7.25 
ผลรวม 400 100.00 
ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล (ภมูิลำเนา) จำนวน ร้อยละ 
กรุงเทพฯและปริมณฑล 188 47.00 
ภูมิภาคอื่นๆ 182 45.50 
จังหวัดเชียงใหม่ 30 7.50 
ผลรวม 400 100.00 
ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล (รายได้ต่อเดือน) จำนวน ร้อยละ 
ไม่มรีายได ้ - - 
มีรายได้จากเบี้ยผู้สูงอาย ุ 233 58.25 
มีรายได้ 1-10,000 บาท 67 16.75 
มีรายได้ 10,001-30,000 บาท 67 16.75 
มีรายได้ 30,001 บาทขึ้นไป 33 8.25 
ผลรวม 400 100.00 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล (ระดับการศึกษา) จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 47 11.75 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า 44 11.00 
อนุปริญญา ) .สว.ป (หรือเทียบเท่า   69 17.25 
ปริญญาตรี   186 46.50 
สูงกว่าปริญญาตร ี 54 13.50 
ผลรวม 400 100.00 
ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล (สขุภาพ) จำนวน ร้อยละ 
ไม่มีโรคประจำตัว 107 26.75 
มีโรคประจำตัว และพบแพทย์ประจำ 293 73.25 
ผลรวม 400 100.00 

 

การวิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
ภูมิลำเนา รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา และสุขภาพ จำนวน 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร ้อยละ 67.8  อายุระหว่าง 60 - 65 ปี ร ้อยละ 50.00 ไม่ม ีอาชีพ/เกษียณอายุ  ร ้อยละ 38.25 มีภูม ิลำเนา 
อยู่ในกรุงเทพฯและปริมณฑล ร้อยละ 47.00 มีรายได้ต่อเดือนจากเบี้ยผู้สูงอายุร้อยละ 58.25 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ร้อยละ 46.50 และด้านสุขภาพมีโรคประจำตัว และพบแพทย์ประจำ ร้อยละ 73.25 

 

ตารางที ่  2 การวิเคราะห์ข ้อม ูลเก ี ่ยวกับปัจจ ัยที ่ส ่งเสร ิมพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวผ ู ้ส ูงว ัยชาวไทย  
ในการศึกษาการท่องเที่ยวเชิงศาสนาของผู้สูงวัยชาวไทยที่สนใจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 
 

ข้อ ปัจจัยท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ระดับความคิดเห็น 

  SD แปรผล ลำดับ 

1. 3 ส.  
1.1 ความสุขท่ีได้รับจากการท่องเที่ยว 4.67 0.47 มากที่สุด 1 
1.2 ความสนุกท่ีได้รับจากการท่องเที่ยว 4.67 0.62 มากที่สุด 1 
1.3 ความสะดวกท่ีไดร้ับจากการท่องเที่ยว 4.33 0.75 มาก 2 

รวม 4.56 0.61 มากที่สุด  
2. 2 ป. 
2.1 ความปลอดภัย 4.50 0.76 มากที่สุด 1 
2.2 ความประหยัด 4.25 0.83 มาก 2 

รวม 4.38 0.80 มาก  
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การวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับปัจจัยที ่ส่งเสริมพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวผู ้ส ูงวัยชาวไทยในการศึกษา  
การท่องเที่ยวเชิงศาสนาของผู้สูงวัยชาวไทยที่สนใจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 2 ด้าน โดยมีผลดังนี ้

ด้าน 3 ส. (สุข สนุก สะดวก) ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (  =4.56) เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ผู ้ส ูงอายุมีความสุขที ่ได้ร ับจากการท่องเที ่ยว และ ความสนุก ในการท่องเที ่ยวในระดับมากที ่สุด  

( = 4.56) รองลงมาคือความสะดวกที่ได้รับจากการท่องเที่ยวในระดับมาก ( = 4.33) ตามลำดับ  

ด้าน 2 ป. (ความปลอดภัย ความประหยัด) ในภาพรวมอยู ่ในระดับดี (  = 4.38) เมื ่อพิจารณา 
เป็นรายด้านพบว่า ผู้สูงอายุมองว่าการท่องเที่ยวเชิงศาสนา ในจังหวัดเชียงใหม่มีความปลอดภัย ในระดับมากที่สุด  

( = 4.50) รองลงมาคือความประหยัดที่ได้รับจากการท่องเที่ยวในระดับมาก ( = 4.25) ตามลำดับ 
 

ตารางท ี ่  3 แสดงผลการว ิ เคราะห ์ เปร ียบเท ียบความแตกต ่างของ พฤต ิกรรมน ักท ่องเท ี ่ยวผ ู ้ส ู งวัย 
ชาวไทย ในการศึกษาการท่องเที ่ยวเชิงศาสนาของผ ู ้ส ูงว ัยชาวไทยที ่สนใจท่องเที ่ยวจ ังหวัดเชียงใหม่   
จำแนกตามข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ภูม ิลำเนา รายได้  
ระดับการศึกษา และสุขภาพ 
 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงวัยชาวไทย  
จำแนกตามข้อมูลลักษณะส่วนบคุคล 

SS df. Ms. F. Sig. 

1 จำแนกตามข้อมลูลักษณะส่วนบุคคล (เพศ)      
   ระหว่างกลุ่ม  16.073  3  2.789  2.680  0.006*  
   ภายในกลุ่ม  43.898  266  .478    
   รวม  132.996  269     
2 จำแนกตามข้อมลูลักษณะส่วนบุคคล (อายุ)      

   ระหว่างกลุ่ม  7.288  3  2.429  5.140  0.002*  
   ภายในกลุ่ม  125.70 266 .473   
   รวม  132.996  269    
3 จำแนกตามข้อมลูลักษณะส่วนบุคคล (อาชีพ)      
   ระหว่างกลุ่ม  19.788  3  6.596  15.499  0.000*  
   ภายในกลุ่ม  113.208  266  .426   
   รวม  132.996  269    
4 จำแนกตามข้อมลูลักษณะส่วนบุคคล (ภูมลิำเนา) 
   ระหว่างกลุ่ม  12.411  3  2.236  3.475  0.023*  
   ภายในกลุ่ม  132.525  267  .496    
   รวม  132.996  269     
5 จำแนกตามข้อมลูลักษณะส่วนบุคคล (รายได้ต่อเดือน) 
   ระหว่างกลุ่ม  31.020  3  10.340  26.971  0.000*  
   ภายในกลุ่ม  101.977  266  .383    
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พฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงวัยชาวไทย  
จำแนกตามข้อมูลลักษณะส่วนบคุคล 

SS df. Ms. F. Sig. 

   รวม  132.996  267    
6 จำแนกตามข้อมลูลักษณะส่วนบุคคล (ระดบัการศึกษา) 
   ระหว่างกลุ่ม  14.373  3  4.791  10.744  0.000*  
   ภายในกลุ่ม  118.623  266  .446    
   รวม  132.996  269     
7 จำแนกตามข้อมลูลักษณะส่วนบุคคล (สุขภาพ)      
   ระหว่างกลุ่ม  7.411  3  2.137  5.425  0.035*  
   ภายในกลุ่ม  79.308  266 .322    

   รวม  132.996  269     
*Sig .< .05 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ ค่า F-test กรณีความแปรปรวน

เท่ากัน โดยค่า Sig. เท่ากับ 0.006 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที ่ยวผู ้ส ูงวัยชาวไทยในการศึกษาการท่องเที ่ยวเชิงศาสนาของผู ้ส ูงวัยชาวไทย  
ที่สนใจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุ ค่า F-test กรณีความแปรปรวน
เท่ากัน โดยค่า Sig. เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที ่ยวผู ้ส ูงวัยชาวไทยในการศึกษาการท่องเที ่ยวเชิงศาสนาของผู ้ส ูงวัยชาวไทย  
ที่สนใจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมต ิฐานป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคลของผ ู ้ ตอบแบบสอบถามด ้านอาช ีพ ค ่ า F-test  
กรณีความแปรปรวนเท่ากัน โดยค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านเอาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู ้สูงวัยชาวไทยในการศึกษาการท่องเที่ยวเชิงศาสนา 
ของผู้สูงวัยชาวไทยที่สนใจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจ ัยส ่วนบุคคลของผ ู ้ตอบแบบสอบถามด้านภูม ิลำเนา ค ่า F-test  
กรณีความแปรปรวนเท่ากัน โดยค่า Sig. เท่ากับ 0.023 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านภูมิลำเนาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงวัยชาวไทยในการศึกษาการท่องเที่ยวเชิงศาสนา 
ของผู้สูงวัยชาวไทยที่สนใจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามด้านรายได้ต่อเดือน ค่า F-test  
กรณีความแปรปรวนเท่ากัน โดยค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงวัยชาวไทยในการศึกษาการท่องเที่ยวเชิงศาสนา
ของผู้สูงวัยชาวไทยที่สนใจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษา ค่า F-test  
กรณีความแปรปรวนเท่ากัน โดยค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 
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ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงวัยชาวไทยในการศึกษาการท่องเที่ยวเชิงศาสนา
ของผู้สูงวัยชาวไทยที่สนใจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมต ิฐานป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคลของผ ู ้ตอบแบบสอบถามด ้านส ุขภาพ ค ่า F-test  
กรณีความแปรปรวนเท่ากัน โดยค่า Sig. เท่ากับ 0.035 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านสุขภาพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงวัยชาวไทยในการศึกษาการท่องเที่ยวเชิงศาสนา  
ของผู้สูงวัยชาวไทยที่สนใจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
ผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงศาสนาของผู้สูงวัยชาวไทยที่สนใจท่องเที่ยว

จังหวัดเชียงใหม่ ทำให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางท่องเที่ยวเชิงศาสนา  
ของผู้สูงวัยชาวไทยที่สนใจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 60 - 65 ปี โดยเป็นวัยเกษียณอายุ
หรือไม่ได้ประกอบอาชีพ โดยมีภูมิลำเนาอยู ่ในกรุงเทพฯและปริมณฑล มีรายได้ต่อเดือนจากเบี ้ยผู ้สูงอายุ  
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สุขภาพนักท่องเที่ยวมีโรคประจำตัว และพบแพทย์ประจำ โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงศาสนาของผู้สูงวัยชาวไทยที่สนใจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ ด้าน 3 ส. (สุข สนุก สะดวก) 
ผู้สูงอายุมีความสุขที่ได้รับจากการท่องเที่ยว ความสนุกในการท่องเที่ยว และความสะดวกที่ได้รับจากการท่องเที่ยว 
ด้าน 2 ป. (ความปลอดภัย ความประหยัด) ผู ้ส ูงอายุมองว่าการท่องเที ่ยวเชิงศาสนาในจังหวัดเชียงใหม่  
มีความปลอดภัย และมีความประหยัดที ่ได ้ร ับจากการท่องเที ่ยว ปัจจ ัยส่วนบุคคลของผู ้ส ูงวัยชาวไทย  
ที่สนใจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ด้านเพศ อายุ อาชีพ ภูมิลำเนา รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา และสุขภาพ  
ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงศาสนาของผู้สูงวัยชาวไทยที่สนใจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 
แตกต่างกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงศาสนาของผู้สูงวัยชาวไทยที่สนใจท่องเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม่ ทำให้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นกับการท่องเที่ยวกับผู้สูงวัยในสังคมไทย ซึ่งปัญหาและข้อคิดเห็น
ดังกล่าวสามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัย โดยนำมาอภิปรายผลดังนี ้

ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงศาสนาของผู้สูงวัยชาวไทยที่สนใจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่  
ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงวัยชาวไทยในการศึกษาการท่องเที่ยวเชิงศาสนา
ของผู้สูงวัยชาวไทยที่สนใจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่แตกต่างกันมีพฤติกรรมเดินทางการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่าง
กันโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงวัยชาวไทยในการศึกษา
การท่องเที่ยวเชิงศาสนาของผู้สูงวัยชาวไทยที่สนใจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่แตกต่างกันมีพฤติกรรมเดินทาง  
การเด ินทางท่องเที ่ยวแตกต่างกันโดยส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 60 - 65 ปี ป ัจจ ัยส ่วนบุคคลด้านอาชีพ 
ส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงวัยชาวไทย ในการศึกษาการท่องเที่ยวเชิงศาสนาของผู้สูงวัยชาวไทยที่สนใจ
ท่องเที ่ยวจังหวัดเชียงใหม่แตกต่างกันมีพฤติกรรมเดินทางการเดินทางท่องเที ่ยวแตกต่างกันโดยส่วนใหญ่  
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ไม่ม ีอาชีพ/เกษียณอายุ  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านภูมิลำเนาส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที ่ยวผู ้ส ูงวัยชาวไทย  
ในการศึกษาการท่องเที ่ยวเชิงศาสนาของผู ้ส ูงวัยชาวไทยที ่สนใจท่องเที ่ยวจังหวัดเชียงใหม่แตกต่างกัน  
มีพฤติกรรมเดินทางการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกันโดยส่วนใหญ่มีภูมิลำเนาอยู่ในกรุงเทพฯและปริมณฑล   
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงวัยชาวไทยในการศึกษาการท่องเที่ยว  
เชิงศาสนาของผู้สูงวัยชาวไทยที่สนใจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่แตกต่างกันมีพฤติกรรมเดินทางการเดินทางท่องเที่ยว
แตกต่างกันโดยส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนจากเบี้ยผู้สูงอายุ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาส่งผลต่อพฤติกรรม
นักท่องเที ่ยวผู ้ส ูงวัยชาวไทยในการศึกษาการท่องเที ่ยวเชิงศาสนาของผู ้ส ูงวัยชาวไทยที ่สนใจท่องเที ่ยว  
จังหวัดเชียงใหม่แตกต่างกันมีพฤติกรรมเดินทางการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกันโดยส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี และปัจจัยส่วนบุคคลด้านสุขภาพส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที ่ยวผู ้สูงวัยชาวไทยในการศึกษา  
การท่องเที่ยวเชิงศาสนาของผู้สูงวัยชาวไทยที่สนใจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่แตกต่างกันมีพฤติกรรมเดินทาง  
การเดินทางท่องเที ่ยวแตกต่างกันโดยส่วนใหญ่มีโรคประจำตัว และพบแพทย์ประจำ สอดคล้องกับงานวิจัย 
ของบุปผชาติ แต่งเกลี้ยง  สิทธิชัย นวลเศรษฐ และดนวัต สีพุธสุข (2562) ได้ศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยว 
เชิงศาสนาเพื ่อรองรับนักท่องเที ่ยวกลุ ่มผู ้ส ูงอายุจังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาปัจจัย  
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในการก่องเที่ยวเชิงศาสนาจังหวัดนครศรีธรรมราช ศึกษาปัจจัย  
ที่ส่งผลต่อศักยภาพและความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาจังหวัดนครศรีธรรมราช และศึกษาแนวทาง  
การจัดการท่องเที่ยวเชิงศาสนาจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล
ลักษณะส่วนบุคคลกับมีพฤติกรรมการท่องเที ่ยวของกลุ ่มนักท่องเที ่ยวผู ้ส ูงอายุจ ังหวัดนครศรีธรรมราช  
ผู ้ตอบแบบสอบถามที ่มีอายุ อาชีพและรายได้ที ่แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที ่ยวเชิงศาสนา 
ของน ักท ่องเท ี ่ยวส ูงอาย ุจ ังหว ัดนครศร ีธรรมราช  แตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี ่  .05  และ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของธวัช พุ่มดารา (2564) ได้ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคุณภาพ 
สูงกลุ่มผู้สูงอายุจังหวัดสมุทรสงคราม มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคุณภาพสูง
กลุ่มผู้สูงอายุจังหวัดสมุทรสงคราม และเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที ่ยวคุณภาพสูงกลุ ่มผู ้ส ูงอายุจ ังหวัดสมุทรส งคราม ผลการศึกษาพบว่า ความแตกต่างของ 
ปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคุณภาพสูงกลุ่มผู ้สูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม  
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคุณภาพสูงกลุ่มผู ้สูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ  
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ ควรพิจารณาประเด็นต่างๆ เพื่อให้เกิดผลสำเร็จในการท่องเที่ยว คือ 
1. ประเทศไทยเข้าสู่ผู้สูงวัยเต็มรูปแบบตั้งแต่ พ.ศ.2564 ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐที่และเอกชนที่เกี่ยวข้อง

กับการท่องเที่ยว ต้องหาแนวทางในการทำให้ผู้สูงวัยได้มีโอกาสเข้าถึงการท่องเที่ยวได้ 
2. หน ่วยงานต ่างๆ ควรตระหนักถ ึงศ ักยภาพของผ ู ้ส ู งว ัย ด ังน ั ้นไม ่ควรกำหนดอาย ุ 60 ปี   

คือการเกษียณอายุการทำงาน เพื่อจะได้มีรายได้เพียงพอที่จะไปท่องเที่ยว 
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3. หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ควรสนับสนุนให้คนสูงวัยได้มีโอกาสท่องเที่ยวโดยลด
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว เช่น ยกเว้นค่าผ่านประตู ลดหย่อนค่าโดยสารทุกรูปแบบ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมของผู้สูงวัย 
ควรม ีการศ ึกษาในเร ื ่อง การศ ึกษาป ัจจ ัยท ี ่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการเตร ียมความพร ้อมของผ ู ้ส ูงวัย 

เพราะในปัจจุบันเป็นสังคมผู้สูงวัยมีผู้สูงวัยจำนวนมาก และผู้สูงวัยควรเตรียมความพร้อมตั้งแต่ยังมีกำลังกาย  
ยังประกอบอาชีพ ยังมีรายได้อยู่ โดยควรจัดสรรอย่างไรให้มีความสุขเมื่อเข้าสู่ภาวะผู้สูงวัย 

2. การศึกษาความสุขรวมของประชาการในประเทศไทยกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ควรมีการศึกษาในเรื่อง การศึกษาความสุขรวมของประชากรในประเทศไทย เนื่องจากถ้ารัฐบาลส่งเสริม

แต่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว อาจเกิดปัญหาสังคม ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ดังนั ้นรัฐบา ล 
ควรให้ประชาชนมีความสุขควบคู่กับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
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บทคัดย่อ  

        
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สำรวจลักษณะประชากรศาสตร์ของพนักงานต้อนรับภาคพืน้สนามบิน

ส ุวรรณภูมิ  2) เพ ื ่อสำรวจคุณล ักษณะพึ ่งประสงค์ของพนักงานต ้อนร ับภาคพื ้นสนามบินส ุวรรณภูมิ   
3) สำรวจผลิตภาพและคุณภาพ เพื ่อการบริการที ่เป็นเลิศของพนักงานต้อนรับภาคพื ้นสนามบินสุวรรณภูมิ  
4) หาความสัมพันธ์ของคุณลักษณะพึงประสงค์กับผลิตภาพ คุณภาพเพื่อการบริการที่เป็นเลิศ  โดยทำการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากพนักงานต้อนรับภาคพื้นในสนามบินสุวรรณภูมิ จำนวนทั้งหมด 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม 
เป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  
คำส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test สถิติ f-test และค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ของพนักงานต้อนรับภาคพื้นมีความสัมพันธ์ต่อผลิตภาพ และคุณภาพเพื่อการบริการที่เป็นเลิศ  
มีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันร้อยละ 72.7 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยทางด้านทฤษฎี 
/นโยบายพบว่า หากสนามบินสุวรรณภูมิให้การส่งเสริม สนับสนุน การจัดการอบรมแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็น 
และประสบการณ์ระหว่างเพื ่อนร่วมงานด้วยกัน หรือจัดอบรมให้ความรู ้ในด้านคุณลักษณะพึงประสงค์  
ของพนักงานต้อนรับภาคพื้น เช่น ด้านภาษาที่ 2 หรือ 3 จะส่งผลให้พนักงานต้อนรับภาคพื้นสามารถสร้างสรรค์ 
การบริการที่เป็นเลิศได้ 
 
คำสำคัญ: คุณลักษณะพึงประสงค์, ผลิตภาพและคุณภาพ, การบริการที่เป็นเลิศ 
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Abstract 
 
This research aims. 1) To survey the demographic characteristics of Suvarnabhumi Airport 

ground staff.  2) To survey the desired characteristics of Suvarnabhumi Airport ground staff.  
3) To survey the productivity and quality for excellent service of Suvarnabhumi Airport ground 
staff. 4) To find the relationship between desirable characteristics and productivity and quality  
for excellent service. The Research method is quantitative research by collected from ground 
staff at Suvarnabhumi Airport, a total of 400 sampling and using questionnaire as a research tool. 
Data were Statistics used Frequency Distribution, Percentage, Mean, Standard D eviation  
(Standard Deviation), t-test statistic, f-test statistic (One-way ANOVA) and correlation coefficient 
term (Correlation). Research results showed that desired characteristics of ground staff are related 
to productivity and quality for excellent service going in the same direction, 72.7%, with statistical 
significance at the 0.05 level. Theory/Policy aspect showed Suvarnabhumi Airport should provide 
and support organizing training, exchanging knowledge and opinions, exchanges experiences 
among co-workers or provide training to improve knowledge on desirable characteristics of ground 
staff such as second language or third language which will enable ground staff creating  
their excellent service. 
 
Keywords: Desired Characteristics, Productivity and Quality, Excellent Service 

 
บทนำ 
  

นักว ิชาการ หร ือหน่วยงานต่าง ๆ ได ้ศ ึกษา และให้ท ัศนะเกี ่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
ไว้หลายประการ เช่น สุวิทย์ เขตชมภู (2562) กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ หมายถึงพฤติกรรม  
ที ่เป็นตัวบ่งชี ้ให้เห็นถึงสิ ่งที ่ดีงามที ่มีอยู ่ในตัวบุคคล เช่น พฤติกรรมทางกาย วาจา ใจซึ ่งสามารถสังเกตได้  
ที่แต่ละบุคคลจะมีไม่เหมือนกัน มีความแตกต่างกันไปตามสถานการณ์ สถานที่ เวลา อารมณ์ ส่วนสถาพร วิชัยรัมย์ 
(2564)  กล่าวว่า คุณธรรมจริยธรรม” จะนำมาซึ ่งคุณประโยชน์ส่วนตนและสังคมส่วนรวม เพราะความ
เจริญก้าวหน้าของสังคมตั้งแต่ระดับเล็กสุด คือ ครอบครัว ชุมชน จนกระทั ่งระดับใหญ่สุดคือประเทศชาติ  
จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อคนในชาติทุกระดับชั้นมีคุณธรรมจริยธรรมเป็นเครื่องหล่อหลอมให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ  
มีแรงผลักดันในการพัฒนาประเทศ สามารถเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อส่วนรวม ขณะเดียวกันองค์การระดับต่างๆ 
ผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งสมาชิกในองค์การจำเป็นต้องมีคุณธรรมจริยธรรมเพื่อเป็นหลักในการดำรงพฤติกรรม  
ในการครองตน ครองคนและครองงาน อันจะทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภ าพและส่งผลต่อความสำเร็จ 
ขององค ์การตามเป ้ าหมายท ี ่ กำหนดไว้  ค ุณล ักษณะอ ันพ ึ งประสงค ์ของพน ักงานต ้อนร ับภาคพื้น 
จึงหมายถึงว่า คุณลักษณะของพนักงานต้อนรับภาคพื้นที่สนามบินสุวรรณภูมิต้องการให้มีเพื่อการเป็นที่ยอมรับ  
เป ็นท ี ่พ ึงพอใจของผ ู ้ ใช ้บร ิการสนามบินส ุวรรณภูมิ  พน ักงานต ้อนร ับภาคพื ้น Customer Service  
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(Ground Attendant) มีความสำคัญต่อสนามบินมาก เพราพวกเขาจะทำหน้าที่ต้อนรับและดูแลอำนวยความสะดวก
แก่ผู้โดยสารตั้งแต่เข้ามาใช้บริการของสายการบิน ด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ทั้งการ Check-In การตรวจรับบัตรโดยสาร 
(Boarding Pass) และสัมภาระ ไปจนถึงการนำส่งผู้โดยสารขึ้นเครื่องได้ตรงตามเที่ยวบิน ถูกจุดหมายปลายทาง  
รวมไปถึงการรับ-ส่งเครื่องบิน การเดินเอกสารด้านการบิน (สถาบันการบินพลเรือน, 2566) 

“Air Ground” ผ ู ้ท ี ่ ทำงานในตำแหน ่ งน ี ้  ค ือ  Ground Hostess/ Ground Staff/ Guest Service  
ซึ่งหมายถึง พนักงานต้อนรับภาคพื้นประจำสนามบิน หรือ พนักงานต้อนรับภาคพื้น  โดยในแต่ละสายการบิน 
จะมีชื่อเรียกตำแหน่งนี้ที่หลากหลายแตกต่างกัน เช่น Passenger- Service Officer, Customer Service Officer, 
Check-in staff, Ground Officer, Flight Ground Attendant, Traffic Officer และอ ื ่น ๆ พน ักงานต ้อนรับ
ภาคพื้นจะทำหน้าที่ต้อนรับ และดูแลอำนวยความสะดวกแก่ผู้โดยสาร ตั้งแต่ผู้โดยสารเริ่มใช้บริการของสายการบิน 
เช่น การเริ่มทำการสำรองตั๋วโดยสาร จนกระทั่งผู้โดยสารเดินทางขึ้นเครื่องบิน พนักงานต้อนรับภาคพื้นมีหน้าที่
ตามลำดับแรกเริ่มคือ เมื่อผู้โดยสารเดินทางมาถึงสนามบินเรียบร้อยแล้วจะต้องทำการแสดงตัวตนเพื่อยืนยันรับบัตร
โดยสาร (Boarding Pass) และทำการฝากสัมภาระไว้ใต้ท้องเครื่องบิน (Loading Baggage) ที่จุดบริการการเช็คอิน
เคาน์เตอร์ (Check in counter) ซึ่งพนักงานต้อนรับภาคพื้นจะเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ประจำของแต่ละสายการบิน 
ในกระบวนการนี้ หลังจากรับบัตรโดยสารเรียบร้อยแล้ว ผู้โดยสารจะเดินทางไปประตูทางเข้าขึ้นเครื่อง (Gate)  
ที่ระบุไว้ในบัตรที่นั่ง หรือที่เรียกว่าห้องพักผู้โดยสารขาออก ณ จุดนี้จะมีพนักงานต้อนรับภาคพื้นปฏิบัติหน้าที่ตรวจ
บัตรที่นั่งให้ตรงกับบัตรประจำตัวของผู้โดยสาร พร้อมทั้งทำการประกาศเพื่ออำนวยความสะดวกให้ ผู้โดยสาร 
ขึ ้นเครื ่องบินได้ตรงตามกำหนดเวลา รวมถึงทำการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที ่ผ ู ้โดยสารร้องขอ  สำหรับเที ่ยวบิน 
ที่เดินทางเข้า (Arrival) จอดในสนามบิน จะมีพนักงานต้อนรับภาคพื้นคอยต้อนรับผู้โดยสารที่เดินทางมาถึง 
เพื ่ออำนวยความสะดวกในการเดินทางเข้าประเทศ การรับสัมภาระหรือการแก้ไขปัญหากรณีพิเศษต่าง ๆ  
และต้องสามารถประสานงานกับเจ้าหน้าที่หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องได้ เช่น กรณีผู้โดยสารทำสัมภาระสูญหาย 
จะต้องติดต่อกับแผนกติดตามสัมภาระ (Lost & Found) ของสนามบิน หรือสถานีต้นทาง (Port of Embarkation) 
ที่ผู้โดยสารเดินทางมา เป็นต้น (แพรว, 2560) การที่พนักงานในองค์กรจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ต้องอาศัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเกิดจากหลากหลายปัจจัย เช่น ลักษณะ 
นิสัยส่วนบุคคล ซึ่งการที่บุคคลนั้นมีความกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นในตนเอง ความต้องการความก้าวหน้าในชีวิต 
หรือการมีทัศนคติที่ดีต่องาน ซึ่งอาจเนื่องมาจากมีความชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย มีความถนัดเนื่องจากงาน  
ที ่ได้ร ับมอบหมายตรงกับความรู ้ความสามารถ การมีเพื ่อนร่วมงานที ่ดี รวมทั ้งการมีทัศนคติที ่ดีต่อองค์กร  
ที่เกิดมาจากความภาคภูมิใจของพนักงาน ความมีชื่อเสียงขององค์กร การมีความเชื่อมั่นในนโยบายขององค์กร 
ตลอดจนการมีความรักความผูกพันกับองค์กร ซึ ่งปัจจัยต่ าง ๆ เหล่านี ้อาจส่งผลให้พนักงานเกิดแรงจูงใจ 
ในการทำงานให้ประสบผลสำเร็จหรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลเกิดความมานะพยายาม ทำงานที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่องค์กรได้ตั้งไว้ การสร้างแรงจูงใจนับว่าเป็นหลักปฏิบัติ
ที่สำคัญอย่างหนึ่งในทักษะการบริหารงานในองค์กรและเมื่อพนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล  
ทั้งผู้บริหารองค์กรและพนักงานจะมีโอกาสก้าวไปสู่สัมฤทธิ์ผลได้มาก ซึ่งจะนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้ 
(ว ิภาวรรณ เส ็งสาย , 2561) โดยล ักษณะขององค ์กรท ี ่ได ้ร ับความสำเร ็จในเร ื ่องของการให้สว ัสด ิการ  
และสิทธิประโยชน์แก่พนักงานนั ้น จะเป็นองค์กรในลักษณะที ่มีการพัฒนาองค์ความรู ้และ ส่งเสริมพัฒนา
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานให้มีความก้าวหน้า และสร้างคุณลักษณะที่ดีในตัวของพนักงานอยู่เสมอ 
ช่องว่างระหว่างพนักงานที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานที่ดีกับพนักงานที่สมัครใจ  และเต็มใจปฏิบัติงาน 
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ให้ได้ดี คือ แรงจูงใจ ผู ้บริหารจึงจำเป็นต้องใช้วิธีสร้างจูงใจแก่พนักงาน เพื่อให้พนักงานได้ใช้ความสามารถ 
และมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน ซึ่งพนักงานท่ีปฏิบัติงานภายใต้สภาวะที่มีการโน้มน้าวใจ มีแรงจูงใจที่ดีจะสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ มากกว่าพนักงานที่ถูกปล่อยให้ปฏิบัติงานโดยขาดแรงจูงใจ จึงกลายเป็นข้อจำกัด 
อันนำไปสู่การหมดกำลังใจในการปฏิบัติงานในท้ายท่ีสุด 

อภิชัย สุทธาโรจน์ (2566) กล่าวว่า การบริการที ่เป็นเลิศ (Service Excellence) ประกอบไปด้วย  
2 สิ่งสำคัญ คือ 1) จิตสำนึกในการบริการ (Service Mind) ความสำคัญของการให้บริการ ทัศนคติของผู้ให้บริการ
เพื ่อสร้างคุณภาพงานบริการ จากภายในสู ่ภายนอก (ทัศนคติต่อตนเองและต่องานบริการ สู ่ผ ู ้ร ับบริการ)  
จิตสำนึกของการให้บริการ ความประทับใจของลูกค้า คือหัวใจของความสำเร็จ 2) การพัฒนาระบบการให้บริการ 
ที่เป็นเลิศ (Service Excellence Development) การบริหาร ”ความคาดหวัง” ของผู้รับบริการ เพื่อสร้างความ
ประทับใจ การพัฒนาระบบบริการที่สอดรับกับความต้องการของผู้รับบริการ การวิเคราะห์ จุดที่ลูกค้าสัมผัส  
การบริการ การประเมินการให้บริการ และหาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้ให้บริการที่ดี (ทักษะ บุคลิกภาพ 
และการสื่อสารเพื่อการให้บริการ)  

ความสำคัญของการศึกษาวิจัยในหัวหัวข้อ “ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะพึงประสงค์ของพนักงาน
ต้อนรับภาคพื้นสนามบินสุวรรณภูมิต่อผลิตภาพและคุณภาพเพื่อการบริการที่เป็นเลิศ ” เพื่อสำรวจคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ของพนักงานต้อนรับภาคพื้นว่าจะมีผลต่อผลิตภาพ และคุณภาพเพื่อบริการที่เป็นเลิศ หรือไม่ อย่างไร 
โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 
1. เพื่อสำรวจลักษณะประชากรศาสตร์ของพนักงานต้อนรับภาคพื้นสนามบินสุวรรณภูมิ  
2. เพื่อสำรวจคุณลักษณะพึงประสงค์ของพนักงานต้อนรับภาคพื้นของสนามบินสุวรรณภูมิ 
3. เพื่อสำรวจผลิตภาพ และคุณภาพของพนักงานต้อนรับภาคพื้นสนามบินสุวรรณภูมิ 
4. เพื่อหาความสัมพันธ์ของคุณลักษณะพึงประสงค์กับผลิตภาพ และคุณภาพเพื่อการบริการที่เป็นเลิศ 

ของพักงานต้อนรับภาคพื้นสนามบินสุวรรณภูมิ 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 คุณสมบัติอันพึงประสงค์ของพนักงานต้อนรับภาคพื้น ชุติมา นิลไธสง และวรรณวิศา เหมพลชม. (2560) 
ได้สรุปไว้ว่าสิ่งสำคัญที่ควรมีในตัวผู้ให้บริการคือ  1) ด้านบุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะของพนักงานบริการ 
ภาคพื้นที่เกี่ยวกับลักษณะท่าทางอากัปกริยาต่างๆ ที่แสดงออกทางร่างกายเกี่ยวกับการแต่งกาย การทีสุขภาพ
สมบูรณ์  มีความสุภาพอ่อนโยน มีภาวะผู้นำ และผู้ตาม กล้าคิด กล้าตัดสินใจ มีความกระตือรือร้นในการทำงาน  
มีความุขุมรอบครอบ เชื่อมั่นในตัวเอง สุขภาพจิที่ดี และใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
2) ด้านคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง คุณลักษณะของพนักงานบริการภาคพื้นเกี่ ยวกบด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ประกอบด้วย ผู้ที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในหน้าที่การงาน มีความเมตตาต่อผู้ร่วมงาน เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม  
ละเว้นอบายมุขทั้งปวง และมองโลกในแง่ดี และ 3) ด้านความรู้ และ 4) ด้านความสามารถ หมายถึง คุณลักษณะ
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ของพนักงานบริการภาคพื ้นสาย ผู ้ท ี ่ม ีความสามารถในการปฏิบัต ิงาน มีความสามารถในการใช้หลักเหตุ  
และผลในการตัดสินใจ มีความรู้ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน เป็นผู้สร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน มีความเข้าใจ 
ต่อบทบาทหน้าที่ของตน (ชุติมานิลไธสง และวรรณวิศา เหมพลชม, 2562) ส่วนบุณฑริกา วงษ์วานิช และกฤษดา 
เชียรว ัฒนสุข (2563) พบว่าค ุณลักษณะและคุณสมบัต ิอ ันพึงประสงค์ของพนักงานต้อนรับภาคพื ้นดิน 
เป็นตามความต้องการของผู ้ ใช ้บริการ และในส่วนของสถาพร วิชัยร ัมย์  (2564) กล่าวว่า การที ่มนุษย์ 
เราจะอยู่ร่วมกันในสังคมด้วยความสงบสุข ร่มเย็น หรือทำงานร่วมกันให้บรรลุผลสำเร็จได้นั้น จะต้องมีสิ่งยึดเหนี่ยว
ให้ทุกคนคิดและกระทำในสิ่งที่ถูกต้องและทุกคนถึงพอใจร่วมกัน สิ่งนั้นเรียกว่า “ความดี” กล่าวคือ การคิดดี พูดดี 
ทำดี ซึ่งหากมีในบุคคลใดสังคมใดแล้ว บุคคลนั้นสังคมนั้นอาจเรียกได้ว่ามี “คุณธรรมจริยธรรม” อันจะนำมาซึ่ง
คุณประโยชน์ส่วนตน และสังคมส่วนรวม เพราะความเจริญก้าวหน้าของสังคมตั้งแต่ระดับเล็กสุด คือ ครอบครัว 
ชุมชน จนกระทั่งระดับใหญ่สุดคือประเทศชาติ จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อคนในชาติทุกระดับชั้นมีคุณธรรมจริยธ รรม 
เป็นเครื่องหล่อหลอมให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ มีแรงผลักดันในการพัฒนาประเทศ สามารถเสียสละประโยชน์  
ส่วนตนเพื ่อส่วนรวม ขณะเดียวกันองค์การระดับต่างๆ ผู ้บริหารทุกระดับ รวมทั ้งสมาชิกในองค์การจำเป็น  
ต้องมีคุณธรรมจริยธรรม เพื่อเป็นหลักในการดำรงพฤติกรรมในการครองตน ครองคนและครองงาน อันจะทำให้  
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อความสำเร็จขององค์การตามเป้าหมายที่กำหนด  
 ผลผลิต และคุณภาพ (Productivity and Quality) หมายถึง คุณภาพตามที ่ถ ูกกำหนดโดยลูกค้า  
ซึ ่งเป็นสิ ่งจำเป็นสำหรับการให้บริการในการสร้างความแตกต่างจากผู ้ให้บริการอื ่น ๆ ซึ ่งถือเป็นสิ ่งจำเป็น  
ในการให้บริการในการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งการปรับปรุงผลผลิตโดยควบคุมต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ  
และไม่ลดคุณภาพ และระดับบริการลงอย่างไม่เหมาะสม สำหรับในหลักการด้าน ผลผลิต และคุณภาพ 
(Productivity and Quality) ซึ่งเป็นส่วนที่เพิ ่ม มาจาก 7Ps หมายถึง การปรับปรุงผลผลิตโดยควบคุมต้นทุน 
อย่างมีประสิทธิภาพ และไม่ลดคุณภาพ และระดับบริการลงอย่างไม่เหมาะสมจนลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจ  

(Kotler, 2003) 
Service Experience Design คือ การพิจารณา วางแผนและออกแบบประสบการณ์ทั้งหมดของลูกค้า  

ที่มีต่อบริการของเราว่า มีอะไรบ้าง และต้องมีกระบวนการสนับสนุนภายในองค์กรอะไรบ้าง ขั้นตอนทั้งหมดนี้ 
สามารถเขียนออกมาเป็นภาพ แผนภูมิขั ้นตอน แสดงความสัมพันธ์ก่อนหลัง และผู ้ร ับผิดชอบดำเนินการ  
ได้ท่านท่ีสนใจลองค้นหาข้อมูลเพิ่มเตมิ ได้จากคำว่า Service Blueprint ครับยกตัวอย่างธุรกิจโรงแรม ประสบการณ์
ลูกค้ามีตั้งแต่การรับรู้ ค้นหาข้อมูล จองห้องพัก เดินทางลงทะเบียนเข้าพัก เข้าใช้ห้องพัก ใช้สิ่งอำนวยความสะดวก
อื่นที่มีห้องรับประทานอาหาร จนกระทั่งคืนกุญแจออกจากโรงแรมกระบวนการสนับสนุนอื่นๆ เป็นขั้นตอนงาน  
ที่ไม่ได้สัมผัสกับลูกค้าโดยตรง เช่น การทำความสะอาดห้องพัก งานซักรีด การจัดการห้องครัว เป็นต้นกระบวนการ
ทั้งหมดนี้ ต้องได้รับการพิจารณาอย่างเหมาะสม Productivity จะมองในมุมว่า ทำอย่างไรจึงจะใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 
ให้คุ้มค่าที่สุด ในเวลาที่สั้นที่สุด ในด้าน Quality มองในมุมผลลัพธ์ของงานท่ีได้มาตรฐานตามที่กำหนด รวมถึงระบบ
จัดการที่มีคุณภาพ ตามความพึงพอใจของลูกค้า ในยุคประเทศไทยหมายเลข 4 กระบวนการขั้นตอนเหล่านี้  
สามารถพิจารณาถึงโอกาสความคุ ้มทุน และความเหมาะสม ในการนำเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้อีกด้วย  
หลังจากมีระบบงานที่ดีตามปัจจัยแรกแล้ว ส่วน Organizational Culture Building คือการสร้าง “วัฒนธรรม
องค์กร” ที ่เหมาะสมให้กับพนักงานทุกคนในองค์กร ทั ้งที ่เป็นผู ้ให้บริการกับลูกค้าโดยตรง และ พนักงาน  
ผู้อยู ่เบื ้องหลังองค์กรอาจใช้คำที่แตกต่างหลากหลายออกไป นอกเหนือจากวัฒนธรรม เช่น ค่านิยม (Value)  
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ว ิถ ี  (way) ปร ัชญา อ ุดมการณ์ (Philosophy) แต ่ไม ่ว ่าจะเป ็นคำใด เป ้าหมายเด ียวกัน ค ือการปลูกฝัง 
สิ ่งที ่เป็น หลักการ กรอบแนวคิด วิธ ีปฏิบัต ิเพื ่อให้การปฏิบัต ิงาน เป็นไปตามกรอบทิศทาง ดังกล่าวนี้   
แม้ว่าแต่ละองค์กรในปัจจุบัน มีการกำหนดวัฒนธรรมที่แตกต่างกันไป แต่สิ่งหนึ่งที่มักจะเป็นจุดร่วมที่เหมือนกัน
เสมอคือ การใส่ใจ ให้ความสำคัญกับลูกค้า (Customer Focus)เราจะสร้างวัฒนธรรมดังกล่าวให้เกิดขึ้นได้อย่างไร? 
เป็นคำถามที่ท้าทายความสามารถของผู้บริหารองค์กร (Kritchai Anakamanee, 2018) 
 
 กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

  
ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านประชากร: พนักงานต้อนรับภาคพื้นของสนามบินสุวรรณภูมิ 
 2. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี:  สนามบินสุวรรณภูมิ 
 3. ขอบเขตด้านเนื้อหา ตัวแปรต้น 1) ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการทำงาน เงินเดือน 2) คุณลักษณะพึงประสงค์ ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ด้านคุณธรรม จริยธรรม  

 
ลักษณะประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อายุ (เจนเนอเรชั่น) 
- การศึกษา 
- ระยะเวลาการทำงาน 
- เงินเดือน 

คุณลักษณะพึงประสงค์ 
- ด้านบุคลิกภาพ 
- ด้านคุณธรรม 
- ด้านความรู ้
- ด้านความสามารถ 
(ชุติมา นิลไธสง และวรรณวิศา เหมพล
ชม, 2560) (บุญฑริกา วงษ์วานิช และ 

กฤษดา เชียวัฒนสุข, 2563) 

ผลิตภาพ และคุณภาพ 
(Productivity & Quality) 

    ด้านประสบการณ์การใช้บริการ 
     - การโฆษณา 
     - การส่งมอบประสบการณ ์
     - การส่งมอบคุณภาพบริการ 
     - สิทธิพิเศษ 
   ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
    - ค่านิยม 
    - การปลูกฝัง 
    - การมีส่วนร่วม 
    - การปรับตัว 
(Kritchai Anakamanee, 2018) 
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ด้านความรู้ ด้านความสามารถ ตัวแปรตาม คือ ผลิตภาพ และคุณภาพ (Productivity & Quality) ประกอบด้วย 
ประสบการณ์การใช้บริการ (Services Experience), วัฒนธรรมองค์กร (Organizations culture) 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลาระยะเวลา เดือนมิถุนายน   เดือนกันยายน พ.ศ.2566 
 การศึกษาวิจ ัยเชิงปริมาณโดยเครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั ้งน ี ้ เป ็นแบบสอบถาม 
(Questionnaires) มีลักษณะ เป็นการตรวจสอบรายการ (Checklist) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ลักษณะประชากรศาสตร์ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ผลิตภาพ และคุณภาพ ข้อเสนอแนะ 
มีประชากร และกลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ พนักงานต้อนรับภาคพื้นดินในสนามบินสุวรรณภูมิ  
ซึ่งไม่ทราบจำนวนแน่ชัด เนื ่องเพราะมีที่เป็นพนักงานต้อนรับสังกัดการท่าอากาศยาน พนักงานต้อนรับสังกัด  
สายการบิน และพนักงานต้อนรับสังกัดบริษัทตัวแทนจัดหา (ภายนอก) คณะวิจัยจึงใช้สูตรการคำนวณกลุ่มตัวอย่าง 
แบบไม่ทราบจำนวนประชากรของ W.G. Cochran (Cochran, W.G., 1953) ขนาดของกลุ ่มตัวอย่าง 
ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เท่ากับ 384.16 หรือประมาณ 385 ตัวอย่าง โดยกำหนดความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ  
5 ด้วยความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ผู้วิจัยเก็บสำรองเพิ่ม 15 ตัวอย่าง รวมเป็น 400 ตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัย
ความน่าจะเป็น (Non-Probability) วิธีการสุ ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) แบบสอบถามผ่าน 
การพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านในด้านความตรงของเนื้อหา (IOC) พบว่าแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความตรง 
(Content Validity) 0.67-1.00 ผู้วิจัยได้ดำเนินแก้ไขข้อคำถามที่มีคะแนน 0.67 ตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ  
ทุกข้อแล้ว (สุวิมล ติรกานันท์, 2556) จากนั้นจึงนำไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีความใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง 
จำนวน 30 ชุด (Try Out) แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเช่ือมั่นที่ 0.933 (Reliability) ซึ่งมากกว่า 0.7 ผ่านเกณฑ์
สามารถนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ (Cronbach, 1970) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยตรงจากบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

โดยอาศัยเครื่องมือแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจด้านความตรง  และความเที่ยงแล้วในเก็บรวบรวมข้อมูล  
ข้อมูลทุติยภูมิ ผู ้ว ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลที ่ได้จากสื ่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เอกสารอิเล็กทรอนิกส์  

วรรณกรรมต่างๆ หนังสือ ตำรา วารสาร นิตยสาร และข้อมูลจากสื่อออนไลน์ เว็บไซต์ต่างๆ (Website)  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ คุณลักษณะพึงประสงค์  
ผลิตภาพและคุณภาพ ด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
เลขคณิต (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ t-test ในการทดสอบความแตกต่าง
ของตัวแปรเพศที่ ที่มีความสัมพันธ์ต่อผลิตภาพ และคุณภาพของพนักงานต้อนรับภาคพื้น สถิติ f-test (One-way 
ANOVA) ในการทดสอบความแตกต่างของตัวแปรอายุ การศึกษา ระยะเวลาการทำงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
การบริการที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ต่อผลิตภาพ และคุณภาพของพนักงานภาคพื้นค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ 
(Pearson Correlation) ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะพึงประสงค์กับผลิตภาพและคุณภาพ 
ของพนักงานต้อนรับภาคพื้น กรณีศึกษาพนักงานภาคพื้น ณ สนามบินสุวรรณภูมิ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

 ประโยชน์ของการวิจัย 

 1. พนักงานต้อนรับภาคพื้นสามารถนำผลของการวิจัยใช้ในการปรับปรุง พัฒนาเพื่อให้เกิดการบริการ  
ที่เป็นเลิศ สร้างความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการสนามบินสุวรรณภูมิ 
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 2. สนามบินสุวรรณภูมิสามารถนำผลการวิจัยใช้ในการปรับปรุง พัฒนา เพื่อให้พนักงานต้อนรับภาค  
พื้นได้รับการพัฒนาต่าง ๆ เพื่อสร้างเสริมคุณสมบัติพึงประสงค์ของพนักงานบริการภาคพื้นเพื่อให้เกิดบริการ  
ที่เป็นเลิศตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการสนามบิน 
 3. นักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย และผู้สนใจ สามารถนำผลการวิจัยไปศึกษาต่อยอดการวิจัยในอนาคต 
 สมมติฐานการวิจัย  
 1. ข้อมูลประชากรศาสตร์ของพนักงานริการภาคพื้นสนามบินสุวรรณภูมิมีความสัมพันธ์ต่อผลิตภาพ  
และคุณภาพเพื่อการบริการที่เป็นเลิศ 
 2. คุณลักษณะพึงประสงค์ของพนักงานบริการภาคพื้นสนามบินสุวรรณภูมิมีความสัมพันธ์ต่อผลิตภาพ 
และคุณภาพเพื่อการบริการที่เป็นเลิศ 

 
ผลการวิจัย  
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหเ์กี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของพนักงานต้อนรับภาคพื้นท่ีปฏิบตัิหน้าทีใ่นสนามบิน
สุวรรณภมูิ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) มีจำนวน 5 ข้อดังนี ้ 
 
ตารางที่ 1 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 151 37.7 
หญิง 249 62.3 
รวม 400 100.0 

อายุ (Generation) 
18-24 ปี (Gen Z)  257 64.3 
25-40 ปี (Gen Y) 118 29.5 
41-56 ปี (Gen X) 23 5.7 
57-75 ปี (Baby Boomer) 2 0.5 
รวม 400 100.0 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตร ี 307 76.7 
ปริญญาโท 45 11.3 
ปริญญาเอก 9 2.3 
อื่นๆ 39 9.7 
รวม 400 100.0 
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ลักษณะประชากรศาสตร์ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ระยะเวลาในการทำงาน 

น้อยกว่า 1 ป ี 173 43.3 
1-10 ปี 164 41.0 
11-19 ปี 32 8.0 
20 ปีข้ึนไป 31 7.7 
รวม 400 100.0 

เงินเดือน 
15,001-20,000 บาท 114 28.5  
20,001-25,000 บาท 103 25.8   
25,001-30,000 บาท 92 23.0  
มากกว่า 30,001 บาท 91 22.7 
รวม 400 100.0 

  
 ผลการวิจัยพบว่าพนักงานต้อนรับภาคพื ้นที ่ปฏิบัติหน้าที ่ในสนามบินสุวรรณภูมิเพศของผู ้ที ่ตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุดคือเพศหญิง จำนวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด
คือช่วงอายุ 18-24 ปี (Gen Z) จำนวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 ระดับการศึกษาของผู้ที่ตอบแบบสอบถามมาก
ที่สุด คือ ระดับปริญญาตรีจำนวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 76.7 ระยะเวลาในการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม
มากที่สุดคือน้อยกว่า 1 ปี จำนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 และ เงินเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด 
คือ 15,001-20,000 บาท จำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 
 
ตอนที่ 2 ผลการสำรวจวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับคณุลักษณะอันพึงประสงค์ ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ด้านคุณธรรมและ 
จริยธรรม ด้านความรู้ และด้านความสามารถ  
 
ตารางที่ 1 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (n=400)   

คุณลักษณะพึงประสงค์ 
  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านบุคลิกภาพ 4.04 0.621 มาก 
2. ด้านคุณธรรม จรยิธรรม 4.16 0.617 มาก 
3. ด้านความรู้  3.67 0.910 มาก 
4. ด้านความสามารถ 3.71 0.782 มาก 

รวม 3.90 0.730 มาก 
 
จากตารางที่ 1 พบว่าระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่ค่าเฉลี่ย 3.90 เมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่าด้านคุณธรรม จริยธรรมมากเป็นอันดับแรกที่ค่าเฉลี่ย 4.16 รองลงมาคือ ด้านบุคลิกภาพที่ค่าเฉลี่ย 4.04  
ด้านความสามารถท่ีค่าเฉลี่ย 3.71 และด้านความรู้ 3.67 ตามลำดับ 
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ตอนที่ 3 ผลการสำรวจวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภาพ และคุณภาพ เพื่อบริการที่เป็นเลิศลักษณะของข้อคำถาม
เป็นแบบมาตรวัดระดับ (Rating Scale) จำนวน 2 ด้าน ดังน้ี 1) ประสบการณ์การใช้บริการ (Service Experience)  
2) วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 
 
ตารางที่ 2 ตารางแสดงผลรวมค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลิตภาพและคุณภาพเพื่อการบริการที่เป็นเลิศ
ของพนักงานต้อนรับภาคพื้นท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในสนามบินสุวรรณภูมิ (n=400) 
 

ผลิตภาพและคุณภาพเพ่ือการบริการที่เป็นเลิศ 
  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ประสบการณ์การใช้บริการ (Service Experience) 3.92 0.744 มาก 
2. วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 4.00 0.706 มาก 

รวม 3.96 0.730 มาก 
 
จากตารางที ่ 2 พบว่าระดับความคิดเห็นในภาพรวมผลิตภาพ และคุณภาพเพื ่อบริการที ่เป็นเลิศ  

อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่ค่าเฉลี่ย 3.96 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีระดับความคิดเห็นมากเป็นอันดับ
แรก คือ ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) ที ่ค่าเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือ ด้านประสบการณ์ 
การใช้บริการ (Service Experience) ที่ค่าเฉลี่ย 3.92 ตามลำดับ 

 
ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ (Generation) ระดับการศึกษา ระยะเวลา 
ในการทำงาน เงินเดือน มีความสัมพันธ์ต่อผลิตภาพ และคุณภาพเพื่อบริการที่เป็นเลิศของพนักงานต้อนรับ 
ภาคพื้นสนามบินสุวรรณภูมิ 

 
ตารางที ่ 3 ตารางแสดงค่าเฉลี ่ยและค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานของลักษณะประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์  
ต่อผลิตภาพ และคุณภาพเพื่อบริการที่เป็นเลิศของพนักงานต้อนรับภาคพื้นสนามบินสุวรรณภูมิ 
 

ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ 

n 
  S.D. t-test f-test Sig. สมมติฐาน 

เพศ 
หญิง 249 4.01 0.650 -1.870  .062 ปฏิเสธ 
ชาย 151 3.88 0.715 
รวม 400 2.63 0.680 

อาย ุ
18-24 ปี (Gen Z)  257 3.94 0.693  .393 .758 ปฏิเสธ 
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ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ 

n 
  S.D. t-test f-test Sig. สมมติฐาน 

25-40 ปี (Gen Y) 118 3.98 0.597 
41-56 ปี (Gen X) 23 3.85 0.597 
57-75 ปี (Baby 

Boomer) 
2 4.22 0.157 

รวม 400 3.95 0.659 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตร ี 307 3.91 0.644  6.108 .000 ยอมรับ 
ปริญญาโท 45 4.32 0.529 
ปริญญาเอก 9 4.08 0.798 

อื่นๆ 39 3.79 0.743 
รวม 400 3.95 0.659 

ระยะเวลาในการทำงาน 
น้อยกว่า 1 ปี 173 3.88 0.708  1.230 .299 ปฏิเสธ 

1-10 ปี 164 4.00 0.607 
11-19 ปี 32 4.02 0.652 

20 ปีขึ้นไป 31 4.02 0.632 
รวม 400 3.95 0.659 

เงินเดือน 
15,001-15,000 บาท 91 3.76 0.729  6.859 .000 ยอมรับ 
20,001-25,000 บาท 92 3.89 0.687 
25,001-30,000 บาท 114 3.96 0.586 
มากกว่า 30,001 บาท 103 4.16 0.588 

รวม 400 3.95 0.660 
 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า เพศ ช่วงอายุ และระยะเวลาในการทำงานมีความสัมพันธ์ต่อผลิตภาพ และคุณภาพ

เพื ่อบร ิการท ี ่ เป ็นเล ิศ ไม ่แตกต่างก ัน จ ึงปฏ ิ เสธสมมติฐานที ่ต ั ้ งไว้  (sig. = 0.062 , 0.758 และ 0.299)  
ส่วนระดับการศึกษา เงินเดือน ของพนักงานต้อนรับภาคพื้นมีความสัมพันธ์ต่อผลิตภาพ และคุณภาพเพื่อบริการ 
ที่เป็นเลิศแตกต่างกัน (sig. = 0.000) จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

สมมติฐาน 2 คุณลักษณะพึงประสงค์ประกอบด้วย ด้านบุคลิกภาพ ด้านคุณธรรม จริยธรรม  ด้านความรู้ 
ด้านความสามารถ ที่มีความสัมพันธ์ต่อผลิตภาพ และคุณภาพเพื่อบริการที่เป็นเลิศ ของพนักงานต้อนรับภาคพื้น 
สนามบินสุวรรณภูมิ คณะผู้วิจัยทำการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) 
โดยกำหนดระดับนัยสำคัญ ทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 4  ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะพึงประสงค์กับผลิตภาพ และคุณภาพเพื่อบริการที่เป็นเลิศ 

 

คุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ 

ค่าสถิติ ผลิตภาพ และคุณภาพเพ่ือบริการที่เป็นเลิศ  
รวม ประสบการณ์การใช้

บริการ 
(Service Experience) 

วัฒนธรรมองค์กร
(Organizational 

Culture) 
ด้านบุคลิกภาพ R 

Sig. 
.537 
.000 

.496 

.000 
.554 
.000 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม R 
Sig. 

.543 

.000 
.549 
.000 

.584 

.000 
ด้านความรู ้ R 

Sig. 
.597 
.000 

.528 

.000 
.604 
.000 

ด้านความสามารถ R 
Sig. 

.581 

.000 
.553 
.000 

.607 

.000 
รวม      R 

    Sig. 
.701 
.000 

.656 

.000 
.727 
.000 

 
จากตารางที่ 4 คุณลักษณะพึงประสงค์มีความสัมพันธ์กับผลิตภาพ และคุณภาพเพื่อบริการที่เป็นเลิศ 

โดยภาพรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกันร้อยละ 72.7 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (sig. .000) เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านประสบการณ์การใช้บริการ (Service Experience) มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ในด้านความรู้ในภาพรวมร้อยละ 70.1 มีความสัมพันธ์กับด้านความรู้เป็นไปในทิศทางเดียวกันร้อยละ 59.7  
มีความสัมพันธ์กับด้านความสามารถเป็นไปในทิศทางเดียวกันร้อยละ 58.1 ส่วนด้านวัฒนธรรมองค์กร 
(Organizational Culture) มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกันร้อยละ 
65.6  มองรายด้านพบว่ามีความสัมพันธ์กับด้านความสามารถ ในทิศทางเดียวกันร้อยละ 55.3 มีความสัมพันธ์  
กับด้านคุณธรรม จริยธรรม ในทิศทางเดียวกันร้อยละ 54.9 ตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ  
0.05 (sig. .000) 

 

สรุปผลการวิจัย 
 
ผลการวิจ ัยพบว่าพนักงานต้อนรับภาคพื ้นที ่ปฏิบัติหน้าที ่ในสนามบินสุวรรณภูมิ  เป็นเพศหญิง  

อยู ่ในช่วงอายุ 18-24 ปี (Gen Z) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ระยะเวลาในการทำงานน้อยกว่า 1 ปี  
และ มีเงินเดือน 15,001-20,000 บาท ความคิดเห็นในคุณลักษณะพึงประสงค์พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
โดยพบว่าด้านคุณธรรม จริยธรรมมากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความสามารถ  
และด้านความรู้ตามลำดับ ผลสำรวจด้านผลิตภาพ และคุณภาพเพื่อบริหารจัดการสู่การบริการที่เป็นเลิศ ในภาพ
รวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีระดับความคิดเห็นมากเป็นอันดับแรก  
คือ ด ้านวัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) รองลงมาคือ ด ้านประสบการณ์การใช้บริการ  
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(Service Experience) การทดสอบสมมติฐานพบว่าข้อมูลส่วนบุคคล เพศ อายุ และระยะเวลาในการทำงาน  
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั ้งไว้ ส่วนการศึกษา และเงินเดือนยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ในด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะพึงประสงค์กับผลิตภาพ และคุณภาพเพื่อการบริการสู่ความเป็นเลิศนั้น พบว่ามีความสัมพันธ์เป็นไป  
ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

วัตถุประสงค์ที ่ 1 พนักงานต้อนรับภาคพื ้นที ่ปฏิบัติหน้าที ่ในสนามบินสุวรรณภูมิ เป็นเพศหญิง  
อยู ่ในช่วงอายุ 18-24 ปี (Gen Z) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ระยะเวลาในการทำงานน้อยกว่า 1 ปี  
และ มีเงินเดือน 15,001-20,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์(2550) ได้กล่าวว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้อาชีพ การศึกษา  
ซึ่งเกณฑ์ทางด้านประชากรศาสตร์ และลักษณะประชากรศาสตร์เป็นสิ่งสำคัญ  

วัตถุประสงค์ที ่ 2 ความคิดเห็นในคุณลักษณะพึงประสงค์พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า 
ด้านคุณธรรม จริยธรรมมากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความสามารถ และด้านความรู้
ตามลำดับ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติมา นิลไธสงและวรรณวิศา เหมพลชม. (2560) และยุนิดา วิริโย  
และคณะ (2563)   ที่พบว่าคุณลักษณะที่พึงประสงค์สำหรับพนักงานบริการภาคพื้นสายการบินคือ ด้านคุณธรรม
สำคัญมากที่สุด และยังสอดคล้องกับ บุณฑริกา วงษ์วานิช และกฤษดา เชียรวัฒนสุข  (2563) ที่พบว่าคุณลักษณะ
และคุณสมบัติอันพึงประสงค์ของพนักงานต้อนรับภาคพื้นดิน เป็นตามความต้องการของผู้ใช้บริการโดยรวม 
อย ู ่ ในระด ับมาก เช ่นก ัน  สอดคล ้องก ับสถาพร ว ิช ัยร ัมย ์  (2564)  กล ่ าวว ่ า  ค ุณธรรมจร ิยธรรม”  
จะนำมาซึ่งคุณประโยชน์ส่วนตน และสังคมส่วนรวม เพราะความเจริญก้าวหน้าของสังคมตั้งแต่ระดับเล็กสุด  
คือ ครอบครัว ชุมชน จนกระทั่งระดับใหญ่สุดคือประเทศชาติ จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อคนในชาติทุกระดับชั้นมีคุณธรรม
จริยธรรมเป็นเครื่องหล่อหลอมให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ 

วัตถุประสงค์ที ่ 3 ความคิดเห็นในด้านผลิตภาพ และคุณภาพเพื ่อการบริการที ่เป็นเลิศภาพรวม 
อยู ่ในระดับมากโดยด้านวัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) มีค่าเฉลี ่ยมากสุด รองลงมาคือ  
ด้านประสบการณ์ด้านการบริการ (Service Experience) สอดคล้องกับแนวคิด Kritchai Anakamanee (2018)  
ที่กล่าวว่า Organizational Culture Building คือ การสร้าง “วัฒนธรรมองค์กร” ที่เหมาะสมให้กับพนักงานทุกคน
ในองค์กร ทั้งที่เป็นผู้ให้บริการกับลูกค้าโดยตรง และ พนักงานผู้อยู่เบื้องหลังองค์กรอาจใช้คำที่แตกต่างหลากหลาย
ออกไป นอกเหนือจากวัฒนธรรม เช่น ค่านิยม (Value) วิถี (way) ปรัชญา อุดมการณ์ (Philosophy)  
แต่ไม ่ว ่าจะเป็นคำใด เป้าหมายเด ียวกัน ค ือการปลูกฝ ังส ิ ่งท ี ่ เป ็น หล ักการ กรอบแนวคิด ว ิธ ีปฏ ิบ ัติ  
เพื่อให้การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกรอบทิศทาง  

วัตถ ุประสงค์ท ี ่  4  ผลการประเม ินด้านความสัมพันธ ์ของคุณลักษณะพึงประสงค์กับผลิตภาพ  
และคุณภาพเพื ่อการบริการที ่เป็นเลิศ พบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิที ่ระดับ 0.05  
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  สอดคล้องกับสถาพร วิชัยรัมย์ (2564) สมาชิกในองค์การจำเป็นต้องมีคุณธรรมจริยธรรม
เพื่อเป็นหลักในการดำรงพฤติกรรมในการครองตน ครองคนและครองงาน อันจะทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
และส ่งผลต่อความสำเร ็จขององค ์การตามเป ้าหมายที ่กำหนดไว้   Kritchai Anakamanee, (2018)  
แนวคิดเกี่ยวกับ Service Experience Design คือ การพิจารณา วางแผน และออกแบบประสบการณ์ทั้งหมด 
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ของล ูกค ้าต ้องม ีกระบวนการสนับสน ุนภายในองค์กรสามารถเข ียนออกมาเป็นภาพ แผนภูม ิข ั ้นตอน  
แสดงความสัมพันธ์ก่อนหลัง Organizational Culture Building คือการสร้าง “วัฒนธรรมองค์กร” ที่เหมาะสม
ให้กับพนักงานทุกคนในองค์กร ทั ้งที ่เป็นผู ้ให้บริการกับลูกค้าโดยตรง และ พนักงานผู ้อยู ่เบื ้องหลังองค์กร  
คือการปลูกฝังสิ่งที่เป็น หลักการ กรอบแนวคิด วิธีปฏิบัติเพื่อให้การปฏิบัติงาน เป็นไปตามกรอบทิศทาง  

 

ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1. คุณลักษณะพึงประสงค์ด้านความรู ้พบว่ามีค่าเฉลี ่ยน้อยสุด ดังนั ้นหากสนามบินสุวรรณภูมิ  
มีการส่งเสริม สนับสนุนให้มีการจัดอบรมแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็น และประสบการณ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน
ด้วยกัน หรืออบรมให้ความรู้ในด้านต่าง ๆ เช่น ภาษาที่ 2 หรือ 3 ก็จะทำให้พนักงานต้อนรับภาคพื้นมีการบริการ  
ที่เป็นเลิศได้ 

2. ด้านประสบการณ์ด้านการบริการ (Service Experience) มีค่าเฉลี่ยมาก แต่ผู้ตอบให้ความสำคัญ
รองลงมา ดังนั ้นหากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จะเน้นในการสร้างประสบการณ์ที ่ดี เพื ่อให้เกิดภาพจดจำ  
ระลึกถึงเป็นรายแรก และผู้โดยสารนำไปบอกต่อประสบการณ์นั้น ๆ แก่ผู้อื่นมาใช้บริการ ก็จะสามารถส่งเสริม 
ให้เกิดการบริการที่เป็นเลิศได้  

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูลควรเข้าเก็บข้อมูลในช่วงเวลาไม่ซ้ำกัน เพราะจะทำให้เจอกลุ่มตัวอย่างใหม่  

ทำให้เกิดการกระจายตัวไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ดี เนื่องจากพนักงานบริการภาคพื้นมีเวลาการทำงานเป็นช่วงกะเวลา  
2. การเตรียมเครื่องมือแบบสอบถาม ควรมีทั้งที่เป็น Paper และ แบบ Google form หากใช้อย่างใด

อย่างหนึ ่งอาจไม ่เก ิดการกระจายตัวของกลุ ่ม Generation เนื ่องเพราะความสามารถในการใช้ของคน 
ในแต่ละ Generation มีความต่างกัน 

3. ผู ้ทำการเก ็บรวบรวมข้อม ูลต ้องมีความเข้าใจในข้อคำถามเป็นอย่างด ีเพื ่ออธ ิบายข้อสงสัย  
กับผู้ตอบได้ และบางครั้งเพื่อให้ได้ข้อมูลจำเป็นต้องเป็นผู้อ่านให้แก่ผู้ตอบฟังเพื่อเลือกคำตอบจะทำเวลาได้ดีขึ้น  
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 5 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัตงิาน
ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 และ 2) เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 จำแนก  
ตาม เพศ อายุ ระดับตำแหน่งงานและประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี้  
คือ พนักงานสาขา และพนักงานฝ่ายขายของธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 กำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจากสูตรของ Yamane ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 219 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิอย่างเป็น
สัดส่วน ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .977 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าความถี่  
ค่าร้อยละ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ การทดสอบค่าที และ การทดสอบค่าเอฟ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 พบว่าความสำเร็จในการทำงาน ค่านิยมร่วม และทักษะส่งผล 
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 การยอมรับในผลงานและโครงสร้างองค์กร
ส ่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเง ินอย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่  .05 2) การเปรียบเทียบปัจจัย 
ท ี ่ ม ี ผลต ่อการยอมร ับ เทคโนโลย ีทางการเ ง ิน ในการปฏ ิบ ั ต ิ ง านของพน ักงานธนาคารกส ิกรไทย  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับตำแหน่งงาน และประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งปจัจุบัน 
พบว่า บุคลากรที่เพศต่างกัน คิดเห็นไม่แตกต่างกัน บุคลากรที่อายุต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านโครงสร้าง
องค์กร และทักษะ ไม่แตกต่างกัน ส่วนการยอมรับในผลงาน ความสำเร็จในการทำงาน และค่านิย มร่วม  
คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ .05 บุคลากรที ่ระดับตำแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็น 
เกี ่ยวกับความสำเร ็จในการทำงาน โครงสร้างองค์กร ไม่แตกต่างกัน ส่วนการยอมรับในผลงาน ค่านิยมร่วม  
และทักษะ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 บุคลากรที่ประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งปัจจุบันต่างกัน  



128┃วารสารศรีวนาลยัวิจัย ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการทำงาน โครงสร้างองค์กร และทักษะ ไม่แตกต่างกัน ส่วนการยอมรับ 
ในผลงาน และค่านิยมร่วม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 

 
 

คำสำคัญ : การยอมรับเทคโนโลยทีางการเงิน, แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน, การบริหารงานในองค์กร 

 
ABSTRACT 

 
The research aimed to study and compare 1) the factors that could affect the financial 

technology. in 2) the performance of Kasikornthai Bank’s staff in Thailand’s northeastern region 5 
as classified by sex, age, ranking positions and working experience. A total of 219 samples  
were used in the research. They were derived by a proportionate random sampling. The research 
instrument was a questionnaire whose confidence value was equivalent to .977. Statistics used  
in data analysis were frequency, percentage, multiple regression analysis, t-test and F-test.  

The research found that: 1) Work accomplishment, common values, skills, appreciation  
of the performance and the organizational structures could affect the acceptance level  
with a statistical significance of .01 and .05. 2) A comparison of the factors that affected the financial 
technology acceptance of Kasikornthai Bank’s staff in Thailand’s northeastern Region 5 as classified 
by sex, age, working positions, and current working experience indicated that the personnel  
who were different in sex held no different views.  Those who were different in age held  
no different views on organizational structures, and skills. The subjects held different view 
concerning the performance recognition, job success, and common values at a statistical 
significance of .05. The staff in different positions held no different views on job success,  
and organizational structure. however, they had different views on the performance recognition. 
The subjects held a different view on the skills at a statistical significance of .05. The staff in current 
different positions did not have different views on job success, organizational structure and skills. 
However, they held different views on the performance recognition and common values  
at a statistical significance of .01. 
 
Keywords: Acceptance of Financial Technology, Performance Motivation, Organizational 
Administration 
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บทนำ 
 
ในยุคที ่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญในภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมการเงินก็เป็นอีกหนึ ่งธ ุรกิจ  

ที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยพบว่าในปัจจุบันมีรูปแบบของธุรกรรมทางการเงินใหม่ ๆ 
แตกต่างจากเดิมเกิดขึ้น ประกอบกับผลสำรวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2565 
พบว่า ในจำนวนประชากรอายุ 6 ปี ขึ ้นไปประมาณ 65.5 ล้านคน มีผู ้ใช้โทรศัพท์มือถือ มากถึง 61.9 ล้านคน  
(ร้อยละ 94.6) โดยมีอัตราการใช้เพิ่มขึ้นอย่าง ต่อเนื่องนับตั้งแต่ ปี พ.ศ.2563 มากถึง 60.5 ล้านคน (ร้อยละ 94.8) 
ซึ่งจากผลการสำรวจจะเห็นว่า ดิจิทัลได้เริ่มเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวันของทุกคน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 
2565 - 2563) เทคโนโลยีทางการเงินหรือ Financial Technology (FinTech) ช่วยทำให้ธุรกรรมหรือกิจกรรมเกีย่ว
การเงินแบบเดิมสะดวกสบายมากขึ ้น โดยมีจุดเด่นอยู ่ที ่ความรวดเร็ว ความสะดวกสบายในการใช้บริการ  
และสร้างอิสระแก่ผู้บริโภคให้สามารถใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา FinTech จึงเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีที่สามารถเข้าถึง 
และตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพื่ออุดช่องโหว่ของการบริการทางการเงินในรูปแบบเดิม ๆ ได้เป็นอย่างดี
(Greedisgood 2565: ออนไลน์)  

เทคโนโลยีทางการเงินหมายถึงการใช้เทคโนโลยีรวมถึงนวัตกรรมที่ทันสมัย เพื่อออกแบบ  และนำเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินในรูปแบบใหม่ ๆ FinTech จะส่งผลกระทบต่อกิจกรรม ทางการเงิน 6 ประเภท
หลัก ได้แก่ การชาระเงิน การซื้อขายและวิเคราะห์หลักทรัพย์ การจัดการการ  ลงทุน การระดมทุน การฝากเงิน 
และการกู ้ย ืมเงิน รวมถึงการประกันภัย โดยเทคโนโลยีที่  FinTech ใช้ ส่วนมากนั ้นคือ การนาเทคโนโลยี 
ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาเชื่อมโยงกับ โทรศัพท์มือถือและใช้ระบบประมวลผลที่มีความสามารถ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เหนือกว่าในอดีต ไปใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้เหมาะสมกับลูกค้า 
ที ่ม ีความต้องการแตกต่างกัน  สถานการณ์ในปัจจุบัน FinTech กาลังได้ร ับความสนใจอย่างกว้างขวางใน 
หลายประเทศทั่วโลก เนื่องจากมูลค่าเพิ่มที่จะเกิดแก่ธุรกิจและความสามารถทางการแข่งขันของประเทศที่จะสูงขึ้น
จากการ นานวัตกรรมดังกล่าวไปสร้างบริการทางการเงินชนิดใหม่และพัฒนาประสิทธิภาพของบริการทาง   
การเง ินท ี ่ม ีอย ู ่ เด ิม (พรช ัย ช ุนหจ ินดา  2560: 253) ผลสำรวจความเช ื ่อม ั ่นต ่อเทคโนโลย ีทางการ เงิน  
ผ่านกลุ่มผู้ใช้สมาร์ทโฟน 5,000 คน ในตลาดใหญ่ คือ ญี่ปุ่น ไทย ไต้หวัน อินโดนีเซีย เกาหลี อังกฤษ  และสหรัฐฯ 
พบว่าภาพรวมยังมีโอกาสสูง หากสามารถสร้างความรู้ ความเข้าใจ และพัฒนาผลิตภัณฑ์  ที่ตอบโจทย์ ผลสำรวจ 
จากทั้ง 7 ตลาดหลัก โดยร้อยละ 64 ของผู้เข้าร่วมการสำรวจยอมรับว่า เทคโนโลยีทางการเงินช่วยในการวางแผน
และจัดการทางการเงินให้ง่ายขึ้น โดยรวมมีความเชื่อมั่นสูง ต่อเทคโนโลยีด้านการเงิน คิดเป็นร้อยละ 63 ที่วางใจ 
ในผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ตัวเองรู้จัก ส่วนอีกร้อยละ 30 ยังไม่มั่นใจ ซึ่งความเชื่อมั่นนี้มีแนวโน้มสูงขึ้น 
ในกลุ่มคนรุ่นใหม่ เพราะกลุ่มอายุ 18-34 ปี มีความเชื่อมั ่นสูงถึงร้อยละ 69 เมื่อเทียบกับกลุ่มอายุ 55 ปีขึ้นไป  
ที่มีความเชื่อมั่นเพียง ร้อยละ 55 (เดอะ บางกอก อินไซต์ 2018: ออนไลน์) สำหรับในประเทศไทย จำนวนสตาร์ท
อัพในไทย มีประมาณ 8,000 ราย เพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดดในช่วง 2 ปี ที่ผ่านมาจากเดิมที่มีเพียง 200 รายในปี  
พ.ศ. 2558 เป ็นสตาร ์ทอัพที ่ม ีศ ักยภาพและพร้อมดาเนินธ ุรก ิจได้จร ิงประมาณ  1,500 ราย ในจานวนนี้  
มีสตาร์ทอัพท่ีพัฒนาด้าน FinTech ที่ลงทะเบียนกับ Thai FinTech Association ทั้งหมด 110 ราย และจากข้อมูล
พบว่ามีสตาร์ทอัพด้าน FinTech ถึง 62 บริษัท หรือคิดเป็นร้อยละ 57 ของสมาชิกทั ้งหมด การสร้างความรู้ 
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ความเข้าใจในเทคโนโลยีทางการเงินจะช่วยเป็นแรงสนับสนุนให้ผู้บริโภคใช้  FinTech อย่างแพร่หลายมากขึ้น  
และส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจ FinTech ในอนาคต (มันนี่ทูโนว, 2561)  

ปัจจุบันการบริการธนาคารกสิกรไทยนั ้นจะผ ่านช่องทางเทคโนโลยีด ้านการเงินดิจ ิท ัลมากขึ้น  
ขณะที่การบริการผ่านช่องทางสาขาจะเป็นการทำธุรกรรมที่มีความซับซ้อน หรือขอคำปรึกษาจากเจ้าหน้าที่เพื่อการ
ลงทุน หรือแก้ปัญหาทางการเงิน ส่งผลให้ธนาคารกสิกรไทยต่างปรับเปลี่ยนรูปแบบในการดำเนินงานและการ
ให้บริการของธนาคาร ส่งผลกระทบโดยตรงต่อพนักงานที่ปฏิบัติงานในสาขา จากการให้บริการและการทำงาน  
ในรูปแบบเดิม เช่น รับฝาก-ถอนเงิน การเปิดบัญชี หรือให้คำปรึกษาทางการเงิน เบื้องต้น ต้องมาเป็นผู้ให้คำปรึกษา
และเชี่ยวชาญทางด้านการเงินส่วนบุคคล เช่น การวางแผนการออม การลงทุน การวางแผนด้านภาษี เป็นต้น  
พร้อมกับการมีใบประกอบวิชาชีพเฉพาะด้าน และต้องมีความรู้และความชำนาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มขึ้ น 
สามารถแนะนำลูกค้าได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานกำกับดูแลและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น เพื ่อตอบสนอง  
ต่อการปฏิบัต ิงานภายในองค์กร เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการทำและการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน  
ในการปฏิบ ัต ิงานของพนักงาน ม ีส ่วนหนึ ่งสำคัญ คือ แรงจ ูงใจในการปฏิบ ัต ิงาน ซ ึ ่ง Herzberg (1959)  
ได้กล่าวในทฤษฎีสองปัจจัยการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัต ิงาน ประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยจูงใจ 
เป็นปัจจัยภายในของบุคลากรที่มีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงาน
ทำงานด้วยความพึงพอใจ และเป็นปัจจัยที่จะนำไปสู่ทัศนคติทางบวกและการจูงใจที่แท้จริง ได้แก่ ความสำเร็จ  
การยอมรับ ลักษณะงาน ความก้าวหน้า และความรับผิดชอบ และปัจจัยค้ำจุนเป็นปัจจัยภายนอกที่ป้องกัน  
ไม่ให้พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจในการทำงาน ไม่ใช่วิธีการจูงใจที ่ดีที ่ส ุดในทัศนะของ Herzberg ได้แก่  
นโยบายองค์กร การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ตำแหน่งงาน ความมั่นคงในการทำงาน ชีวิตส่วนตัว 
สภาพการทำงาน และค่าตอบแทน ทั ้งสองปัจจัย เป็นปัจจัยที ่ช่วยให้เกิดการสร้างแรงจูงใจการปฏิบัติงาน  
ของพนักงานมีความพึ่งพอใจในการปฏิบัติงานมากเพิ่มขึ้น และพนักงานเกิดการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน 
มีการปรับเปลี่ยนใหม่ในการปฏิบัติงานทันที พนักงานมีส่วนช่วยพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้วย  
ความเต็มใจในการปฏิบัติงานมากขึ ้น (กมลพร กัลยาณมิตร , 2559) และปัจจัยในการบริหารงานในองค์กร 
ของ McKinsey (7-s Framework of Mckinsey) ได้แก่ โครงสร้างองค์กร กลยุทธ์ การจัดการบุคคลเข้าทำงาน 
รูปแบบการบริหารจัดการ ระบบการปฏิบัติงาน ค่านิยมร่วม และทักษะ (วิฑูรย์ สิมะโชคดี, 2553) ส่งผลทำให้องค์กร
มีการกำหนดโครงสร้างขององค์การ การจัดองค์กร และการกระจายอำนาจ ที่มีระบบควบคุม มีการใช้รูปแบบและ
วิธีการดำเนินงานต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับลักษณะงาน เสริมสร้างการเป็นผู้นำที่ดีในการทำงาน การบริหารงานบุคคล 
ปลูกฝังให้พนักงานในองค์การพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพในการทำงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคาร 
 จากความสำคัญของเทคโนโลยีทางการเงินดังกล่าวจึงนำมาสู่การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออก เฉียงเหนือ 5 ซึ่งแบ่งตาม
ภารกิจของธนาคารกสิกรไทย มี 4 จังหวัด คือ จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดอำนาจเจริญ จังหวัดยโสธร  
จังหวัดศรีสะเกษ เพื่อจะได้ทราบข้อมูลในมุมมองการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ทางด้านพฤติกรรม
ในเรื่องของการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรต่อการทำงานของระบบการเงินดิจิ ทัล (Digital Banking) ว่าพนักงาน 
ให้การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงินอย่างไร อาทิเช่น บางคนยอมรับการใช้งาน และบางคนไม่ยอมรับ
การใช้งาน ทำให้การทำงานในองค์กรไม่ประสบผลสำเร็จของการใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ ทำให้การใช้เทคโนโลยี  
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ทางการเงินไม่เป็นไปตามที ่กำหนดไว้ และยังไม่ได้ประโยชน์อย่างเต็มที ่ ซ ึ ่งผ ู ้ว ิจ ัยจะได้นำผลการศึกษา  
ที่ได้มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและวางแผนเพื่อพัฒนาตนเองและนำเสนอต่อผู้บริหารองค์กรต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 จำแนก ตาม เพศ อายุ ระดับตำแหน่งงานและประสบการณ์ทำงาน
ในตำแหน่งปัจจุบัน 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
 

             1) แนวคิดของเฟรเดร ิก เฮอร ์ซเบ ิร ์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) ทฤษฎี  2 ปัจจัย 
ของเฟรเดริก เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959) ประกอบด้วยปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความสำเร็จ การยอมรับ ลักษณะงาน 
ความก้าวหน้า และความรับผิดชอบ และปัจจัยค้ำจุน ได้แก่ นโยบายองค์กร  การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคล ตำแหน่งงาน ความมั่นคงในการทำงาน ชีวิตส่วนตัว สภาพการทำงาน และค่าตอบแทน ซึ่งเป็นปัจจัย
ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทำงานของพนักงาน เป็นการสร้างแรงจูงใจและขจัดความรู้สึกไม่พอใจในการทำงาน  
ของบุคลากรแต่ละคนให้หมดไป เพื่อเกิดความพึงพอใจ มีความรัก  และผูกพันกับองค์กร โดยการศึกษาของ  
ณัฐพล ธนเชวงกุล (2558) พบว่าปัจจัยด้านแรงจูงใจส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 

2) แนวคิดปัจจัย 7 ประการของแมคคินซีย์ (McKinsey) 
 เครื ่องมืออย่างหนึ่งที ่ถูกนำมาใช้ในการวิเคราะห์การบริหารองค์กร คือ แบบจำลอง 7S McKinsey  
ซึ่งเป็นแบบจำลองที่สามารถนำไปใช้ในการบริหารงานขององค์กรที่จะชวยให้การบริหารองค์กรมีความเป็นเลิศมาก
ยิ่งขึ ้น เป็นการค้นคว้าวิจัยและพัฒนาของบริษัท McKinsey ซึ่งเป็นที่ปรึกษาธุรกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา  
ผลของการค้นคว้าวิจัยได้บ่งช้ีให้เห็นวาความสำเร็จในการดำเนินงานขององค์กรต่าง ๆ หรือการบริหารงานที่สัมฤทธิ์
ผลนั ้นขึ ้นอยู ่กับตัวแปร ซึ ่งมีความสัมพันธ์เกี ่ยวเนื ่องกันอย่างน้อยที ่ส ุด 7 ตัว ได้แก่  กลยุทธ์ (Strategy)  
โครงสร้าง (Structure) ระบบ (System) รูปแบบ (Style) บุคคล (Staff) ทักษะ (Skill) และค่านิยมร่วม (Shared 
Value) (วิฑูรย์ สิมะโชคดี, 2553) ซึ ่งตัวแปรทั้ง 7 ตัวนี้เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการยอมรับ
เทคโนโลยี (วิชยา คชสังข์สีห์, 2556) 

 3) แนวค ิ ด ก ารยอมร ั บ เทค โน โลย ี ข อ ง  Chu and Chu (2011) กา รยอมร ั บ เ ทค โน โลยี  
ว่าเป็นการทำความ เข้าใจในเทคโนโลยีและการตัดสินใจยอมรับ เพื่อนำมาใช้ในชีวิตประจำวัน แบ่งออกเป็น  
1) ด้านการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน 2) ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน และ 3) ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้
งาน  

4) แนวคิด Financial Technology หรือเร ียกย่อ ๆ ว่า  FinTech หรือเทคโนโลยีทางการเงิน 
โดยเฉพาะ ระบบการส ื ่อสารออนไลน์มาประยุกต ์ใช ้ ในธ ุรก ิจด ้านการเง ิน การธนาคารและการลงทุน   
โดยความสะดวกแทบทุกธุรกรรมการเงินการลงทุนจะทาได้อย่างสะดวกมากผ่านมือถือและออนไลน์  ทั้งธุรกรรม 
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ที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงิน ระบบการชาระเงิน ธุรกรรมหลักทรัพย์ประกันชีวิต นับตั้งแต่  การเปิดบัญชีธนาคาร 
สินเชื ่อ ประกัน กองทุน หุ้น การทาธุรกรรมทุกชนิดสามารถทาผ่าน  อิเล็คทรอนิคส์ ได้รวมไปถึงการประชุม 
ผู ้ถือหุ ้น การมอบฉันทะ ทาประกันรถยนต์และปลอดภัยการ  นาพาสังคมไทยเข้าสู ่ส ังคมไร้เงินสดมากขึ้น  
(Cashless Society) ซึ ่งจะทาให้เราไม่ต้องพกเงินสด  และเก็บเงินสดไว้ในบ้านอีกต่อไปอาชญากรรมต่าง  ๆ  
ของประเทศก็จะลดลงในที่สุด(เจษฎา สุขทิศ 2561: ออนไลน์)  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า แนวคิดปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และแนวคิดปัจจัย  
ด้านการบริหารในองค์กร นำไปสู่ผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แสดงดังภาพท่ี 1  

 

 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                        
 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยด้านคุณสมบัติส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับตำแหน่งงาน 
4. ประสบการณ์ทำงานในตำแหนง่ปัจจุบัน 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
1. การยอมรับในผลงาน 
2. ความรับผดิชอบ 
3. ความสำเร็จในการทำงาน 
4. ความเจริญก้าวหน้าในการทำงาน 
5. ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 
6. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

ปัจจัยด้านการบริหารงานในองค์กร 
1. โครงสร้างองค์กร 
2. กลยุทธ์ 
3. การจัดการบุคคลเข้าทำงาน 
4. รูปแบบการบรหิารจดัการ 
5. ระบบการปฏิบัติงาน 
6. ค่านิยมร่วม 
7. ทักษะ                                                   

การยอมรับการใช้ระบบเทคโนโลยี 
ทางการเงินในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 

1. ด้านการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน 
2. ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
3. ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
  

1. ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานสาขาและพนักงานฝ่ายขายของธนาคารกสิกรไทย ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 5 มี 4 จังหวัด คือ จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดอำนาจเจริญ จังหวัดยโสธร จังหวัดศรีสะเกษ 
(ธนาคารกสิกรไทย, 2564)  
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ พนักงานสาขาและพนักงานฝ่ายขายของธนาคารกสิกรไทย ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ผู้วิจัยได้กำหนดตัวอย่าง โดยใช้สูตรการคำนวณของ Yamane (1973) ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 และให้มีความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ .05 ได้ตัวอย่างจำนวน 142 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

แบ่งช้ันภูมิอย่างเป็นสัดส่วนแทนค่า n = 219 /1 + (219) (0.052) = 141.52 เพื่อกำหนดขนาดตัวอย่างจากบุคลากร
พนักงานสาขาและพนักงานฝ่ายขายของธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ได้แก่ จังหวัดอุบลราชธานี 
จังหวัดอานาจเจริญ จังหวัดยโสธร และจังหวัดศรีสะเกษ เพื่อให้มีการกระจายตัวอย่าง จึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
แบบแบ่งช้ันภูมิอย่างเป็นสัดส่วน  
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยด้านคุณสมบัติส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
ตำแหน่งงาน และประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน มีลักษณะเป็นการตรวจสอบรายการ (Check List) 
จำนวน 14 ข้อ 
 ตอนที ่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ประกอบด้วย  
ยอมรับในผลงาน ความรับผิดชอบงาน ความสำเร็จในการทำงาน ความเจริญก้าวหน้าในการทำงานค่าตอบแทน  
และผลประโยชน์ ความสัมพันธ์กับผู ้บ ังคับบัญชา มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale)  
จำนวน 29 ข้อ  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในการบริหารงานในองค์กรที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี  
ทางการเง ินในการปฏิบ ัต ิงาน ประกอบด้วย โครงสร ้างองค์กร กลย ุทธ ์ การจ ัดการบ ุคคลเข ้าทำงาน  
รูปแบบการบริหารจัดการ ระบบการปฏิบัติงาน ค่านิยมร่วม และทักษะ มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จำนวน 31 ข้อ  
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับการใช้ระบบเทคโนโลยีทางการเงิน ประกอบด้วย ด้านการรับรู้
ความยากง่ายในการใช้งาน ด้านการรับประโยชน์ในการใช้งาน ด้านทัศนคติที ่มีต่อการใช้งาน จำนวน 14 ข้อ  
มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
 ผู้วิจัยนำข้อคำถามที่ได้ทำการตรวจสอบเพื่อหาความสอดคล้องและใช้สถิติหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  
ของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ โดยตรวจสอบประเด็นความสอดคล้องในแต่ละข้อโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน 
และทำการทดสอบแบบประเมินความสอดคล้อง ( IOC) ถ้าค่า IOC ≥ 0.6 แสดงว่าคำถามนั้นวัดเนื้อหาตรงตาม 
ที่ต้องการวัด (ทองใบ สุดชารี, 2551) ซึ่งข้อคำถามโดยภาพรวมได้ค่า IOC ≥ 0.6 ถือได้ว่าข้อคำถามโดยภาพรวม 
มีความสอดคล้องกัน จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับบุคลากรในกลุ่มที่คล้ายคลึงกับประชากร
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แต่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง คือพนักงานจังหวัดนครราชสีมา จำนวน 50 ตัวอย่าง แล้วนำไปหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ
ที่ใช้ใน การวิจัย (Reliability Analysis) ก่อนนำไปเก็บข้อมูลจริง โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ Alpha Coefficient  

(α - Coefficient) จะยอมรับค่าความเช่ือมั่นที่ได้ 0.70 ขึ้นไป ได้ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.99 
ถือว่าเป็นเครื่องมือที่มีคุณภาพและสามารถนำไปใช้ในการวิจัยได้เป็นไปตามเกณฑ์ของ Nunnally (Nunnally, 
1978)  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. นำแบบสอบถามท ี ่ เ ก ็บรวบรวมได ้ตรวจสอบความสมบ ู รณ ์ของข ้อม ู ลการให ้คะแนน 
ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นรายด้าน 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 โดยใช้สถิติ ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple regression) การทดสอบค่าที (t - test) และการทดสอบค่าเอฟ (F - test) 
 

ผลการวิจัย  
  
ตารางที ่  1 สร ุปการเปร ียบเทียบปัจจัยที ่ส ่งผลต่อปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน  
ในการปฏิบัติงาน ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 
การยอมรับเทคโนโลยีทาง
การเงินในการปฏิบัติงาน 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจัจัยส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศ อาย ุ ระดับ 

ตำแหน่งงาน 
ประสบการณ์ทำงาน
ในตำแหน่งปัจจุบัน 

t P F P F P F P 
การยอมรับในผลงาน 1.66 .09 3.12* .02 6.24** .00 6.10** .00 

ความสำเร็จในการทำงาน 1.59 .11 2.53* .05 .87 .47 1.59 .20 

โครงสร้างองค์กร .05 .95 1.62 .18 .42 .78 .23 .79 

ค่านิยมร่วม .55 .58 3.09* .02 3.88** .00 5.76** .00 

ทักษะ  .67 .50 2.15 .09 2.78* .02 1.95 .14 

 
การเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงาน  

ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
จำแนกตามเพศ พบว่า เพศต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
จำแนกตามอายุ พบว่า อายุต่างกันมีความคิดเห็นการยอมรับในผลงาน ความสำเร็จในการทำงาน  

และค่านิยมร่วม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จำแนกตามระดับตำแหน่งงาน พบว่า ระดับตำแหน่งงานต่างกันมีความคิดเห็นการยอมรับในผลงาน  
และค่านิยมร่วม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทักษะ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .05  

จำแนกตามประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน พบว่า ประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งปัจจุบันต่างกัน 
มีความคิดเห็นการยอมรับในผลงาน และค่านิยมร่วม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงาน  
ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ในภาพรวมโดยใช้วิธี Enter (n = 151) 
 

ตัวพยากรณ์ B Beta t P 
การยอมรับในผลงาน  -.09 -.17 -2.03* .04 

ความรับผิดชอบ  .03 .04 .57 .56 

ความสำเร็จในการทำงาน  .17 .20 3.09** .00 

ความเจรญิก้าวหน้าในการทำงาน  -.02 -.03 -.44 .65 

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์  -.01 -.02 -.31 .75 

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  .04 .06 .83 .40 

โครงสร้างองค์กร  .11 .14 2.23* .02 

กลยุทธ์  .09 .13 1.72 .08 

การจัดการบุคคลเข้าทำงาน  -.05 -.11 -1.26 .20 

รูปแบบการบริหารจัดการ  .02 .02 .34 .73 

ระบบการปฏิบัติงาน  .04 .05 .74 .45 

ค่านิยมร่วม  .24 .36 4.46** .00 

ทักษะ  .14 .31 2.94** .00 

Constant = 1.08      R = .88       R2 = .77      R2adj = .75       F = 36.65      Sig. = .00  

 
จากตารางที่ 1 พบว่า การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Enter เพื่อการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงาน ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 
ด ้วยต ัวแปรพยากรณ์ 13 ต ัว ค ือ การยอมร ับในผลงาน ความร ับผ ิดชอบ ความสำเร ็จในการทำงาน  
ความเจริญก้าวหน้าในการทำงาน ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา โครงสร้างองค์กร 
กลยุทธ์ การจัดการบุคคลเข้าทำงาน รูปแบบการบริหารจัดการ ระบบการปฏิบัติงาน ค่านิยมร่วม และทักษะ  
ร ่วมกันพยากรณ์การยอมร ับเทคโนโลยีทางการเง ินในการปฏิบ ัต ิงาน ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ในภาพรวม ได้ร้อยละ 75.00 (R2

adj  = .75) โดยความสำเร็จในการทำงาน ค่านิยมร่วม 
และทักษะ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสกิรไทย 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ในภาพรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01  ส่วนการยอมรับในผลงาน  
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และโครงสร้างองค์กรเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ในภาพรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

สรุปผลการวิจัย  
  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 118 คน (ร้อยละ 78.10) ส่วนใหญ่มีอายุ  30 – 40 ปี 

จำนวน 102 คน (ร้อยละ 67.60) มีระดับตำแหน่งหัวหน้าส่วน จำนวน 60 คน (ร้อยละ 39.70) มีประสบการณ์
ทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน 1 - 5 ปี จำนวน 70 คน (ร้อยละ 46.40)  

สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์  
1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 พบว่า 
ความสำเร ็จในการทำงาน ค่านิยมร่วม และทักษะ ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน  

ในการปฏิบัติงาน ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01  
และการยอมรับในผลงาน และโครงสร้างองค์กร ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงาน ของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ในภาพรวมได้ร้อยละ 75.00          
R2

adj  = .75)  
2. การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 
จำแนกตามเพศ พบว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกัน ให้ความสำคัญ ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
จำแนกตามอายุ พบว่า บุคลากรที ่มีอายุต่างกัน ให้ความสำคัญ ด้านโครงสร้างองค์กร และทักษะ  

ไม่แตกต่างกัน ส่วนการยอมรับในผลงาน ความสำเร็จในการทำงาน และค่านิยมร่วม มีความคิดเห็นแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จำแนกตามระด ับตำแหน่งงาน พบว ่า บ ุคลากรที ่ม ีประเภทตำแหน่งต ่างก ัน ให ้ความสำคัญ  
ด้านความสำเร็จในการทำงาน โครงสร้างองค์กร ไม่แตกต่างกัน ส่วนการยอมรับในผลงาน และค่านิยมร่วม  
มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และทักษะ ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

จำแนกตามประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งงานปัจจุบัน พบว่า บุคลากรที ่มีประสบการณ์ทำงาน  
ในตำแหน่งงานปัจจุบันต่างกัน ให้ความสำคัญ ด้านความสำเร็จในการทำงาน โครงสร้างองค์กร ไม่แตกต่าง  
ส่วนการยอมรับในผลงาน และค่านิยมร่วม มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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อภิปรายผลการวิจัย  
  

จากผลการว ิจ ัย ป ัจจ ัยที ่ส ่งผลต่อการยอมร ับเทคโนโลยีทางการเง ิน ของธนาคารกสิกรไทย  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 มีประเด็นท่ีน่าสนใจควรแก่การอภิปรายผลในประเด็นสำคัญ ดังนี้ 

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน ของธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 
1.1 การยอมรับในผลงาน การที่ได้รับการยอมรับยกย่องในผลงานจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

ในองค์กร ในการปฏิบัติงานตามตำแหน่งงานที่รับมอบหมายงานได้บรรลุเป้าหมายสำเร็จและได้ผลงานที่สร้างสรรค์
เป็นที่ประทับใจ ส่งผลทำให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทำงานจากคำชื่นชม ยินดีในผลงาน ความสำเร็จ  
ในการทำงาน และความสามารถของตนเอง ทำให้เกิดความเช่ือมั่นในตนเองส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน
ได้ด ีมากขึ ้น และส่วนเหตุผลยอมรับในผลงานค่าลบ อาจจะเกิดจากการที ่บุคลากรที ่ไม่ยอมรับในผลงาน  
มีสาเหตุมาจากการที่บุคลากรได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานในองค์กรเพิ่มเติมจำนวนมาก
ที่ไม่ใช่งานของตนเองเพื่อช่วยงานเพื่อนในทีมขายหรืองานบริการทางสาขาในระหว่างงานที่ทำงานปกติ ส่งผลทำให้
บุคลากรเกิดความรู้ต่อต้าน เกิดความรำคาญ เกิดการผิดหวังในการทำงาน และไม่มีแรงจูงใจกระตุ้นในทำงาน  
อย่างมาก ส่งผลทำให้ผลงานที่รับมอบหมายไม่มีประสิทธิภาพในการทำงาน และเกิดการผิดพลาดในการทำงานได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประเสริฐ อุไร (2559) ได้ศึกษาเกี ่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
กรณีศึกษา บริษัท เอจีซี ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จำกัด  พบว่า ในภาพรวมแรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง  
อันดับแรกคือได้รับการยอมรับจากเพื ่อนร่วมงานเมื ่อทำงานสำเร็จ รองลงมาคือ  ได้รับการประกาศยกย่อง 
จากหน่วยงานเมื่อทำงานสำเร็จ และสุดท้ายการได้รับการยกย่องและชมเชย จากหัวหน้างาน เมื่อทำงานบรรลุผล
สำเร็จ 

1.2 ความสำเร็จในการทำงาน พนักงานทุกคนให้ความสำคัญการมีเป้าหมายที่จะทำให้บุคลากร  
ของธนาคารกสิกรไทย มีกำหนดทิศทางการทำงาน การปฏิบัติงานเพื่อให้ไปตามขั้นตอนวางแผนในเวลาที่กำหนด 
และประสบความสำเร็จในการทำงาน ส่งผลการปฏิบัติงานของต่อบุคลากรและฝ่ายบริหารของธนาคารกสิกรไทย  
ในการทำงานได้ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายได้สำเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุไรลักษณ์ ปุ่มเป้า (2565)  
ได้ศึกษาเกี่ยวกับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วน
ตำบลในเขตอำเภอปลาปาก จังหวัดนครพนม พบว่าความสำเร็จในการทำงาน ความสามารถของบุคคลในการทำงาน
ให้เสร็จสิ ้นและประสบผลสำเร็จได้เป็นอย่างดีสามารถแก้ปัญหา และป้องกันปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ ้นรวมถึง  
การแสดงสิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ีส่งผลให้เห็นถึงผลงานของบุคคลได้ 

1.3 โครงสร้างองค์กร แผนภาพแสดงตำแหน่งงาน มีแบ่งหน้าที่ในการปฏิบัติงานชัดเจนเป็นระบบ  
แบ่งตามความสามารถตามความถนัดและต้องมีการจัดการความรับผิดชอบงานต่าง ๆ ที่จำเป็น ให้มีการแบ่งสรร
หน้าที่และร่วมมือทำงานไปพร้อมกันของฝ่ายงานทำให้ได้งานที่มีคุณภาพมากขึ้น และเส้นเชื่อมโยง ความสัมพันธ์
ของงานต่าง ๆ โครงสร้างจะครอบคลุมการประสานงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกัน โดยโครงสร้างองค์กรของธนาคาร
กสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง มี 4 จังหวัด  คือ จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดอำนาจเจริญ  
จังหวัดยโสธร จังหวัดศรีสะเกษ แบ่งเป็น 3 สายงาน ดังนี้ 1) ฝ่ายบริหาร มีหน้าที่บริหารเขตตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 2) ทีมขาย มีหน้าที่ปฏิบัติงานดูแลความสัมพันธ์ลูกค้าและให้คำปรึกษาลูกค้าขอสินเชื่อธุรกิจ สินเชื่อบ้าน 
และผลิตภัณฑ์ของธนาคารกสิกร และ 3) ฝ่ายบริการลูกค้า มีหน้าที่มีหน้าที่ปฏิบัติงานบริการโอน ฝาก ถอน เปิด
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บัญชี และให้คำปรึกษาลูกค้าสินเชื ่อบุคคลและแนะนำการลงทุนให้กับลูกค้าในสาขา  ส่งผลให้ประสิทธิภาพ 
ของพนักงานในการปฏิบัติจากการแบ่งหน้าที่ชัดเจน ตามความสามารถ ช่วยความสัมพันธ์ที่ต่อดีสายงานต่าง ๆ  
ในองค์กร และได้งานที่มีคุณภาพในการบริการลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมณทิพย์ สามิภักดิ ์ (2564)  
ได้ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธ์ของโครงสร้างองค์การกับพฤติกรรมที่แสดงถึงความพึงพอใจในการทางาน
และระดับความสุขของพนักงาน:กรณีศึกษา พนักงานในบริษัทในพื้นที่แขวงสีลม พบว่าโครงสร้างองค์การของบริษัท
ที ่อยู ่ในพื ้นที ่แขวงสีลมนั ้นมีการจัดโครงสร้างแบบแนวนอน หรือ  Horizontal Structure ที ่ให้ความสำคัญ 
กับพนักงานที ่อย ู ่ ในองค์การ โดยมีการจ ัดโครงสร ้างใน การแบ่งงานกันทำตามความร ู ้ความสามารถ  
และความเชี่ยวชาญ มีการให้ความช่วยเหลือกันในการ ทำงานโดยการทำงานเป็นทีมรวมถึงผู้บริหารมีการกระจาย
อำนาจในการตัดสินใจในการทำงานลงสู่พนักงานระดับล่างตามแนวคิดเกี ่ยวกับโครงสร้างองค์การของดราฟ  
(Daft, 2004)  

1.4 ค่านิยมร่วม ค่านิยมที่ยึดถือร่วมกันของพนักงานและผู้บริหารภายในธนาคารกสิกรไทย มี
แนวความคิดสร้างสรรค์ และการทำงานร่วมแรง ร่วมใจกัน ไว้ใจกันและให้เกียรติซึ่งกันทำงานร่วมกันเป็นทีม ส่งผล
ให้องค์กรนำไปสู่ผลประกอบการที่เป็นเลิศและสร้างสรรค์ความสุขให้เกิดขึ ้นในองค์ กร สอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา พบว่า หลักการและพฤติกรรมชี้นำที่คาดหวังให้องค์กร และบุคลากรปฏิบัติ  
ซึ่งจะสะท้อนและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่พ่ึงประสงค์ขององค์กร นอกจากน้ีค่านิยมจะสนับสนุนและช้ีนำการตัดสินใจ
ของบุคลากรทุกคน ซึ่งจะช่วยให้องค์กรบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ ด้วยวิธีการที่เหมาะสมกับองค์กร 

1.5 ทักษะ บุคลากรของธนาคารกสิกรไทย มีทักษะโดดเด่นความเชี่ยวชาญในการขาย การให้บริการ 
ทักษะในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะทักษะด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ เป็นสิ่งที่ต้องผ่านการเรียนรู้ และฝึกฝนเป็นประจำ
จนเกิดเป็นความชำนาญในการใช้งาน องค์กรมุ ่งเน้นคนมีความสามารถที ่หลากหลายทำ งานได้หลายอย่าง  
ส่งผลให้มีผลงานที ่ด ีกว่าและเจริญก้าวหน้าในหน้าที ่การงานได้อย ่างรวดเร ็ว ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัย  
ของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
องค์การบร ิหารส ่วนจังหวัดสงขลา พบว่า ทักษะ และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบ ุคคลซ ึ ่ งจำเป็น 
ต้องมีในการปฏิบัติงานตำแหน่งหนึ่ง ๆ ให้ประสบความสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลบรรลุผล
สำเร็จตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 

2. เปรียบเทียบจำแนกตาม เพศ อายุ ระดับตำแหน่งงาน และประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน  
ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 

จำแนกตามเพศ พบว่า พนักงานที่มีเพศต่างกัน ให้ความสำคัญเกี ่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ทุกด้าน 
ไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะเพศชายและเพศหญิงได้รับมอบหมายงานที่ไม่แตกต่างกัน จึงทำให้มีความคิดเห็น
เกี ่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ไม่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิจันทร์ ปัญจทวี (2560) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย
ท ี ่ส ่งผลต่อการยอมร ับการใช ้ระบบสารสน เทศ กรณีศ ึกษา สถาบ ันการพลศึกษา ว ิทยาเขตเช ียงใหม่  
พบว่า พนักงานท่ีมีเพศต่างกันมีความเห็นต่อยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ ด้านลักษณะของบุคลากร ลักษณะงาน 
ความรู้เกี่ยวกับระบบ มีความสัมพันธ์กับเจตคติในการใช้ระบบและด้านทัศนคติต่อการใช้งานของระบบสารสนเทศ 
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และโดยรวมไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชรินทร์ เขียวรัตนา (2563) ศึกษาเกี ่ยวกับปัจจัย 
การยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกค้าธนาคาร
กรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ในเขตอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า เพศที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ  
ใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษาลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ในเขตอำเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

จำแนกตามอายุ พบว่า พนักงานที่มีอายุต่างกันให้ความสำคัญเกี ่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ด้าน 
โครงสร้างองค์กร และด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ ไม่แตกต่างกัน และส่วนยอมรับในผลงาน ความสำเร็จ  
ในการทำงาน และค ่าน ิยมร ่วม ม ีความค ิดเห ็นท ี ่แตกต ่างก ัน  อย ่างม ีน ัยสำคัญทางสถ ิต ิท ี ่ระด ับ .05  
อาจเป็นเพราะบุคคลในแต่ละช่วงวัย มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในแต่ละช่วงวัยไม่เหมือนกัน  
จึงทำให้มีความคิดเห็นแตกต่างกัน โดยกลุ่มที่มีอายุมาก ให้ความสำคัญกับปัจจัยส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี  
ทางการเงินในการปฏิบัติงานน้อยกว่ากลุ่มที่มีอายุน้อย อาจเป็นเพราะบุคลากรมีเป้าหมายในการปฏิบัติงานมากกว่า 
จึงให้ความสำคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงานมากกว่าบุคลากรกลุ่ม  
ที่มีอายุน้อย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรอนงค์ ทองผา (2564) ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจ 
ใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถืออย่างต่อเนื่อง พบว่า ปัจจัยด้านอายุช่วงอายุต่างกันจะส่งผลความตั้งใจใช้แอปพลิเคชัน  
ค่ายมือถือ มีความตั้งใจที่จะใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถืออย่างต่อเนื่องในอนาคต กลุ่มอายุน้อย ช่วงอายุ 18-30 ปี  
ให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านอายุส่งผลความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันค่ายมือถือมากกว่ากลุ่มอายุมาก ช่วงอายุ  
41 - 50 ปี จึงทำให้มีความคิดเห็นแตกต่างกัน และสอดคล้องกับวาสนา ทองเสี ่ยน (2562) ศึกษาเกี ่ยวกับ  
ปัจจัยที ่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ ่มบริษัทพานาโซนิคในประเทศไทย พบว่า บุคลากร  
ที่มีอายุแตกต่างกันส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ที่แตกต่างกัน 

จำแนกตามตำแหน่งงาน พบว่า พนักงานที่มีตำแหน่งงานต่างกัน ให้ ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 
ความสำเร็จในการทำงาน และโครงสร้างองค์กร ไม่แตกต่างกัน ส่วนยอมรับในผลงาน และค่านิยมร่วมมีความคดิเหน็
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 และทักษะ ความรู้ ความสามารถ ความคิดเห็นแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเป็นเพราะตำแหน่งงานมีระดับสูงกว่ามีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
มากกว่า จากงานที่ได้รับมอบหมายที่มีปริมาณมากขึ้นและมีหน้าที่ความรับผิดชอบระดับสูงตามระดับตำแหน่งงาน 
ซึ่งต้องเป็นบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสมตามระดับตำแหน่งงานในองค์กร จึงให้ความสำคัญกับปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินในการปฏิบัติงานมากกว่าตำแหน่งงานมีระดับน้อยกว่า จึงทำให้มีความ
คิดเห็นแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัฐพล ศรีกตัญญู (2551) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ 
กับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของพนักงาน  ธนาคารธนชาต จำกัด (มหาชน) สำนักงานอาคารกลาสเฮ้าส์
รัชดาภิเษก พบว่า ตำแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิที ่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจ ัย กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548)  
ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรบริษัท คูเวต 
ปิโตรเลียม (ประเทศไทย) จำกัด พบว่า ตำแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ที่แตกต่างกัน 
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จำแนกตามประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งปัจจ ุบ ัน พบว่า พนักงานที ่มีประสบการณ์ทำงาน 
ในตำแหน่งปัจจุบันต่างกัน  ให้ความสำคัญเกี ่ยวกับปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน  
ในการปฏิบัต ิงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ความสำเร็จในการทำงาน  
และโครงสร ้างองค์กร ไม ่แตกต่างกัน ส ่วนยอมรับในผลงาน และค่านิยมร ่วม ม ีความเห็นแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 อาจเป็นเพราะประสบการณ์ทำงานที ่มากกว่า จากการเรียนรู ้ระบบ 
ในทำงานจนเกิดความชำนาญ สามารถร ับมือต่อเหตุการณ์ที ่จะต้องแก้ไขปัญหาในการทำงานได้ทันที  
และมีวางแผนการทำงานเป็นระบบเพื่อบรรลุเป้าหมายงานท่ีวางไว้ได้สำเร็จ ส่งผลให้สามารถเข้าใจระบบการทำงาน
ได้ด ีกว่าบุคลากรที ่เร ิ ่มต้นในการทำงาน ในระยะเวลาในการทำงานที ่ต่างกัน จึงให้ความสำคัญกับปัจจัย  
ท ี ่ ส ่ งผลต ่อการยอมร ับเทคโนโลย ีทางการเง ินในการปฏ ิบ ัต ิ ง านของพน ักงานธนาคารกส ิกร ไทย  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัฐพล ศรีกตัญญู (2551) ศึกษาเกี ่ยวกับปัจจัย 
ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารธนชาต จำกัด (มหาชน) สำนักงานอาคาร
กลาสเฮ้าส์รัชดาภิเษก พบว่า อายุงานของพนักงานที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของจีราวรรณ ชูแก้ว (2560) ศึกษาเกี ่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานภาคอุตสาหกรรม  
ในจังหวัดปทุมธานี พบว่า พนักงานที่มีระยะเวลาที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กร ด้านคงอยู่กับองค์กร  
ด้านความรู้สึก และด้านบรรทัดฐานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ข้อเสนอแนะ  
  

ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. การยอมรับในผลงาน จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานให้ความสำคัญในการยอมรับในผลงาน  

เป็นปัจจัยที่ส่งส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน ของธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5  
ในระดับปานกลาง เนื่องจากการยอมรับในผลงานของผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการเงินของพนักงาน
ไม่ถูกนำไปเป็นแบบอย่างให้ผู้ที่มีความเกี่ยวข้องปฏิบัติตาม ผู้บริหารควรมุ่งเน้นให้ความสำคัญกับผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานใกล้ชิด ให้คำแนะนำและสนับสนุนผลงาน โดยการยอมรับในผลงานของพนักงานมีผลงานดีควรกล่าว
คำชื่นชม ยินดีในผลงาน ส่งทำให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการทำงาน และพนักงานทำให้เกิดความเชื่อมั่น 
ในตนเองส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจให้ปฏิบัติงานได้ดี  

2. ความสำเร็จในการทำงาน จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานให้ความสำคัญในความสำเร็จในการทำงาน 
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน ของธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ในระดับ
มาก เนื่องจากการทำงานของระบบเทคโนโลยีทางการเงินไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามแผนการที่กำหนดไว้ 
ผู้บริหารควรให้ความสำคัญการวางแผนกำหนดเป้าหมาย และการปฏิบัติงานตามขั้นตอนในเวลากำหนดร่วมกัน  
กับพนักงาน เพื่อให้ถึงเป้าวางแผนได้รวดเร็วและสำเร็จทันเวลาในการปฏิบัติงาน เพื่อนำไปใช้ในวางแผนความสำเร็จ
ในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 

3. โครงสร้างองค์กร จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานให้ความสำคัญในโครงสร้างองค์กร เป็นปัจจัย  
ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน ของธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ในระดับมาก 
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เนื่องจากโครงสร้างองค์กรของธนาคารมีการแบ่งสายงานบังคับบัญชาท่ีทำให้ปฏิบัติหน้าท่ีไม่คล่องตัวและการทำงาน
ลำบาก โดยผู้บริหารควรให้ความสำคัญการแบ่งสายงานให้เป็นระบบงานที่ชัดเจน มอบหมายงานให้พนักงาน  
ได้ปฏิบัติงานให้เหมาะสมตำแหน่งงานตามความสามารถของตนเอง และพนักงานเกิดความรู ้ส ึกคล่องตัว  
ในการปฏิบัติงาน ส่งผลทำให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4. ค่านิยมร่วม จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานให้ความสำคัญในค่านิยมร่วม เป็นปัจจัยที ่ส ่งผล  
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน ของธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ในระดับมาก เนื่องจาก
พนักงานไม่มีความตื ่นตัวต่อการเรียนรู ้สิ ่งใหม่  ๆ เพื ่อนำมาใช้ในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีทางการเงิน 
ของธนาคาร ผู ้บริหารควรให้ความสำคัญเพิ่มเติมการจัดอบรมในสถานที่ทำงานแบบใกล้ชิดให้กับพนักงาน  
ให้มีทุกเดือน เพื่อเพิ่มการเรียนรู ้ใหม่ให้ทันต่อเหตุการณ์กับเทคโนโลยีทางการเงินที่มีการเปลี่ยนตลอดเวลา  
และช่วยสร้างความสุขในการทำงานร่วมกัน  

5. ทักษะ จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานให้ความสำคัญในทักษะ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีทางการเงิน ของธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ในระดับมาก เนื ่องจากทักษะ 
ของพนักงานไม่มีความสามารถใช้เทคนิค และวิธีการที่หลากหลายในการใช้เทคโนโลยีทางการเงิน ผู้บริหารควรให้
ความสำคัญในการให้พนักงานจัดอบรมเพื่อเสนอการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องและมีเครื่องมือช่วยพัฒนาการด้วยช่องทาง  
การเรียนรู้ที่หลากหลาย เพื่อให้สามารถรับประโยชน์สูงสุดจากการใช้งาน ส่งผลทำให้พนักงานมีความรู้ในระยะยาว
ได้จากการให้วิธีที่หลากหลายในการเรียนรู้แก่พนักงาน เช่น การจัดสัมมนาอัพเดทเทคโนโลยีใหม่ทั้งในรูปแบบ
ออฟไลน์และออนไลน์ หรือการเรียนรู้ด้วยตัวเองของพนักงาน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินเพิ่มเติมจากกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ  

ที ่ธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 เพื ่อให้ทราบปัจจัยในการใช้ระบบเทคโนโลยีทาง การเงิน 
และนำมาปรับปรุงการใช้งานเหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า 

2. ควรศึกษาปัจจัยในการบริหารงานในธนาคารกสิกรไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ในส่วนของระดับ 
ผู้บริหารงาน เพื่อให้ทราบปัจจัยในการบริหาร และนำมาพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาคุณลักษณะตามเกณฑ์ของกิจกรรมแนะแนวตามกลวิธีเมตา
คอกนิชันของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 2) ศึกษาการตระหนักรู้ในตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  
3) ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมแนะแนวตามกลวิธีเมตาคอกนิชันเพื่อส่งเสริมการตระหนักรู ้ในตนเอง  
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 4 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 4/2 โรงเรียนท่าแร่ศึกษา  
อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ปีการศึกษา 2566 จำนวน 37 คน วิธีการได้มาของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่ม
แบบกลุ ่ม ด้วยวิธีการจับสลากโดยมีห้องเรียนเป็นหน่วยการสุ ่ม   เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีจำนวน 3 ฉบับ  
ค ือ 1) แผนกิจกรรมแนะแนว จำนวน  4 แผน 2) แบบว ัดการตระหนักร ู ้ ในตนเอง จำนวน 41 ข ้อและ 
3) แบบสอบถามความพึงพอใจนักเรียนที่มีต่อกิจกรรมแนะแนวตามกลวิธีเมตาคอกนิชัน เพื่อส่งเสริมการตระหนักรู้
ในตนเองในรายวิชาแนะแนว จำนวน 15 ข้อ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  
1) นักเรียนผ่านคุณลักษณะตามเกณฑ์ของกิจกรรมแนะแนวตามกลวิธีเมตาคอกนิชัน คิดเป็นร้อยละ 100 แสดงว่า
นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมและส่งชิ้นงานตามที่กำหนด 2) การตระหนักรู้ในตนเองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  
พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.08 และทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับสูง 3) ความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมแนะแนว 
ตามกลวิธีเมตาคอกนิชัน นักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมแนะแนวตามกลวิธีเมตาคอกนิชัน เพื่อส่งเสริม  
การตระหนักรู้ในตนเอง ในรายวิชาแนะแนวโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 
คำสำคญั: กิจกรรมแนะแนว, กลวิธีเมตาคอกนิชัน, การตระหนักรู้ในตนเอง    
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ABSTRACT 
 
This research aims to 1) develop the characteristics based on the criteria of guidance 

activities according to metacognitive strategies for Grade 10 students, 2) study the self-awareness 
of Grade 10 students, and 3) study the satisfaction with guidance activities according  
to metacognitive strategies to promote self-awareness among Grade 10 students. The sample group 
consisted of 37 Grade 10/2 students from Tharae Suksan School, Muang District, Sakon Nakhon 
Province, in the academic year 2023. The sample was obtained through cluster sampling by drawing 
lots with classrooms as the sampling units. The research instruments consisted of three parts:  
1) Four guidance activity plans, 2) A 41-item self-awareness measurement, and 3) A 15-item student 
satisfaction questionnaire on guidance activities according to metacognitive strategies  
to promote self-awareness in the guidance subject. The statistics used included mean and standard 
deviation. The research findings revealed that 1) students met the criteria characteristics  
of guidance activities according to metacognitive strategies at 100%, indicating that students 
participated in the activities and submitted the required work as specified, 2) the self-awareness  
of Grade 10 students had an overall mean score of 4.08, with all three aspects at a high level,  
and 3) satisfaction with guidance activities according to metacognitive strategies was at a high level 
overall in promoting self-awareness in the guidance subject.  
 
Keywords: Guidance Activities, Metacognitive Strategies, Self-Awareness 
 

บทนำ  
 

 ในโลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วส่งผลให้บุคคลต้องปรับตัวเพื่อให้สามารถดำเนินชีวิต  
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนที่เกิดขึ้น บุคคลที่ไม่สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงได้ ย่อมส่งผล
โดยตรงต่อสุขภาพจิตของบุคคลเหล่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวัยรุ่น โดยวัยรุ่นท่ีสามารถรับรู้ว่าตนเองนั้นเหมาะสม
กับอะไรในแต่ละสภาวะ ย่อมทำให้เป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพที่ดี สามารถตัดสินใจที่ถูกต้องมากขึ้ น แต่ในขณะเดียวกัน 
วัยรุ่นที่ขาดการตระหนักรู้ต่อตนเองนั้น จะทำให้สับสนเกี่ยวกับตนเองไม่สามารถแสดงบทบาทท่ีเหมาะสมกับตนเอง
ได้อย่างถูกต้อง ขาดความเป็นตัวของตัวเอง ส่งผลให้มีปัญหาบุคลิกภาพ และไม่สามารถดำรงชีวิตได้อย่างปกติสุข 
ดังนั้นการตระหนักรู้ต่อตนเอง จึงถือว่าเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งในการดำเนินชีวิต ในสังคมปัจจุบัน (นาถยา คงขาว , 

2559 

กิจกรรมแนะแนวมีความสำคัญ คือ เป็นกิจกรรมที่สร้างเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาให้บุคคลทุกกลุ่ม
ตามปัญหาที่เกิด ทำให้บุคคลเหล่านั้นสามารถเรียนรู ้ เข้าใจปัญหาของตน และคิดหาวิธีแก้ไขปัญหาเหล่านั้น  
ด้วยตนเอง อีกทั ้งย ังเป็นการสร้างสัมพันธภาพที ่ด ี ระหว่างบุคคลอีกด้วย (ขวัญหทัย ชัยมงค ล , 2559)  
จากตัวอย่างงานวิจัยของ รุ่งทิวา โพธิ์ใต้ (2552) ได้ศึกษาผลของการใช้กิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต  
ด้านความตระหนักรู้ในตนเอง ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2551 โรงเรียนหนองบัววิทยายน 
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จำนวน 20 คน ที่มีคะแนนทักษะชีวิตด้านการตระหนักรู้ในตนเองต่ำกว่าเกณฑ์ที่กำหนด ผลการวิจัยพบว่า หลังการ
ทดลองกลุ่มควบคุมมีคะแนนทักษะชีวิตด้านความตระหนักรู้ในตนเองเพิ่มขึ้น และนวคุณ สาณศิลปิน  (2565)   
ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู ้สังคมศึกษาโดยใช้กระบวนการให้เหตุผลเชิงกรณีที่มีต่อความสามารถในการคิด  
อย่างมีวิจารณญาณและการตระหนักรู้ในตนเองของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  ผลการวิจัยพบว่า  
หลังการเข้าร่วมกิจกรรมนักเรียนมีทักษะชีวิตด้านการตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) เพิ่มขึ้นกว่าก่อนจัด
กิจกรรม  

จากการที ่ผ ู ้ว ิจ ัยได้เป็นครูฝึกสอน ซึ ่งได้ส ัมภาษณ์ครูที ่ทำหน้าที ่เป็นอาจารย์ที ่ปรึกษานักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4  โรงเรียนท่าแร่ศึกษา พบว่านักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ยังขาดความสามารถในการตระหนัก
รู้ต่อตนเอง โดยพบว่า นักเรียนที่มาขอรับบริการให้คำปรึกษา มักขาดความสามารถในการรับรู้อารมณ์ ความรู้สึก 
ความคิดของตนเองที่เกิดขึ ้นตามความเป็นจริง และยังพบอีกว่านักเรียนบางส่วนไม่มีความมั ่นใจในตนเอง  
จนทำให้ไม่กล้าที่จะแสดงออก ไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการเรียนการสอนหรือการทำกิจกรรมของโรงเรียน  
โดยเมื่อสัมภาษณ์นักเรียนเหล่านั้น ทำให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติมว่านักเรียนไม่ทราบว่าตนเองมีส่วนดีอะไรบ้างและที่ไมใ่ห้
ความร่วมมือในการทำกิจกรรมเป็นเพราะคิดว่าตนเองจะไม่สามารถทำได้ดีและมีคนที่สามารถทำได้เก่งกว่าตนเอง
มาก ดังนั้นผู้วิจัยได้เล็งเห็นความสำคัญและสนใจที่จะศึกษาการพัฒนากิจกรรมแนะแนวตามกลวิธีเมตาคอกนิชัน 
เพื่อส่งเสริมการตระหนักรู ้ในตนเองของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 4 ในการพัฒนานักเรียนเพื่อให้นักเรียน 
ได้เกิดการตระหนักรู้ในตนเองด้วยผ่านกิจกรรมแนะแนว โดยกลวิธิเมตาคอกนิชัน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย   
  

 1. พัฒนาค ุณล ักษณะตามเกณฑ์ของก ิจกรรมแนะแนวตามกลว ิธ ี เมตาคอกนิช ันของน ักเร ียน  
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 

2. เพื่อศึกษาการตระหนักรู้ในตนเองของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมแนะแนวตามกลวิธีเมตาคอกนิชันเพื่อส่งเสริมการตระหนักรู้  

ในตนเอง ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
   

1. หลักสูตรแกนกลางแนวการจัดกิจกรรมแนะแนว  
 1.1 หลักการจัดกิจกรรมแนะแนว 

การจ ัดก ิจกรรมแนะแนวต้องส ่งเสร ิมและสนับสน ุนเพ ื ่อพ ัฒนาผ ู ้ เร ียนให ้เก ิดการเร ียนร ู ้อัน  
จะนำไปสู่สมรรถนะที่สำคัญ 5 ประการ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ โดยนำไปบูรณาการในการจัด
กิจกรรมตามลักษณะของกิจกรรมแนะแนวที่ระบุไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
อีกทั ้งย ังต้องส่งเสริมและพัฒนาผู ้เร ียนให้มีทักษะชีว ิตโดยมุ ่งจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา  
ความต้องการ ความสนใจ ธรรมชาติของผู้เรียนและวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ที่ตอบสนองจุดมุ่งหมายหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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พุทธศักราช 2551 ให้ครอบคลุมทั้งด้านการศึกษา ด้านอาชีพ รวมทั้งด้านส่วนตัวและสังคมเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
โดยผู้เรียนมีอิสระในการคิดและตัดสินใจด้วยตนเอง เรียนรู้ด้วยตนเองด้วยการปฏิบัติจนกระทั่งเกิดทักษะชีวิต 
ตลอดจนครูทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม โดยมีครูแนะแนวเป็นพี่เลี้ยงและประสานงาน 

1.2 วัตถุประสงค์การจัดกิจกรรมแนะแนว 
1. เพื่อให้ผู้เรียนรู้จัก เข้าใจ รัก และเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น 
2.  เพื่อให้ผู้เรียนสามารถวางแผนการเรียน อาชีพ รวมทั้งการดำเนินชีวิตและสังคม 
3.  เพื่อให้ผู้เรียนสามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสม และอยูร่่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างความสุข   

1.3 ขอบข่ายกิจกรรมแนะแนว 
 การจัดกิจกรรมแนะแนว มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ดังนี้ 
   1. ด้านการศึกษา ให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองในด้านการเรียนอย่างเต็มตามศักยภาพรู้จักแสวงหา
และใช้ข้อมูลประกอบการวางแผนการเรียนหรือการศึกษาต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพมีนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีวิธีการ
เรียนรู้ และสามารถวางแผนการเรียนหรือการศึกษาต่อได้อย่างเหมาะสม 
   2. ด้านอาชีพ ให้ผู้เรียนได้รู้จักตนเองในทุกด้าน รู้และเข้าใจโลกของงานอาชีพอย่างหลากหลาย 
มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต มีการเตรียมตัวสู่อาชีพ สามารถวางแผนเพื่อประกอบอาชีพตามที่ตนเองมีความถนัดและ
สนใจ 
   3. ด้านส่วนตัวและสังคม ให้ผู้เรียนรู้จักและเข้าใจตนเอง รักและเห็นคุณค่าของตนเองและผู้อื่น 
รักษ์สิ่งแวดล้อม มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีเจตคติที่ดีต่อการมีชีวิตที่ดีมีคุณภาพ มีทักษะชีวิต และสามารถปรับตัว 
ดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 1.4 แนวการจัดกิจกรรม 
 1. ศึกษาวิเคราะหส์ภาพปญัหา ความต้องการ ความสนใจ ธรรมชาติของผู้เรียน 

2. วิเคราะหส์มรรถนะสำคัญของผูเ้รียน คณุลักษณะที่พึงประสงค์ วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
และวิเคราะห์ข้อมลูของผู้เรียนเปน็รายบุคคล 

3. กำหนดสัดส่วนของกิจกรรมแนะแนวให้ครอบคลมุด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านส่วนตัวและ
สังคม โดยยึดสภาพปญัหา ความตอ้งการ ความสนใจ ตลอดจนธรรมชาติของผู้เรียนและเปา้หมายของสถานศึกษา 
โดยครูผู้ปกครอง และผู้เรยีนมีส่วนร่วม 

4. กำหนดวัตถุประสงค์การจดักิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา เปน็ระดับการศึกษาและชั้นป ี
5. ออกแบบการจัดกิจกรรมแนะแนว ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ การจัดกิจกรรมเวลา  

จัดกิจกรรม หลักฐานการทำกิจกรรม และการประเมินผล 
6. จัดทำแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวรายชั ่วโมง ประกอบด้วย ชื ่อกิจกรรม จุดประสงค์  

เวลา เนื้อหา/สาระ วิธีดำเนินกิจกรรม สื่อ/อุปกรณ์ และการประเมินผล 
7. จัดกิจกรรมแนะแนวตามแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวและประเมินผลการจัดกิจกรรม 
8. ประเมินเพื่อตัดสินผล และสรุปรายงาน 
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1.5 การประเมินกิจกรรมแนะแนว  
การประเมินกิจกรรมแนะแนว ครูผู้จัดกิจกรรมแนะแนว ผู้เรียน และผู้ปกครอง มีภารกิจท่ีรับผิดชอบดังน้ี 

1. ครูผู้จัดกิจกรรมแนะแนว ผู้เรียน และผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประเมินผลเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
โดยครูผู้จัดกิจกรรมมีภารกิจในการวางแผนการประเมิน ดำเนินการประเมินนำผลการประเมินไปพัฒนาผู้เรียน  
อย่างต่อเนื่อง และรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

2. ผู้เรียนอาจมีส่วนร่วมในการวางแผนการประเมิน ประเมินตนเองและเพื่อน ผู ้ปกครอง                   
ม ีส ่วนร ่วมในการเสนอความคิดเห ็นในการประเม ิน ประเม ินผลการพัฒนาผู ้ เร ียน โดยประสานร่วมมือ  
กับครูผู้จัดกิจกรรม ประเมิน บันทึก สรุปผลการพัฒนาและการปฏิบัติกิจกรรมของผู้เรียน 

3. การประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียน ครูผู ้จัดกิจกรรมตรวจสอบเวลาการเข้าร่วมกิจกรรม  
และประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมด้วยวิธีการที่หลากหลาย ตัดสินผลการประเมินเป็น “ผ่าน” และ “ไม่ผ่าน” ดังนี้ 

ผ่าน หมายถึง ผู้เรียนมีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม ปฏิบัติกิจกรรม และมีผลงาน/ชิ้นงาน/คุณลักษณะ
ตามเกณฑ์ที่สถานศึกษากำหนด 

ไม่ผ่าน หมายถึง ผู้เรียนมีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมไม่ครบตามเกณฑ์ ไม่ผ่านการปฏิบัติกิจกรรม  
หรือมีผลงาน/ชิ้นงาน/คุณลักษณะไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่สถานศึกษากำหนด 
 2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกลวิธีเมตาคอกนิชัน 
 2.1 ความหมายของกลวิธีเมตาคอกนิชัน 
 Anderson. (2001) กล่าวว่า เมตาคอกนิชัน หมายถึง การที่ผู้อ่าน มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการอ่าน
ของตนเอง สามารถควบคุมการอ่าน ประเมิน วางแผน และจัดระบบการอ่านของตนเองได ้
 อุษา ชมภูพฤกษ์ (2561) ได้ให้ความหมายว่า คอกนิชันเมตาคอกนิชัน (Metacognition) หมายถึง  
การรู้คิด การตระหนักรู้ (Awareness) เกี่ยวกับความรู้กระบวนการคิดของบุคคล หรือการที่บุคคลมีความรู้ความ
เข้าใจในกระบวนการคิดของตน สามารถที่จะควบคุมและตรวจสอบการคิดและผลที่เกิดจากการคิดของตนเอง  
อย่างมีเป้าหมายและมีทิศทาง ซึ ่งเกี ่ยวข้องกับกระบวนการการวางแผน การกำกับติดตาม และการประเมิน  
ในการเช่ือมโยงความรู้ที่ได้ไปใช้ทำงานจนสำเร็จได้อย่างมีทิศทาง ซึ่งกระบวนการเหล่านี้ทำให้การคิดมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
 สุกัญญา กึ ่งกลาง (2564) ได้ให้ความหมายว่า เมตาคอกนิชัน (Metacognition) หมายถึง การรู ้คิด  
การตระหนักรู้ (Awareness) เกี่ยวกับความรู้ของกระบวนการคิดของบุคคลหรือการที่บุคคลมีความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการคิดของตน สามารถที ่จะควบคุมและตรวจสอบการคิด และผลที ่เกิดจากการคิดของตนเองได้  
อย่างมีเป้าหมายและมีทิศทาง ซึ ่งเกี ่ยวข้องกับกระบวนการ การวางแผน การกำกับติดตาม และการประเมิน  
ในการเช่ือมโยงความรู้ที่ได้ไปใช้ทำงานจนสำเร็จ โดยกระบวนการเหล่านี้ทำให้การคิดมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 สรุปได้ว่า กลวิธีเมตาคอกนิชัน การรู้คิด การตระหนักรู้ (Awareness) เกี่ยวกับความรู้กระบวนการคิด 
ของบุคคล ส่งผลดีต่อกระบวนการอันเป็นระบบในระหว่างการแก้ปัญหา และทบทวนและประเมินความสำเร็จ  
ของการคิดของตนเอง โดยกระบวนการเหล่านี้ทำให้การคิดมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 2.2 องค์ประกอบของกิจกรรมแนะแนวตามกลวิธีเมตาคอกนิชัน 
 Wells (2000) ได้แบ่งองค์ประกอบของเมตาคอกนิชัน ดังนี้ 

1. ความรู้ในเมตาคอกนิชัน ซึ ่งแบ่งได้เป็นดังนี้  1) ความรู้ในเมตาคอกนิชันที่ชัดเจน (Explicit 
Metacognitive Knowledge) คือสิ่งที ่เกี ่ยวข้องกับจิตสำนึก และสามารถแสดงความคิดออกมาเป็นคำพูดได้  
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2) ความรู้ในเมตาคอกนิชันที่ไม่ชัดเจน ( Implicit Metacognitive Knowledge) คือ สิ่งที่เกี่ยวข้องกับจิตสำนึก  
แต่ไม่สามารถแสดงความคิดออกมาเป็นคำพูดได้ 

2. ประสบการณ์ในเมตาคอกนิชัน เป็นสิ่งที ่สามารถเชื ่อมโยงความสับสนทางอารมณ์ในวิธีการ  
ที่หลากหลาย 

3. กลวิธีควบคุมเมตาคอกนิชัน คือ คำตอบของบุคคลขณะที่มีการควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ของระบบ
ทางปัญญา 

ทิศนา แขมมณี และคณะ (2544) สรุปว่าเมตาคอกนิชัน แยกเป็น  2 องค์ประกอบ คือ 1) การตระหนักรู้ 
(Awareness) เป็นการตระหนักรู้ถึง ทักษะ กลวิธี และแหล่งข้อมูลที่จำเป็นต่อการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
และรู ้ว ่าจะต้องทำอย่างไร (what to do) องค์ประกอบแรกนี ้เป็นเรื ่องของการที ่บุคคลรู ้ถึงสิ ่งที ่ตนเองคิด  
และความสอคคล้องกับสถานการณ์การเรียนรู้ รวมไปถึงการแสดงออกในสิ่งที ่รู ้ออกมาโดยการอธิบายให้ผู้อื่น  
ฟัง สามารถสรุปใจความสำคัญของสิ ่งท ี ่เร ียนรู ้น ั ้น มีว ิธ ีจำสิ ่งนั ้นได ้ง ่าย ตลอดจนการเกิดแบบทดสอบ  
การวางขอบข่าย และการจดบันทึก ความสามารถในการสะท้อนการคิดของตนออกมาในขณะที่อ่านเรื่องราว  
หรือในการคิดแก้ปัญหาเป็นทักษะทำให้บุคคลทำงานอย่างมีแผน เพราะจะทำให้รู้ว่าในงานนั้น ๆ ไม่ว่าจะเป็น  
ด้านการอ่าน การแก้ปัญหา หรืองานอ่ืนใดที่จะต้องประกอบด้วยสิ่งใดบ้าง ท่ีจะทำให้การทำงานนั้นเกิดประสิทธิภาพ 
และทำให ้สถานการณ์ในการทำงานน ั ้นม ีประส ิทธ ิภาพย ิ ่ งข ึ ้น  2) ความสามารถในการกำก ับตนเอง  
(Self-regulation) ในการทำงานเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จสมบูรณ์นั้น จะต้องรู้ว่า จะทำงานนั้นอย่างไร 
(how to do) และเมื่อไร (When to do) องค์ประกอบประการที่สองนี้  เป็นความสามารถในการกำกับตนเอง 
ในขณะที่กำลังคิดแก้ปัญหาซึ่งรวมไปถึงการพิจารณาว่ามีความเข้าใจในสิ่งนั้นหรือไม่ การประเมินความพยายาม  
ในการวางแผน และข ั ้นตอนในการทำงาน การทดสอบว ิธ ีการท ี ่ ใช ้  การต ัดส ินใจในการใช ้ เ วลา 
และการใช้ความสามารถท่ีมีอยู่ และการเปลี่ยนไปใช้วิธี  อื่น ๆ เพื่อแก้ปัญหา 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนท่าแร่ศึกษา อำเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร ในปีการศึกษา 2566 จำนวน 2 ห้อง รวม 72 คน ซึ ่งแต่ละห้องได้จัดนักเรียนคละความรู้
ความสามารถพ้ืนฐานในระดับใกล้เคียงกัน 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/2 
จำนวน 37 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก โดยใช้ห้องเรียน 
เป็นหน่วยการสุ่ม  

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 การพัฒนากิจกรรมแนะแนวตามกลวิธีเมตาคอกนิชัน เพื่อส่งเสริมการตระหนักรู้ในตนเอง ของนักเรียน  
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้  
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  2.1.1 ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาการรู้จักและเข้าใจตนเอง จำนวน 4 กิจกรรมโดยแบ่งเป็น 
4 ด้าน ดังนี ้
 
   1) ด้านบุคลิกภาพ 
   2) ด้านอารมณ์และความรู้สึก 
   3) ด้านความสนใจที่เกี่ยวข้องกับการเรียนและอาชีพ 
   4) ด้านทักษะ 

2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
2.2.1 แบบวัดการตระหนักรู้ในตนเอง   

   1. วิธีดำเนินการสร้างเครื่องมือวิจัยและลักษณะเครื่องมือ 
   1.1 แบบวัดการตระหนักรู้ในตนเอง 

ผู้วิจัยได้นำแบบวัดการตระหนักรู ้ในตนเองของ ศจีแพรว โปธิกุล (2555)  ซึ ่งเป็นแบบวัด 
ที ่มีแนวคิดมาจาก Goleman (1998, อ้างถึงใน ศจีแพรว โปธิกุล , 2555) ให้สอดคล้องกับนิยามปฏิบัติการ  
และวัตถุประสงค์การวิจัย มีองค์ประกอบดังน้ี ด้านบุคลิกภาพ ด้านอารมณ์และความรู้สึกด้านความสนใจที่เกี่ยวข้อง
กับการศึกษาและอาชีพ และด้านทักษะ ประกอบไปด้วย ข้อคำถามเชิงบวกและเชิงลบรวมกันทั้งหมด จำนวน  
41 ข้อ โดยมีข้อบวก 31 ข้อ ให้คะเนนจาก 5 ถึง 1 คะแนนตามลำดับและข้อลบ 10 ข้อ ให้คะแนนจาก 1  ถึง 5 
ตามลำดับ และการแปลผลคะแนนรวมของแบบวัดการตระหนักรู้ในตนเอง สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังน้ี 

คะแนนรวมที่มีค่าระหว่าง 1.00 – 2.49 หมายถึง มีการตระหนักรู้ในตนเองในระดับต่ำ 
คะแนนรวมที่มีค่าระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถึง มีการตระหนักรู้ในตนเองในระดับปานกลาง 
คะแนนรวมที่มีค่าระหว่าง 3.50 – 5.00 หมายถึง มีการตระหนักรู้ในตนเองในระดับสูง 

เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของข้อความ การใช้ภาษาและความครอบคลุมของเนื้อหา  
1.2 ผู้วิจัยนำแบบวัดไปตรวจสอบด้วยวิธีการ IOC (Item Objective Congruency) 

โดยนำแบบวัดการตระหนักรู้ในตนเอง ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน พิจารณาข้อความ ในแบบวัดที่สร้างขึ้น  
ว่าสามารถวัดตรงตามวัตถุประสงค์และนิยามศัพท์เฉพาะของการศึกษาครั้งนี ้หรือไม่แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไข  
ให้เหมาะสมตามข้อเสนอแนะของผู ้เชี ่ยวชาญ โดยเลือกข้อคำถามที่มีค่าความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ ้นไป  
(สมนึก ภัททิยธนี. 2567) จำนวน 41 ข้อ ซึ ่งแต่ละข้อมีคำดัชนีความสอดคล้องอยู ่ระหว่าง 0.80 ถึง 1.00  
จึงสรุปว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ที่ต้องการวัด  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้วิจัยดำเนินการวัดการตระหนักรู้ในตนเอง จากการสังเกตพฤติกรรม ระหว่างการจัดกิจกรรมแนะแนว 
โดยใช้แบบวัดการตระหนักรู้ในตนเอง เป็นรายบุคคล 
 2. ผู้วิจัยดำเนินการวัดการเรียนรู้ตามแผนกิจกรรมแนะแนวเป็นรายชั่วโมงจำนวน 4 แผน ได้แก่ 
   1) แผนกิจกรรมแนะแนว ด้านบุคลิกภาพ 
   2) แผนกิจกรรมแนะแนว ด้านอารมณ์และความรู้สึก 
   3) แผนกิจกรรมแนะแนว ด้านความสนใจที่เกี่ยวข้องกับการเรียนและอาชีพ 
   4) แผนกิจกรรมแนะแนว ด้านทักษะ 
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 3. ผู้วิจัยดำเนินการประเมินทักษะการทำงานเป็นทีมจากการสงัเกตพฤติกรรม ระหว่างจากการจัดกิจกรรม
แนะแนวโดยใช้แบบประเมินเป็นรายบุคคล 
 4. หลังจากดำเนินการวัดการเรียนรู ้ตามแผนกิจกรรมแนะแนว นำแบบวัดการตระหนักรู ้ในตนเอง  
ทั้ง 41 ข้อ มาทำอีกครั้งเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลและค่าสถิติในการใช้วิเคราะห์ข้อมูล การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือสำหรับการวจิัย

ครั้งนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 
1. ตรวจสอบค ุณภาพของแบบว ัดการตระหน ักร ู ้ ในตนเอง โดยหาค ่าด ัชน ีความสอดคล ้อง  

(Index of Objective Congruence: IOC) 

 2. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบวัดการตระหนักรู้ในตนเอง โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
 

ผลการวิจัย   
 

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนากิจกรรมแนะแนวตามกลวิธีเมตาคอกนิชัน เพื่อส่งเสริม
การตระหนักรู้ในตนเอง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย โดยแบ่งการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 พัฒนาคุณลักษณะตามเกณฑ์ของกิจกรรมแนะแนวตามกลวิธีเมตาคอกนิชันของนักเรียน  
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 

ผู ้ว ิจ ัยได้ดำเนินการวิเคราะห์การพัฒนาคุณลักษณะตามเกณฑ์ของกิจกรรมแนะแนวตามกลวิธี  
เมตาคอกนิชัน ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรม ปฏิบัติกิจกรรมและมีผลงาน/คุณลักษณะตามเกณฑ์ที่สถานศึกษากำหนด  
อยู่ในระดับ ผ่าน ปรากฏดังตารางต่อไปนี้ ดังตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของผู้ปฏิบัติกิจกรรมที่ 1-5 
 

ปฏิบัติกิจกรรม จำนวน ร้อยละ 

เข้าร่วมกิจกรรม 37 100.00 

รวม 37 100.00 

  
 จากตารางที ่ 1 พบว่า จำนวนและร้อยละของผู ้ปฏิบัติกิจกรรมที ่ 1 -5   พบว่า จำนวนและร้อยละ          
ของผู้ปฏิบัติกิจกรรมที่ 1 - 5  จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
 

ตอนที่ 2 เพ่ือศึกษาการตระหนักรู้ในตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
ผู้วิจัยได้นำคะแนนตระหนักรู ้ในตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ซึ่งได้จำแนกออกเป็น 3 ด้าน  

ได้แก่ ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง ด้านการประเมินตนเองตามความเป็นจริง ด้านการมีความมั่นใจใน
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ตนเอง แล้วนำคะแนนมาคำนวณเพื่อวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะห์ปรากฏ
ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท้ัง 3 ด้าน  
 

ด้าน x̅  S.D. การแปลผล 
1. ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 4.12 .27 ระดับสูง 
2. ด้านการประเมินตนเองตามความเป็นจริง 4.00 .28 ระดับสูง 
3. ด้านการมีความมั่นใจในตนเอง 4.13 .29 ระดับสูง 

รวม 4.08 .25 ระดับสูง 
 
 จากตารางที่ 2  พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทั้ง 3 ด้าน นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  
พบว่า  ด้านการมีความมั่นใจในตนเอง มีค่าเฉลี่ย 4.13 (S.D .29)  มีค่ามากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการประเมิน
ตนเองตามความเป็นจริง มีค่าเฉลี่ย 4.00 (S.D .28)  และ ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง มีค่าเฉลี่ย 4.12 
(S.D .27)  โดยภาพรวมทั้ง 3 ด้าน มีค่าเฉลี่ย 4.08  (S.D .25) 
 

 ตอนที่ 3 การศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมแนะแนวตามกลวิธีเมตาคอกนิชัน 
 ผู้วิจัยได้นำคะแนนความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมแนะแนวตามกลวิธีเมตาคอกนิชัน ซึ่งได้จำแนกออกเป็น 

4 ด้าน ได้แก่ ด้านครูผู้สอน ด้านการจัดการเรียนรู้ตามกลวิธีเมตาคอกนิชัน ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และ 

ด้านวัดและประเมินผล แล้วนำคะแนนมาคำนวณเพื่อวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อกิจกรรมแนะแนวตามกลวิธีเมตาคอกนิชัน เพื่อส่งเสริมการตระหนักรู้ 
ในตนเอง ในรายวิชาแนะแนว จำแนกตามรายด้าน 
 

ด้าน x̅  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านครูผูส้อน 4.83 .39 มากที่สุด 
2. ด้านการจัดการเรียนรูต้ามกลวิธีเมตาคอกนิชัน 4.81 .43 มากที่สุด 
3. ด้านสภาพแวดล้อมการเรยีนรู ้ 4.80 .45 มากที่สุด 
4. ด้านการวัดและประเมินผล 4.73 .61 มากที่สุด 

รวม 4.79 .38 มากที่สุด 
  
              จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกิจกรรมแนะแนวตามกลวิธีเมตาคอกนิชัน            
เพื ่อส่งเสริมการตระหนักรู ้ในตนเอง ในรายวิชาแนะแนว จำแนกตามรายด้าน พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจ  
ต่อกิจกรรมแนะแนวตามกลวิธีเมตาคอกนิชัน เพื่อส่งเสริมการตระหนักรู้ในตนเอง ในรายวิชาแนะแนวโดยรวม  
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อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.79 โดยด้านที่ได้รับความพึงพอใจมากเป็นดับดับแรก คือด้านครูผู้สอน มีค่าเฉลี่ย 
4.83 รองลงมาได้แก่  ด้านการจัดการเรียนรู้ตามกลวิธีเมตาคอกนิชัน มีค่าเฉลี่ย 4.81 ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
มีค่าเฉลี่ย 4.80 และด้านการวัดและประเมินผล มีค่าเฉลี่ย 4.73 
 

 สรุปผลการวิจัย  
  
 ผู้วิจัยได้สรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย การพัฒนากิจกรรมแนะแนวตามกลวิธีเมตาคอกนิชัน  
เพื่อส่งเสริมการตระหนักรู้ในตนเอง ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ดังนี ้
 1. เพื่อพัฒนาคุณลักษณะตามเกณฑ์ของกิจกรรมแนะแนวตามกลวิธีเมตาคอกนิชัน ผลการวิเคราะห์ 
ข้อมูลจำนวนและร้อยละของผู้ปฏิบัติกิจกรรมที่ 1 - 5  พบว่า จำนวนและร้อยละของผู้ปฏิบัติกิจกรรมที่ 1-5  
จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
 2. เพื ่อศึกษาการตระหนักรู ้ในตนเองของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 4 ผลการวิเคราะห์ ส่วนที ่ 1  
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบวัด ข้อมูลจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบวัด จำแนกตามเพศ พบว่า มีเพศชาย  
จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 59.49 เพศหญิง จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 40.54 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบ
แบบวัด จำแนกตามระดับช้ัน พบว่า ผู้ตอบวัด เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
ผลการวิเคราะห์ ส่วนที่ 2  แบบวัดการตระหนักรู ้ในตนเอง ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทั้ง 3 ด้าน  
พบว่า ด้านการมีความมั่นใจในตนเอง มีค่าเฉลี่ย 4.12 (S.D .27)  มีค่ามากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการประเมิน
ตนเองตามความเป็นจริง มีค่าเฉลี่ย 4.00 (S.D .28)  และ ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง มีค่าเฉลี่ย 4 .13 
(S.D .29) โดยภาพรวมทั้ง 3 ด้าน มีค่าเฉลี่ย 4.08 (S.D .25) ด้านการตระหนักรู ้อารมณ์ของตนเอง เมื ่อเผชิญ 
กับสถานการณ์ต่าง ๆ ฉันรับรู้ความรู้สึกของฉันเสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.29 (S.D .74) มีค่ามากท่ีสุด น้องที่สุดคือ เมื่อเผชิญ
กับปัญหา ฉันรู้ว่าฉันรู้สึกอย่างไร มีค่าเฉลี่ย 3.91 (S.D .64) ภาพรวมของด้านการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง  
มีค่าเฉลี่ย 3.41 (S.D 0.27) ด้านการประเมินตนเองตามความเป็นจริง ฉันรู้จุดด้อยของตนเอง และพร้อมท่ีจะพัฒนา
ตนเอง มีค่าเฉลี่ย 4.21 (S.D .75) มีค่ามากท่ีสุด น้อยที่สุดคือ ฉันมักลังเลใจในสิ่งท่ีตนเองจะต้องทำ มีค่าเฉลี่ยน 3.81 
(S.D .93) และมีค่าเฉลี ่ยที ่เท่ากันคือ ฉันสามารถกล่าวคำขอโทษผู ้อื ่นได้เมื ่อทำผิด มีค่าเฉลี ่ย 3.91 (S.D .68)  
ฉันไม่ค่อยมั่นใจกับการที่จะแก้ปัญหาของตนเองได้ มีค่าเฉลี่ย 3.91 (S.D .75) ด้านการมีความมั่นใจในตนเอง  
ฉันเชื่อว่าฉันมีความสามารถในด้านต่างๆ เช่น… เป็นต้นมีค่าเฉลี่ย 4.37 (S.D .68) มีค่ามากที่สุด มีค่าน้อยที่สุด 
คือ รู้สึกโชคดีท่ีได้เกิดมาอย่างท่ีเป็นอยู่ มีค่าเฉลี่ย 3.91 (S.D .72)  
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมแนะแนวตามกลวิธีเมตาคอกนิชัน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมแนะแนวตามกลวิธีเมตาคอกนิชัน เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปีที่ 4 จากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 37 คน พบว่าผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ เป็น เพศชาย มาก
ที่สุดเป็นอันดับแรก จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 59.46 และ เพศหญิง จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 40.54  
และจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จำแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินความพึง
พอใจ มีอายุมากที่สุดเป็นอันดับแรก คือ 16 ปี จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 86.49 และ 15 ปี จำนวน 5 คน  
คิดเป็นร้อยละ 13.51  
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 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมแนะแนวตามกลวิธีเมตาคอกนิชัน พบว่า พบว่า นักเรียน  
มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมแนะแนวตามกลวิธีเมตาคอกนิชัน เพื่อส่งเสริมการตระหนักรู้ในตนเอง ในรายวิชา  
แนะแนวโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4.79 โดยด้านที่ได้รับความพึงพอใจมากเป็นดับดับแรก  
คือด้านครูผู้สอน คิดเป็นร้อยละ 4.83 รองลงมาได้แก่ ด้านการจัดการเรียนรู้ตามกลวิธีเมตาคอกนิชัน คิดเป็นร้อยละ 
4.81 ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 4.80 และ ด้านการวัดและประเมินผล คิดเป็นร้อยละ 4.73  
โดยสรุปเป็นประเด็นความพึงพอใจในแต่ละ ด้านได้ดังนี้  

2.1 ด้านครูผู้สอน พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อครูผู้สอนเข้าถึงกิจกรรมแนะแนวตามที่ต้องการและ
การส่งเสริม สนับสนุนให้ผู ้เร ียนพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่อง อยู ่ในระดับมากที่สุด เท่ากัน มีค่าเฉลี ่ย 4.89  
รองลงมาได้แก่ การสื่อสารในภาษาที่เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ย 4.86 ครูเข้าห้องเรียนตรงตามเวลา มีค่าเฉลี่ย 4.81  
และ การกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการซักถามและแสดงความคิดเห็น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.70 

2.2 ด้านการจัดการเรียนรู้ตามกลวิธีเมตาคอกนิชัน นักเรียนมีความพึงพอใจต่อสามารถประเมินตนเอง 
ได้ตามแบบวัดการตระหนักรู้ในตนเอง อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.92 รองลงมาได้แก่ การรู้เท่าทันอารมณ์ 
ของตนเอง มีค่าเฉลี่ย 4.89 การจัดการเรียนรู้โดยที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม มีค่าเฉลี่ย 4.86 ความชัดเจน
ของการเรียนรู้ตามกลวิธีเมตาคอกนิชัน และการจัดการเรียนรู้เหมาะสมกับบริบทของผู้เรียน อยู่ในระดับเท่ากัน  
มีค่าเฉลี่ย 4.73 และมีความมั่นใจในตนเอง มีค่าเฉลี่ย 4.65 

2.3 ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อบรรยากาศการเรียนรู้สนุกสนาน 
และมีความสุข อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.86 รองลงมาได้แก่ บรรยากาศการเรียนรู ้ส่งเสริมให้ผู้เรียน 
มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม มีค่าเฉลี่ย 4.81 และ สภาพแวดล้อมส่งเสริมให้ผู้เรียนกระตือรือร้น กล้าซักถาม  
มีค่าเฉลี่ย 4.57  

2.4 ด้านการวัดและประเมินผล ประเมินผล พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อผู้เรียนมีส่วนรว่มประเมนิผล
ชิ้นงานของตนเอง อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.76 รองลงมาได้แก่ มีการวัดและประเมินผลด้วยวิธีการ 
ที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ย 4.73 และ มีการวัดและประเมินผลเชิงประจักษ์ มีค่าเฉลี่ย 4.70  
 

อภิปรายผลการวิจัย  
  

จากการวิจัยเรื ่อง การพัฒนากิจกรรมแนะแนวตามกลวิธีเมตาคอกนิชัน เพื่อส่งเสริมการตระหนักรู้  
ในตนเอง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ปรากฏตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้อภิปรายผลสนับสนุน 
ในแต่ละประเด็น ดังน้ี 

1. พัฒนาคุณลักษณะตามเกณฑ์ของกิจกรรมแนะแนวตามกลวิธีเมตาคอกนิชัน  พบว่านักเรียนกลุ่ม
ต ัวอย่างจำนวน 37 คนเข้าร ่วมกิจกรรม ทั ้ง 5 กิจกรรม ได ้แก่ ก ิจกรรมที ่ 1 ร ู ้ ใจตนเอง  ก ิจกรรมที ่  2  
เป้าหมาย แค่เอื้อม กิจกรรมที่ 3 อารมณ์ของฉันกิจกรรมที่ 4 บุคลิกภาพของบุคคลกิจกรรมที่ 5 อาชีพที่เหมาะกับ
ฉัน ซึ่งสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2565) กล่าวถึงหลักการจัดกิจกรรมแนะแนวว่าเป็นกิจกรรมที่สอดคล้อง
กับสภาพปัญหา ความต้องการ ความสนใจ ธรรมชาติของผู ้เรียนและวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาที่ตอบสนอง
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ให้ครอบคลุ่มทั้งด้านการศึกษา  
อาชีพ ส่วนตัว และสังคม เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญผู้เรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมและประสานความร่วมมือกับ
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ครู หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของจิรภัทร์ ธิปัญญา (2563 : 112) ได้ทำการวิจัยเรื่อง  
ผลการใช้กิจกรรรมแนะแนวตามกลวิธีเมตาคอกนิชันเพื่อเสริมสร้างการรับรู้ความสามารถของตนเองและทักษะการ
ตัดสินใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า 1) การรับรู้ความสามารถของตนเองของนักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 หลังเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวตามกลวิธีเ มตาคอกนิชันสูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ทักษะการตัดสินใจของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 หลังเข้าร่วม
กิจกรรมแนะแนวตามกลวิธีเมตาคอกนิชันสูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. การตระหนักรู้ในตนเองของนักเรียน นักเรียนมีการตระหนักรู้ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง  
ในระดับสูง มีค่าเฉลี ่ย 3.41 ด้านการประเมินตนเองตามความเป็นจริง อยู ่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 4.01 และ 
ด้านการมีความมั่นใจในตนเอง อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 4.12 ซึ่งมีค่ามากที่สุด จะเห็นได้ว่าจะแบบวัดการตระหนักรู้
ในตนเอง ของ ศจีแพรว โปธิกุล (2555) ซึ่งเป็นแบบวัดที่มีแนวคิดมาจาก Goleman (1998, อ้างถึงใน ศจีแพรว 
โปธิกุล, 2555) ที่ผู ้วิจัยนำส่งใช้ในการวิจัย ส่งผลให้นักเรียนมีความมั่นใจในตนเอง ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัย  
ของจิรภัทร์ ธิปัญญา (2563) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ผลการใช้กิจกรรรมแนะแนวตามกลวิธีเมตาคอกนิชันเพื่อเสริมสร้าง
การรับรู ้ความสามารถของตนเองและทักษะการตัดสินใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 5 ผลการวิจัยพบว่า  
1) การรับรู ้ความสามารถของตนเองของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที ่ 5 หลังเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนว  
ตามกลวิธีเมตาคอกนิชันสูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ทักษะการตัดสินใจ  
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 หลังเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวตามกลวิธีเมตาคอกนิชันสูงกว่าก่อนเข้าร่วม
กิจกรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะภรณ์ พันธุวิทย์ , สุวรรณา จุ้ย
ทอง และสมบัติ คชสิทธิ์ (2567) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนากิจกรรมแนะแนวโดยใช้กรอบความคิดแบบเติบโต  
ที่ส่งเสริมการรู้จักและเข้าใจตนเอง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพของการพัฒนา
ก ิจกรรมแนะแนวโดยใช ้กรอบแนวค ิดแบบเติบโตที ่ส ่งเสร ิม การร ู ้จ ักและเข ้าใจตนเอง ของน ักเร ียน  
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ซึ่งเป็นการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ ที่สอดแทรกแนวคิดของกรอบความคิดแบบเติบโต 
ในแผนกิจกรรมแนะแนว ในการพัฒนากิจกรรมดังกล่าวมีความเหมาะสมในระดับดีมาก 2) การรู้จักและเข้าใจตนเอง 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังได้รับการจัดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้กรอบความคิดแบบเติบโตสูงกว่าก่อน
ได้รับการจัดกิจกรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมแนะแนวตามกลวิธีเมตาคอกนิชัน นักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม
แนะแนวตามกลวิธีเมตาคอกนิชัน เพื่อส่งเสริมการตระหนักรู้ในตนเอง ในรายวิชาแนะแนว นักเรียนมีความพึงพอใจ
ต่อด้านครูผู้สอน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4.83 ด้านการจัดการเรียนรู้ตามกลวิธีเมตาคอกนิชัน คิดเป็นร้อยละ 4.81 
ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ คิดเป็นร้อยละ 4.80 และ ด้านการวัดและประเมินผล คิดเป็นร้อยละ 4.73  
ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Schraw & Dennison. (1994) การเรียนรู้โดยใช้ยุทธวิธีเมตาคอกนิชัน มีขั้นตอนท่ีสำคญั 
3 ขั ้นตอน คือ 1) การวางแผนการเรียนรู ้ (Planning) เป็นการกำหนดวัตถุประสงค์และขั ้นตอนการ เรียนรู้  
เพื่อให้ผู้เรียนจะได้ตัดสินใจก่อนว่าต้องการเรียนรู้สิ่งใดจึงจะทำให้การเรียนรู้นั้นมีประสิทธิภาพ  2) การตรวจสอบ 
การเรียนรู้ (Self-regulation monitoring) เป็นการทบทวนความ สนใจที่ผู้เรียนมีต่อการเรียนรู้ความเข้าใจข้อมูล
และผลลัพธ์ที ่เกิดข้าจากการเรียนรู ้ในขณะนั ้น  3) ประเมินผลการเรียนรู ้ (Evaluation) เป็นการตรวจสอบ 
ความเข้าใจหลังการทำ กิจกรรมการเรียนรู ้หรือเป็นการประเมินผลการเรียนรู ้ที ่เกิดขึ ้นซึ ่งจะทำให้ผู ้เรียน  
ทราบความก้าวหน้าของตน และสอดคล้องกับว ิจ ัยของหทัยรัตน์ ศร ีมาลา (2565) ได ้ทำการวิจ ัยเร ื ่อง  
การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีการกระจ่างค่านิยม เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการตระหนักรู้ตนเอง
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สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ผลการวิจัยพบว่า 1) กิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีการกระจ่างค่านิยมเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการตระหนักรู้ตนเองสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน
ได้แก่ ขั้นสำรวจคุณค่า ขั้นเลือกอย่างพิจารณา ขั้นตรวจสอบคุณค่า ขั้นยืนยันคุณค่า ขั้นแสดงออกและผู้เชี่ยวชาญ
ประเมินความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีประสิทธิภาพ 80.90/78.44 2) ผลการใช้กิจกรรมการเรียนรู้
พบว่า 2.1) ในระหว่างการจัดกิจกรรมการเร ียนร ู ้น ักเร ียนเกิดการตระหนักร ู ้ตนเอง ใน 3 ด ้าน ด ังนี้   
1) ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ตนเองนักเรียนได้แสดงพฤติกรรมบ่งชี้ทั้ง 4 ระดับของการตระหนักรู้อารมณ์ตน  
2) ด ้านการประเม ินตนเอง 3) ความพึงพอใจที ่ม ีต ่อก ิจกรรม เพ ื ่อส ่งเสร ิมการตระหนักร ู ้ ในตนเอง  
ในรายวิชาแนะแนว นักเรียนมีความพึงพอใจต่อด้านครูผู้สอน มากที่สุด 

 
ข้อเสนอแนะ  
  

การวิจัยเรื่อง การพัฒนากิจกรรมแนะแนวตามกลวิธีเมตาคอกนิชัน เพื่อส่งเสริมการตระหนักรู้ในตนเอง 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4  

ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. จัดการเรียนรู้ตามกลวิธีเมตาคอกนิชันเพื่อส่งเสริมการตระหนักรู้ในตนเอง ครูผู้สอนควรอธิบายขั้นตอน

และแนวทางการเรียนให้ผู้เรียนได้เข้าใจอย่างชัดเจน เพื่อให้ผู้เรียนเมื่อทำกิจกรรมกลุ่มไมเ่กิดความสับสน และไม่เกิด
ความล่าช้าในขณะทำกิจกรรม และควบคุมเวลาในการดำเนินกิจกรรมให้เป็นไปตามที่กำหนดไว้ 

2. จัดการเรียนรู้ตามกลวิธีเมตาคอกนิชันเพื่อส่งเสริมการตระหนักรู้ในตนเอง ไปใช้ในรายวิชาอื่น  ๆ
ครูผู้สอนควรจัดเนื้อหาท่ีเหมาะสมกับวัย บริบท สภาพแวดล้อม และความรู้เดิมของผู้เรียน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการนำกิจกรรมแนะแนวตามกลวิธีเมตาคอกนิชันไปใช้ในการส่งเสริมการรู้จักและเข้าใจตนเองของ
นักเรียน 

2. ควรนำกิจกรรมแนะแนวตามกลวิธีเมตาคอกนิชันไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนในคุณลักษณะด้านต่างๆ  
ให้มีประสิทธิภาพมากขั้น  

3. ควรนำกิจกรรมแนะแนวตามกลวิธีเมตาคอกนิชัน ไปประยุกต์ร่วมกับวิธีการสอน ในรายวิชาอื่น ๆ  
เพื่อพัฒนาผู้เรียน 

 
กิตติกรรมประกาศ  

  
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยดีจากความอนุเคราะห์อย่างดียิ่งจากผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ได้กรุณา  

ให้คำแนะนำตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ และให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เป็นอย่างดีในการสร้างเครื่องมือวิจัยให้ถูกต้อง
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ขอขอบคุณผู้บริหารโรงเรียนท่าแร่ศึกษา อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ตลอดจนครูอาจารย์
ทุกท่าน และนักเรียนทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นอย่างดี ข้อมูลที่ได้ รับนั้นนับว่ามีคุณค่า 
และมีประโยชน์อย่างยิ่งในการทำวิจัยในครั้งน้ี  
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ขอขอบคุณคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม ที่ดูแลการทำวิจัยของนักศึกษาตลอดระยะเวลา  
ที่ผ่านมา ขอขอบคุณ พ่ี ๆ เพื่อน ๆ และน้อง ๆ สาขาวิชาหลักสูตรและการสอนทุกท่านที่ได้ให้กำลังใจตลอดมา  

ขอขอบคุณสมาชิกในครอบครัวผู้วิจัยที่ห่วงใย เป็นกำลังใจ ช่วยเหลือ และสนับสนุนการศึกษาแก่ผู้วิจัย
เสมอมา จนก่อให้เกิดความสำเร็จ และทำให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี ้เสร็จสมบูรณ์ คุณประโยชน์ใด ๆ  อันพึง  
มีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบแด่บิดา มารดา คณาจารย์ และสถาบันการศึกษาที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชา  
มีส่วนร่วมในการวางรากฐานการศึกษา อบรม และให้การสนับสนุนผู้วิจัยตลอดมา  
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สภาพความต้องการจำเป็นและแนวทางพัฒนาการนิเทศภายในแบบพี่เลี้ยง 
ในยุคชีวิตวิถีใหม่สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ 

การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศภายใน  
แบบพี่เลี้ยงในยุคชีวิตวิถีใหม่ สำหรับสถานศึกษา 2) ประเมินความต้องการจำเป็นของการนิเทศภายในแบบพี่เลี้ยง  
ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สำหรับสถานศึกษา 3) พัฒนาแนวทางพัฒนาการนิเทศภายในแบบพี่เลี ้ยงในยุคชีวิตวิถีใหม่  
สำหรับสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ปีการศึกษา 2565 จำนวน 338 คน โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั ้น เครื ่องมือที่ใช้ 
ในการวิจ ัย มีจำนวน 4 ฉบับ คือ 1) แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน  มีค ่าความเชื ่อมั ่นทั ้งฉบับเท่ากับ .9 8  
2) แบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ มีค่าความเชื ่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .98 3) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
มีค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงเนื ้อหาเท่ากับ 1.00 และ  4) แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้  
ของแนวทางพัฒนาการนิเทศภาย ในแบบพี่เลี้ยงในยุคชีวิตวิถีใหม่ มีค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงเนื้อหาเท่ากับ 1.00 
สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนีการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น
แบบปรับปรุง  

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของการนิเทศภายในแบบพี่เลี้ยงในยุคชีวิตวิถีใหม่ สำหรับสถานศึกษา 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ความต้องการจำเป็นมีค่าสูงกว่า 
ค่าโดยรวม ได้แก่ ด้านการประเมินผลการนิเทศ และด้านการดำเนินการนิเทศ 3) แนวทางพัฒนาแนวทางการนิเทศภายใน
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แบบพี ่ เล ี ้ยงในสถานศึกษา ทั ้ง 4 ด ้าน ม ีด ังน ี ้  1) ด ้านเตร ียมการนิเทศ สถานศึกษาควรมีการเตรียมการ 
ก่อนการนิเทศ การสร้างความเข้าใจ สร้างสื่อและเครื่องมือในการนิเทศที่หลากหลาย 2) ด้านการดำเนินการนิเทศ 
สถานศึกษาควรมีคู ่มือการใช้ไว้อย่างชัดเจน 3) ด้านการติดตามผลการนิเทศ สถานศึกษาควรมีการประชุม  
ถึงขั้นตอนกระบวนการนิเทศ 4) ด้านการประเมินผลการนิเทศ สถานศึกษาควรแจ้งผลการประเมินให้ผู้รับการนิเทศ
รับทราบผลการนิเทศ เพื่อที่จะมีข้อแนะนำหรือแนวทางในการดำเนินงานหรือพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น 
 

คำสำคัญ: นิเทศแบบพ่ีเลี้ยง, การนิเทศภายใน, ความต้องการจำเป็น 
 

ABSTRACT 
 

This research aims to 1) study the current and desired state of internal mentoring 
supervision in the new normal for educational institutions, 2) assess the needs for internal 
mentoring supervision in the new normal for educational institutions, and 3) develop guidelines 
 for improving internal mentoring supervision in the new normal for educational institutions.  
The sample group consists of 338 educational administrators and teachers from schools under 
Bueng Kan Primary Educational Service Area Office for the 2022 academic year, selected  
by stratified random sampling. The research instruments included four sets: 1) a questionnaire  
on the current state, with a reliability of .98, 2) a questionnaire on the desired state,  
with a reliability of .98, 3) a structured interview form, with a content validity index of 1.00,  
and 4) an assessment form for the appropriateness and feasibility of the guidelines for developing 
internal mentoring supervision in the new normal, with a content validity index of 1.00.  
The statistics used include percentage, mean, standard deviation, and the modified priority needs 
index. 

The research findings indicate that: 1) the current state of internal mentoring supervision 
in the new normal for educational institutions is at a high level overall, while the desired state  
is at the highest level overall; 2) the needs are higher than the overall value, including aspects  
of supervision implementation and evaluation; 3) the guidelines for developing internal mentoring 
supervision in educational institutions in all four areas are as follows: 1) Preparation for supervision: 
educational institutions should prepare in advance, create understanding, and develop diverse 
supervision media and tools; 2) Implementation of supervision: educational institutions should 
have a clear manual for use; 3) Follow-up on supervision results: educational institutions should 
hold meetings to discuss the supervision process steps; 4) Evaluation of supervision results: 
educational institutions should inform the supervisees of the evaluation results to provide 
recommendations or guidelines for further work improvement. 
 
Keywords: Mentoring Supervision, Internal Supervision, Needs 
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บทนำ 
  

ปัจจุบันการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการศึกษาในทุกมิติ  ซึ ่งเป็น
ผลกระทบต่อเนื่องอย่างกว้างขวางและก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนระบบการจัดการศึกษา เด่นชัดที่สุด คือ การจัดการ
เรียนรู้ที่ต้องดำเนินงานต่อมิให้หยุดชะงัก เพราะส่งผลต่อคุณภาพของนักเ รียนนั่นก็คือคุณภาพของประชากร 
ในอนาคต จึงมีการปรับการเร ียนสอนในหลายรูปแบบเกิดนวัตกรรมทางความคิดโดยมีการปรับรูปแบบ  
ของการเรียนรู้ การวัดประเมินผล และการนิเทศการศึกษาในรูปแบบใหม่ มีการนำสื่อออนไลน์ และเทคโนโลยีต่าง ๆ 
มาใช้ จึงทำให้เกิดการจัดการเรียนรู้แบบใหม่ขึ้น เรียกว่าการจัดการเรียนรู้ในยุคชีวิตวิถีใหม่ (เทื้อน ทองแก้ว, 2563) 
โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ได้กำหนดรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ภายใต ้สถานการณ ์การแพร ่ระบาดของโรคต ิดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 ( COVID–19) ประกอบด ้วย  
การจัดการเร ียนการสอนผ่านระบบโทรทัศน์ (On–air) การจัดการเร ียนการสอนผ่านสื ่ออ ิเล ็กทรอนิกส์  
(On–demand) การจัดการเรียนการสอนแบบถ่ายทอดสด (Online) การจัดการเรียนการสอนด้วยการนำส่งเอกสาร
ที ่บ้าน (On–hand) และการจัดการเรียนแบบผสมผสานหลายรูปแบบ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน, 2564) 

กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้น การนิเทศการศึกษาถือเป็นกระบวนการสำคัญอย่างหนึ่ง  
ซ ึ ่ งส ่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาการศึกษา โดยเฉพาะการจัดการศ ึกษาในระดับการศึกษาข ั ้นพ ื ้นฐาน  
ซึ่งมีนโยบายมุ่งเน้นในเรื่องการพัฒนาคุณภาพของการศึกษาให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของแผนการศึกษา  
ของชาติ ดังนั้นการนิเทศการศึกษาจึงเป็นกระบวนการหนึ่งที่ช่วยให้เกิดการยกระดับคุณภาพการศึกษาในโรงเรยีน  
ได้เป็นอย่างดี เนื่องจากการนิเทศเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาและเป็นกระบวนการที่มีจุดหมายหลัก  
ในการช่วยพัฒนาครูให้สามารถทำงานร่วมกันระหว่างครูกับผู้นิเทศ เพื่อช่วยกันปรับปรุง และพัฒนา การดำเนินงาน
ของบุคลากร ในการพัฒนาการเรียนการสอนของครู โดยวิธีการให้ความช่วยเหลือ แนะนำ ให้คำปรึกษา  
เพื ่อให้ครูมีขวัญกำลังใจสามารถพัฒนาการทำงานของตนเองและจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(จุฬารักษ์ โคตรจักร, 2562) นอกจากนี้การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการปรับปรุงการเรียนการสอนและกระตุ้น
ความเจริญก้าวหน้าของครู เพื ่อช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริมให้ครูสามารถพัฒนางานในวิชาชีพ ของตนเอง  
ได้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลถึงผู้เรียนและคุณภาพการศึกษาในท่ีสุด (วัชรา เล่าเรียนดี, 2556)  

การนิเทศภายในแบบพี ่เล ี ้ยงเป ็นวิธ ีการนิเทศภายในอีกว ิธ ีการหนึ ่ง ที ่ใช้เทคนิคในการพัฒนา  
การเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กร การนิเทศแบบพี่เลี ้ยง (Mentoring) เป็นรูปแบบการช่วยเหลือครูในลักษณะ 
พี่เลี้ยงโดยให้ผู้ที่มีความสามารถหรือเป็นที่ยอมรับหรือผู้บริหารในหน่วยงานให้คำปรึกษาและแนะนำช่วยเหลือ  
รุ ่นน้องหรือผู ้ท ี ่อยู ่ในระดับต่ำกว่า โดยการดูแลให้คำปรึกษาและแนะนำครูที ่ เข ้าสู ่ว ิชาชีพหรือบุคลากร  
ที ่ เข ้าส ู ่ตำแหน่งใหม่ท ี ่ม ีประสบการณ์ในการสอนน้อย ให้ม ีแนวทางในการปฏิบ ัต ิงานในหน้าที ่ของตน  
เพื ่อที ่จะเป็นประโยชน์ต่อการทำงาน ต่อยอดองค์ความรู้หรือขยายต่อให้ผู ้อื ่นได้ อันจะส่งผลต่อการพัฒนา  
การศึกษาต่อไป (สิรินันท์ สุรไพฑูรย์ แซ่ผุง, 2562) ดังนั้น การนิเทศแบบพี่เลี้ยง (Mentoring) จึงเป็นกระบวนการ
หนึ ่งที ่ม ีความสำคัญในการช่วยเหลือให้การจัดการเรียนรู ้เป็นไปอย่างมีคุณภาพการนำเทคนิคการนิเทศ  
แบบพี่เลี้ยง (Mentoring) มาใช้ในการนิเทศการศึกษา จึงเป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ ้นได้ เนื ่องจากการนิเทศแบบพี ่เลี ้ยงเป็นวิธีการพัฒนาสมรรถภาพ  
การทำงานของครู โดยเน้นไปที่การทำงานให้ได้ตามเป้าหมายของงาน หรือช่วยให้ครูสามารถนำความรู้ความเข้าใจ 
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ที่มีอยู่หรือได้รับการอบรมมาไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ครูได้พัฒนาการสอนได้อย่างยั ่งยืน 
สามารถทำให้ครูเกิดความรู้ ทักษะ และสามารถนำความรู้ไปใช้ให้เกิดผลในทางปฏิบัติได้ ซึ่งการมีพี่เลี้ยงคอยแนะนำ 
จะทำให้ครูสามารถก้าวข้ามอุปสรรคต่าง ๆ และสามารถพัฒนาไปได้อย่างต่อเนื ่อง (สุวดี อุปปินใจ , 2562)  
การให้คำช้ีแนะ มีลักษณะเป็นกระบวนการ มีเป้าหมายที่ต้องการไปให้ถึง 3 ประการคือ การแก้ปัญหาในการทำงาน
การพัฒนาความรู้ ทักษะ หรือความสามารถในการทำงาน และการประยุกต์ใช้ทักษะหรือความรู้ในการทำงาน  
ที่ตั้งอยู่บนหลักการของการเรียนรู้ร่วมกัน(Co-Construction) โดยยึดหลักว่าไม่มีใครรู้มากกว่าใคร จึงต้องเรียนไป
พร้อมกันเพื่อให้ค้นพบวิธีการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง  

จากข้อมูลข้างต้น ผู ้ว ิจัยได้ตระหนักถึงปัญหา และความสำคัญของการนิเทศภายในแบบพี ่เล ี ้ยง  
ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สำหรับสถานศึกษา ดังนั ้นผู ้ว ิจัยจึงมีความสนใจที ่จะศึกษา สภาพ ความต้องการจำเป็น  
และแนวทางพัฒนาการนิเทศภายในแบบพี่เลี้ยงในยุคชีวิตวิถีใหม่ สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนรวมทั้งผู้เกี่ยวข้องได้ศึกษาและนำแนวทาง
พัฒนาการนิเทศภายในแบบพี่เลี้ยงในยุคชีวิตวิถีใหม่ สำหรับสถานศึกษา อันจะเป็นกระบวนการในการบริหาร
จัดการทางวิชาการที่จะช่วยสนับสนุนและเสริมสร้างการจัดการศึกษา สามารถที่จะดำเนินการจัดการนิเทศ
การศึกษาได้ตามเกณฑ์มาตรฐานให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย   
  

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศภายในแบบพี่เลี้ยงในยุคชีวิตวิถีใหม่ 
สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

 2. เพื่อประเมินความต้องการจำเป็นของการนิเทศภายในแบบพ่ีเลี้ยงในยุคชีวิตวิถีใหม่ สำหรับสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

3. เพื ่อพัฒนาแนวทางพัฒนาการนิเทศภายในแบบพี ่เล ี ้ยงในยุคชีว ิตวิถ ีใหม่ สำหรับสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
   

การนิเทศการศึกษา 
การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการทำร่วมกันระหว่างผู ้ร ับการนิเทศและผู ้น ิเทศ  

เพื ่อช่วยเหลือ สนับสนุนให้เกิดการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพของครูอันเป็นเป้าหมายสูงสุดในด้านการพัฒนาการเรียนรู ้ของนักเรียนให้มีคุณภาพ   
(วัชรา เล่าเรียนดี, 2556; รุจิรา ทองวุฒิ, 2556; สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559; จุฬารักษ์ 
โคตรจักร, 2562) 
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 การนิเทศภายในสถานศึกษา 
หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2562) ได้ให้ความหมายของการนิเทศ

ภายในไว้ว่า การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง การให้คำแนะนำ ช่วยเหลือ ชี้แนะ เพื่อแก้ไขปรับปรุง พัฒนาการ 
จัดกิจกรรม การเรียนรู้ของครูให้มีประสิทธิภาพ ท่ีส่งผลให้นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานของหลักสูตร 
 กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 

วัชรา เล่าเรียนดี (2556) ได้เสนอกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนใน การปรับปรุงและพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนในชั้นเรียนโดยตรง ดังนี้  1) วางแผนร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 2) เลือกประเด็น 
หรือเรื ่องที ่สนใจจะปรับปรุงพัฒนา 3) นำเสนอโครงการพัฒนาและขั ้นตอนการปฏิบัติให้ผู ้บริหารโรงเรียน 
ได้รับทราบและขออนุมัติการดำเนินการ 4) ให้ความรู้หรือแสวงหาความรู้จากเอกสารต่าง ๆ และการจัดฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการเกี ่ยวกับเทคนิคการสังเกตการณ์สอนในชั้นเรียน และความรู้เกี ่ยวกับวิธีสอนและนวัตกรรมใหม่ ๆ   
ที่น่าสนใจ 5) จัดทำแผนการนิเทศ กำหนด วัน เวลา ที่จะสังเกตการสอน ประชุม ปรึกษาหารือเพื่อการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและประสบการณ์ 6) ดำเนินการตามแผนโดยครูและผู้นิเทศ (แผนการจัดการเรียนรู้และแผนการนิเทศ) 
7) สรุปและประเมินผลการปรับปรุงและพัฒนารายงานผลสำเร็จ 

อุทัย บุญประเสริฐ และชโลมใจ ภิงคารวัฒน์ (2556) ได้เสนอกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  
4 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์ (Analysis) เพื่อกำหนดสิ่งที่ต้องการ เพื่อสิ่งที่ต้องปฏิบัติจัดทำให้ ประสบผลสำเร็จ 
2) การวางแผน (Planning) เป็นการกำหนดขั ้นตอน เค้าโครงการทำงานด้วยวิธ ีการที ่เหมาะสมให้บรรลุ  
ตามความต้องการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดภายใต้สภาพแวดลอ้มและข้อจำกัด ที่มีอยู่ 3) ลงมือปฏิบัติ (Doing) เป็น
การลงมือดำเนินงานตามขั้นตอนการทำงานในแต่ละเรื่อง ตามที่กำหนดไว้ 4) การนิเทศติดตามผล (Supervisions) 
เป็นการติดตามช่วยเหลือกำกับสนับสนุนให้สามารถทำงานจนบรรลุผล 

กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สพป.สตูล (2562) ได้เสนอกระบวนการนิเทศ  
ว่ามีขั้นตอนที่สำคัญ ดังนี้ 1) ศึกษาสภาพปัญหาหรือศึกษาหาความจำเป็นของการนิเทศ 2) วางแผนการนิเทศ  
3) เตรียมการนิเทศ 4) ปฏิบัติการนิเทศ 5) ประเมินผลและปรับปรุงการนิเทศ 6) รายงานผลการนิเทศ   
 การนิเทศภายในแบบพ่ีเลี้ยง 
 ความหมายของการนิเทศแบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 

Ann Rolfe (2015) ได้ให้ความหมายของการนิเทศแบบพี ่เลี ้ยงว่า การใช้ระบบพี ่เลี ้ยงในการดูแล  
ให้คำปรึกษาแนะนำ (Mentoring) เป็นการพัฒนาสิ ่งที ่อยู ่ภายในเพื ่อนำไปสู ่อนาคต ซึ ่งเป็นความสัมพันธ์  
ในการทำงานร่วมกันกับบุคคลสองคนหรือมากกว่าในกระบวนการมีการส่งเสริมให้นำไปสู่ความสำเร็จมากกว่า  
ที่จะดำเนินการไปคนเดียว 

สำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (2553) ได้ให้ความหมายของการนิเทศแบบพี ่เลี ้ยงว่า  
หมายถึง การช่วยเหลือครูในลักษณะพี่เลี้ยงโดยให้ผู้ที่มีความสามารถหรือเป็นที่ยอมรับหรือผู้บริหารในหน่วยงานให้
คำปรึกษาและแนะนำช่วยเหลือรุ ่นน้อง หรือผู ้ที ่อยู ่ในระดับต่ำกว่าในเรื ่องที ่เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน  
หรือการจัดให้เกิดการเรียนรู้ให้มีศักยภาพสูงขึ้น พี่เลี้ยงจะเรียกว่า “Mentor” ส่วนบุคคลผู้รับการนิเทศจากพี่เลี้ยง
เรียกว่า “Mentee” 

วัชรา เล่าเรียนดี (2556) ได้ให้ความหมายของการนิเทศแบบพี่เลี ้ยงว่า การเป็นพี่เลี ้ยงเป็นการดูแล  
ให้คำปรึกษาและแนะนำครูที่เข้าสู่วิชาชีพครูหรือบุคลากรที่เข้าสู่ตำแหน่งใหม่ที่มีประสบการณ์ในการสอนน้อย  
ให้มีแนวทางใน การปฏิบัติงานในหน้าท่ีของตน 
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สิรินันท์ สุรไพฑูรย์ แซ่ผุง (2562) ได้ให้ความหมายของการนิเทศแบบพ่ีเลี้ยงว่า ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
นั ้นเป็นการให้คำปรึกษาหรือสอนให้กับบุคลากรที ่มีอยู ่เด ิมที ่ม ีผลงานในระดับสูงกว่ามาตรฐานในเรื ่อง  
ที่เกี่ยวข้องกับงานและอื่น ๆ ที่จะทำให้ศักยภาพสูงขึ้น เพื่อให้ครูผู้สอนมีความรู้และประสบการณ์ด้านการสอน  
ไม่หยุดนิ่งและมีการต่อยอดองค์ความรู้หรือขยายต่อให้ผู้อื่นได้อันจะส่งผลต่อการพัฒนาการศึกษาต่อไป  
 รูปแบบของการนิเทศแบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 

Sweeny (2008) ได้กำหนดรูปแบบการดูแลแบบพ่ีเลี้ยงโดยใช้หลักการประเมินตนเองในการให้คำปรึกษา
เพื่อช่วยให้ผู้ให้คำปรึกษามองเห็นจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาของตนเอง โดยผลการประเมินจะเป็นตัวสะท้อน  
ถึงสิ่งที่ควรทำต่อไป โดยรูปแบบการให้คำปรึกษา แบ่งออกเป็น 4 ข้ันตอน 

ร ูปแบบที ่  1 บอก (Tell) เป ็นข ั ้นตอนแรกของกระบวนการให ้คำปร ึกษาซ ึ ่ งเป ็นการสอน 
เกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศเพื่อนำไปสู่คำตอบหรือวิธีการปฏิบัติที่ถูกต้องโดยพี่เลี้ยงเป็นผู้ถ่ายทอดสู่ผู้รับคำปรึกษา 

รูปแบบที ่ 2 เสนอแนะ (Sell) โดยผู ้รับคำปรึกษาจะเรียนรู ้และทราบว่าจะตอบคำถามอย่างไร 
ให ้เหมาะสมกับในสถานการณ์ที ่อาจมีคำตอบแตกต่างกันไป โดยผู ้ให้คำปรึกษาจะคอยดูอยู ่ เป ็นระยะ  
แต่ทั้งนี้การตัดสินใจหลักจะขึ้นอยู่กับผู้รักษาคำปรึกษา 

ร ูปแบบท ี ่  3  เสนอแนะ (Collar ate) โดยท ั ้ งสองคนจะกลายมาเป ็นค ู ่ ก ันอย ่ างแท ้จริ ง  
รู ้ส ึกถึงความรับผิดชอบและเป็นเจ้าของสำหรับการให้คำปรึกษาร่วมกัน โดยพี ่เลี ้ยงต้องนำผู ้ร ับคำปรึกษา  
เข้าสู่สถานการณ์การเรียนรู้ 

รูปแบบที่ 4 มอบอำนาจ (Delegate) เป็นขั้นสุดท้ายโดยพี่เลี้ยงจะเป็นผู้สนับสนุนผู้รับคำปรึกษาซึ่ง
น ับว ่า เป ็นข ั ้นท ี ่ยากสำหร ับพ ี ่ เล ี ้ ยงหลาย  ๆ ท ่าน ผ ู ้ ร ับคำปร ึกษาต ้องสามารถย ืนหย ัดด ้วยตนเอง 
โดยเข้าไปรับประสบการณ์ที่ไม่ต้องการความช่วยเหลือจากปัจจัยภายนอก 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
  

ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการนิเทศภายในแบบ
พี่เลี้ยงในยุคชีวิตวิถีใหม่ สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ มี 2 ขั้นตอน 
ดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศภายในแบบพ่ีเลี้ยงในยุคชีวิตวิถี
ใหม่ สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬตามกรอบแนวคิด 4 ด้าน  
โดยเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 338 คน  

ขั้นตอนที่ 2 การประเมินความต้องการจำเป็นของการนิเทศภายในแบบพี่เลี ้ยงในยุคชีวิตวิถีใหม่ 
สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยนำข้อมูลจากการศึกษา  
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์มาคำนวณหาค่าความต้องการจำเป็นโดยใช้สูตร Modified Priority Needs 
Index (PNIModified) เพื่อจัดลำดับความต้องการจำเป็น 

ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางพัฒนาการนิเทศภายในแบบพี่เลี้ยงในยุคชีวิตวิถีใหม่ สำหรับสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ มี 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

ขั ้นตอนที ่ 1 การสัมภาษณ์กลุ ่มผู ้ให้ข ้อมูลหลักแนวทางพัฒนาการนิเทศภายในแบบพี ่เลี ้ยง  
ในยุคชีวิตวิถีใหม่ ตามกรอบแนวคิดทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลหลักจำนวน 3 คน 
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ข ั ้นตอนท ี ่  2  การร ่ างแนวทางพ ัฒนาการน ิ เทศภายในแบบพ ี ่ เล ี ้ ยงในย ุคช ี ว ิตว ิถ ี ใหม่   
สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  
ในขั้นตอนท่ี 1 และการวิเคราะห์ข้อมูลตามเอกสารบทที่ 2 เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในแบบพี่เลี้ยง
ในยุคชีว ิตว ิถ ีใหม่ 4 ด ้าน ประกอบด้วย 1) การเตรียมการนิเทศและวางแผน 2) การดำเนินการนิเทศ  
3) การติดตามผลการนิเทศ 4) การประเมินผลการนิเทศ แล้วร่างเป็นแนวทางพัฒนาการนิเทศภายในแบบพี่เลี ้ยง  
ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ มีการประเมินคุณภาพ
เครื่องมือวิจัย ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 5 คน 

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางพัฒนาการนิเทศภายในแบบพี่
เลี ้ยงในยุคชีวิตวิถีใหม่ สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ มี 4 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) การเตรียมการนิเทศและวางแผน 2) การดำเนินการนิเทศ 3) การติดตามผลการนิเทศ  
4) การประเมินผลการนิเทศ โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน 
 

ผลการวิจัย   
 

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับการพัฒนาแนวทางพัฒนาพัฒนาการนิเทศภายในแบบพี่เลี ้ยง 
ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผู้วิจัยนำเสนอผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ระยะ ดังนี้    

ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการนิเทศภายในแบบ
พี่เลี้ยงในยุคชีวิตวิถีใหม่ สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ มี 2 ขั้นตอน 
ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 ผลการวิจัยสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศภายในแบบพี่เลี้ยงในยุค
ชีวิตวิถีใหม่ สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามกรอบแนวคิด  
4 ด้าน โดยเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 338 คน 

ขั้นตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นและจัดลำดับความต้องการจำเป็นการนิเทศภายใน
แบบพี่เลี้ยงในยุคชีวิตวิถีใหม่ สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ นำเสนอ
ข้อมูลโดยแสดงค่า Modified Priority Needs Index (PNIModified) 
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ตารางที่  1  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพ  
ที ่พึงประสงค์ของการนิเทศภายในแบบพี ่เลี ้ยงในยุคชีวิตวิถ ีใหม่ สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต  
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมและจำแนก เป็นรายด้าน 
 

การนิเทศภายในแบบพ่ีเลี้ยงในยุคชีวิตวิถีใหม่  
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅  S.D. แปลผล x̅  S.D. แปลผล 

1.  ด้านการเตรียมการนิเทศและวางแผน 4.21 .47 มาก 4.84 .25 มากที่สุด 
2.  ด้านการดำเนินการนิเทศ 4.16 .53 มาก 4.81 .36 มากที่สุด 

3.  ด้านการตดิตามผลการนิเทศ 4.22 .56 มาก 4.84 .30 มากที่สุด 

4.  ด้านการประเมินผลการนเิทศ 4.15 .51 มาก 4.83 .35 มากที่สุด 

รวม 4.19 .44 มาก 4.83 .21 มากที่สุด 

 
ตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการนิเทศภายในแบบพี่เลี้ยง 

ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 4.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน (x̅ = 4.15-4.22) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ด้านที่ 3 ด้านการติดตามผลการนิเทศ (x̅ = 4.22) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านที่ 4 ด้านการประเมินผล

การนิเทศ (x̅ = 4.15)  ส่วนความคิดเห็นเกี ่ยวกับสภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศภายในแบบพี่เลี้ยงในยุคชีวิต 
วิถีใหม่ สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด           

(x̅ ̅= 4.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน (x̅ ̅= 4.81 - 4.84) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ด้านที่ 1 การเตรียมการนิเทศและวางแผน และด้านที่ 3 การติดตามผลการนิเทศ (x̅ = 4.84) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุด คือ ด้านที่ 2 การดำเนินการนิเทศ (x̅ = 4.81)  
 
ตารางที่  2  ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ค่าดัชนีการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น
แบบปรับปรุง (PNI Modified) และลำดับความต้องการจำเป็นของการนิเทศภายในแบบพี่เลี ้ยงในยุคชีวิตวิถีใหม่ 
โดยรวมและจำแนกเป็นรายด้าน 
 

   การนิเทศภายในแบบพ่ีเลี้ยงในยุคชีวิตวิถีใหม่  D I PNIModified 
ลำดับความ 

ต้องการจำเป็น 
1.  ด้านการเตรยีมการนเิทศและวางแผน 
2.  ด้านการดำเนินการนิเทศ 
3.  ด้านการตดิตามผลการนิเทศ  
4.  ด้านการประเมินผลการนิเทศ 

4.21 
4.16 
4.22 
4.15 

4.84 
4.81 
4.84 
4.83 

.150 

.156 

.147 

.164 

3 
2 
4 
1 

รวม 4.19 4.83 .153 - 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า การนิเทศภายในแบบพี่เลี้ยงในยุคชีวิตวิถีใหม่ สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ มีค่าดัชนีการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นของการนิเทศ
ภายในแบบพี่เลี้ยงในยุคชีวิตวิถีใหม่ โดยรวมมีค่าเท่ากับ .153 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีจำนวน 2 ด้าน         
ที ่มีค่าสูงกว่าค่าโดยรวม เรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากค่าสูงสุดไปค่าต่ำสุด ดังนี้ ด้านที่ 4 ด้านการประเมินผล 
การนิเทศ (PNI Modified= .164) และด้านที่ 2 ด้านการดำเนินการนิเทศ (PNI Modified= .156)  
  ระยะที่ 2 ผลการวิเคราะห์การพัฒนาแนวทางพัฒนาการนิเทศแบบพี่เลี้ยงในยุคชีวิตวิถีใหม่ สำหรับ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี ้
  ขั ้นตอนที ่ 1 การสัมภาษณ์กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลหลักเกี ่ยวกับแนวทางพัฒนาการนิเทศแบบพี ่เล ี ้ยง  
ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ แนวทางพัฒนา มีดังนี้ 
1) ด้านการเตรียมการนิเทศและวางแผน สถานศึกษาควรจัดทำแผนการนิเทศ มีการกำหนดเป้าหมายในการพัฒนาที่
ชัดเจน ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดทำแผนการนิเทศโดยเน้นการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลรูปแบบต่าง ๆ สถานศึกษาควร
มีการดำเนินการนิเทศโดยใช้ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ เพื ่อลดการใช้กระดาษ  มีการสนับสนุนให้นิเทศผ่านสื่อ 
และเครื ่องมือในการนิเทศที่หลากหลาย มีการจัดทำโครงการนิเทศภายในสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม มี
ผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน ตามขั้นตอนท่ีกำหนดไว้ในแผนการนิเทศภายใน มีดำเนินการนิเทศติดตามการจัดการเรียนการ
สอน โดยการมอบหมายงานไปยังกลุ่มสาระการเรียนรู้ มีการนำผลการนิเทศการจัดการเรียนการสอน มาใช้ปรับปรุง
การนิเทศการจัดการเรียนการสอนในครั้งต่อไป เพื่อให้เกิดความเหมาะสม และสามารถนิเทศได้ตามสภาพจริง   
2) ด้านการดำเนินการนิเทศ ผู ้บร ิหารสถานศึกษาดำเนินการตามแผนและกระบวนการที ่ร ่วมกันกำหนด  
โดยเน้นการปฏิบัติการนิเทศแบบมีส่วนร่วม สถานศึกษามีการนำเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์ มาใช้ในการนิเทศ 
มีการดำเนินการนิเทศโดยใช้ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดการใช้กระดาษ สนับสนุนให้นิเทศผ่านสื่อและเครื่องมือ 
ในการนิเทศที่หลากหลายมีการจัดทำโครงการนิเทศภายในสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม มีการดำเนินการนิเทศ
ติดตามการจัดการเรียนการสอน โดยการมอบหมายงานไปยังกลุ่มสาระการเรียนรู้  มีการนำผลการนิเทศการจัดการ
เรียนการสอน มาใช้ปรับปรุงการนิเทศการจัดการเรียนการสอนในครั้งต่อไป เพื่อให้เกิดความเหมาะสม และสามารถ
นิเทศได้ตามสภาพจริง 3) ด้านการติดตามผลการนิเทศ สถานศึกษาควรส่งเสริมให้ผู้รับการนิเทศพัฒนาตนเอง 
ในการปฏิบัติงาน โดยใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดเก็บผลงานพัฒนาความเป็นมืออาชีพ จัดประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
มีแผนงานการนิเทศภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อนำข้อมูลที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงแผนงานนิเทศ   
ผู ้น ิเทศควรกระตุ ้นความต้องการเร ียนรู ้ของผู ้ร ับการนิเทศด้วยสิ ่งที ่ท ้าทายด้วยการสร้างแรงบันดาลใจ  
และแรงปรารถนาใน การพัฒนางานสถานศึกษาควรเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการประเมินที่ยืดหยุ่น ให้คำปรึกษา
ช่วยเหลือ อำนวยความ สะดวกด้านต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน  สร้างบรรยากาศและความสัมพันธ์ที ่ด ีต่อกัน  
4) ด้านการประเมินผลการนิเทศ  สถานศึกษาควรประเมินการนิเทศบุคลากร โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
ผ่านสื่อเทคโนโลยี หรือสื่อออนไลน์ มีการสะท้อนผล แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ เพื่อปรับปรุงการนิเทศภายใน
วิถ ีใหม่ ใช ้ในกระบวนการ การประเม ินผลการนิเทศ ม ีว ิธ ีการประเม ินผลที ่ เหมาะสมและหลากหลาย  
กำหนดแนวทางแก้ไข และวางแผนการแก้ไขปัญหา และความต้องการในการนิเทศภายใน และสรุปผลการติดตาม
และประเมินผลเป็นระยะ บุคลากรภายในจัดประชุมเพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และแนวทางแก้ปัญหาการนิเทศ
ภายในร่วมกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ระดมความคิดเห็นจากผู้นิเทศภายในเพ่ือสรุปการประเมินผล 
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 ขั้นตอนท่ี 2 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางพัฒนาการนิเทศภายในแบบพี่
เลี ้ยงในยุควิถีชีวิตใหม่ สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ มี 4 ด้าน 
ประกอบด้วย การเตรียมการนิเทศและวางแผน การดำเนินการนิเทศการติดตามผลการนิเทศ การประเมินผล  
การนิเทศ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน โดยการคัดเลือกข้อที่มีค่าเฉลี่ยตั ้งแต่ 3.51 ขึ้นไป เป็นข้อที่ใช้ได้ 
รายละเอียดดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 การประเมินความเหมาะสมความเป็นไปได้ของแนวทางพัฒนาการนิเทศภายในแบบพี่เลี้ยง ในยุคชีวิต 
วิถีใหม่ สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมและจำแนกเป็นรายด้าน 
 

พัฒนาการนิเทศภายในแบบพ่ีเลี้ยง  
ในยุคชีวิตวิถีใหม่ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x̅  S.D. แปลผล x̅ ̅ S.D. แปลผล 
1.  ด้านการเตรยีมการนเิทศและวางแผน 
2.  ด้านวางแผน การดำเนินการนิเทศ 
3.  ด้านการติดตามผลการนิเทศ 
4.  ด้านการประเมินผลการนิเทศ 

5.00 
5.00 
5.00 
5.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

4.86 
4.87 
4.88 
4.91 

.14 

.17 

.16 

.12 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 5.00 .00 มากที่สุด 4.88 .13 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของแนวทางพัฒนาการนิเทศ
ภายในแบบพี่เลี้ยง ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 5.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทุกด้าน (x̅ = 5.00) 
ส่วนความคิดเห็นเกี ่ยวกับความเป็นไปได้ของแนวทางพัฒนาการนิเทศภายในแบบพี ่เลี ้ยงในยุคชีวิตวิถีใหม่  

สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.88) 

เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู ่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ( x̅ = 4.86-4.91) ด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ  

ด้านการประเมินผลการนิเทศ (x̅ ̅= 4.91) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การเตรียมการนิเทศ (x̅ = 4.86)  
 

สรุปผลการวิจัย  
  

ผลการวิจัยเรื่อง สภาพ ความต้องการจำเป็นและแนวทางพัฒนาการนิเทศภายในแบบพี่เลี้ยงในยุคชีวิต  
วิถีใหม่ สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  พบว่า 

1.  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของพัฒนาการนิเทศภายในแบบพี่เลี้ยงในยุคชีวิตวิถีใหม่สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
คือ  ด้านการติดตามผลการนิเทศ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการประเมินผลการนิเทศ ส่วนผลการศึกษาสภาพ
ที ่พึงประสงค์ของพัฒนาการนิเทศภายในแบบพี ่เลี ้ยงในยุคชีวิตวิถีใหม่  สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ  
ด้านการเตรียมการนิเทศและวางแผน ด้านการติดตามผลการนิเทศ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการดำเนิน 
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การนิเทศ 
2. ผลการประเมินความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการนิเทศภายในแบบพี่เลี ้ยงในยุคชีวิตวิถีใหม่   

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมโดยเรียงลำดับ
ความต ้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย  ค ือ ด ้านการประเมินผลการนิเทศ และด้านการดำเนินการนิเทศ 
ด้านการประเมินผลการนิเทศ ด้านการดำเนินการนิเทศ ด้านการเตรียมการนิเทศและวางแผน และด้านการติดตามผล 
การนิเทศ ตามลำดับ 

3. แนวทางพัฒนาการนิเทศภายในแบบพี ่เลี ้ยงในยุคชีวิตวิถีใหม่  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่ามีความสอดคล้อง มีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
แนวทางพัฒนา 1) ด้านการเตรียมการนิเทศและวางแผน สถานศึกษาควรจัดทำแผนการนิเทศที่มีการกำหนด 
เป้าหมายในการพัฒนาที่ชัดเจน ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดทำแผนการนิเทศโดยเน้นการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล
รูปแบบต่าง ๆ สถานศึกษาควรมีการดำเนินการนิเทศโดยใช้ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดการใช้กระดาษ สนับสนุน 
ให้นิเทศผ่านสื ่อและเครื ่องมือในการนิเทศที ่หลากหลายควรมีการจัดทำโครงการนิเทศภายในสถานศึกษา  
อย่างเป็นรูปธรรม มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ตามขั้นตอนที่กำหนดไว้ในแผนการนิเทศภายใน ควรมีดำเนินการนิเทศ
ติดตามการจัดการเรียนการสอน โดยการมอบหมายงานไปยังกลุ่มสาระการเรียนรู้ และสถานศึกษาควรมีการนำผล
การน ิ เทศการจ ัดการเร ียนการสอน มาใช ้ปร ับปร ุงการน ิ เทศการจ ัดการเร ีย นการสอนในคร ั ้ งต ่อไป  
2) ด้านการดำเนินการนิเทศ  ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการดำเนินการตามแผนและกระบวนการที่ร่วมกันกำหนด  
โดยเน้นการปฏิบัติการนิเทศแบบมีส่วนร่วม ควรมีการนำเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์ มาใช้ในการนิเทศ 
สถานศึกษาควรมีการดำเนินการนิเทศโดยใช้ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดการใช้กระดาษ ควรสนับสนุนให้นิเทศ  
ผ่านสื่อและเครื่องมือในการนิเทศที่หลากหลาย ควรมีการจัดทำโครงการนิเทศภายในสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 
มีผู ้รับผิดชอบที่ชัดเจน ตามขั ้นตอนที่กำหนดไว้ในแผนการนิเทศภายใน ควรมีการดำเนินการนิเทศติดตาม  
การจัดการเรียนการสอน โดยการมอบหมายงานไปยังกลุ่มสาระการเรียนรู้ และสถานศึกษาควรมีการนำผลการ
นิเทศการจัดการเรียนการสอน มาใช้ปรับปรุงการนิเทศการจัดการเรียนการสอนในครั้งต่อไป เพื่อให้เ กิดความ
เหมาะสม และสามารถนิเทศได้ตามสภาพจริง 3) ด้านการติดตามผลการนิเทศ สถานศึกษาส่งเสริมให้ผู้รับการนิเทศ
พัฒนาตนเองในการปฏิบัติงาน โดยใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดเก็บผลงานพัฒนาความเป็นมืออาชีพ ผู้นิเทศกระตุ้น
ความต้องการเรียนรู้ของผู้รับการนิเทศด้วย สิ่งที่ท้าทาย ด้วยการสร้างแรงบันดาลใจและแรงปรารถนาในการพัฒนา
งาน ควรเปลี ่ยนแปลงขั ้นตอนการประเมินที ่ย ืดหยุ ่น  ผู ้น ิ เทศควรให้คำปร ึกษาช่วยเหลือ อำนวยความ  
สะดวกด้านต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน ผู้รับควรการนิเทศสร้างบรรยากาศและความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน สถานศึกษา 
ควรจัดประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการนิเทศภายในสถานศึกษา เพื่อจัดทำเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล  
การนิเทศภายในสถานศึกษา และควรมีแผนงานการนิเทศภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อนำข้อมูล  
ที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงแผนงานนิเทศ 5) ด้านการประเมินผลการนิเทศ สถานศึกษาควรประเมินการนิเทศบุคลากร 
โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ผ่านสื่อเทคโนโลยี หรือสื่อออนไลน์ ควรมีการสะท้อนผล แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
อย่างสม่ำเสมอ เพื่อปรับปรุงการนิเทศภายในวิถีใหม่ ควรนำเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการ การประเมินผล 
การนิเทศ สถานศึกษาควรมีวิธีการประเมินผลที่เหมาะสมและหลากหลาย ควรกำหนดแนวทางแก้ไข และวางแผน
การแก้ไขปัญหา และความต้องการในการนิเทศภายใน และสรุปผลการติดตามและประเมินผลเป็นระยะ  
บุคลากรภายในควรจัดประชุมเพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และแนวทางแก้ปัญหาการนิเทศภายในร่วมกัน  
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และสถานศึกษาควรระดมความคิดเห็นจากผู้นิเทศภายในเพื่อสรุปการประเมินผล 
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อภิปรายผลการวิจัย  
  

จากการวิจัยเรื่อง สภาพ ความต้องการจำเป็นและแนวทางพัฒนาการนิเทศภายในแบบพี่เลี้ยงในยุคชีวิต 
วิถีใหม่ สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  ผู้วิจัยพบว่า มีประเด็นน่าสนใจ
ที่นำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

1.  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการนิเทศภายในแบบพี่เลี ้ยงในยุคชีวิตวิถีใหม่สังกัดสำนักงานเขต 
พื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่า โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
ด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ด้านการติดตามผลการนิเทศ  ทั ้งนี ้ อาจเป็นเพราะกระบวนการในการพัฒนาครู  
โดยใช้ระบบพี่เลี ้ยงและการสอนงาน (Coaching and Mentoring) มีความสำคัญต่อการพัฒนาครูประจำการ 
และมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงการสอนของครู ทำให้เกิดประสิทธิภาพและช่วยให้ครูได้พัฒนาการสอน  
ได้อย่างยั ่งยืน สามารถทำให้ครูเกิดความรู ้ ทักษะ และสามารถนำความรู ้ไปใช้ให้เกิดผลในทางปฏิบัต ิได้  
ซึ่งการมีพี่เลี้ยงคอยแนะนำ จะทำให้ครูสามารถก้าวข้ามอุปสรรคต่าง ๆ และสามารถพัฒนาไปได้อย่างต่อเนื่อง   
(สุวดี อุปปินใจ, 2562) ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุริยา ชาวน้ำปาด (2561) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง การพัฒนา 
แนวทางการนิเทศภายในแบบพี่เลี ้ยงสำหรับโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของการนิเทศภายในแบบพี่เลี้ยงสำหรับโรงเรียน โดยรวมและรายด้านทุกด้าน  
อยู่ในระดับมาก ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการนิเทศ โดยจัด
ประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจหรือให้ความรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ผู้นิเทศทำหน้าที่รวบรวมข้อมูล
สารสนเทศ สํารวจตรวจสอบสภาพปัญหา ความต้องการของสถานศึกษา ผู ้บริห ารและครูร่วมกันวิเคราะห์ผล 
จากข้อมูลสารสนเทศ ระบุสาเหตุ ความต้องการ สภาพปัญหา จําแนกตามครูผู ้สอน ตามกลุ ่มสาระวิชา  
ตามภารกิจงาน และสรุปเป็นรายงานสภาพปัญหา และความ ต้องการของสถานศึกษา ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกัน
ศึกษาและวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีคุณภาพตามมาตรฐาน การศึกษาของชาติ และระบุลงในตัวบ่งช้ีความสำเร็จในการนิเทศ
ของสถานศึกษา 

ผลการศึกษาสภาพท่ีพึงประสงค์ของการนิเทศภายในแบบพี่เลี้ยงในยุคชีวิตวิถีใหม่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านการเตรียมการนิเทศและวางแผน ด้านการติดตามผลการนิเทศ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะปัจจุบันการจัดการเรียนรู้ 
มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิม การนิเทศภายในจึงต้องมีการปรับรูปแบบให้มีความเหมาะสมกับบริบท  
ที่เปลี่ยนไป การนิเทศแบบผสมผสานจึงมีความน่าสนใจในการนำมาใช้ในการนิเทศในยุคชีวิตวิถีใหม่ นั่นคือการนิเทศ
ควรเกิดจากการผสมผสานระหว่างการนิเทศแบบพบหน้ากับการนิเทศแบบออนไลน์ในสัดส่วนที ่เหมาะสม  
โดยนำเอาจ ุดเด ่นการน ิ เทศแบบพบหน้าท ี ่ผ ู ้น ิ เทศและผ ู ้ร ับการน ิ เทศได ้สร ้างความส ัมพ ันธ ์ ใกล ้ ชิด  
มีความเป็นกัลยาณมิตรที่ดีต่อกัน เช่น การนิเทศแบบชี้แนะ การนิเทศแบบพี่เลี้ยง สะท้อนคิด การสร้างชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ หรือการนิเทศแบบคลีนิค มาผสมผสานกับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น Line Facebook 
Google Meet และZoom มาใช้เป็นเครื ่องมือช่วยอำนวยความสะดวกในด้านการสื ่อสาร การให้คำปรึกษา  
การแลกเปลี่ยนความรู้และการสะท้อนผลที่รวดเร็วทันต่อความต้องการ รวมทั้งการสร้างเครือข่ายทางการศึกษา
ออนไลน์ Allen and Seaman (2005) ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพงษ์ ตุ ้ยกุลนา (2559) ได้ทำการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาระบบการนิเทศแบบพี่เลี้ยงในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของระบบการนิเทศแบบพี่เลี้ยงในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด   
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ วารี ภูแป้ง (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในแบบพี่เลี้ยง  
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศ
ภายในแบบพี่เลี้ยงในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด การเตรียมการก่อนการนิเทศ เป็นการสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับคณะครูและครูผู้นิเทศ 
และผู้รับการนิเทศ เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญของการนิเทศภายใน สถานศึกษา  
ควรมีการประชุมวางแผนมีโครงการนิเทศที่ประกอบไปด้วยสาระสำคัญของโครงการ สถานศึกษาควรมีการวางแผน
ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรไปสู่การเป็นมืออาชีพ สถานศึกษาควรสร้างสื่อและเครื่องมือในการนิเทศที่หลากหลาย  
และมีคู ่มือการใช้ไว้อย่างชัดเจนสถานศึกษาควรแจ้งผลการประเมินให้ผู ้รับการนิเทศรับทราบผลการนิเทศ  
เพื่อท่ีจะมีข้อแนะนำหรือแนวทางในการดำเนินงานหรือพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น 

2. ผลการประเมินความต้องการจำเป็นของการนิเทศภายในแบบพี ่เลี ้ยงในยุคชีว ิตวิถ ีใหม่ สังกัด 
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  พบว่า ด้านที ่มีค่าสูงสุด คือ ด้านการประเมินผลการนิเทศ   
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการประเมินผลการนิเทศ เป็นขั้นตอนของการสะท้อนผล (Reflect) โดยมีการจัดกิจกรรม
ประชุมเชิงปฏิบัติการ    ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรมีการรายงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม เพื่อเป็นการใช้ข้อมูล
และประสบการณ์จากหน้างาน ที่เป็นประจำธรรมดาทั่วไปในการสร้างความรู้ การแสวงหาความรู้ ด้วยวิธีการ  
ทางวิทยาศาสตร์ของผู้ปฏิบัติงานประจำในการแก้ไขปัญหาและยกระดับการพัฒนางานที่รับผิดชอบดำเนินการ  
อยู่ตามปกติ (สุทธิแดน พลวัติจรัสวัฒน์, 2564) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยสของเพิ่มพูล ร่มศรี (2558) ได้ทำการวิจัย
เรื ่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในที่มีประสิทธิผล สำหรับโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่กา รศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ดเขต 1 พบว่ากระบวนการนิเทศภายในเป็น ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน 
ประกอบด้วย 1) การเตรียมการนิเทศ 2) การ วางแผนการนิเทศ 3) การจัดระบบงานและการให้ความรู้  
ในสิ่งที่ทำตามแผน 4) การดำเนินงานเป็น การปฏิบัติตามแผน 5) การประเมินผลการนิเทศ และ 6) การปรับปรุง
แก้ไข  

3. แนวทางพัฒนาการนิเทศภายในแบบพี ่เลี ้ยงในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่ามีความสอดคล้อง มีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ทั ้งนี ้เพราะผู้ทรงคุณวุฒิที ่ประเมินความสอดคล้อง ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการนิเทศ  
แบบพี่เลี้ยงสำหรับสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของวลัยลักษณ์ เที ่ยงธรรม และไพบูลย์ ลิ ้มมณี (2564)  
ได้ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในแบบพี่เลี้ยงสำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการนิเทศภายในแบบพี ่เลี ้ยงสำหรับสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ มีทั ้งหมด 4 ด้าน คือ 1) ด้านการเตรียมการนิเทศ  
2) ด้านการจัดทำแผนการนิเทศ 3) ด้านการนิเทศการปฏิบัติงาน4) ด้านการประเมินผลการนิเทศ แนวทางการนิเทศ
ภายในแบบพี่เลี้ยงสำหรับสถานศึกษา มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด และมีแนวทาง
พัฒนาแต่ละด้าน ดังนี้  1) การเตรียมการนิเทศและวางแผน โรงเร ียนควรมีการเตรียมการก่อนการนิเทศ 
เป็นการสร้างความเข้าใจ ร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับคณะครูและครูผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ เพื่อให้มีความรู้  
ความเข้าใจและตระหนักถึง ความสำคัญของการนิเทศภายในสถานศึกษาควรมีการประชุมเพื่อศึกษาสภาพปัจจบุัน 
ปัญหา และความต้องการร่วมกัน ของบุคลากรภายในสถานศึกษาสถานศึกษาควรมีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
และจัดลำดับกำหนดทางเลือกการแก้ปัญหาเพื่อให้สถานศึกษาสามารถจัดกิจกรรมให้เหมาะสมสำหรับแผนงาน 
/โครงการนิเทศภายในของสถานศึกษา สถานศึกษาควรมีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา เพื่อเตรียมการเขียน
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โครงการนิเทศให้สอดคล้องเพื่อเป็นแนวทาง ที่จะพัฒนาต่อไป ทั้งนี้เป็นเพราะการนิเทศภายในโรงเรียนจะบรรลุผล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพได้นั ้น ผู ้บริหารสถานศึกษาครูผู ้สอนและผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องต้องปฏิบัติงานร่วมกัน  
อาศัยการร่วมมือกัน มีการทำงานเป็นทีม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ การเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล  
มีการวางแผน มีความยืดหยุ่น ยึดความต้องการของครูเป็นหลักซึ่งจะทำให้ครูสามารถนำประโยชน์ที่ได้รับจากการ
นิเทศไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของวิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์ 
(2559) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาโดยใช้กระบวนการสอนแนะและพี่เลี้ยง   
พบว่า หลักการประกอบด้วย หลักกัลยาณมิตร หลักประชาธิปไตย หลักการมีส่วนร่วมและสร้างสรรค์งาน  
หลักการพัฒนาภาวะผู้นำครูให้สามารถปรับปรุงสังคมอีกต่อหนึ่ง และหลักการนิเทศเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการสอนแนะและพี่เลี้ยง (Coaching & Mentoring) จะประสบความสำเร็จ 
ควรดำเนินการดังนี้ 1. ผู้นิเทศควรสร้างความต้องการการเรียนรูใ้ห้เกิดขึ้น กระตุ้นให้ผู้รับการนิเทศเกิดความต้องการ
ในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่อง เตรียมสื่ออุปกรณ์ เป้าหมายของการให้คำชี้แนะ การสอนอย่างเหมาะสม  
มีเทคนิค การอธิบายและเน้นจุดสำคัญ ในบางครั้งควรแสดงการทำงานให้ผู้รับการนิเทศได้เห็น 2 ) ผู้รับการนิเทศ 
ควรมีความพร้อมในการรับการนิเทศและได้มีการฝึกปฏิบัติติตามที่ออกแบบ และ 3 ) กระบวนการนิเทศแบบสอน
แนะและพี่เลี้ยง ควรวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นของครู สร้างความร่วมมือจากทุกฝ่าย  สังเกตการณ์สอนของครู
ตามแผนที่วางไว้และให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้รับการนิเทศ 2) การดำเนินการนิเทศ ในสถานการปัจจุบันสถานศึกษา
ควรมีการประชุมวางแผนเพื ่อกำหนด นโยบาย เป้าหมายให้ครูได้ร ับทราบ นโยบายหรือเป้าหมายและ  
สร้างความเข้าใจตรงกันในกรอบหรือทิศทางการนิเทศเพื่อจะส่งผล ต่อการดำเนินงานการนิเทศให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสถานศึกษาควรมีโครงการนิเทศที ่ประกอบไปด้วยสาระสำคัญของโครงการ เช่นมีหลักการ  
และเหตุผลมีวัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบ แผนดำเนินการ ระยะเวลา และควรมีคำสั่ง แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการ
นิเทศภายในและกำหนดงานที่จะนิเทศไว้อย่างชัดเจน สถานศึกษาควรมีการประชุมครู เพื ่อให้รู ้วิธีการนิเทศ 
และสร้างความเข้าใจและให้ความรู ้เกี ่ยวกับการนิเทศโดยผู ้นิเทศต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที ่ดีพร้อมให้ ความรู้  
และช่วยเหลือแนะนำผู้รับการนิเทศด้วยกัลยาณมิตรเหมือนพี่คอยแนะนำน้อง สถานศึกษาควรมีการวางแผน 
ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรไปสู ่การเป็นมืออาชีพ ด้วยวิธ ีการสนับสนุนบุคลากรได้เข้าร ับการอบรม สัมมนา  
เพื่อพัฒนา ศักยภาพของบุคลากรนำมาพัฒนาในการปฏิบัติงานเช่น การส่งเสริมการทำวิจัยในชั้นเรียน การจัดทำ
แผนการจัดการ เร ียนรู ้ ผ ู ้น ิเทศควรทำความเข้าใจในขั ้นตอนกระบวนการการนิเทศให้คำปรึกษาแนะนำ  
แก่ผู้รับการนิเทศ เพื่อส่งเสริม บุคลากรในการทำงานโดยการร่วมคิดร่วมสร้าง ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน ให้คำปรึกษา
ในงานท่ียังขาดทักษะและส่งเสริมให้ การทำงานร่วมกันอย่างมีความสุขสอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรยา ทรัพย์หล่ำ 
(2562) ศึกษาเร ื ่อง แนวทางการดำเนินงานการนิเทศภายในของโรงเร ียนขนาดเล็กในจังหวัดนครสวรรค์  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 พบว่า สภาพการดำเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียน  
ขนาดเล็กโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื ่อพิจารณาแต่ละขั้นตอน พบว่า ขั ้นตอนที่มีการดำเนินงานสูงที่สุด  
คือการปฏิบัติการนิเทศ รองลงมาคือการประเมินผลและการรายงานผลการสร้างสื่อ เครื่องมือและการพัฒนาวิธีการ
การวางแผลและการกำหนดทางเลือกและขั้นตอนที่มีการดำเนินงานต่ำสุดคือ การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา  
และความต้องการ ส่วนแนวทางการดำเนินงานการนิเทศภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนควรจัดทำแบบ
สำรวจออนไลน์สำรวจความต้องการของครู และจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศท่ีไดอ้ย่างเป็นระบบ ผู้บริหารควรจัดประชุม
ครูด้วยกระบวนการ PLC ผู้บริหารนิเทศโดยการดูวิดีโอการสอนของครู ผู้บริหารและคณะกรรมการดำเนินการนิเทศ
ภายในให้คำแนะนำเชิงบวก และแจ้งผลการนิเทศต่อครู 3) การติดตามผลการนิเทศ สถานศึกษาควรมีการประชุม
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ชี้แจงให้คณะรู้เข้าใจถึงขั้นตอน กระบวนการนิเทศเพื่อสร้างความเข้าใจตรงกันพร้อมที่จะให้ความรู้และช่วยเหลือ
แนะนำผู้รับการนิเทศด้วยกัลยาณมิตร สถานศึกษาควรสร้างสื ่อและเครื ่องมือในการนิเทศที่หลากหลายและ  
มีคู่มือการใช้ไว้อย่างชัดเจนเพื่อสะดวกและเป็นแนวทางในการดำเนินงานไว้อย่างชัดเจน ผู้นิเทศควรเสริมสร้าง
กำลังใจโดยใช้หลักมนุษยสัมพันธ์สร้างความคุ้นเคยเป็น กันเองและวางตัวอยู่ในฐานะผู ้ร่วมงานไม่ใช่ฐานะ
ผู้บังคับบัญชาผู้นิเทศให้ความสนใจและสนับสนุนการให้คำแนะนำ ช่วยเหลือในการปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย 
ผู้ให้การนิเทศและผู้รับการนิเทศเมื่อสร้างขวัญและกำลังใจในการนิเทศข้ึนแล้วก็ไม่ ควรทำลายขวัญ ผู้นิเทศและผู้รับ
การนิเทศมีการสร้างข้อตกลงในการการทำงานอาจเป็นกฎหรือระเบียบซึ ่งจะมีผลต่อการ ปฏิบัติงานของ  
ผู้รับการนิเทศผู้นิเทศควรส่งเสริมสนับสนุนยกย่องชมเชยและให้เกียรติแก่ผู้ปฏิบัติงานรวมทั้งส่งเสริมจัดทำแฟ้ม
สะสมผลงานเพื่อพัฒนาความเป็นมืออาชีพผู้นิเทศควรส่งเสริมให้ผู้รับการนิเทศให้พัฒนาตนเอง ในการปฏิบัติงาน
ควร จัดทำแฟ้มสะสมผลงานเพื่อพัฒนาความเป็นมืออาชีพผู้นิเทศให้คำแนะนำปรึกษาช่วยเหลืออำนวยความสะดวก
ด้านต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานแก่ผู ้รับการนิเทศและครูผู ้ให้การนิเทศควรปฏิบัติการนิเทศและปรับการนิเทศ  
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ หรือบริบทของสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ญาณี ญาณะโส (2562)  
ศึกษาเรื ่อง บทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดจันทบุรี ระยอง และตราด  
พบว่า การนิเทศภายในเป็นบทบาทสำคัญของผู ้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาครูผู ้สอนอย่างเป็นระบบ  
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งไม่เพียงส่งเสริมสมรรถนะของผู้เรียนเท่านั้น แต่ยังเป็นการช่วย
ยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้นสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติอย่างสม่ำเสมอ 4) การประเมินผลการ
นิเทศ  สถานศึกษาควรแจ้งผลการประเมินให้ผ ู ้ร ับการนิเทศรับทราบผล การนิเทศเพื ่อที ่จะมีข้อแนะนำ  
หรือแนวทางในการดำเนินงานหรือพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้นต่อไปเพื่อให้เกิดผลดีตอ่ผู้รบัการ นิเทศ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
โดยเฉพาะนักเรียนและองค์กรสถานศึกษาควรประเมินการนิเทศบุคลากรโดยมีเครื ่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
โดยเฉพาะการประเมินการจัดกิจกรรมการการเรียนการสอนโดยการสังเกตการณ์สอนของครูผู้สอน ซึ่งภายหลัง  
จากการประเมินผลผู ้น ิเทศสามารถให้คำแนะนำในจุดที ่ต ้องปรับปรุงหรือพัฒนาได้ด ีย ิ ่งขึ ้นสถานศึกษา  
ควรมีการ ประเมิน 3 ระยะ คือ ก่อนการนิเทศ ระหว่างการนิเทศ และหลังการนิเทศ การประเมินผลจะทำให้ทราบ
ปัญหา อุปสรรค ข้อบกพร่อง จุดเด่น จุดด้อยตามขอบข่ายภาระงานที่นิเทศถ้าหากไม่ได้ผลตามจุดมุ่งหมาย  
ก็ต้องดำเนินการปรับปรุงแก้ไข ในส่วนที ่บกพร่องต่อไปสถานศึกษาควรนำผลการประเมินมาเป็นพื ้นฐาน 
สำหรับการตัดสินใจในการปฏิบัติงานต่อไปหาก ได้ผลดีแล้วก็ดำเนินการนิเทศต่อไปจนกระทั่งบรรลุเป้าหมายสูงสุด
เพื ่อให้ผู ้ร ับการนิเทศได้เปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมสามารถ ช่วยเหลือตนเองได้ตามจุดมุ ่งหมายที ่กำหนดไว้  
และสถานศึกษาควรวิเคราะห์ผลการประเมินการนิเทศของบุคลากรเพื่อ จัดทำรายงานผลการนิเทศเพื่อเสนอต่อ
ผู้บริหารได้รับทราบผลในการประเมินแต่ละครั้งและควรได้แจ้งผลการประเมินให้ ครูผู้รับการนิเทศได้รับทราบผล
การประเมินเพื่อนำไปปรับปรุงหรือพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น  สอดคล้องกับงานวิจัยของจริยาภรณ์ เรืองเสน (2561)  
ได้ทำการวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสสังกัดส ำนักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส คือ ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการนิเทศ กำกับขั้นตอนในกระบวนการนิเทศให้เป็นไปตามแผนงาน ผู้นิเทศ ให้คำปรึกษาร่วมแก้ปัญหา 
โดยใช้เทคนิคและวิธีการที่หลากหลาย สนับสนุนบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการนิเทศ ตั้งแต่สรุปผล 
วิเคราะห์ผล ร่วมทั้งปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหา นําผลการนิเทศจัดทำเป็นเอกสาร เผยแพร่อย่างเป็นรูปธรรม
ในหลากหลายช่องทาง การนิเทศภายในโรงเรียนซึ่งเป็นบทบาทหน้าที่ที่สำคัญยิ่งของผู้บริหารคุณภาพการเรียน 
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การสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ  
 

การวิจัยเรื ่อง เรื ่อง สภาพ ความต้องการจำเป็น และแนวทางพัฒนาการนิเทศภายในแบบพี ่เลี ้ยง 
ในยุคชีวิตวิถีใหม่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 
1) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ควรสนับสนุนให้มีการนำระบบการนิเทศภายใน

แบบพี่เลี ้ยงสำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬไปใช้ในสถานศึกษา  
และมีการติดตามผลการนำไปใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิผลของงานได้จริง 

2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการนำระบบการนิเทศภายในแบบพ่ีเลี้ยงสำหรับสถานศึกษาไปทดลองใช้
กับครูผู้สอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและบรรลุตามเป้าหมายของการจัดการศึกษา 

3) ควรนำแนวทางพัฒนาซึ ่งเป็นผลจากการวิจัยไปใช้ดำเนินการในสถานศึกษาให้ เป็นรูปธรรม  
เพื่อให้การมีส่วนร่วมในพัฒนาการนิเทศภายในแบบพี่เลี้ยงในยุคชีวิตวิถีใหม่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬได้รับการพัฒนาและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1) ควรว ิจ ัยป ัจจ ัยท ี ่ส ่ งผลต ่อการพ ัฒนาการน ิ เทศภายในแบบพี ่ เล ี ้ยงในย ุคช ีว ิตว ิถ ี ใหม่  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  
2) ควรวิจ ัยและเปร ียบเทียบผลของพัฒนาการนิเทศภายในแบบพี ่ เล ี ้ยงในยุคชีว ิตว ิถ ีใหม่  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ กับโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน 

 
กิตติกรรมประกาศ  
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยความกรุณาจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครู กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลหลัก ผู ้ทรงคุณวุฒิในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ สังกัดสำนักงาน  
เขตพื ้นที ่การศึกษา ประถมศึกษาบึงกาฬ ที ่ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลรวมทั ้งผู ้ท ี ่ม ีส่วนเกี ่ยวข้อง  
ที่ช่วยให้วิจัยสําเร็จลุล่วงด้วยดี ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้  
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิจัยครั ้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของครู นักเรียน นักศึกษา ต่อคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 วิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี 
และเพื่อวิเคราะห์และจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อผู้บริหาร ของครู นักเรียน นักศึกษา และผู้เกี่ยวข้องกับการ
จัดการศึกษาต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 วิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี จำแนกตาม เพศ อายุ และระดับการศึกษา ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ ครู นักเรียน นักศึกษา 
จำนวน 325 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับความพึงพอใจของครู นักเรียน และนักศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
จำนวน 25 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 96 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปและสถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. ความพึงพอใจของครู นักเรียน และนักศึกษา สังกัดวิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี

ต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อผู้บริหาร ทั้ง 5 ด้าน คือ 1. ด้านผู้เรียนและผู้สำเร็จการศึกษา ควรจัด

กิจกรรมเน้นผู้เรียนมีคุณธรรม 2. ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนมีการจัดการเรียนแบบทวิภาค 3. ด้าน
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หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ครูควรพัฒนาตน และพัฒนาวิชาชีพครู 4. ด้านการมีส่วนร่วม จัดกิจกรรม
ร่วมบริการชุมชน และจิตอาสา 5. ด้านปัจจัยพื้นฐานมีระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 

 
คำสำคัญ : ความพึงพอใจ, คุณภาพการศึกษา 
 

Abstract 
 

This research study has the objective To study the satisfaction of teachers and students 
with the quality of education in educational institutions. Fiscal year 2024 Warin Chamrap Vocational 
College Ubon Ratchathani Province and to analyze and make policy recommendations to 
administrators, teachers, students, and those involved in providing education to the educational 
quality of educational institutions. Fiscal year 2024 Warin Chamrap Vocational College Ubon 
Ratchathani Province classified by gender, age, and education level. The sample used in this 
research, 325 teachers and students, was obtained using a simple random sampling method. The 
research tools were a questionnaire and a semi-structured interview regarding the satisfaction of 
teachers, students, and students. It was a 25-item rating scale with a confidence value of 96 for 
the entire version. The data was analyzed using ready-made programs and statistics. Used include 
percentage, mean, and standard deviation. 

The research results found that 
 1. Satisfaction of teachers, students, and students under Warin Chamrap Vocational 
College. Ubon Ratchathani Province on the educational quality of educational institutions. Fiscal 
year 2024, overall and each aspect is at a high level. 
 2. Policy recommendations to administrators in all 5 areas: 1. Students and graduates 
should organize activities that focus on learners with morality. 2. Curriculum 
and teaching and learning should be organized in two semesters. 3. Curriculum and teaching 
arrangements Teachers should develop themselves and develop the teaching profession 4. 
Participation Organize community service and volunteer activities. 5. Basic necessities There is a 
high speed internet system. 
 
Keywords: Satisfaction, Quality of Education 
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บทนำ 
 
การศึกษาเป็นพ้ืนฐานที่จะนําไปสู่การพัฒนาของคนเรา ที่จะทําให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างถูกต้องและได้รับ

สิ่งดี ๆ การศึกษามิใช่เพียงการใช้ชีวิตระยะหนึ่งในสถานศึกษาเท่านั้นแต่เป็นเสมือน ปัจจัยในการดํารงชีวิตที่ทุกคน
ต้องแสวงหา และเพิ่มพูนอยู่ตลอดเวลา เพื่อพัฒนาตนเอง ครอบครัว หน้าที่การงาน ตลอดจนความก้าวหน้า และ
ความมั่นคงของประเทศ ในการพัฒนาเศรษฐกิจและ สังคมของชาติ คุณภาพทรัพยากรมนุษย์ เป็นหัวใจสําคัญอย่าง
ยิ่งในการที่จะได้รับการศึกษาจากสถานศึกษา ในขณะที่โลกพัฒนาเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การศึกษา ในระบบ
สถานศึกษา จําเป็นต้องตอบสนองพัฒนาศักยภาพของเยาวชนให้สอดคล้องกับลักษณะของสังคมทั้งปัจจุบัน และ
อนาคต ทั้งนี้เพื่อให้คนไทยสามารถดําเนินชีวิตร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข มีความรู้ ความสามารถและ ทักษะ
ในการแสวงหาความรู้ได้อย่างต่อเนื่องและตลอดชีวิต และทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการประกอบ
อาชีพพึ่งตนเองได้ ดํารงชีวิตได้อย่างมีคุณธรรมและศักดิ์ศรี พัฒนาตนเอง และมีบทบาทร่วมในการพัฒนาได้อย่าง
เหมาะสม (ณัฏฐรี โพธิ์คง 2547 : 23) 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 49 (สํานักงานเลขาธิการ สภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ 2552 : 25-26) กําหนดว่า บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการได้รับการศึกษาไม่น้อยกว่าสิบสอง
ปีท่ีรัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพหรือผู้อยู่ในสภาวะ
ยากลําบากต้องได้รับสิทธิตามวรรคหนึ่ง และการสนับสนุนจากรัฐเพื่อให้ได้รับการศึกษาโดยทัดเทียมกับบุคคลอื่น 
มาตรา 80 รัฐต้องดําเนินการตามแนวนโยบายด้านการศึกษา 4) ส่งเสริมและสนับสนุนการกระจายอํานาจเพื่อให้
องค์กรปกครองท้องถิ่น ชุมชน องค์การทางศาสนา และเอกชน จัดและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนา
มาตรฐานคุณภาพ การศึกษาให้เท่าเทียม และสอดคล้องกับแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 6) ส่งเสริมและสนับสนุน
ความรู้ รักสามัคคีและการเรียนรู้ ปลูกจิตสํานึก และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของ ชาติ 
ตลอดจนค่านิยมอันดีงามและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 คุณภาพคนมีความสำคัญในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้
มีคุณภาพจึงเป็นเรื่องที่มีความจําเป็นอย่างยิ่ง และจะต้องเป็นการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เพื่อทําให้ศักยภาพท่ีมีอยู่
ในตัวคนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ ทําให้เป็นคนที่รู้จักคิด วิเคราะห์ รู้จักการแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รู้จัก
พึ่งตนเองและสามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุขตามความมุ่งหมายและหลักการของ พระรา ชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 16 ที่บัญญัติไว้ว่าการจัดการศึกษาต้องเป็นไป เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต 
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ดังนั้นการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือที่สําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้
มีความสมบูรณ์ทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรมจริยธรรม รวมทั้งวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต 
เพื ่อให้สามารถปรับตนเองและอยู ่ร ่วมกับผู ้อื ่นได้อย่างมีความสุขและเหมาะสมสอดคล้องกับสภาวะความ
เปลี่ยนแปลง ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมืองของประเทศ ดังนั้นการที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ดังกล่าว ย่อมจําเป็นต้องอาศัยการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพเป็นสําคัญคุณภาพของ
การศึกษาจึงถือได้ว่าเป็น หัวใจสําคัญในการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาคนให้มีคุณธรรมและคุณภาพในด้านต่าง ๆ เต็ม
ตามศักยภาพ อันเป็นพื้นฐานและเป็นปัจจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนในทุก ๆ ด้าน การพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษาจึงเป็นงานสําคัญที่ต้องดําเนินการอยู่เสมอการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาต้องมีการพัฒนาอย่างเป็น
ระบบ มีความต่อเนื่องและมีการตรวจวัดระดับคุณภาพทางการศึกษาเป็นระยะ ๆ เพื่อค้นหาปัญหาและกําหนด
ทิศทางพัฒนานําไปสู่ความก้าวหน้าทางการศึกษา และการพัฒนาประเทศต่อไป เพื่อผลิตคนที่มีคุณภาพและสามารถ
ใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข โดยมีจุดเน้นที่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นหลัก ผู้ที่อยู่ในวงการศึกษา
โดยเฉพาะผู้บริหารจะต้องให้ความสําคัญกับเรื่องนี้ ทั้งนี้เพราะมนุษย์คือผลผลิตอันเกิดจากการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ผลผลิตที่ได้คือผู้เรียนที่สังคมเชื่อมั่นว่าสถานศึกษาจะผลิตผู้เรียนที่มีความรู้ ความสามารถ มีลักษณะที่
พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรกําหนดและตามความคาดหวังของสังคม โดยมีปัจจัยและกระบวนการในการจัดการศึกษา
ที่มีมาตรฐาน 

ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไข้เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ได้กําหนดอย่าง
ชัดเจนถึงความมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่ต้องเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยกำหนดไว้ในหมวด 6 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา และให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง 
โดยจัดทํารายงานเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนเป็นประจําทุกปี เพื่อ
น ําไปส ู ่การพ ัฒนาค ุณภาพและ มาตร ฐานการศ ึกษาและเพ ื ่อรองร ับการประเม ินค ุณภาพภายนอก 
(กระทรวงศึกษาธิการ 2546 : 23) ดังนี้ หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐาน 47 ให้มี
ระบบประกันคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบ
การประกันคุณภาพภายนอก ระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามที่กำหนดใน
กฎกระทรวง มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดําเนินการอย่าง
ต่อเนื ่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องและเปิดเผยต่อ
สาธารณชน เพื่อนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ มาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นที่จะต้องมีการบริหารจัดการศึกษา การมีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกในการผลักดันและส่งเสริมสนับสนุนให้กระบวนการทำงาน รวมถึงบคุลากร 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษาดำเนินการสอดคล้องกันอย่างเป็นระบบไปในทางเดียวกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายใน
การพัฒนาการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้วิธีการบริหารและการจัดการคุณภาพโดยสร้างความมมั่นใจให้กับ
ประชาชนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษา ให้ผู้เรียนทุกคนที่จะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตราฐานที่
กำหนด ซึ่งกฎหมายที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษา คือ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 ได้กำหนด
ในหมวดที่ 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ในมาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษาในการประกันคุณภาพเป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาโดยสร้างความมั่นใจให้ผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องเน้นที่ผู ้เรียนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพจาก
สถานศึกษา ซึ ่งเป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับผิดชอบจัดการและพัฒนาความรู้ความสามารถและคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ตามมาตราฐานการศึกษาที่กำหนดในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เป็นการจัดการศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพ 
เพื่อผลิตและพัฒนากำลังคนทั้งในระดับกึงฝีมือ ระดับฝีมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยีในทุกสาขาวิชาชีพ 
อย่างมีคุณภาพและมาตรฐานให้มีความสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรร ม สิ ่งแวดล้อมและ
ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี สามารถสนองความต้องการของตลาดแรงงานและการประกอบอาชีพอิสระ การ
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อาชีวศึกษาหรือการศึกษาวิชาชีพจึงเป็นรากฐานอันสำคัญในการพัฒนา เศรษฐกิจและสังคม เพราะความเจริญของ
ประเทศต้องเริ่มจากพื้นฐานของการประกอบอาชีพ สร้างผลผลิตและรายได้ของประชาชน การอาชีวศึกษาหรือ
การศึกษาวิชาชีพ จึงต้องสอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนและสังคม เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น โดยมีตัวชี้วัด
คุณภาพของผู้สำเร็จการอาชีวศึกษาที่สำคัญประการหนึ่ง คือ ผู้สำเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพ หรือสามารถ
ทำงานได้จริง นอกเหนือไปจากที่ต้องเป็นผู้ที ่มีความรู้ด้านวิชาการ และมีคุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม 
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจึงได้กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยได้มาจากการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยได้มาจากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์มาตรฐานการอาชีวศึกษา (มาตรฐานการ
อาชีวศึกษา พ.ศ. 2561) นโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ความต้องการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

วิทยาลัยการอาชีพ เป ็นสถานศึกษาวิชาชีพ ในส ังก ัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีการจัดตั้งขึ้นจากกระทรวงศึกษาธิการพิจารณาเห็นควรให้ขยายการศึกษาวิชาชีพให้
กว้างขวางยิ่งขึ้น สอดคล้องเพียงพอกับความต้องการของประชาชนในชนบท และตรงตามความต้องก าร ของ
ตลาดแรงงานในท้องถิ่นรวมทั้งก้าวทันการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมส่วนรวมของประเทศ จึงจัดตั้งสถานศึกษา
วิชาชีพประเภทวิทยาลัยการอาชีพข้ึน เพื่อจัดการศึกษาและอบรมวิชาชีพ ทุกระดับและประเภทวิชาที่ขาดแคลน ซึ่ง
เป็นความต้องการของท้องถิ่น อื่นรวมทั้งของประเทศ อันจะเป็นการเสริมสร้างและพัฒนากำลังพลของประเทศไทย 
ให้มีคุณภาพในการประกอบอาชีพ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นตามนโยบายของรัฐบาล อาศัยอำนาจตามความใน
มาตรา 28 ร่างพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2534 กระทรวงศึกษาธิการ 

เนื่องจากผลการประเมินภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 2559-2563) ด้านการอาชีวศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีผล
การประเมินเป็นที่น่าพอใจ แต่ยังพบว่า มาตรฐานด้านที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน สถานศึกษาส่วนใหญ่มีผลการประเมิน
อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีปัญหาด้านผลการจัดการศึกษาในแต่ละระดับและประเภทการศึกษา ด้านการประกัน
คุณภาพภายใน ด้านการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญและด้านการบริหารจัดการศึกษา สำหรับในกรณี
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน มีการเปลี่ยนครูเข้า-ออก บ่อย ทำให้ขาดบุคลากรด้านงานประกันและขาดความรู้
ความเข้าใจด้านงานประกันคุณภาพ รวมถึงคุณภาพการจัดการเรียนรู้สู่การปฏิบัติน้อยตามไปด้วย การจัดการเรียน
สอนในภาคปกติมีคุณภาพน้อยกว่าการจดัการเรียนการสอนแบบทวิภาคี ผู้เรียนขาดทักษะในศตวรรษที่ 21 ผู้บริหาร
มีความเข้าใจไม่สอดคล้องกับผู้ปฏิบัติงาน ขาดการมีส่วนร่วม จากหน่วยงานภายนอกด้านความร่วมมือในการสร้าง 
สังคมแห่งการเรียนรู้ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ ไม่มีสิ่งแปลกใหม่ (สุกิจ โพธ์ศิริกุล และ
คณะ, 2565) 

จากเหตุผลข้างต้น คณะผู้วิจัยได้เห็นถึงความสำคัญของการจัดตั้งวิทยาลัยการอาชีพ เป็นสถานศึกษา
วิชาชีพ เพื่อจัดการศึกษาและอบรมวิชาชีพ ทุกระดับและประเภทวิชาที่ขาดแคลน เป็นที่ต้องการของท้องถิ่น อันจะ
เป็นการเสริมสร้างและพัฒนาคนให้มีคุณภาพในการประกอบอาชีพ คุณภาพการจัดการศึกษาของวิทยาลัยการอาชีพ
จึงมีความสำคัญต่อคุณภาพการศึกษาของครู นักเรียน นักศึกษา จึงต้องการที่จะศึกษาเพื่อให้ทราบถึงระดับความพึง
พอใจของครู นักเรียน นักศึกษา ต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาด้านต่างๆ เช่น ด้านผู้เรียน และ ผู้สำเร็จ
การศึกษา ด้านหลักสูตรและ การจัดการเรียนการสอน นอกจากน้ีต้องการทราบข้อเสนอแนะคุณภาพการศึกษาด้าน
ต่างๆ ทั้งนี้เพื่อที่นำผลการศึกษาจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อผู้บริหาร ใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนี่อง และใช้ในการประกันคุณภาพต่อไป 



184┃วารสารศรีวนาลยัวิจัย ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครู นักเรียน นักศึกษา ต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 วิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี 

2. เพื่อวิเคราะห์และจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อผู้บริหาร ของครู นักเรียน นักศึกษา และผู้เกี่ยวข้อง
กับการจัดการศึกษาต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2567 วิทยาลัยการอาชีพวาริน
ชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี 
 

ทบทวนวนวรรณกรรม 
  

แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
การพัฒนาค ุณภาพการศ ึกษาที ่ม ุ ่งเน ้นให ้ เด ็กท ุกคนได ้ร ับการศ ึกษาที ่ เป ี ่ยมไปด ้วยคุณภาพ  

และสามารถพัฒนาศักยภาพของเด็กเหล่านั้นได้อย่างเต็มศักยภาพของเขาอย่างแท้จริง และมุ่งเน้นให้สถานศึกษามี
การพัฒนาเพื่อนำไปสู่ความมีมาตรฐานที่ทัดเทียมกัน โดยอาศัยกลไกทางการบริหารการศึกษา การเรียนการสอน 
และใช้มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ ระดับคุณภาพทางการศึกษาของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย (Stakeholders) เข้ามามี
บทบาทในการกำหนด และร่วมจัดการศึกษาให้บังเกิดผลที่ต้องการ ในปัจจุบันสถานศึกษาโดยทั่วไปยอมรับการ
บริหารโดยการใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกเชิงบวกจากการปฏิบัติงานหรือทัศนคติที่ดีต่อบทบาทหน้าที่ ตำแหน่งงานท่ี

ได้รับมอบหมาย โดยมีความพยายามปฏิบัติงานน้ันให้สำเรจ็ด้วยองค์ประกอบ และสิ่งจูงใจที่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้ปฏิบัติงาน ให้เกิดความรู้สึกพอใจ ได้แก่ ความสำเร็จในการทำงาน การได้รับกรยกย่องและนับถือ เงินเดือน 
ความก้าวหน้าในหน้าที่ ความสัมพันธ์ที่ดีดังนั้น การกระตุ้นด้วยองค์ประกอบเหล่านี้ก็มีส่วนสำคัญในการทำงาน 
เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในมากขึ้น 

แนวคิดการคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 ที่สัมพันธ์และเชื่อมโยงกับ

การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้มาตรฐานการ
อาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 สำหรับสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา ใช้เป็นแนวทางในการจัดการศึกษา
และการประกันคุณภาพการศึกษาด้านอาชีวศึกษาให้เป็นไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2563 สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จึงได้กำหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 ที่สัมพันธ์และเช่ือมโยงกับการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
อาชีวศึกษา 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ในการวิจัยครั้งนี้มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
วันทนา เนื้อน้อย (2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1.พบว่าระดับการดําเนินงานระบบการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ปัญหาในการดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ได้แก่ ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาขาดความรู้ความเข้าใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ขาดการจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศไม่เป็นระบบ ตลอดจนขาดการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบประกัน คุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา สําหรับข้อเสนอแนะ ได้แก่ สถานศึกษาควรกําหนดมาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายตามหลักสูตรและแนวทางการจัดการศึกษา ควรมีการจัดการ ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา ควรให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ในการวางแผน และการดําเนินงานระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ควรจัดทําแผนและปฏิทิน การปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และควรมีการประเมินนิเทศ ติดตามโครงการ
ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ตลอดจนควรนําผลการประเมินมาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหา
ต่อไป 

สุธิดา แบบเจริญ (2561: บทคัดย่อ) พบว่าความพึงพอใจของครูที่มีต่อระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษาของ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออก โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน ด้านผู้ใช้งานเพื่อให้ครูใช้งานระบบมากขึ้นและมีประสิทธิภาพ ด้านตรงประเด็น และด้านตรวจสอบได้ มี
ระดับมาก เนื ่องจากสถานศึกษาทุกประเภทนําเข้าข้อมูลที ่เป็นมาตรฐานจากสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาเหมือนกัน ส่วนด้านความถูกต้อง ด้านความสมบูรณ์ และด้านทันต่อเหตุการณ์ระดับมาก เนื่องจาก
อุปกรณ์ประมวลผล หรือความชํานาญของผู้ดูแลระบบในแต่ละสถานศึกษาแตกต่างกันจากผลงานวิจัยในครั้งนี้
สามารถนําไปพัฒนาระบบ บริหารจัดการอาชีวศึกษาให้ตรงกับความตอ้งการของครู เพื่อให้ครูมีความพึงพอใจการใช้
งานมากขึ้นและใช้งานระบบอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการพัฒนาระบบบริหารจัดการ อาชีวศึกษา ต้องพัฒนา
ระบบให้ทันสมัยอยู่เสมอ และตรงตามความต้องการของครูผู้ใช้งาน รวมถึง มีการอบรมการใช้งานระบบ เพื่อให้ครู
สามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพระบบมากขึ้น 

ทิพวรรณ์ อ่วมทอง. (2564: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการบรหิารงานประกันคุณภาพภายใน 
สําหรับสถานศึกษาระดับประถมศกึษา จังหวัดปทุมธานี พบว่าสภาพท่ีเป็นอยู่จริงของการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสําหรับ สถานศึกษา ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก มาก (X=3.91, S.D.=0.45) แนวทางการส่งเสริมการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในสําหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา ได้แก่ 1) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมประเมินผล
การใช้หลักสูตรสถานศึกษาเน้นคุณภาพผู ้เร ียนรอบด้าน 2) สร้างความเชี ่ยวชาญทางวิชาชีพจากการใช้
กระบวนการวิจัย 3) เน้นสะท้อนผลความสําเร็จการดําเนินงาน 4) พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาให้
มีประสิทธิภาพ 5) การส่งเสริมวิธีการ ทํางานของบุคลากรให้บรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษา และ 6) จัดบริการ
สื่อเทคโนโลยีที่เอื้อต่อการ เรียนรู้ของนักเรียน ตามลําดับ 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาความพึงพอใจของครู นักเรียน นักศึกษา ต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 วิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ จากการศึกษาแนวคิดมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ.2561 
และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด ซึ่งนำมาประยุกต์ใช้กับการสำรวจความพึงพอใจใน
ครั้งนี ้

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 

1. ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้วิจัยในครั้งนี้คือ ประชากรที่ใช้ในการสำรวจครั้งนี้ ได้แก่ ครู นักเรียน นักศึกษา จำนวน 

1,050 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการสำรวจครั้งนี้ ได้แก่ ครู นักเรียน 
นักศึกษา กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูป Krejcie and Morqan (1970:607-610) เทียบสัดส่วน
ขนาดกลุ่มตัวอย่างกับประชากรและใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 325 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือคือ แบบสอบถาม และแบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยให้ครอบคลุมเนื้อหาจากแนวคิดที่ต้องการศึกษา ดังนี้ 
1. แบบสอบถาม ได้แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า Rating Scale 5 ระดับ ซึ่งเป็นคำถามเกี่ยวกับความ

พึงพอใจของครู นักเรียน นักศึกษา ต่อคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 วิทยาลัย
การอาชีพวารินชำราบ ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1. ด้านผู้เรียนและผู้สำเร็จการศึกษา2. ด้านหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน 3. ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 4. ด้านการมีส่วนร่วม 5.  ด้านปัจจัยพื้นฐาน 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด (Open-end Questions) เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้
มีโอกาสตอบแบบสอบถามอย่างอิสระโดยเป็นคำถามที่ถามถึงข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของ

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

สถานภาพ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3.ระดับการศึกษา 

ความพึงพอใจของครู นักเรียน นักศึกษา ต่อคุณภาพ
การศึกษาประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 วิทยาลัยการ
อาชีพวารินชำราบ ในคุณภาพการศึกษา 5 ด้าน 
ประกอบด้วย 
1. ด้านผู้เรียนและผู้สำเร็จการศึกษา 
2. ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
3. ด้านครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษา 
4. ด้านการมีส่วนร่วม 
5. ด้านปัจจัยพื้นฐาน  
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สถานศึกษาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 วิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1. ด้านผู้เรียน
และผู้สำเร็จการศึกษา2. ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 3. ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
4. ด้านการมีส่วนร่วม 5.  ด้านปัจจัยพื้นฐาน 

2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจะเป็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของ
สถานศึกษาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 วิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ 

3. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาเครื่องมือโดยดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  
1. ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี เอกสารตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
2. สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้ศึกษามาเพื่อนำไปกำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยและองค์ประกอบของความ

พึงพอใจ 
3. ศึกษาตัวแปรสำคัญต่าง ๆ จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
4. ดำเนินการสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

ข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์มาทำแบบสอบถาม 
5. นำแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านพิจารณาหาค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง (IOC) โดยใช้เกณฑ์ความสอดคล้องที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ .50 ถึง 1.00 

ถือว่าข้อคำถามนั้นใช้ได้ (จันทร์ทิมา ภาวัง 2558 : 58)   
6. นำแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ไปทดลอง (Try-out) ใช้กับครู นักเรียน นักศึกษา โดยแบ่งเป็น

แบบสอบถามจำนวน 30 ชุด และแบบสัมภาษณ์จำนวน 5 ชุด จากนั้นนำแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์มาหาค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Alpha ของ Cronbach Alpha Coefficient ซึ่งได้ค่า
ความเชื่อมั่น .96 

7. นำแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการทดลองใช้ และได้รับการปรับปรุงแก้ไขไปจัดทำเป็นฉบับ
จริงและนำไปจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริงที่ได้จากการสุ่มแบบอย่างง่าย 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขอความอนุเคราะห์ให้ครูประสานงานในรูปแบบ QR CODE ในการตอบแบบสอบถาม 
2. ติดตามถามเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามที่ได้รับจากสถานศึกษาด้วยตนเอง 
3. ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อนำไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
4. ออกสัมภาษณ์ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน นักศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการ

ศึกษา จำนวน 29 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง จะเป็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 วิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติต่าง ๆ  โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเรจ็รปู

เพื่อหาค่าสถิติ ดังนี ้
 1. นำแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับมาคัดเลือกเฉพาะฉบับท่ีสมบูรณ์ 
 2. แบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยใช้ความถี่และร้อยละ 
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 3. แบบสอบถามตอนที่ 2 การศึกษาของสถานศึกษาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 วิทยาลัยการอาชีพ
วารินชำราบ วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนำมาแปลความหมายโดยใช้แนวคิดของ (บุญ
ชม ศรีสะอาด 2560 : 100) 

  4.51-5.00 หมายถึง เป็นระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาที่มีมากท่ีสุด  
   3.51-4.50 หมายถึง เป็นระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาที่มีมาก 
   2.51-3.50 หมายถึง เป็นระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาที่มีปานกลาง  
   1.51-2.50 หมายถึง เป็นระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาที่มีน้อย 
   1.00-1.50 หมายถึง เป็นระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาที่มีน้อยที่สุด  
4. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิดและการสัมภาษณ ์ใช้การวิเคราะหเ์นื้อหา (Content 

Analysis) และนำเสนอเป็นแบบพรรณนาความ      
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลคำนวณหาค่าสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป โดยดำเนินการ ดังน้ี 
สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ค่าความเชื่อมั่น จากค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach  
                             

ผลการวิจัย 
  

จากการศึกษาความพึงพอใจของครู นักเรียน นักศึกษา ต่อคุณภาพการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2567 วิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านผู้เรียนและผู้สำเร็จการศึกษา ด้าน
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ด้านครูผู ้สอนและผู ้บริหารสถานศึกษาด้านการมีส่วนร่วมและด้าน
ปัจจัยพื้นฐาน จำแนกตาม เพศ อายุ และระดับการศึกษา 

1. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของครู นักเรียน และนักศึกษา สังกัดวิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี ต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ดังนี ้
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของครู นักเรียน และนักศึกษา สังกัดวิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี ต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวนคน ร้อยละ 

1. เพศ   
 1.1 ชาย 139 42.80 
 1.2 หญิง 186 57.20 

รวม 325 100 
2. อายุ   
 2.1  ไม่เกิน 18 ป ี 128 39.40 
 2.2  18-25 ปี 161 49.50 
 2.3  25 ปีข้ึนไป 36 11.10 

รวม 325 100 
3. ระดับการศึกษา   

 3.1 ปวช. 134 41.20 
 3.2 ปวส. 151 12.30 
 3.3 ปริญญาตรีขึ้นไป 94 29.38 

รวม 325 100 

  
จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 325 คน เมื่อจำแนกตามเพศ คือ ชาย จำนวน 

139 คน คิดเป็นร้อยละ 42.80 และหญิง จำนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 57.20 เมื่อจำแนกตามอายุ คือ ไม่เกิน 18 
ปี จำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 39.40 18-25 ปี จำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 25 ปีขึ้นไป จำนวน 36 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.10 เมื่อจำแนกตามระดับการศึกษา คือ ปวช. จำนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 41.20 ปวส. 
จำนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 ปริญญาตรีขึ้นไป จำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 29.38  

2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของครู นักเรียน และนักศึกษา สังกัดวิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี ต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยการวิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทั้งรายข้อ รายด้านและโดยรวม 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย จำแนกเป็นโดยรวมและรวมทุกด้าน 
 

ด้านที ่ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษา (x̅) (S) 
แปล

ความหมาย 
1 ด้านผู้เรียนและผู้สำเร็จการศึกษา 4.07 .66 มาก 
2 ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 4.03 .71 มาก 
3 ด้านครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษา 4.07 .72 มาก 
4 ด้านการมีส่วนร่วม 4.05 .74 มาก 
5 ด้านปัจจัยพื้นฐาน 3.81 .86 มาก 
 โดยรวม 4.00 .66 มาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของครู นักเรียน นักศึกษา ต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 วิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 

4.00 ) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที ่สุด คือ ด้านผู้เรียนและผู้สำเร็จการศึกษา ( x̅ = 4.07 ) และด้านครูผู้สอนและ

ผู้บริหารสถานศึกษา (x̅ = 4.07 ) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วม (x̅ = 4.05 ) ส่วนด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านปัจจัยพื้นฐาน (x̅ = 3.81 ) 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของครู นักเรียน นักศึกษา ต่อคุณภาพการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.

2567 วิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านผู้เรียนและผู้สำเร็จการศึกษา ด้าน
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ด้านครูผู ้สอนและผู ้บริหารสถานศึกษาด้านการมีส่วนร่วมและด้าน
ปัจจัยพื้นฐานและรวมทุกด้าน พบว่า ความพึงพอใจของครู นักเรียน นักศึกษา ต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 วิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานีโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านผู้เรียนและผู้สำเร็จการศึกษา และด้านครูผู้สอนและ
ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้าน
ปัจจัยพื้นฐาน 

 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อผู้บริหารของครู นักเรียน นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา 
ต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 วิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ จังหวัด
อุบลราชธานี ทั้ง 5 ด้าน สรุปได้ ดังนี ้

 1. ด้านผู้เรียนและผู้สำเร็จการศึกษา 
1.1 สน ับสนุนส ่งเสร ิมให้ผ ู ้ เร ียนมีความสามารถพิเศษเข้าร ่วมการแข่งข ันท ักษะทางวิชาชีพ  

ต่าง ๆ ทุกระดับ ท้ังระดับจังหวัด ระดับภาค ระดับชาติ ระดับนานาชาติ ให้มากข้ึน 
1.2 สนับสนุนให้ผู้เรียนมีสมรรถภาพเป็นผู้ประกอบการหรือประกอบอาชีพอิสระ  
1.3 ควรจัดกิจกรรมเน้นผู้เรียนมีคุณธรรม หลากหลาย  
1.4 พัฒนาคุณภาพผู้สำเร็จการศึกษา และพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพสูงขึ้นตามเป้าหมาย 
1.5 พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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2. ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
2.1 ทำแผนพัฒนาเกี่ยวกับหลักสูตรฐานสมรรถนะ และการจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชา  
2.2 พัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะต่อจากการที ่ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ใช้สื ่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ 
2.3 ครูจัดแผนพัฒนาการเรียนรู้สู่การปฏิบัติเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ มีการสะท้อนความต้องการ นำผลการ

ประเมินมาใช้ในการพัฒนาต่อไป 
2.4 ควรมีการอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรฐานสมรรถนะ เพื่อพัฒนาหลักสูตร 

  2.5 การจัดการเรียนแบบทวิภาค ทำให้นักเรียนได้เรียนรู้ได้จริง 
3. ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
3.1 ครูควรพัฒนาตน และพัฒนาวิชาชีพครู  
3.2 ครูควรมีการพัฒนาสื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดการเรียน  
3.3 มีแผนการจัดการศึกษาในอนาคตที่มีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ ในรูปแบบ กลยุทธ์ 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรม 
3.4 ส่งเสริมและนำเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการมาใช้ในการบริหารและการจัดการเรียน

การสอน 
  3.5 การพัฒนาครูผู้สอน,การอบรมความรู้ที่ทันสมัย, การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา 

4. ด้านการมีส่วนร่วม 
4.1 หาแหล่งทุนจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน ให้ผู้เรียนนำไปพัฒนานวัตกรรม  
4.2 ควรมีการวางแผนและพัฒนาการดำเนินการโดยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานภายในและ

ภายนอก  
4.3 จัดกิจกรรมให้ผู้บริหาร ครู นักเรียน ร่วมกิจกรรมบริการชุมชน วิชาการ จิตอาสา อย่างสม่ำเสมอ เพื่อ

ฝึกประสบการณ์ 
4.4 ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการทำธุรกิจเอง สนับสนุนการเป็นผู้ประกอบการ 
4.5 ขอความเห ็นจากสถานประกอบการท ี ่ ร ับน ักศ ึกษาในระบบประกอบการพ ัฒนาเสมอ  

และควรมีระบบประสานงานแบบมีส่วนร่วมของสถานประกอบการที่รับนักศึกษาไปพัฒนา 
5. ด้านปัจจัยพ้ืนฐาน 
5.1 ใช้เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ โยงหลักสูตรสมรรถนะ 
5.2 งบประมาณมีจำกัดไม่เพียงพอ ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ใหม่ 
5.3 จัดภูมิทัศน์ให้มีความร่มรื่น เหมาะต่อความต้องการของผู้รับบริการ 
5.4 จัดตั้งและขับเคลื่อนดำเนินงานด้านความปลอดภัยในสถานศึกษา 
5.5 การพัฒนาปัจจัยพื้นฐานอาคารสถานท่ี ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ โรงฝึกงานไม่พอและเก่า 
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อภิปรายผลการวิจัย 
  

จากผลการวิจัยการศึกษาความพึงพอใจของครู นักเรียน นักศึกษา ต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 วิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี ผู้วิจัยได้อภิปรายผล ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของครู นักเรียน นักศึกษา ต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 วิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี ทั้ง 5 ด้าน คือด้านผู้เรียนและผู้สำเร็จการศึกษา 
ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ด้านครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมีส่วนร่วมและด้าน
ปัจจัยพื้นฐานรายด้านและรวมทุกด้าน พบว่าความพึงพอใจของครู นักเรียน นักศึกษา ต่อคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 วิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือด้านผู้เรียนและผู้สำเร็จการศึกษา และ
ด้านครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษา การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะวิทยลัยการอาชีพวารินชำราบได้รับ
เลือกเป็นสถานศึกษารางวัลพระราชทาน ปีการศึกษา 2565 ระดับอาชีวศึกษา สถาบันศึกษาขนาดกลาง ซึ่งถือวา่มี
มาตรฐานการศึกษาระดับสูง แสดงถึงวิทยาลัยมีการบริหารจัดการที่ดี มีคุณภาพ ซึ่งผลการบริหารจัดการระบบ
ประกันคุณภาพ ความพึงพอใจครู นักเรียน นักศึกษา ต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก สอดคล้องกับลดาวัลย์ ตั้งมั่น (2560) ได้ศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขต พื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี อยู ่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับ 
วันทนา เนื้อน้อย (2560) ได้ศึกษาการดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 พบว่าระดับการดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ วรรณา ประเสริฐแก้ว (2561) ได้ศึกษาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี พบว่า
สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับ ศิรินทร ดงเรืองศรี (2561) ได้ศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
กลุ่มโรงเรียน นิคมพัฒนา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  พบว่าการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ 
สุธิดา แบบเจริญ (2561) พบว่าความพึงพอใจของครูที่มีต่อระบบบริหารจัดการอาชีวศึกษาของ สถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออก โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน และ
สอดคล้องกับ วิวัฒน์ น้อยพิทักษ์ (2563) ได้ศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดสกลนคร พบว่า การดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ ทิพวรรณ์ อ่วมทอง (2564) ได้ศึกษาแนว
ทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน สําหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 
พบว่าสภาพที่เป็นอยู่จริงของการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสําหรับ สถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
และสอดคล้องกับ นเรศ เสนะพันธ์ุ(2564) ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3  พบว่า บทบาทของผู้บร ิหาร
สถานศึกษาในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
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2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อผู้บริหารของครู นักเรียน นักศึกษา และผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาต่อ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 วิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ จังหวัด
อุบลราชธานี ทั้ง 5 ด้าน คือ 1. ด้านผู้เรียนและผู้สำเร็จการศึกษา 2. ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 3. 
ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 4. ด้านการมีส่วนร่วม 5. ด้านปัจจัยพื้นฐาน  สอดคล้องกับ วรรณา 
ประเสริฐแก้ว (2561:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน ในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี มีผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ 
โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีใน 8 ด้าน ได้แก่ 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 2) การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) การ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) การจัดใหม้ี
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 7) การจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และ 8) การจัดให้มีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพราะสถานศึกษาต้องจัดให้มีการดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายในขึ้น 
ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้กำหนด หลักการ
สําคัญข้อหนึ่งของการประกันคุณภาพภายใน คือให้มีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบประกัน คุณภาพ
การศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษาโดยที่กำหนดให้มี “มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา”  เป็น
ภารกิจสําคัญหมวดหนึ่งที ่สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องต้องดําเนินการ อีกทั้งต้องเป็นไปตามระบบ
หลักเกณฑ์และวิธ ีการที ่กระทรวงศึกษาธิการเป็นผ ู ้กำหนดด้วย และสอดคล้องกับ วิว ัฒน์ น้อยพิท ักษ์  
(2563:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั จังหวัดสกลนคร พบว่า การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 
ได้มีการจัดทำระบบงานประกันคุณภาพตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ในหมวด 6  
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 7 ด้าน ได้แก่ 1) มาตรฐาน
ตามกฎของกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการประเมินคุณภาพ ภายใน ระบบแบบแผนในกระบวนการพัฒนาไปสู่
ความสําเร็จของการประกันคุณภาพ ภายใน 2) มีมาตรฐานตามหัวข้อ จัดทําปฏิทินออกแบบในการทําแผน เพื่อ
จัดทํารูปแบบ ที่ชัดเจน หยิบใช้ได้สะดวก ตามกระบวนการวงจรเดมมิ่ง 3) มีหัวหน้ามาตรฐานติดตามงาน 4) มี
รูปแบบการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบชัดเจน สามารถปฏิบัติได้อย่าง สะดวก รวด เร็ว และมีประสิทธิภาพ ตาม
มาตรฐานที่กําหนด 5) ดําเนินการทบทวนหลังกิจกรรม (After action review) 6) รายงานผลการดําเนินงานตาม
หัวข้อ ตามมาตรฐานที่กําหนดใช้ใน การประกันคุณภาพภายในและ 7) การนําเสนอรายงานเป็นเชิงประจักษ์ 
ประชาสัมพันธ์ให้ทั ่วถึง และสอดคล้องกับ นเรศ เสนะพันธุ์ (2564:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา 
เขต 3 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาดำเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ตามแนวทางที่
กฎหมายกำหนดอย่างเป็นข้ันตอน และให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงาน ผู้บริหารสถานศึกษามีการเตรียมความพร้อมของบุคลากรโดยสร้างความตระหนักให้เห็นคุณค่า มี
ความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาผู้บริหารสถานศึกษามีการฝึกอบรมให้บุคลากรมี
ความรู้ความเข้าใจสามารถดำเนินการประกันคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารมีบทบาทในการบริหารจัดการ 
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ส่งเสริม สนับสนุน อำนวยความสะดวก ให้คำปรึกษา แนะนำ ดูแลให้มีการประกันคุณภาพภายใน ที่ทุกฝ่ายเข้ามามี
ส่วนร่วม โดยในการวางแผนการปฏิบัติงาน เป็นแกนนำในการจัดทำแผนรวมทั้งกำกับ ติดตามให้มีการดำเนินงาน
ตามแผนการเพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ มีการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
แผนปฏิบัติการประจำปี แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรและสอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศึกษา 
แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา แผนงบประมาณทั้งรายรับและรายจ่ายของสถานศึกษา ผู้บริหารมีการส่งเสริม
และสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนทำงานอย่างมีความสุข จัดสิ่งอำนวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กำกับ ติดตาม ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุ่ม เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้มีการ
ดำเนินตามแผน ผู้บริหารมีการนิเทศติดตามการดำเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนท่ีกำหนดไว้หรือมีปัญหา
หรือไม่ หากเป็นไปตามแผนหรือมีปัญหาจะได้ให้การนิเทศเพื่อปรับปรุงแก้ไข ผู้บริหารมีการตรวจสอบประเมินผล 
การนำผลการประเมินมาปรับปรุงงาน มีการจัดทำรายงานประจำปี และรายงานผลให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทราบ และ
สอดคล้องกับ ทิพวรรณ์ อ่วมทอง.(2564) ได้ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 
สําหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี พบว่าผู้บริหารสถานศึกษา มีแนวทางการส่งเสริมการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในสําหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา ได้แก่ 1) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมประเมินผล
การใช้หลักสูตรสถานศึกษาเน้นคุณภาพผู ้เร ียนรอบด้าน 2) สร้างความเชี ่ยวชาญทางวิชาชีพจากการใช้
กระบวนการวิจัย 3) เน้นสะท้อนผลความสําเร็จการดําเนินงาน 4) พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาให้
มีประสิทธิภาพ 5) การส่งเสริมวิธีการ ทํางานของบุคลากรให้บรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษา และ 6) จัดบริการ
สื่อเทคโนโลยีที่เอื้อต่อการ เรียนรู้ของนักเรียน ตามลําดับ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
จากผลการศึกษาความพึงพอใจของครู นักเรียน นักศึกษา ต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ.2567 วิทยาลัยการอาชีพวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี พบว่าความพึงพอใจของครู นักเรียน 
นักศึกษา ต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้าน
ปัจจัยพื้นฐาน ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
1. ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อผู้บริหารเพื่อการประยุกต์ใช้ ดังนี้ 
2. ใช้เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ โยงหลักสูตรสมรรถนะ 
3. จัดตั้งและขับเคลื่อนดำเนินงานด้านระบบความปลอดภัยในสถานศึกษา 
ระบบอินเตอร์เน็ตมีความเร็วสูง เพื่อใช้ด้านสารสนเทศภาคในสถานศึกษา อินเตอร์เน็ตล่าช้า จึงอยาก

พัฒนาความเร็วอินเตอร์เน็ตให้ทันสมัยมีความเร็วมากข้ึน  
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
จากผลการศึกษาผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
1. ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาความพึงพอใจของครู นักเรียน นักศึกษา ต่อคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาด้านปัจจัยพื้นฐาน 
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2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของครู นักเรียน นักศึกษา ต่อคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาด้านปัจจัยพื้นฐาน 
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บทคัดย่อ 
 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อเสนอแนวทางการศึกษาเรียนรู ้ด้วยตนเองผ่านสื่อเทคโนโลยี  
ความเป็นจริงเสริมในบริบทของการจัดการเรียนรู ้สังคมศึกษา โดยเป็นการนำสื่อเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท  
ในการถ่ายทอดองค์ความรู้และประเมินผลการเรียนรู ้ของผู้เรียน ซึ ่งเป็นไปในลักษณะของการศึกษาบทเรียน  
ด้วยตนเองผ่านสื่อเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ที่สามารถควบคุมเนื้อหาหรือเลือกเรียนรู้ได้ตามศักยภาพของตนเอง 
โดยไร้ข้อจำกัดในเรื่องของสถานที่และเวลา อีกทั้งสามารถเข้าถึงบทเรียนและทบทวนเนื้อหาได้อย่างไม่จำกัด 
นอกจากน้ี ผู้สอนยังสามารถติดตามการเรยีนรู้ ตลอดจนประเมินผลการเรยีนรู้ของผู้เรียนได้ผา่นเทคโนโลยสีื่อข้างตน้ 
อีกทั้งมีข้อดีท่ีแตกต่างจากสื่อประเภทอื่น ๆ อย่างเด่นชัด คือเป็นแพลตฟอร์มที่สามารถรวมสื่อต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกัน
ได้อย่างหลากหลาย ฉะนั้นการนำสื่อเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมาใช้ร่วมกับการเรียนการสอน จึงส่งผลทำให้เกิด
การเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ ที่ผู้เรียนสามารถทำความเข้าใจเนื้อหาของบทเรียนได้ง่ายขึ้น 
ผ ่านการนำเสนอข้อมูลสารสนเทศที ่แสดงผลออกมาได้ ในหลากหลายร ูปแบบ ซึ ่งการเน้นใช้เทคโนโลยี  
เข้ามาสนับสนุน เพื่อให้ผู้เรียนแต่ละคนมีบทบาทในการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง นับว่ามีส่วนช่วยส่งเสริมและ
สนองตอบต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี จึงเหมาะที่จะนำมาประยุกต์ใช้ในลักษณะ  
ของสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองหรือผสมผสานร่วมกับการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

คำสำคัญ: เทคโนโลยีความเป็นจรงิเสริม, สื่อการจดัการเรียนรู้สังคมศึกษา 
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ABSTRACT 
 

This academic article aims to propose guidelines for self-directed learning through 
Augmented Reality (AR) technology in the context of social studies education. The integration  
of technology plays a crucial role in knowledge transfer and student learning assessment, 
specifically in the form of self-study lessons through AR technology. This approach allows students 
to control content or choose learning paths according to their individual capabilities, unrestricted 
by location and time constraints. Furthermore, it provides unlimited access to lessons and content 
review opportunities. Educators can monitor learning progress and assess student performance 
through this technology platform. A distinctive advantage that sets it apart from other media types 
is its capability to integrate various forms of media into a single platform. Therefore, incorporating 
AR technology into teaching and learning processes results in the enhancement of new learning 
experiences, enabling students to comprehend lesson content more easily through  
the presentation of information in multiple formats. The emphasis on utilizing technology  
to support individual self-directed learning significantly contributes to addressing  
and accommodating students' individual differences. This makes it particularly suitable  
for application as a self-learning medium or for effective integration with various learning 
management approaches. The implementation of AR technology creates an innovative learning 
environment where information can be displayed in diverse formats, facilitating better 
understanding of lesson content. By emphasizing the use of technology to empower each student 
in managing their own learning process, this approach effectively promotes and responds  
to individual learner differences. Consequently, it is highly suitable for application as a self-learning 
tool or for integration with various learning management formats in an efficient manner.  
This technology not only enhances the learning experience but also provides educators with tools 
to track student progress and conduct assessments effectively. The platform's ability to combine 
different types of media creates a comprehensive learning environment that caters to various 
learning styles and preferences, making it an invaluable tool in modern education, particularly  
in social studies instruction. 

 
Keywords: Augmented Reality Technology, Social Studies Learning Media 
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บทนำ 
 

หากกล ่าวถ ึงป ัญหาของการจ ัดการเร ียนการสอนส ังคมศ ึกษาในปัจจ ุบ ัน สะท้อนให ้ เห ็นว่า  
ผู้สอนยังขาดการบูรณาการสื่อการสอนท่ีหลากหลายในการจัดการเรียนรู้ โดยมุ่งเน้นให้ความสำคัญกับการถ่ายทอด
เนื้อหาในตำราเป็นหลัก สอดคล้องกับศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ( 2559, น. 152)  
ที่ได้สรุปปัญหาของการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนว่า ปัญหาหลักส่วนใหญ่เกิดจากการที่บุคลากร
ทางการศึกษายังขาดทักษะและไม่สามารถบูรณาการเทคโนโลยีให ้เอ ื ้อประโยชน์ต ่อการจัดทำเนื ้อหา  
เพื่อเป็นสื่อที่ใช้ในการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ผู้ เรียนได้ ฉะนั้นการประยุกต์ใช้สื่อจึงเป็นอุปสรรคต่อการเชื่อมโยง 
และพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความรู้ความเข้าใจในแก่นสาระของมโนทัศน์สำคัญทางสังคมศึกษา แต่หากมีการนำสื่อ
เทคโนโลยีที ่ท ันสมัยมาประยุกต์ใช้ ก็จะสามารถส่งเสริมให้กิจกรรมการเร ียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ  
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังที่เอดการ์ เดล (Edgar Dale, 1969, p. 107) อ้างถึงใน กิดานันท์ มลิทอง (2536, น.  
76-80) ได้เสนอว่าผู ้เรียนจะเรียนรู ้จากประสบการณ์ที ่เป็นรูปธรรม ทั้งในลักษณะของรูปธรรมทางความคิด  
และการกระทำได้ดีกว่าการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่เป็นนามธรรม กล่าวคือ รูปแบบการเรียนรู้ผ่านการดูภาพ 
หรือสัญลักษณ์ รวมถึงการได้ยินหรือฟังด้วยเสียง จากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท ผู้เรียนย่อม  
เกิดการรับรู้ได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากกว่าการเรียนในรูปแบบบรรยายเพียงอย่างเดียว  

รูปแบบสื่อการเรียนการสอนจึงจำเป็นต้องพัฒนาไปตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมยุคโลกาภิวัตน์  
ที ่เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการดำเนินชีวิต โดยเฉพาะด้านการศึกษา ซึ ่งได้สะท้อน  
ผ่านสถานการณ์ปัญหาโรคระบาดที่ผ่านมา ในการพยายามมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ฉะนั้นการเรียนการสอนแบบเดิมที่มีครู อาจารย์ อยู่ในชั้นเรียน จะถูกปรับรูปแบบการเรียนการสอนเป็นแบบใหม่
มากขึ้น โดยการนำเอาเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เข้ามาสนับสนุนในด้านการจัดการเรียนรู้ เพื่อตอบโจทย์
การแก้ปัญหาที ่เกิดขึ ้น (ทับทิมทอง กอบัวแก้ว, 2563, น. 83) ซึ ่งการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 
จะช่วยพัฒนาผู ้เรียนให้เกิดการเรียนรู ้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เลียโรคาพิส โฟทิส  
และคณะ (Liarokapis Fotis et al., 2002, p. 173-176) อ้างถึงใน วิวัฒน์ มีสุวรรณ์ (2554, น. 10) ที่สนับสนุน 
ว่าการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีส่วนช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้แบบไร้ข้อจำกัดในเรื่องของสถานที่และเวลา  
ซึ่งไม่เฉพาะแค่ในห้องเรียนหรือในโรงเรียนเท่าน้ัน แต่สามารถศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตามศักยภาพ
ที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล ฉะนั้น ครูผู ้สอนจึงควรเริ่มต้นจากการเปลี่ยนวิธีคิด ปรับวิธีสอน โดยประยุกต์  
ใช้สื ่อเทคโนโลยีในแง่ของการเป็นเครื ่องมือที ่ช ่วยถ่ายทอดองค์ความรู ้ส ู ่ผ ู ้ เร ียน นอกจากนี ้ส ื ่อที ่สามารถ  
นำมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเร ียนรู ้ส ังคมศึกษา ควรมีล ักษณะที ่แตกต่างจากสื ่ออิเล ็กทรอนิกส์ทั่ วไป  
โดยอาจมีกระบวนการสร้างหรือรูปแบบวิธีการใช้งานคล้ายเกมที่ผู้เรยีนคุ้นเคยในชีวิตประจำวัน ซึ่งมีส่วนช่วยกระตุ้น
ให้เกิดความท้าทายหรือสร้างแรงจูงใจให้พร้อมสำหรับการเรียนรู้มากข้ึน  

จากการศึกษาพบว่าเทคโนโลยีเสมือนจริง (Reality Technology) ถือเป็นนวัตกรรมรูปแบบใหม่ที่สามารถ
สร้างวัตถุหรือสภาพแวดล้อมแบบดิจิทัลขึ ้นมาเพื่อเร้าความสนใจของผู้เรียน โดยหนึ่งในเทคโนโลยีเสมือนจริง  
ที ่ผ ู ้คนคุ ้นเคยกันเป็นอย่างดีคือ เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม หรือ Augmented Reality (AR) ซึ ่งปัจจุบัน 
มีการใช้งานกันอย่างแพร่หลาย แม้กระทั ่งแวดวงการศึกษาที ่ได้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความเป็นจริง  
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เสริมเข้ามามีบทบาทเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนได้เข้าถึงองค์ความรู้ที่นอกเหนือจากในหนังสือตำราเรียน 
(ณัฐญา นาคะสันต์ และศุภรางค์ เรืองวานิช, 2559, น. 35-36)  

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมคืออะไร 
ปัจจุบันมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมในด้านการศึกษาและการวิจัยอย่างแพร่หลาย  

โดยสื่อเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมีข้อดีที ่แตกต่างจากสื่อประเภทอื่น ๆ อย่างเด่นชัดคือ เป็นแพลตฟอร์ม 
(Platform) ที่สามารถรวมสื่อต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกันได้หลากหลายรูปแบบ โดยเน้นส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการรับรู้  
ที่เป็นรูปธรรมทางความคิด ซึ่งจะนำไปสู่การทำความเข้าใจองค์ความรู้ได้ดียิ่งข้ึน (Campos and Pessanha, 2011) 
อ้างถึงใน ธัญญาพร เจียศิริพันธ์ (2560, น. 55)   

Augmented Reality (AR) เป ็นเทคโนโลยีท ี ่ผสานเอาโลกเสมือนเข ้าก ับโลกแห่งความเป็นจริง  
ซึ่งให้การแสดงผลผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ไร้สาย อย่างสมาร์ทโฟนหรือแท็บเลต ที่ได้สะท้อนภาพกราฟฟิกหรือ  
ภาพ 3 มิติ ปรากฏขึ้นมาเพื่อเติมแต่งภาพในโลกแห่งความเป็นจริง ซึ ่งจะแตกต่างจาก Virtual Reality (VR)  
ที ่เป็นการจำลองสภาพแวดล้อมจริงเข้าไปให้เสมือนจริง ผ่านการรับรู ้จากการมองเห็น เสียง สัมผัส และ  
แม้กระทั้งกลิ่น โดยจะตัดขาดผู้ใช้ออกจากสภาพแวดล้อมปัจจุบันหรือโลกจริงเพื่อเข้าไปสู่ภาพที่จำลองขึ ้นมา  
ส่วน Mixed Reality (MR) เป ็นโลกผสานจริง ที ่สร ้างบางส ิ ่งข ึ ้นมาเชื ่อมโยงไปกับโลกจร ิง โดยมีส ิ ่งของ 
หรือสภาพแวดล้อมให้เห็น อ ีกทั ้งมีม ิต ิและสามารถตอบสนองได้ราวกับเป็นสิ ่งที ่ม ีอยู ่บนโลกจริง และ  
สำหรับเทคโนโลยีเสม ือนจร ิงในรูปแบบล่าสุดอย่าง Extended Reality (XR) ถือเป็นระบบใหม่ท ี ่ ได ้รวม
ความสามารถของ AR , VR และ MR เข้าด้วยกัน โดยจะเป็นไปในลักษณะของการนำสิ่งแวดล้อมเสมือนจริง 
มาผสมไปบนโลกจริง (ธารทิพย์ ร ัตนวิจารณ์ และชนิชา พงษ์สนิท , 2559, น. 99-104) ซึ ่งความก้าวหน้า 
ของเทคโนโลยีสารสนเทศข้างต้น นับว่ามีอิทธิพลอย่างมากกับการปรับตัวในยุค Digital Disruption ที่การเรียน 
การสอนแบบดั้งเดิมอาจไม่สนองตอบต่อความต้องการด้านการเรียนรู ้ของผู้เรียน ซึ ่งเป็นกลุ่มคนที่จัดอยู ่ใน  
เจนเนอเรชัน (Generation) ที ่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื ่อเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ฉะนั้นปฏิสัมพันธ์  
ด้านการสื ่อสารระหว่างคนกลุ ่มนี ้ จึงเป็นไปในลักษณะของการสื่อสารผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคลื ่อนที่  
หรือคอมพิวเตอร์ ด้วยเหตุนี ้ เทคโนโลยีใกล้ตัวนักเรียนจึงได้มีการนำมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์มากกว่า  
การท่องโซเชียลเพื่อความบันเทิง (ชัชชญา พีระธรณิศร์, 2563, น. 127) 

จากรายละเอียดที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นสรุปได้ว่า เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม เป็นลักษณะของปฏิสัมพันธ์
ระหว่างโลกแห่งความเป็นจริง (Real World) และโลกเสมือนจริง (Virtual World) โดยเชื ่อมโยงผ่านกล้อง 
ของอุปกรณ์ที่สามารถรองรับการใช้งานได้ ซึ่งอาจแสดงผลออกมาในหลากหลายรูปแบบ ทั้งในลักษณะที่เป็นภาพนิ่ง 
ภาพสามมิติ หรือภาพเคลื่อนไหว ขึ ้นอยู่กับผู ้พัฒนาว่าต้องการให้สื ่อดังกล่าวเป็นไปในทิศทางใด  นอกจากนี้ 
พบว่า เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมยังมีรูปแบบที่แตกต่างกัน ตามจุดประสงค์หรือลักษณะการทำงานที่สนอง  
ตอบต่อความต้องการของผู้ใช้ 

ประเภทและรูปแบบการแสดงผลของเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมที่สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้
สังคมศึกษา 

เ ทค โน โลย ี ค ว าม เป ็ นจ ร ิ ง เ ส ร ิ ม  ส าม า รถจ ำแนก ได ้ เ ป ็ น  2 ร ู ป แบบ  ค ื อ  ต ามล ั กษณะ 
การทำงานและการนำเสนอเนื ้อหา โดยในบริบทของการจัดการเร ียนรู ้ส ังคมศึกษาจะเน้นให้ความสำคัญ  
กับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมในลักษณะของการนำเสนอเนื้อหาเป็นหลัก ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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ประเภทของเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมตามลักษณะการทำงาน  
จากการศึกษาพบว่า เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมที ่แบ่งประเภทตามลักษณะการทำงานนั้น  

มีรูปแบบการแสดงผลที่แตกต่างกัน โดยไอส์เดล ( lsdale, 2001) อ้างถึงใน วิวัฒน์ มีสุวรรณ์ (2556, น. 17-21)  
ได้ให้รายละเอียดไว้ดังน้ี 

1) เทคโนโลยีความเป็นจร ิงเสร ิมแบบแสดงผลโดยการมองผ่านเลนส์ (Optical See-through 
Augmented Reality Display) มีลักษณะการทำงานคือ ผู ้ใช้จะต้องมีอุปกรณ์ที ่ทำหน้าที่รวมแสงอยู่ด้านหน้า 
ของตาผู้ใช้ โดยทำหน้าท่ีลดแสงจากท่ีผู้ใช้มองเห็นจากสภาพแวดล้อมจริงและสะท้อนแสงท่ีได้มาจากจอภาพกราฟิก
เข้าไปยังตาของผู้ใช้ ผลรวมของแสงท้ังสองจะทำให้เกิดการรวมภาพจริงและภาพเสมือน 

2) เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมแบบแสดงผลโดยใช้เครื่องฉายภาพ (Projector Based Augmented 
Reality) ม ีล ักษณะการทำงานค ือฉายภาพท ี ่ ได ้คำนวณ ไปย ังว ัตถ ุท ี ่ต ้องการเพ ิ ่มลวดลาย ( Texture)  
เป็นความจริงเสริมแบบเพิ่มรายละเอียดให้กับวัตถุจริง 

3) เทคโนโลยีความจริงเป็นเสริมแบบแสดงผลโดยการมองผ่านกล้องวิดีโอ (Video See-through 
Augmented Reality) มีลักษณะการทำงานคือ ภาพของสภาพแวดล้อมจริงในมุมองของผู ้ใช้จะถูกเก็บภาพ 
ด้วยกล้องวิดีโอ จากน้ันจะถูกนำมารวมกับภาพกราฟิกที่สร้างขึ้นด้วยคอมพิวเตอร์ แล้วนำผลที่ได้ส่งไปยังจอแสดงผล
ที่อยู่ตรงตาของผู้ใช้ในอุปกรณ์จอภาพครอบศีรษะ (Head-Mounted Display) เพื่อแสดงผลให้ผู้ใช้มองเห็น   

4) เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมแบบแสดงผลโดยจอภาพ (Monitor Based Augmented Reality) 
ลักษณะการทำงานจะใช้กล้องวิดีโอในการทำหน้าที ่รับภาพจริงเข้ามา โดยตำแหน่งของกล้องจะถูกส่งไปยัง
คอมพิวเตอร์เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการสร้างภาพกราฟิก ภาพกราฟิกที่ได้จะถูกนำไปรวมกับภาพจริงที่ได้จากกล้อง
วิดีโอแล้วผลที่ได้จะถูกนำไปแสดงผลยังหน้าจอ ซึ่งในกรณีที่ต้องการสร้างภาพในลักษณะสองตาโดยใช้กล้องสองตัว
จะใช้การแสดงผลที ่จอด้วยการสลับการแสดงผลของกล้องไปมา โดยผู ้ใช้งานจะสวมแว่นสตอริโอเพื ่อใช้ใน  
การบังตาที่ละข้างให้สอดคล้องกับจังหวะการแสดงผลของภาพบนหน้าจอ  

จากรายละเอียดข้างต้น จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมที่กล่าวมา เป็นการแบ่งประเภท  
ตามลักษณะการทำงาน ซึ ่งมีร ูปแบบการแสดงผลผ่านอุปกรณ์ต ่าง ๆ ที ่หลากหลาย โดยผสมผสานโลก  
แห่งความเป็นจริงกับโลกเสมือนจริงเข้าด้วยกัน เพื่อสนองตอบต่อวัตถุประสงค์ของการใช้งานในแต่ละประเภท  

ประเภทของเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมตามลักษณะการนำเสนอเนื้อหา   
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมประเภทที่เน้นการนำเสนอเนื้อหาในลักษณะต่าง ๆ จำเป็นต้องใช้แอป

พลิเคชันเพื่อแสดงผลข้อมูลผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ ่งปัจจุบันพบว่าแอปพลิเคชันที ่รองรับการทำงาน  
ของความเป็นจริงเสริมนั ้นมีคุณสมบัติที ่แตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ของการใช้งานในแต่ละประเภท  
โดยเครียก (Craig, 2013, p. 16) อ้างถึงใน ณัฐญา นาคะสันต์ และศุภรางค์ เร ืองวานิช (2559, น. 38-41)  
ได้ให้รายละเอียดเกี ่ยวกับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมในบริบทที ่เน้นการนำเสนอเนื ้อหาไว้ 3 รูปแบบ  
ซึ่งแต่ละประเภทมีลักษณะการทำงานควบคู่กับแอปพลิเคชันต่าง ๆ ดังนี้   

1) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ระบบพิกัด (Location Based AR) เป็นการใช้ระบบของการระบุพิกัด 
ในตัวเครื ่องผ่านอุปกรณ์รับพิกัดจากดาวเทียม (GPS module) ของอุปกรณ์เคลื ่อนที่ที ่มีระบบจีพีเอสในตัว  
ซึ่งระบบจะทำการประมวลผลเพื่อแสดงตำแหน่งที่ตั้งของสถานท่ี (Location) ต่าง ๆ โดยมีการทำงานควบคู่กับแอป
พลิเคชันที่หลากหลาย แต่จากการศึกษาพบว่า แอปพลิเคชันในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ระบบพิกัดที่ได้รับ  
ความนิยมคือ Layar Application ซึ่งเป็นโปรแกรมที่สามารถดูข้อมูลจากสถานที่จริงได้ โดย Layar คือ Reality 
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Browser ที ่ทำงานบนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไร้สาย ซึ ่งจะทำหน้าที ่เป็นเหมือนตัวกลางที ่ใช้ในการสแกน  
เพื่อหาตำแหน่งหรือท่ีตั้งของอะไรบางอย่าง มีคุณสมบัติเป็น AR ชนิดหนึ่งที่เรียกว่า “Mobile Augmented Reality 
Browser” โดยแสดงผลหน้าจอในรูปแบบของ 3 มิติ เช่น สามารถเลือกที่จะมองหาเฉพาะปั๊มน้ำมันหรือร้านอาหาร
ที่อยู่รอบ ๆ ตัวได้ โดยวิธีการมองหาร้านต่าง ๆ ว่าอยู่ตรงไหนก็จะพิเศษกว่าปกติ ตรงที่ผู้ใช้สามารถยกโทรศัพท์  
มาส่องดูรอบ ๆ ตัวผ่านกล้อง แล้วโปรแกรมจะทำการช้ีเป้าของร้านต่าง ๆ ที่ต้องการลงบนหน้าจอแสดงผล  

สรุปได้ว ่า การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ระบบพิกัด (Location Based AR) แบบที ่ใช้งานร ่วมกับ  
Layar Application ถูกพัฒนาด้วยหลักการที่ว่า “See the World” กับ “See what you can’t see” ซึ่งสามารถ
เชื่อมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในการเรียกเนื้อหาท่ีถูกซ่อนการประมวลผลอยู่บนอินเทอรเ์น็ตอีกที่ มาแสดงผล
ยังหน้าจออุปกรณ์เคลื ่อนที ่ของผู ้ใช้ โดยรูปแบบของความเป็นจริงเสริมดังกล่าว จัดเป็น AR on the go  
ที่ได้รับความนิยมในหมู่นักท่องเที่ยวและผู้ที่อาศัยอยู่ต่างประเทศในการค้นหาสถานท่ีหรือร้านค้าต่าง ๆ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 รูปแบบการแสดงผลโดยใช้ระบบพิกัด (Location Based AR)                                                        

ที่มา: (Oleg Boiko, 2022) 
 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยอาศัยรูปภาพหรือสัญลักษณ์เป็นหลักในการทำงาน (Marker Based AR)  
ส่วนใหญ่ใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์ด้วยการเขียนรหัสการใช้งานเพื ่อให้เกิดเป็นภาพ 3 มิติ ในรูปแบบต่าง ๆ  
หรือบางครั ้งอาจเป็นลักษณะของ QR Code หรืออีกนัยคือ เป็นการใช้ Maker ในการแสดงผล โดย Maker  
อาจสร้างเป็นรูปภาพหรือสัญลักษณ์ เมื่อกล้องจากอุปกรณ์ทำการสแกนภาพนั้นผ่านแอพพลิเคชันก็จะแสดงเนื้อหา
ดิจิทัลตามที่ได้ออกแบบไว้ขึ ้นมา ซึ ่งถือว่าเป็นรูปแบบการนำเสนอที ่ได้รับความนิยมมากที ่สุดรูปแบบหนึ่ง  
เพราะเป็นหลักการที่ง่ายต่อการปฏิบัติและสะดวกในการผลิตเนื้อหาที่สุด  

โดยมี Vidinoti เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้ในการสร้างสื ่อรูปแบบดังกล่าว ประกอบไปด้วย V-Director  
เป็นตัวสร้างสำหรับผู ้พัฒนาสื่อ และ V-Player เป็นตัวอ่านสำหรับผู้ใช้งาน (ผู ้เรียน) เหมาะสำหรับอุปกรณ์  
ที่รองรับระบบปฏิบัติการ Android และ IOS นอกจากนี้ ยังเป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงโลกของความจริงและ  
โลกของความจริงเสมือนเข้าด้วยกัน โดยแสดงผลออกมาในรูปแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ที่มองเห็น ควบคุม และสัมผัส  
ได้ผ ่านทางหน้าจอ ทั ้งที ่เป็นภาพนิ ่ง ภาพเคลื ่อนไหว เสียง หรืออาจมีการเชื ่อมโยงไปยังเว็บไซต์ต ่าง ๆ   
(ภควัต จันทรรัศมี และคณะ, 2563, น. 79) 
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ภาพที่ 2 รูปแบบการแสดงผลโดยใช้รูปภาพหรือสัญลักษณ์ (Marker Based AR) 
 
 สรุปได้ว่า การวิเคราะห์ข้อมูลโดยอาศัยรูปภาพหรือสัญลักษณเ์ป็นหลักในการทำงาน (Marker based AR) 
นั้น มีรูปแบบการนำเสนอที่ใช้ภาพสัญลักษณ์ หรือ QR Code มาเป็นสื่อกลางในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ โดยลักษณะ
ของวิธีการประมวลผล คือ สามารถนำภาพสัญลักษณ์ หรือในศัพท์เทคนิคเรียกว่า Marker มาสะท้อนผ่านหน้ากล้อง 
ซึ ่งภาพสัญลักษณ์ หรือ Marker สามารถสร้างได้เอง ไม่ว่าจะเป็นภาพที ่ทำขึ ้นจาก JPEG, GIF หรือ PNG  
เมื่อกล้องจับภาพสัญลักษณ์ได้ ตัวโปรแกรมก็จะแสดงผลภาพกราฟิกปรากฏขึ้นมาบนพื้นที่สัญลักษณ์ที่สะท้อน  
อยู่ในกล้องผ่านหน้าจออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้   

3) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยอาศัยวัตถุ (Object Based AR) ใช้งานผ่านอุปกรณ์ไร้สายโดยการส่อง 
เข้ากับวัตถุที ่กำหนด หลักการทำงานของ Object Based AR คือสร้าง Code ไว้ในเครื ่องคอมพิวเตอร์  
จากนั ้นใช้แอปพลิเคชันส่องเข้าไปยังวัตถุที ่ต ้องการ ก็จะเกิดภาพตามที ่กำหนดไว้ โดยมีการทำงานควบคู่  
กับแอปพลิเคชันที่หลากหลาย เพียงนำกล้องของแอปพลิเคชันไปส่องยังสิ่งของต่าง ๆ ก็จะปรากฏรายละเอียด  
หรือข้อมูลของวัตถุนั้นขึ้นมา 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 รูปแบบการแสดงผลโดยอาศัยวัตถุ (Object Based AR)                                               
ที่มา: (The intellify, 2020) 
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จะเห็นได้ว่า ลักษณะของความเป็นจริงเสริมทั้งที่ใช้การประมวลผลรูปภาพ วัตถุ หรือในแบบที่ใช้งาน
ร่วมกับระบบพิกัดของจีพีเอส ต่างก็สามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคลื่อนที่ได้ตามความต้องการ  
ในทุกที ่ทุกเวลา ซึ ่งสอดคล้องกับ กิดานันท์ มลิทอง (2548, น. 109-110) ที ่เสนอว่า สื ่อการเรียนการสอน 
ควรมีลักษณะที่ไม่ยุ ่งยากหรือซับซ้อนจนเกินไป อีกทั้งเข้าถึงได้ง่ายผ่านการเรียนรู ้ด้วยตนเอง โดยหลักการ  
ดังกล่าว สามารถนำมาเป็นกรอบแนวทางในการวางแผนรูปแบบของสื่อการเรียนรู้ที่ใช้พัฒนาหรือส่งเสริมความรู้
ความเข้าใจในบริบทการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาของผู้เรียนได้  

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมสามารถจำแนกได้เป็น 2 รูปแบบ คือ  
ตามลักษณะการทำงานและการนำเสนอเนื้อหา ซึ่งความเป็นจริงเสริมที่สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา 
คือ Maker Based AR หรือความเป็นจริงเสริมแบบที ่ใช้การประมวลผลรูปภาพ เป็นการใช้ภาพสัญลักษณ์  
หรือ Maker มาสะท้อนผ่านหน้ากล้องของอุปกรณ์เคลื่อนที่ไร้สายอย่างสมาร์ทโฟนหรือแท็บเลต โดยเมื่อกล้องจับ
ภาพสัญลักษณ์ได้ ต ัวโปรแกรมก็จะแสดงผลภาพกราฟิกปรากฏขึ ้นมาบนพื ้นที ่ส ัญล ักษณ์ที ่สะท้อนอยู่  
ในกล้องผ่านหน้าจออุปกรณ์ทันที ซึ ่งความเป็นจริ งเสริมทั ้งที ่ใช้การประมวลผลรูปภาพ วัตถุ หรือในแบบ 
ที่ใช้งานร่วมกับระบบจีพีเอส ต่างก็สามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ได้ แต่ลักษณะที่แตกต่างอย่างเห็นได้ชัด  
คือ รูปแบบการนำเสนอเนื้อหาที่ตอบโจทย์การทำงานของผู้ใช้ในจุดประสงค์ที ่ต่างกัน โดยแบบที่ใช้งานร่วม  
กับระบบพิกัดของจีพ ีเอส (Location  Based AR) เหมาะสำหรับนำมาประยุกต์ใช ้ในการค้นหาตำแหน่ง 
ทางภ ูม ิศาสตร ์เป ็นหลัก ส ่วนในร ูปแบบของการว ิ เคราะห์ภาพโดยอาศ ัยว ัตถ ุน ั ้น ( Object Based AR)  
เป็นไปในลักษณะของการสร้างภาพจำลองเพื่อประโยชน์ในการโฆษณาสินค้า ซึ่งต่างจากแบบที่ใ ช้การประมวลผล
รูปภาพ (Maker Based AR) ที่สามารถนำมาบูรณาการเพื่อใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนได้  

นอกจากนี ้พบว่า พื ้นฐานทั ้ ง 5 สาระ ของส ังคมศึกษาม ีเน ื ้อหาที ่ค ่อนข ้างกว้างและซ ับซ ้อน  
ฉะนั้น สื่อเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมในรูปแบบที่ใช้การประมวลผลรูปภาพ หรือ Marker Based AR จึงเหมาะ 
ที่จะนำมาประยุกต์ใช้ในลักษณะของการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อพัฒนาและส่งเสริมองค์ความรู้หรือมโนทัศน์สำคัญ
ทางสังคมศึกษา เนื่องจากรูปแบบการนำเสนอเนื้อหาของเทคโนโลยีนี้ มีความแตกต่างจากสื่ออื่น  ๆ เพราะผู้เรียน
สามารถเรียกข้อมูลสารสนเทศให้แสดงผลออกมาได้ในหลากหลายรูปแบบ ซึ่ง เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม  
ในแง่ของการเป็นสื่อการจัดการเรียนรู ้สังคมศึกษาในยุควิถีใหม่นั ้น เป็นการนำสื่อมัลติมีเดียในรูปแบบของ 
การ ให ้คำอธ ิบายประกอบภาพเคล ื ่ อนไหว ผ ่ าน เว ็บ ไซต ์ ย ูท ูบ  ( Youtube), เฟซบ ุ ๊ ก  (Facebook),  
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) รวมถึง Google form ในลักษณะของแบบฝึกหัดและเกมออนไลน์ในรูปแบบ
ข้อสอบ มาบรรจุไว้ในสื ่อการเรียนรู ้ด้วยตนเองผ่านเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม โดยเลือกเรียนรู ้ได้ตาม  
ความสนใจหรือศักยภาพการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ดังปรากฏในภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 รูปแบบสื่อท่ีนำมาประกอบสร้างในแพลตฟอรม์ของสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ผ่านเทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสริม 

 
กระบวนการทํางานของสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
Augmented Reality เป็นการนําเทคโนโลยีมาผสานระหว่างโลกแห่งความเป็นจริงและความเสมือนจริง

เข้าด้วยกัน โดยการใช้ระบบซอฟต์แวร์และอุปกรณ์เชื ่อมต่อต่าง ๆ เช่น เว็บแคมของคอมพิวเตอร์หรือกล้อง  
ของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไร้สายที ่เกี ่ยวข้อง ซึ ่งเครียก (Craig, 2013, p. 40) อ้างถึงใน ณัฐญา นาคะสันต์  
และศุภรางค์ เร ืองวานิช (2559, น. 41) ได้ให้รายละเอียดเกี ่ยวกับองค์ประกอบของกระบวนการทำงาน 
สื่อเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมไว้ดังน้ี  

1) Marker หรือ Sensor เป็นเครื่องหมาย สัญลักษณ์ หรือรูปภาพที่กำหนดไว้ ซึ่งใช้เป็นตัวเปรียบเทียบ
กับสิ่งท่ีเก็บไว้ในฐานข้อมูล (Marker Database) 

2) เว็บแคมของคอมพิวเตอร์ , กล้องของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไร้สาย หรือแว่นอุปกรณ์ที่สามารถตรวจจับ 
Sensor ต่าง ๆ เพื่อทําการวิเคราะห์ภาพ 

3) จอแสดงผลของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อทําการแสดงภาพ 
 
  
 
 

                
 
 
 
 
 

   ภาพที่ 5 กระบวนการทำงานของเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
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จากภาพท่ี 5 สามารถอธิบายกระบวนการทำงานของเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมได้ว่า 
1) การวิเคราะห์ภาพ (Image Analysis) เป็นขั้นตอนการค้นหา Marker จากภาพ ที่ได้จากกล้อง จากนั้น

ระบบจะทำการสืบค้นจากฐานข้อมูล (Marker Database) เพื่อนํามาวิเคราะห์รูปแบบของ Marker  
2) การคํานวณค่าตำแหน่งเชิง 3 มิติ (Pose Estimation) ของ Marker เพื่อทำการแสดงผล  
3) กระบวนการสร้างข้อมูลจากโมเดลสามมิติ (3D Rendering) ซึ่งเป็นการเพิ ่มข้อมูลเข้าไปในภาพ  

โดยแสดงผลออกมาในรูปแบบของสื่อต่าง ๆ  
จากกระบวนการทำงานของเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมข้างต้น สรุปได้ว่าแนวคิดหลักของสื่อเทคโนโลยี

ความเป็นจริงเสริม คือการพัฒนาเทคโนโลยีที่ผสานเอาโลกแห่งความเป็นจริงและความเสมือนจริงเข้าด้วยกัน  
ผ่านซอฟต์แวร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ เช่น เว็บแคมคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อื่นที่เกี่ยวข้อง ซึ่งภาพเสมือนจริง
นั้นจะแสดงผลผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ หน้าจอโทรศัพท์มือถือ บนเครื่องฉายภาพ หรือบนอุปกรณ์แสดงผลอื่น ๆ 
โดยภาพเสมือนจริงที่ปรากฏขึ้นจะมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ได้ทันที ทั้งในลักษณะที่เป็นภาพนิ่งสามมิติ ภาพเคลื่อนไหว 
หรืออาจจะเป็นสื่อที่มีเสียงประกอบ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการออกแบบสื่อว่าต้องการให้แสดงผลออกมาในลักษณะใด   
เพื่อสนองตอบต่อวัตถุประสงค์ของการใช้งานในแต่ละประเภท 

ลำดับขั้นการเรียนรู้ผ่านสื่อเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมในการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา 
สื่อการเรียนรู ้มีความจำเป็นอย่างมากสำหรับการจัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษา เพราะสื่อการเรียนรู้

เปรียบเสมือนเครื่องมือที่ช่วยสื่อความหมายระหว่างดำเนินการจัดการเรียนรู้ของผู้สอนและผู้เรียน ซึ่งการประยุกต์ 
ใช้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในขั้นตอนของกระบวนการจัดการเรียนรู ้สังคมศึกษานั้น ผู ้เรียนสามารถดำเนิน
การศึกษาบทเรียนจากสื่อดังกล่าวได้ด้วยตนเอง โดยผู้สอนมีบทบาทสำคัญในการติดตามและประเมินผลการเรียนรู้
ของผู้เรียนผ่านสื่อข้างต้นในรูปแบบออนไลน์ ดังปรากฏรายละเอียดในภาพท่ี 6 
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ภาพที่ 6 ลำดับขั้นการเรยีนรู้ทีไ่ดน้ำสื่อเทคโนโลยีความเป็นจริงเสรมิ                                                                 

เข้ามามีบทบาทในการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา 
 

ขั้นที่ 3 

ผู้เรียนสามารถปฏิสัมพันธ์กับภาพสามมิติได้ โดยการคลิก (Click) ไปยังภาพสามมิติเหล่านั้น เพ่ือ
เข้าถึงเนื้อหาในส่วนต่าง ๆ ของบทเรียน ตามลำดับขั้นตอนท่ีปรากฏในสื่อการเรียนรู้ตามที่ผู้สอนออกแบบไว้ 
ซึ่งควรประกอบด้วยประเด็นหลักสำคัญ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ส่วนท่ี 1 

ผู้เรียนศึกษาและทำความเข้าใจวัตถุประสงค์การเรียนรู ้ รวมถึง
รายละเอียดของกิจกรรมหรือการประเมินผลการเรียนรู้  
ส่วนท่ี 2 

ผู้เรียนดำเนินการศึกษาเนื้อหาของบทเรียน เพื่อเชื่อมโยงสู่การทำ
ความเข้าใจเนื้อหาสาระสำคัญ  
ส่วนท่ี 3  

ผ ู ้ เร ียนตรวจสอบความร ู ้ความเข ้าใจของตนเองจากการทำ
แบบทดสอบหรือแบบฝึกหัด เพื่อประเมินความเข้าใจจากเนื้อหาใน
บทเรียนเรื่องนั้น ๆ ว่าเป็นไปตามจุดประสงค์ที่วางไว้หรือไม่ 
 
 

ขั้นที่ 1 

ผู ้เร ียนได้รับลิงก์ (Link) จากผู ้สอน เพื ่อเข้าถึงเนื ้อหาของบทเรียนในแต่ละครั ้ง โดยในลิงก์ ( Link)        

ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนของการระบุชื่อเพื่อเข้าใช้ระบบ (ในส่วนนี้ผู้สอนจะสามารถตรวจสอบได้ว่า
นักเรียนคนใดได้เข้าถึงบทเรียนไปแล้วบ้าง) และอีกส่วนคือ Maker Based AR ของบทเรียนเรื่องนั้น ๆ       (มี
ลักษณะเป็นรูปภาพสองมิติ ที่แตกต่างกันไปในแต่ละบทเรียน) โดยใช้แอปพลิเคชัน  V-player เพื่อเข้าถึงเนื้อหา
ในบทเรียน 

ขั้นที่ 2 

เมื่อผู้เรียนสแกน (Scan) บทเรียน (Maker Based AR) ด้วยแอปพลิเคชัน  V-player จากภาพสองมิติจะปรากฏ
เป็นภาพกราฟฟิกอ่ืน ๆ เพิ่มขึ้นมา  (ใช้กล้องจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของแอปพลิเคชัน           V-player ส่อง
เท่านั้น ผู้เรียนถึงจะสามารถปฏิสัมพันธ์กับภาพกราฟฟิกเหล่านั้นได้) 
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โดยสามารถสรุปบทบาทของครูและนักเรียน จากการใช้สื ่อการเรียนรู ้ด้วยตนเองผ่านเทคโนโลยี  
ความเป็นจริงเสริมในการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา ดังปรากฏในตารางที่ 1 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางที ่1 บทบาทครูและนักเรียนจากการเรียนรู้โดยใช้สื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
 

 
การประยุกต์ใช้สื่อเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพ่ือการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา 
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมสามารถนำมาประยุกตใช้ได้ทั้งในด้านธุรกิจ การท่องเที่ยว การพาณิชย์ 

หรือสถาปัตย์และอสังหาริมทรัพย์ แต่ในบริบทนี้จะกล่าวถึงการนำเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเข้ามามีบทบาททาง
การศึกษา ซึ่งถือได้ว่าเป็นสื่อการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์สำหรับนำมาใช้ร่วมกับกิจกรรมการเรียนการสอนยุคปัจจุบัน 
ผู้สอนสามารถใช้เป็นสื่อประกอบการสอนในห้องเรียน หรืออาจวางแผนดำเนินการให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
นอกเวลาเรียน โดยไม่จำเป็นต้องจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั่วโมงเรียนปกติได้เช่นเดียวกัน (วิวัฒน์ มีสุวรรณ์ , 
2558, น. 12-13) จะเห็นได้ว่า การนำเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมาใช้ร่วมกับการเรียนการสอน ส่งผลให้  
เกิดการตอบสนองและเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรูใ้นรูปแบบใหม่ ซึ่งผู้เรียนสามารถท่ีจะทำความเข้าใจเนื้อหา
ของบทเรียนได้ง่ายขึ้น เนื่องจากมีการนำเสนอเนื้อหาที่หลากหลายเข้ามาใช้ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ และ  
นับว่าได้เปรียบกว่าการใช้สื่อในรูปแบบเดิม เพราะมีส่วนช่วยกระตุ้นให้เกิดองค์ความรู้ที่แปลกใหม่ อีกทั้งผู้เรียน
สามารถควบคุมเนื้อหาการเรียนได้ตามศักยภาพของตนเอง ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่เน้นส่งเสริมความแตกต่างของผู้เรียน
เป็นสำคัญ (นิพนธ์ บริเวธานันท์, 2552)  

โดยสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมนั้น นอกจากจะสามารถสร้างความน่าสนใจ
ในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนแล้ว สื่อความเป็นจริงเสริมยังจะสามารถสร้างแรงบันดาลใจและจุดประกายให้กับผู้เรยีน 
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งผู ้เรียนที่สนใจด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพราะเมื่อพวกเขาได้เห็นแนวคิดและได้สัมผัส  

บทบาทครูและนักเรียนจากการใช้สื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ผ่านเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 

            บทบาทครู           บทบาทนักเรียน 

ขั้นที่ 1  
ติดตามการเรียนรู้ของผู้เรียน ในการเข้าใช้ระบบ เพื่อ
เข้าถึงบทเรียน 

ขั้นที่ 1  
ทำความเข้าใจคำช้ีแจงและรายละเอียดของบทเรียนผา่น
สื่อเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 

ขั้นที่ 2   
ติดตามการเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อตอบข้อคำถามของ
ผู ้เร ียน ผ่านสื ่อเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ใน
รูปแบบเว็บไซต์ออนไลน์ 

ขั้นที่ 2  
ดำเนินการศึกษาเนื้อหาของบทเรียนผ่านเทคโนโลยีสื่อ
ความเป็นจริงเสริม 

ขั้นที่ 3   
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนผ่านระบบออนไลน์ 

ขั้นที่ 3  
ตรวจสอบความรู้ความเข้าใจของของตนเอง จากการทำ
แบบทดสอบหรือแบบฝึกหัด ผ่านสื่อเทคโนโลยีความ
เป็นจริงเสริม ในรูปแบบเกมหรือเว็บไซต์ออนไลน์ 
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กับสื่อความเป็นจริงเสริม ผู้เรียนอาจเกิดจินตนาการนำไปคิดต่อยอดสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาสำหรับการใช้งาน  
ในด้านอื่นๆ ต่อไปได้ (รักษพล ธนานุวงศ์, 2558) ซึ่งการที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ สัมผัส และทดลองใช้ Augmented 
Reality โดยตรง อาจส่งเสริมให้ผู ้เรียนเกิดความคุ้นเคยกับเทคโนโลยี และมีความพร้อมที ่จะเพิ่มพูนทักษะ  
เกี่ยวกับเทคโนโลยีประเภทนี้ต่อไปในอนาคต  

จากข้อมูลที ่ได้นำเสนอข้างต้น สะท้อนให้เห็นถึงประโยชน์ของการใช้สื ่อเทคโนโลยีความเป็นจริง  
เสริมทางการศึกษา ที่สามารถนำมาประยุกต์ร่วมกับการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจ  
ของผู ้เร ียน แต่ท้ายที ่ส ุดนี ้ การนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ทางการศึกษานั้น สิ ่งที ่ควรคำนึงถึงในเบื้องต้น  
คือการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมของการเรยีนรู้ เพื่อออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีมาใช้แก้ปัญหา
ทางการศึกษา ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนได้อย่างแท้จริง ฉะนั้น ในการออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนรู้  
ด้วยตนเองผ่านเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมให้มีประสิทธิภาพนั ้น จำเป็นต้องอาศัยขั ้นตอนการดำเนินงาน  
ที่เป็นระบบและมีแบบแผนชัดเจน จึงจะสามารถนำสื่อดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน  
เพื่อพัฒนาหรือส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในบริบทการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาของผู้เรียนได้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมถือเป็นสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาที่สามารถนำมาใช้ประกอบการเรียน  
การสอนเพื ่อพัฒนาหรือส่งเสร ิมความร ู ้ความเข้าใจในบริบทการจัดการเร ียนรู ้ส ังคมศึกษาของผู ้ เร ียน  
ได้ เนื ่องจากพื้นฐานทั้ง 5 สาระ ของสังคมศึกษามีลักษณะเนื้อหาที่ค่อนข้างกว้างและซับซ้อน จึงสอดคล้อง  
กับรูปแบบการแสดงผลของเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ที่สามารถสร้างคำอธิบายและสอดแทรกกิจกรรมการ
เรียนรู ้ได้ผ่านสื่อข้างต้น นอกจากนี้ สื ่อเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมยังสามารถนำไปประยุกต์กับการเรียนรู้  
ในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งมีส่วนช่วยให้ผู้เรียนจดจ่อกับการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง จากการมีปฏิสัมพันธ์ผ่านภาพ
กราฟฟิกที่เชื่อมโยงไปยังสื่อมัลติมีเดียในรูปแบบของการให้คำอธิบายประกอบภาพเคลื่อนไหวผ่านเว็บไซต์ต่าง ๆ  
รวมถึงแบบฝึกหัดและเกมออนไลน์ในรูปแบบข้อสอบ โดยผู ้เร ียนสามารถควบคุมเนื ้อหาหรือเลือกเร ียนรู้  
ได้ตามศักยภาพของตนเอง อีกทั้งสามารถเข้าถึงบทเรียนและทบทวนเนื้อหาได้อย่างไร้ข้อจำกัดในเรื่องของสถานท่ี
และเวลา ซึ ่งแตกต่างจากการเรียนในรูปแบบบรรยายและบทเรียนโปรแกรมสำเร็จรูปในลักษณะเส้นตรง  
(Linear Program) ที่ผู ้เรียนจะไม่สามารถควบคุมเนื้อหาหรือเลือกเรียนรู้ ได้ตามความแตกต่างระหว่างบุคคล  
(ทิศนา แขมมณี, 2563, น. 102) และด้วยข้อจำกัดของการจัดการเรียนการสอนในภาวการณ์ของวิกฤตปัญหาโรค
ระบาดที ่ผ ่านมา พบว่าการนำผู ้เร ียนลงพื ้นที ่ภาคสนามอาจเป็นอุปสรรคต่อการจัดการเร ียนการสอนได้  
แต่หากผู ้สอนมีเทคโนโลยีสื ่อการเรียนรู ้ร ูปแบบใหม่ ที ่สามารถเสริมสร้างประสิทธิภาพในการนำผู ้เร ียน  
ไปส ู ่การทำความเข้าใจสาระสำคัญขององค์ความรู ้ทางส ังคมในมิต ิท ี ่แตกต่างจากเดิมได ้ ก ็จะส ่งผลต่อ  
การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในอนาคตต่อไป 
 
 
 
 



210┃วารสารศรีวนาลยัวิจัย ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

 

เอกสารอ้างอิง 
 
กิดานันท์ มลิทอง. (2536). เทคโนโลยีการศึกษาร่วมสมยั. (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ : ภาควิชาโสตทัศนศึกษา, 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  
กิดานันท์ มลิทอง. (2548). เทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อการศึกษา. กรุงเทพฯ: ศูนย์หนังสือแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั.  
ชัชชญา พีระธรณิศร. (2563). ความท้าทายการจดัการศึกษาในยคุ Disruptive Change ของผู้บริหารสถานศึกษา. 

ศึกษาศาสตร์สาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 4(2), 126-139. 
ณัฐญา นาคะสันต์ และเรืองวานิช ศุภรางค์. (2559). Augmented Reality : เติมชีวิตให้สื่อสิ่งพิมพ์ทางการศึกษา. 

วารสารร่มพฤกษ์, 34(2), 33-50. 
ทับทิมทอง กอบัวแก้ว. (2563). รูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ด้วยกระบวนการจัดการความรู้ของนักศึกษา

วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. วารสารครุศาสตรส์าร, 14(1), 80-99. 
ทิศนา แขมมณี. (2563). ศาสตร์การสอน : องค์ความรูเ้พื่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ.  

(พิมพ์ครั้งท่ี 24). กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ธัญญาพร เจียศิริพันธ์. (2560). การพัฒนาชุดการสอนแบบความเปน็จริงเสริมในการเรียนโดยใช้สถานการณ์จำลอง

ด้วยการเรียนรูจ้าก การจดักระทำเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคดิวิเคราะห์ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น. วารสารครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 45(1), 70-87. 

ธารทิพย์ รัตนวิจารณ์ และชนิดา พงษ์สนิท. (2559). โลกเสมือนจริงที่กลายเป็นโลกสมจริง ในภาคอตุสาหกรรมการ
ผลิต. วารสารการสื่อสารและการจัดการ นิด้า, 2(3), 97-114. 

นิพนธ์  บริเวธานันท์. (2552). Augmented Reality เมื่อโลกความจริงผนวกเข้ากับโลกเสมือน. สบืคน้จาก 
http://www.ebooks.in.th 

ภควัต จันทรรัศมี, ชัชวาล ชุมรักษา และเรวดี กระโหมวงศ์. (2563). การพัฒนาแอปพลิเคชันความเปน็จริงเสริมใน
คู่มือการใช้โสตทัศนูปกรณ์ สำหรบับุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัยสงขลา. วารสารการ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ, 20(2), 76-93. 

รักษพล  ธนานุวงศ์. (2558). สื่อเสริมการเรียนรู้ โลกเสมือนผสมโลกจริง (Augmented Reality) เรือ่งการจมและ
การลอย. สืบค้นจาก http://secondsci.ipst.ac.th 

วิวัฒน์ มีสุวรรณ์. (2554). การเรียนรู้ด้วยการสรา้งโลกเสมือนผสานโลกจริง. วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร, 13(2), 119-128. 

วิวัฒน์ มีสุวรรณ์. (2556). การออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยีออคเมนเตด็เรยีลลิตี้ = 
Augmented reality. พิษณุโลก : มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

วิวัฒน์ มีสุวรรณ์. (2558). การพัฒนาสื่่อ Augmented Reality ด้วยโปรแกรม Processing และ OpenSpace3D. 
กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  

 
 

http://www.ebooks.in.th/
http://secondsci.ipst.ac.th/


วารสารศรีวนาลัยวิจัย ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567┃211 
 

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ. (2559). 30 Years of NECTEC = 30 เนคเทค 3 ทศวรรษ 
พัฒนาไทย งานวิจัย ใช้ได้จริง. ปทุมธานี : ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ.  

Oleg Boiko. (2022). Location Based AR. Retrieved from https://wear-studio.com/location-based-ar/  
The intellify. (2020). Object Based AR. Retrieved from https://theintellify.com/object-detection-

based-ar-solution/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://theintellify.com/object-detection-based-ar-solution/
https://theintellify.com/object-detection-based-ar-solution/


212┃วารสารศรีวนาลยัวิจัย ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



วารสารศรีวนาลัยวิจัย ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567┃213 
 

สภาพ ความต้องการจำเป็นและแนวทางพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิต 
วิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

Situation, Needs and Developmental Guidelines for Human 
Resource Development in the New Normal under Buengkan 

 Primary Educational Service Area Office 
 

เสาวนีย์ อินถนอม 1*, ทัศนา ประสานตรี 2, สุมาลี ศรีพุทธรินทร์ 3 
Saowanee Inthanom1*, Tatsana Prasantree2, Sumalee Sriputtarin3 

1*, 2, 3 สาขาวิชาการบริหารและพฒันาการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม 

1*, 2, 3 Educational Administration and Development Program, Faculty of Education  
Nakhon Phanom University 

*Corresponding author; E-mail:  krutui.saowanee@gmail.com 
 

Received 1 July 2024 Revised 24 November 2024 
Accepted 6 December 2024 Available online 23 December 2024 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ 2) ประเมินความต้องการจำเป็นของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ 3) พัฒนา
แนวทางพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ปีการศึกษา 2565 จำนวน 353 คน โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีจำนวน 4 ฉบับ คือ 1) แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .98 2) 
แบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .98 3) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องเชิงเนื้อหาเท่ากับ 1.00 และ4) แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ มีค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงเนื้อหาเท่ากับ 1.00 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและดัชนีการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นแบบปรับปรุง  

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
2) ความต้องการจำเป็นมีค่าสูงกว่าค่าโดยรวม ได้แก่ ด้านความยืดหยุ่นและคล่องตัวตามสถานการณ์ ด้านการวางแผน
และพัฒนาทักษะในยุคชีวิตวิถีใหม่ 3) แนวทางพัฒนา 1) การวางแผนและพัฒนาทักษะในยุคชีวิตวิถีใหม่ ผู้บริหาร
วางแผนออกแบบและส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเอง พัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีรูปแบบอบรม
ออนไลน์ ให้ทันยุคสมัย 2) ความยืดหยุ่นและคล่องตัวตามสถานการณ์ปรับการทำงานและเตรียมความพร้อมให้มี
ความยืดหยุ่นคล่องตัว ทำงานได้ทุกท่ีทุกเวลาหรือการประชุมในรูปแบบออนไลน์ 3) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรและ
การสร้างเครือข่าย การตั้งเป้าหมาย แนวทางในการปฏิบัติงานของตนเองที่ความสอดคล้องกับเพื่อนร่วมงานเปน็ไป

mailto:krutui.saowanee@gmail.com
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ในทิศทาง 4) การประเมินและรายงานผลการดำเนินงาน ผู้บริหารควรกำหนดเกณฑ์การประเมินร่วมกับบุคลากร 
สนับสนุนให้มีการประเมินในรูปแบบออนไลน์มากขึ้น ลดการประเมิน ผลการประเมินแนวทางพัฒนาโดยรวมพบว่า มี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

 
คำสำคัญ: การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, ยุคชีวิตวิถีใหม่, ความต้องการจำเป็น 
 

ABSTRACT 
 

This research aims to: 1) examine the current and desired states of human resource 
development in the new normal era; 2) assess the needs for human resource development in the 
new normal era; and 3) develop guidelines for human resource development in the new normal 
era. The sample group consisted of 353 educational administrators and teachers under the 
jurisdiction of the Bueng Kan Primary Educational Service Area Office for the 2022 academic year, 
selected through multi-stage sampling. The research instruments included four sets: 1) a current 
state questionnaire with a reliability of .98, 2) a desired state questionnaire with a reliability of .98, 
3) a structured interview with a content validity index of 1.00, and 4) an assessment form for the 
appropriateness and feasibility of the human resource development guidelines in the new normal 
era with a content validity index of 1.00. The statistics used included percentages, means, standard 
deviations, and the Modified Priority Needs Index (PNImodified).  

The research findings revealed that: 1) the overall current state is at a high level, while the 
overall desired state is at the highest level; 2) the needs are higher than the overall value, 
specifically in terms of flexibility and adaptability to situations, and planning and developing skills 
in the new normal era; 3) the development guidelines are as follows: 1) Planning and skill 
development in the new normal era - administrators should plan, design, and promote self-
development and enhance technological competencies through online training to keep up with 
the times; 2) Flexibility and adaptability to situations - work processes should be adjusted to be 
flexible and adaptable, enabling work from anywhere and anytime or conducting meetings online; 
3) Creating organizational culture and networking - setting goals and working guidelines that align 
with colleagues in a consistent direction; 4) Evaluating and reporting performance - administrators 
should set evaluation criteria in collaboration with staff and support more online evaluations while 
reducing traditional evaluations. The overall assessment of the development guidelines found 
them to be highly appropriate and feasible. 

 
Keywords: Human Resource Development, The New Normal, Needs Assessment 
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บทนำ  
 

การระบาดของไวรัสโคโรนา พ.ศ. 2562-2564 เป็นการระบาดทั่วโลก โดยมีสาเหตุมาจากไวรสัโคโรนาสาย
พันธุ์ใหม่เริ่มต้นขึ้นในเดือนธันวาคม พ. ศ. 2562 โดยพบครั้งแรกในนครอู่ฮั่น เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย ประเทศ
จีน องค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้การระบาคนี้เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ ในวันที่ 30 
มกราคม 2563 และประกาศให้เป็นโรคระบาดทั่วในวันท่ี 11 มีนาคม 2563 จากเดิมที่เราคิดว่าเรื่องโรคระบาคอาจ
เป็นเรื่องไกลตัวเราเห็นการแพร่ระบาดของโรคชาร์สและพบเจอกับวิกฤตต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง แต่เราไม่เคยคิดว่ามัน
จะมาถึงตัวจนกระทั่งโควิด-19 มาถึงและก่อให้เกิดผลกระทบไปทั่วโลก วันนี้ทุกคนจึงตระหนักเพิ่มขึ้นว่าวิกฤตที่
เกิดขึ้นเป็นเรื่องใกล้ตัวที่ทำให้ชีวิตไม่เหมือนเดิม สังคมจึงต้องเตรียมพร้อมหลายเรื่องความไม่เหมือนเดิมหลังต้อง
เผชิญกับวิกฤตโควิด-19, เริ่มต้นจากชีวิตของคนเราที่เปลี่ยนแปลงไปขณะที่หลายหน่วยงานองค์กร ต่างปรับความคดิ 
พฤติกรรม และวิถีการทำงานที่มีความยืดหยุ่นมากขึ้น จากเดิมคนทำงานมักให้ความสำคัญกับสร้างสมดุลระหว่าง
ชีวิตงานและชีวิตส่วนตัวเป็นสำคัญแต่ปัจจุบันที่เราทุกคนต่างมีสัดส่วนเวลาของการทำงานและชีวิตส่วนตัวเกิดขึ้น
พร้อม ๆ กันสลับสับเปลี่ยนกันไปดลอดทั้งวัน เกิดที่ชีวิตการทำงานหลอมรวมกับชีวิตส่วนตัวเป็นหนึ่งเดียวจนเราตอ้ง
สร้างวินัยในการทำงาน ท่ามกลางอิสระและความยืดหยุ่นท่ีเพิ่มขึ้นจากการทำงานที่บ้าน นอกจากการทำงานที่บ้าน
ที่สร้างเศรษฐกิจคนติดบ้าน และการทำธุรกรรมทางออนไลน์เติบโต อย่างก้าวกระโดดแล้ว อีกหนึ่งการเปลี่ยนแปลง
ที่เห็นได้ชัด ๆ ในช่วงโควิดโควิด-19 ก็คือ คนให้ความสนใจและมีความรู้เกี่ยวกับสุขภาพมากและสาธารณสุขมากขึ้น 
เช่น สำคัญกับการล้างมือการสวมหน้ากากอนามัย หรือแม้แต่การนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เคยมีการพูดถึงมาอย่างยาวนานและเกิดขึ้นช้ามาก กลับถูกขับเคลื่อนได้เร็วขึ้นเพื่อ
ตอบสนองต่อการพัฒนาด้านต่างในชีวิตประจำวันในยุคชีวิตวิถีใหม่ (ชัยชนะ มิตรพันธ์, 2563) 

ท่ามกลางความท้าทายของการบริหารในยุคของการแข่งขันด้วยทุนมนุษย์ “คน” จึงเป็นต้นทุนสำคัญของ
องค์กร ในการทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์และตอบสนองต่อสภาพการเปลี่ยนแปลงที่ปรับเปลี่ยนอยู่
ตลอดเวลา บทบาทของการบริหารทุนมนุษย์ในภาคราชการจึงจำเป็นต้องสร้างความเข้มแข็งในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ให้เพียงพอที่จะเผชิญต่อ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และปรับเปลี่ยนบทบาทจากการให้ความสำคัญกับการ
ทำงานประจำ และงานเอกสารมาเป็นการสนับสนุนให้องค์กรสามารถบริหารกำลังคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล เพื่อนำพาองค์กรให้บรรลุพันธกิจและเป้าหมายที่ตัง้ไว้ได ้(สำนักงาน ก.พ., 2563)  การบริหารทรัพยากร
มนุษย์มีความสำคัญในการบริหารองค์กร และบุคลากรถือเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุดในองค์การ ดังนั้น องค์กรจะต้อง
หวงแหนดูแลเอาใจใส่ เพราะบุคลากรหรือคนเป็นปัจจัยหรือตัวแปรสำคัญในความสำเร็จในการบริหาร 

จัดการขององค์กรให้ก้าวหน้าไปสู่ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร การจะรักษา
บุคลากรให้อยู่กับองค์กรนาน ๆ นั้น ผู้บริหารจำเป็นต้องสร้างแรงจูงใจและสร้างขวัญในการทำงานให้กับบุคลากร 
เมื่อบุคลากรนั้นมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีย่อมส่งผลให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งผลดังกล่าวจะส่งผลให้
บุคลากรและองค์กรเอื้อประโยชน์ต่อกัน ความสัมพันธ์นี้จะเห็นได้ว่า หากบุคลากรในองค์กรมีคุณภาพชีวิตการ
ทำงานท่ีดีแล้วก็จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานและประสิทธิผลโดยรวมขององค์กร แต่ปัญหาก็คือจะบริหาร
จัดการอย่างไรจึงจะทำให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรที่ตัวเองสังกัดอยู่ เพราะหากบุคลากรไม่มีความผูกพันต่อ
องค์กรแล้ว องค์กรย่อมเกิดความเสียหาย เป้าหมายขององค์กรย่อมไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ (ธีราภัทร ขัติ
ยะหล้า, 2555)  
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรเป็นการสร้างบรรยากาศในการทำงานที่เอื้ออำนวยต่อการแสดงออกของ
ศักยภาพบุคคลในองค์กรทำให้เกิดคุณภาพชีวิตในการทำงานพึงพอใจในงาน มีจิตสำนึกจงรักภักดีต่อองค์กร  

มีการฝึกอบรมและพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ และทักษะในการ ทำงาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น 
ต้องกระทำอย่างเป็นกระบวนการอย่างต่อเนื่องอย่างมีระบบเพราะบุคคลที่มีความรู้ความเข้าใจต่างกัน มีทัศนคติที่
แตกต่างกันจะไม่สามารถทำงานร่วมกันได้ การประสานงาน การบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างมีระบบเท่านั้นที่จะทำ
ให้เกิดผลสำเร็จแก่องค์กร ในบรรดาทรัพยากรการบริหาร 4 อย่าง ซึ่งได้แก่ บุคลากร เงิน วัสดุสิ่งของ และ การ
จัดการนั้น บุคลากรเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุด ทั้งนี้เพราะบุคลากรเป็นปัจจัยที่สำคัญที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการบริหารกิจการต่างๆ คนเป็นทรัพยากรที่มีคุณประโยชน์มหาศาลยากที่จะหาสิ่งใดเปรียบ แม้จะมี
การคิดค้นประดิษฐ์เครื่องจักรกลเข้ามาทำงานแทนกำลังคน แต่ก็ไม่พ้นที่จะต้องมีคนคอยควบคุมดูแลรักษา หลาย
องค์การจึงหันมาให้ความสำคัญกับทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรของตนมากข้ึน เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพให้เกิด
แก่บุคคลในองค์กร (พิทยา บุญรุ่ง, 2555) 

จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าว เห็นได้ว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในช่วงหลังจาก
ที่เกิดเหตุการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ ยุคปกติใหม่ นั ้นมีความสำคัญเป็นอย่างมาก
เนื่องจากต้องรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทำให้การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
บริหารไปในหลายๆด้าน เพื่อให้ตอบโจทย์การทำงานในยุคชีวิตวิถีใหม่ไม่ว่าจะเป็นด้านการวางแผน นโยบาย การ
ประสานงาน การพัฒนาบุคลากรนั้น รวมไปถึงด้านเทคโนโลยี และ Software ที่เข้ามาในรูปแบบที่มาจัดการการ
ทำงานในยุคปัจจุบันของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
วิจัยเรื่อง  สภาพความต้องการจำเป็นและแนวทางพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ เพื่อจะได้นำผลงานวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวถิี
ใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ให้มีคุณภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย   
 

1. เพื ่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่   
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

2. เพื่อประเมินความต้องการจำเป็นของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

3. เพื ่อพัฒนาแนวทางพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ 
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ทบทวนวรรณกรรม  
  

1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
1.1 ความหมายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
อาภาพร ธุรี (2562) ได้ให้ความหมายว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง  
กระบวนการวิธีการหนึ่งที่มีการพัฒนาของบุคคลอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการพัฒนาตนเอง เพิ่มศักยภาพ  

ซึ่งจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานที่เพิ่มขึ้นของบุคคลเหล่านั้น โดยกระบวนการ วิธีการที่จะเป็นการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วย 3 กิจกรรม ได้แก่ การฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนา 

สุวดี กิจเดช (2562) ได้ให้ความหมายว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กรอบกระบวนการกิจกรรม
เพิ่มความรอบรู้ ทักษะและความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ เช่นการฝึกอบรม การศึกษา การบริหารความรู้ เพื่อ
ปรับปรุงความสามารถให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร 

พระมหาอาทิตย์ ช่วยนา (2563) ได้ให้ความหมายว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หมายถึง เป็นการปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ขณะเดียวกัน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ก็เป็นการพัฒนากิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ ซึ่งมีการดำเนินการอย่างเป็นระบบโดยองค์การเพื่อนส่งเสริม สนับสนุน และปรับปรุงให้บุคลากร
มีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการทำงานท่ีเหมาะสม มีการเปลี่ยนแปลงเจริญเติบโตทางจิตใจและบุคลิกภาพ
ที่ดีขึ้น ท้ังในงานปัจจุบันและเพื่อเตรียมพร้อมสำหรับงานในอนาคต 

1.2 ความหมายของทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ 
เกียรติ บุญยโพ (2562)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ หมายถึง 

กระบวนการหนึ่งที ่จะช่วยให้องค์การได้บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ เข้ามาปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความ
เจริญเติบโตก้าวหน้าให้แก่องค์การ และพร้อมจะรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจยุคปัจจุบัน ดังจะเห็นได้จาก
ขอบข่ายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่กว้างครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การและเกี่ยวข้องผูกพันทุกข้ันตอน
ของการบริหารงาน นับตั้งแต่การวางแผนเพื่อสรรหาบุคลากรเข้ามาปฏิบัติ การดูแลบำรุงรักษา จนกระทั่งบุคลากร
พ้นไปจากการปฏิบัติงานซึ่งงานในแต่ละหน้าที่นั้น จะต้องเกี่ยวข้องกับบุคลากรหรือสมาชิกในองค์การ 3  ช่วง
ระยะเวลาได้แก่ก่อนปฏิบัติงาน ขณะปฏิบัติงานและหลังปฏิบัติงาน 

มณีรัตน์ ชัยยะ และเพ็ญศรี ฉิรินัง (2565) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถี
ใหม่ หมายถึง กิจกรรมที่เกิดภายใต้การเปลี่ยนแปลง ต้องปรับกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นการบริหาร
เชิงรุก ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์การ เพื่อการดําเนินงานอย่างยั่งยืนของธุรกิจบนพื้นฐานของการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม อันจะนําไปสู่ความยั่งยืนของสังคมโดยส่วนรวม  

กชกร สุขศิริสมบัติ และคณะ (2566) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ 
การเพิ่มพูนความรู้ทักษะ และการปรับตัวรับมือให้ทันต่อสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นโดยประเมินผลของประสิทธิภาพ
นั้นได้จากคุณภาพของงาน ปริมาณของงาน เวลาในการปฏิบัติงานและค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน 

2. แนวทางการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ เป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการเตรียมรับมือความปกติ

ใหม่ New Normal ที่เกิดขึ้นหลังวิกฤตโควิด-19 นั้นทำให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีการปรับเปลี่ยนไปหลาย
อย่าง เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับชีวิตปกติใหม่นั้น ผู้วิจัยได้ศึกษากรอบแนวคิดจากนักวิชาการ 
นำมาเป็นแนวทางในการพัฒนา ทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ ได้ดังนี้ 
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2.1 ด้านการวางแผนและพัฒนาทักษะในยุคชีวิตวิถีใหม่  
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2563) ให้ความหมายแนวทางพัฒนาด้านการวางแผนและพัฒนา

ทักษะในยุคชีวิตวิถีใหม่ หมายถึง การพัฒนาบุคลากรโดยวิธีการฝึกอบรม มีแผนพัฒนาบุคลากรประจำปีที่นำการ
ฝึกอบรม มาใช้เป็นการพัฒนาหน่วยงานสามารถนำไปกำหนดแผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรเชิงลึกให้สอดคล้องกับ 
อำนาจ หน้าท่ี บทบาท ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ความต้องการของหน่วยงาน 

อัครนันท์ กฤษณะเดชา (2564) ให้ความหมายแนวทางพัฒนาด้านการวางแผนและพัฒนาทักษะในยุคชีวิต
วิถีใหม่ หมายถึง การพัฒนาคนภายใต้วิถี New Normal นั้น จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงการใช้สื่อในการพัฒนาการ
เรียนรู้ในหลายมิติ ซึ่งมีทั้งจุดเด่น และจุดด้อย ส่งผลให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และหลายพฤติกรรมจะอยู่
ถาวรกลายเป็น New Normal ซึ่งเป็นสิ่งที่หลายองค์กรต้องปรับตัวและค้นหาแนวทางพัฒนาบุคลากร และต้องมี
การปรับกระบวนการทางความคิด (Mindset) ในการปฏิบัติงานนับตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงจนถึงผู้ปฏิบัติงานใน
ระดับล่าง เพื่อที่จะสามารถทำงานร่วมกันภายใต้การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันได้ 

สรุปได้ว่า การวางแผนและพัฒนาทักษะในยุคชีวิตวิถีใหม่ เป็นการวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
ยุคชีวิตวิถีใหม่ ในด้านการพัฒนา ทักษะที่จะต้องมีในยุคนี้ ด้านเทคโนโลยี ตลอดจนกระบวนการพัฒนาท่ีปรับเปลีย่น
การปรับกระบวนการทางความคิด (Mindset) และพัฒนาในรูปแบบ การอบรม ประชุม การสัมมนา     ที่มีมาตรการ
ที่เป็นมาตรฐานปลอดภัย และมีกระบวนการในรูปแบบออนไลน์มากขึ้น ท่ีสอดคล้องกับยุคชีวิตวิถีใหม่ 

2.2 ด้านความยืดหยุ่นและคล่องตัวตามสถานการณ์  
ธิดารัตน์ ฉิมหลวง (2564)  ให้ความหมายแนวทางพัฒนาด้านความยืดหยุ่นและคล่องตัวตามสถานการณ์ 

หมายถึง ความคล่องตัวและยืดหยุ่น (Resilience) ความสามารถในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
รวดเร็ว ไม่ว่าจะผ่านการออกแบบโครงสร้างองค์กร หรือการจัดลำดับชั้นงานที่เสริมสร้างความคล่องตัว มีการผ่อง
ถ่ายกระจายอำนาจอย่างเหมาะสม รวมไปถึงเสริมสร้างการทำงานเป็นทีม เพื่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ และสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว 

ประคัลภ์ ปัณฑพลังกูร (2565) ให้ความหมายแนวทางพัฒนาด้านความยืดหยุ ่นและคล่องตัวตาม
สถานการณ์ หมายถึง ความยืดหยุ่นในการเรียนรู้และการทำงาน ซึ่งสามารถทำงานแทนกันได้มากขึ้น  แนวทางใน
การพัฒนาพนักงานจะให้ความสำคัญกับการการหมุนงาน (Rotation) มากขึ้น ต้องมีการเรียนรู้เพื่อทำงานทดแทน
กัน ต้องทำงานยืดหยุ่นกันมากขึ้น และที่สำคัญต้องทำงานแทนคนอื่นได้ ในกรณีที่เพื่อนร่วมติดเชื้อหรือไม่สามารถ
มาปฏิบัติงานได้ ทำให้พนักงานเริ่มเรียนรู้ว่า ได้ความรู้และมุมมองในการทำงานใหม่ๆ ที่ไม่เคยทำมาก่อน และเริ่ม
เปิดใจรับแนวทางในการหมุนเวียนงาน และการโอนย้ายงานเพื่อการพัฒนาการมากขึ้นกว่าเดิม 

สร ุปได ้ว ่า ความย ืดหยุ ่นและคล่องต ัวตามสถานการณ์ หมายถ ึง ความคล ่องต ัวและยืดหยุ่น 
(Resilience) ความสามารถในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ความสามารถในการปฏิบัติงานอื่น 
การหมุนงาน การสอนงาน ยืดหยุ่นและสามารถทำงานทุกงานได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นหน้าที่ไม่ได้รับผิดชอบ 
ทักษะใหม่ท่ีสามารถปฏิบัติงานในสถานท่ีอื่นทุกที่ทุกเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3 ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการสร้างเครือข่าย 
สำนักงาน ก.พ. (2563) ให้ความหมายแนวทางพัฒนาด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการสร้าง

เครือข่าย หมายถึง  พัฒนากลไกระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRM & HRD) ให้เชื ่อมโยงกัน 
กำหนดแนวทางวิธีการพัฒนาที่สร้างการมีส่วนร่วมเกณฑ์มาตรฐานความสำเร็จและเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้
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สร้างวัฒนธรรมองค์กรที ่ส ่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู ้เพื ่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่อง สร้างบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี 

โสมวลี ชยามฤต (2564) ให้ความหมายแนวทางพัฒนาด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการสร้าง
เครือข่าย หมายถึง  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื ่อรองรับที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยการทำข้อตกลงระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ เพื่อการแลกเปลี่ยนถ่ายทอดความรู้ด้านการพัฒนาคนและพัฒนางาน ร่วมมือกันพัฒนาทักษะให้แก่
บุคลากรเป็นในทิศทางเดียวกัน ให้มีทักษะตรงกับลักษณะงานที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดึงศักยภาพให้บุคลากรของ
หน่วยงานได้มีโอกาสในการเรียนรู้สร้างประสบการณ์ และสร้างพื้นที่สำหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

สรุปได้ว่า การสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการสร้างเครือข่าย หมายถึง การแลกเปลี่ยนความรู้การสร้าง
เครือข่ายระหว่างหน่วยงาน เพื่อร่วมพัฒนาและดึงศักยภาพให้บุคลากรของหน่วยงานได้มีโอกาสในการเรียนรู้สร้าง
ประสบการณ์ สร้างพื้นที่สำหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

2.4 ด้านการประเมินและรายงานผลการดำเนินงาน 
นิสดารก์ เวชยานนท์ (2562) ให้ความหมายแนวทางพัฒนาการประเมินและรายงานผลการดำเนินงาน 

หมายถึง การประเมินผลการฝึกอบรม การประเมินผลการฝึกอบรมจะทำให้ทราบว่าการฝึกอบรมที่จัดขึ้นมานั้น
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ จะประเมินในเรื่องต่าง เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่อบรม วิทยากร ระยะเวลา สถานที่ 
อุปกรณ์ การจัดการฝึกอบรม รูปแบบของการประเมินผลจะมีอยู่ 4 ระดับ คือ 1) Reaction คือการประเมินปฏิกิรยิา
ของผู้เข้ารับการอบรมเกี่ยวข้องกับความรู้ 2) learning เป็นการวัดว่าผู้เข้ารับการอบรมได้เรียนรู้อะไรบ้างจาก
หลักสูตรโดยดูจากเป้าหมายของการฝกึอบรมที่ไดก้ำหนดไว้ 3) Behavior เป็นการพิจารณาว่าผู้เข้ารับการอบรมไดม้ี
การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมหลังจากท่ีได้มีการอบรมหรือไม่อย่างไร 4) Results เป็นขั้นตอนสุดท้ายที่เกี่ยวข้องกับ
ผลกระทบโดยรวมของการฝึกอบรมที่มีต่อองค์การในด้านการศึกษาการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 

อัครนันท์ กฤษณะเดชา (2564) ให้ความหมายแนวทางพัฒนาการประเมินและรายงานผลการดำเนินงาน 
หมายถึง รูปแบบการประเมินผลที่เปลี่ยนไปจากเดิม กระบวนการที่ใช้ระบบ Online เข้ามามีส่วนในกระบวนการ
ประเมิน โดยหลักการยังเหมือนเดิมแต่แนวปฏิบัตินั้นเปลี่ยนไป โดยเป้าหมายในการเรียนคือการพัฒนาบุคคลและ 
ดำเนินการรายงานผลการดำเนินการติดตามประเมินผลตามหลักเกณฑ์  

สรุปได้ว่า ด้านการประเมินและรายงานผลการดำเนินงาน หมายถึง การประเมินผลการปฏบิัติงาน รูปแบบ
การประเมินผลที่เปลี่ยนไปจากเดิม กระบวนการที่ใช้ระบบ Online เข้ามามีส่วนในกระบวนการประเมิน โดยผู้
ประเมินสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานได้ทุกแห่ง และดูที่ผลสำเร็จของงานมากกว่ากระบวนการที่ได้มา 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
  

ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็น ของการพัฒนาบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ มี 2 ขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็น ของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬตามกรอบแนวคิด 4 ด้าน 
โดยเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 353 คน 

ขั้นตอนที่ 2 การประเมินความต้องการจำเป็นของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยนำข้อมูลจากการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
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มาคำนวณหาค่าความต้องการจำเป็นโดยใช้สูตร Modified Priority Needs Index (PNI Modified) เพื่อจัดลำดับความ
ต้องการจำเป็น 

ระยะที่ 2 การพัฒนาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ  มี 3 ขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามกรอบแนวคิดทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 3 คน 

ขั้นตอนที่ 2 การร่างแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในขั้นตอนที่ 1 และการวิเคราะห์ข้อมูลตามเอกสาร
บทที่ 2 เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึง
กาฬ 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการวางแผนและพัฒนาทักษะในยุคชีวิตวิถีใหม่ 2) ด้านความยืดหยุ่นและคล่องตัว
ตามสถานการณ์ 3) ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการสร้างเครือข่าย 4) ด้านการประเมินและรายงานผลการ
ดำเนินงาน แล้วร่างเป็นแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ มีการประเมินคุณภาพเครื ่องมือวิจัย ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดย
ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 5 คน 

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุค
ชีวิตวิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการวางแผนและ
พัฒนาทักษะในยุคชีวิตวิถีใหม่ 2) ด้านความยืดหยุ่นและคล่องตัวตามสถานการณ์ 3) ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กร
และการสร้างเครือข่าย 4) ด้านการประเมินและรายงานผลการดำเนินงาน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน 
 

ผลการวิจัย   
  

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ระยะ ดังนี้   

ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการพัฒนาแนวทาง
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ มี 2 ขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 ผลการวิจัยสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาแนวทางพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามกรอบแนวคิด 4 ด้าน โดยเก็บ
รวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 353 คน 

ขั้นตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นและจัดลำดับความต้องการจำเป็นการพัฒนาแนวทาง
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ นำเสนอข้อมูลโดย
แสดงค่า Modified Priority Needs Index (PNIModified) 
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ตารางที่  1  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่
พึงประสงค์ของการพัฒนาแนวทางพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมและจำแนก เป็นรายด้าน 

 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 

1.  ด้านการวางแผนและพัฒนาทักษะในยุค 
    ชีวิตวิถีใหม่ 

4.02 .37 มาก  4.83 .18 มากที่สุด  

2. ด้านความยืดหยุ่นและคล่องตัวตาม 
    สถานการณ์  

4.00 .37 มาก 4.83 .19 มากที่สุด 

3. ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการ 
    สร้างเครือข่าย 

4.01 .41 มาก  4.80 .23 มากที่สุด  

4. ด้านการประเมินและรายงานผลการ 
    ดำเนินงาน 

4.01 .38 มาก 4.72 .24 มากที่สุด 

รวม 4.01 .33 มาก 4.80 .14 มากที่สุด 

 
 ตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน

ยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.01) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน (x̅ = 4.00 - 4.02) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านที่ 1 ด้านการ

วางแผนและพัฒนาทักษะในยุคชีวิตวิถีใหม่ (x̅ = 4.02) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านที่ 2 ด้านความยืดหยุ่น

และคล่องตัวตามสถานการณ์ (x̅ = 4.00)  ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅ = 4.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน (x̅ = 4.72 - 4.83) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ด้านที่ 1 ด้านการวางแผนและพัฒนาทักษะในยุคชีวิตวิถีใหม่ (x̅ = 4.83)  และด้านที่ 2 ด้านความยืดหยุ่นและ

คล่องตัวตามสถานการณ์ (x̅ = 4.83) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านที่ 4 ด้านการประเมินและรายงานผลการ

ดำเนินงาน (x̅ = 4.72)  
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ตารางที่  2  ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ค่าดัชนีการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น
แบบปรับปรุง (PNI Modified) และลำดับความต้องการจำเป็นของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ โดยรวม
และจำแนกเป็นรายด้าน 
 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ D I PNIModified 
ลำดับความ 

ต้องการจำเป็น 
1. ด้านการวางแผนและพัฒนาทักษะในยุค 
    ชีวิตวิถีใหม่  

4.02 4.83 .201 2 

2. ด้านความยืดหยุ่นและคล่องตัวตาม 
    สถานการณ์     

4.00 4.83 .208 1 

3. ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการ 
    สร้างเครือข่าย 

4.01 4.80 .197 3 

4. ด้านการประเมินและรายงานผลการ 
    ดำเนินงาน 

4.01 4.72 .177 4 

รวม 4.01 4.80 .197 - 
  

จากตารางที่ 2 พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ มีค่าดัชนีการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
ยุคชีวิตวิถีใหม่ โดยรวมมีค่าเท่ากับ .197 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีจำนวน 2 ด้าน ที่มีค่าสูงกว่าค่าโดยรวม 
เรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากคา่สงูสุดไปคา่ต่ำสุด คือ ด้านที่ 2 ด้านความยืดหยุ่นและคลอ่งตัวตามสถานการณ ์(PNI 

Modified= .208) และด้านที่ 1 ด้านการวางแผนและพัฒนาทักษะในยุคชีวิตวิถีใหม่ (PNI Modified= .201) 
ระยะที่ 2 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี ้
ขั้นตอนที่ 1 การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาแนวทางการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ แนวทางพัฒนา มีดังนี ้  1) ด้านการ
วางแผนและพัฒนาทักษะในยุคชีวิตวิถีใหม่ โรงเรียนส่งเสริมการอบรมพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงานในยุคชีวิตวิถีใหม่ ส่งเสริมการอบรมและการฝึกทักษะใหม่ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี แลกเปลี่ยนเรียนรู้งานทั้ง 4 
ฝ่าย ให้บุคลากรได้เรียนรู้งานครบทุกด้าน ผู้บริหารให้เห็นความสำคัญของการพัฒนาด้านทักษะใหม่ด้านเทคโนโลยี
ไปสู่การปฏิบัติจริงโดยผ่านการศึกษาดูงาน หรือสับเปลี่ยนเวียนงานอย่างสม่ำเสมอ บุคลากรมีพัฒนาทักษะของ
ตนเองให้ทันยุคสมัยและพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา 2) ด้านความยืดหยุ่นและคล่องตัวตามสถานการณ์ผู้บริหารควร
ปรับเปลี่ยนแนวคิดทัศนคติใหม่ตลอดเวลาไม่ยึดติดกับความคิดเดิม ๆ ปรับปรุงสถานท่ีหรือบรรยากาศการทำงานให้
เหมาะกับสถานการณ์ในปัจจุบันปรับกระบวนการทำงานให้มีความยืดหยุ ่นคล่องตัว กำหนดเป้าหมายหรือ
จุดประสงค์ให้จัดเจนเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติร ูปแบบการทำงานที่ยืดหยุ่น ให้มีความเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป บุคลากรเตรียมความพร้อมรับมือกับสถานการณ์ใหม่ที่จะเกิดขึ้น
ตลอดเวลา พร้อมที่จะทำงานนอกสถานที่ พร้อมที่จะสับเปลี่ยนโยกย้ายบทบาทหน้าที่ได้เสมอ 3) ด้านการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรและการสร้างเครือข่าย ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ตั ้งเป้าหมายและแนวทางในการ
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ปฏิบัติงานของตนเอง ส่งเสริม สนับสนุนการสร้างพื้นที่สำหรับการแลกเปลี่ยนสร้างวัฒนธรรมขององค์กรให้เป็น
รูปธรรม เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและปฏิบัติเป็นประจำ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างองค์กร หรือการสร้างพันธมิตร
สร้างเครือข่ายความรู้ระหว่างองค์กร การกำกับดูแลและตระหนักให้เห็นถึงความสำคัญหรือแนวปฏิบัต ิของ
วัฒนธรรมในองค์กร สร้างข้อตกลงร่วมกันให้มีแนวปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
บุคลากรนั้นจะต้องมีแนวทางและเป้าหมายที่ความสอดคล้องกับเพื่อน  4) ด้านการประเมินและรายงานผลการ
ดำเนินงาน ผู้บริหารกำหนดเกณฑก์ารประเมนิร่วมกับบุคลากร สนับสนุนให้มีการประเมินในรูปแบบออนไลน์มากขึน้ 
ริเริ่มให้เกิดการลดการประเมินโดยตั้งโต๊ะหรือใช้กระดาษ มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในทุกด้านและ
ทุกมิติการทำงานอย่างต่อเนื่อง และนำผลที่ได้จากการประเมินมาเปรียบเทียบกับเป้าหมาย เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การปรับปรุงแก้ไข โดยเน้นผลสำเร็จของงานท่ีเกิดขึ้น มากกว่าเน้นท่ีตัวกระบวนการ ลดความกดดันกับผู้ถูกประเมิน
และให้อิสระกับผู้ถูกประเมินเพื่อทำให้ผลงานท่ีออกมามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุค
ชีวิตวิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ มี 4 ด้านประกอบด้วย การวางแผนและพัฒนา
ทักษะในยุคชีวิตวิถีใหม่ ความยืดหยุ่นและคล่องตัวตามสถานการณ์ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการสร้าง
เครือข่าย การประเมินและรายงานผลการดำเนินงาน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน โดยการคัดเลือกข้อที่มีค่าเฉลีย่
ตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป เป็นข้อท่ีใช้ได้ รายละเอียดดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่  3  การประเมินความเหมาะสมความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่  
วิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมและจำแนกเป็นรายด้าน 
 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
ในยุคชีวิตวิถีใหม ่

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x̅ S.D. แปลผล   x̅ S.D. แปลผล 
1) ด้านการวางแผนและพัฒนาทักษะในยุคชีวิต
วิถีใหม่  

4.69 .16 มากที่สุด 4.26 .34 มาก 

2 )  ด ้ านความย ื ดหย ุ ่ นและคล ่อ งต ั วตาม
สถานการณ์  

4.63 .15 มากที่สุด 4.45 .23 มาก 

3) ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการสร้าง
เครือข่าย 

4.77 .16 มากที่สุด 4.51 .22 มากที่สุด 

4)  ด ้ านการประ เม ินและรายงานผลการ
ดำเนินงาน 

4.70 .27 มากที่สุด 4.63 .36 มากที่สุด 

รวม 4.70 .09 มากที่สุด 4.46 .16 มาก 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของแนวทางพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับมากที ่สุด  

(x̅ = 4.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ทุกด้าน (x̅ = 4.63-4.77) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ด้านที่ 3 ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการสร้างเครือข่าย (x̅ = 4.77) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้าน
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ที่2 ด้านความยืดหยุ่นและคล่องตัวตามสถานการณ์ (x̅ = 4.63) ส่วนความคิดเห็นเกี ่ยวกับความเป็นไปได้ของ
แนวทางพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 4.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน (x̅ = 4.26-4.63) ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้านที่4 ด้านการประเมินและรายงานผลการดำเนินงาน (x̅ = 4.63) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านที่ 

1 ด้านการวางแผนและพัฒนาทักษะในยุคชีวิตวิถีใหม่ (x̅ = 4.26) 
 

สรุปผลการวิจัย  
  

ผลการวิจัยเรื ่อง สภาพ ความต้องการจำเป็นและแนวทางพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่า 

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
การวางแผนและพัฒนาทักษะในยุคชีวิตวิถีใหม่ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านความยืดหยุ่นและคล่องตัวตาม
สถานการณ์ ส่วนผลการศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ด้านที่มีค่าเฉลีย่
สูงสุด คือ ด้านการวางแผนและพัฒนาทักษะในยุคชีวิตวิถีใหม่ และ ด้านความยืดหยุ่นและคล่องตัวตามสถานการณ์ 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการประเมินและรายงานผลการดำเนินงาน 

2. ผลการประเมินความต้องการจำเป็นของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่า ด้านที่มีค่าสูงกว่าค่ารวมโดยเรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมาก
ไปหาน้อย คือ ด้านความยืดหยุ่นและคล่องตัวตามสถานการณ์ และด้านการวางแผนและพัฒนาทักษะในยุคชีวติวิถี
ใหม ่

3. แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึง
กาฬ แนวทางพัฒนา 1) การวางแผนและพัฒนาทักษะในยุคชีวิตวิถีใหม่ ผู้บริหารวางแผนออกแบบและส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเอง พัฒนาสมรรถนะในตำแหน่งงานของตนเองและด้านทักษะใหม่ด้านเทคโนโลยี  
โดยผ่านการพัฒนาในรูปแบบอบรมออนไลน์ ให้ทันยุคสมัยและสับเปลี่ยนเวียนงานอย่างสม่ำเสมอเพื่อพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา 2) ความยืดหยุ่นและคล่องตัวตามสถานการณ์ ผู้บริหารควรปรับเปลี่ยนแนวคิดทัศนคติใหม่ไม่ยึดติดกับ
ความคิดเดิม และกำหนดเป้าหมายหรือจุดประสงค์ให้จัดเจนเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ ปรับกระบวนการ
ทำงานและเตรียมความพร้อมให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว ทำงานได้ทุกที่ทุกเวลาเปลี่ยนแปลงการประสานงานหรือ
การประชุมในรูปแบบออนไลน์ 3) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการสร้างเครือข่าย ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้ตั้งเป้าหมายและแนวทางในการปฏิบัติงานของตนเองที่ความสอดคล้องกับเพื่อนร่วมงานและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ร่วมสนับสนุนการสร้างพื้นที่สำหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างองค์กร 4) การประเมินและ
รายงานผลการดำเนินงาน ผู้บริหารควรกำหนดเกณฑ์การประเมินร่วมกับบุคลากร สนับสนุนให้มีการประเมินใน
รูปแบบออนไลน์มากขึ้น ลดการประเมินในรูปแบบเดิม เน้นผลสำเร็จของงาน มากกว่าเน้นที่ตัวกระบว นการ ลด
ความกดดันกับผู้ถูกประเมินและให้อิสระกับผูถู้กประเมนิ ติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติงานในทุกด้านและทุกมติิ
การทำงานอย่างต่อเนื่อง นำผลที่ได้จากการประเมินมาเปรียบเทียบกับเป้าหมาย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
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แก้ไขต่อไป แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึง
กาฬ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
   

อภิปรายผลการวิจัย  
  

จากการวิจัยเรื่อง สภาพ ความต้องการจำเป็นและแนวทางพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผู้วิจัยพบว่า มีประเด็นน่าสนใจที่นำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านการวางแผนและพัฒนาทักษะในยุคชีวิตวิถีใหม่ และข้อที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 1 สถานศึกษา
ดำเนินการวางแผนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความจําเป็น
และสำคัญอย่างมากในการปฏิบัติงานในยุคการระบาดของโควิด-19 และสังคมหลังจากนี้เป็นการพัฒนาทักษะ
ความรู้ความสามารถท่ีตลาดแรงงานมีความต้องการค่อนข้างสูง จากการศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้แก่ การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการฝึกอบรม ด้านการเรียนรู้ ด้านการศึกษา และด้านการสอนงาน ใส่ส่วนของการศึกษา
การปรับตัวในการปฏิบัติงานได้แก่ การปรับตัวในการปฏิบัติงานด้านการติดตามข้อมูลข่าวสาร ด้านมาตรการป้องกัน 
การควบคุมโรคระบาด ด้านการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และด้านการเปลี่ยนบทบาทหน้าท่ี เพื่อสอดคล้องกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานจึงได้ศึกษาเพิ่มเติมได้แก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน  ด้านปริมาณของงาน 
ด้านเวลาของของการปฏิบัติงาน และด้านค่าใช้จ่ายของปฏิบัติงาน (Saramolee et al., 2022) และยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของภาวิน ชินะโชติ (2561) ได้ให้แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ คือ ผู้บริหารจะต้อง
กำหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีตรงกับความต้องการขององค์กรไว้ตั้งแต่ต้นให้ชัดเจน เพื่อใช้ใน
การกำหนดวิธีในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และจัดทำแผนงานที่เกี่ยวข้องรวมถึงกำหนดเป้าหมายการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในด้านต่าง ๆ ที่ต้องการพัฒนา  

ผลการศึกษาสภาพท่ีพึงประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ การวางแผนและพัฒนาทักษะในยุคชีวิตวิถีใหม่ และความยืดหยุ่นและคล่องตัวตามสถานการณ์ และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือข้อที่ 4 สถานศึกษาเน้นการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ สถานศึกษาเตรียมพร้อมรับมือ
หากบุคลากรมีการติดเชื้อและไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะไม่ว่าจะยุคไหนสมัยไหนการวางแผน
ก่อนที่จะพัฒนามักจะเริ่มจากจุดนี้เสมอ และการพัฒนาทักษะในยุคชีวิตวิถีใหม่นั้น ทักษะที่ว่านี้ คือทักษะด้าน
เทคโนโลยีที่จะมาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทำงาน ทั้งในด้านความยืดหยุ่นและความคล่องตัวตามสถานการณ์นั้น 
เป็นไม่ว่าจะเป็นทั้งตัวของบุคคลหรือตัวของสถานศึกษา หรือตัวกระบวนการจะต้องสอดคล้องเตรียมความพร้อม
และสามารถรับมือกับสถาณการ์ใหม่ๆที่จะเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา สอดคล้องกับแนวคิดของอัครนันท์ กฤษณะเดชา 
(2564) ที่กล่าวว่า การปรับตัวในการเรียนรู้ยืดหยุ่นตามสถานการณ์ หากยังยึดติดการเรียนรู้แบบเดิม ๆ อาจทำให้
เราไม่สามารถพัฒนาตนได้ทันคนอื่น ๆ ดังนั้น เราต้องพัฒนาทักษะการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ให้มากขึ้น พร้อมรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีระบบดิจิทัลให้สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติ
และพัฒนาการทำงานให้มีประสิทธิภาพ ลดเวลาในการทำงานโดยเรียนรู้วิธีใช้งานคอมพิวเตอร์สมาร์ทโฟน สื่อ 
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โปรแกรมและแอพพลิเคชั ่นต่าง ๆ ให้ชำนาญ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Sudharatna (2004) ได้ทำวิจัยเรื่อง ปัจจัยแห่งความสำเร็จใน การสร้างความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลงของ
บุคลากรในองค์การ ผลการวิจัยพบว่า การสร้างความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรในองค์การไว้ 8 
ประการ ได้แก่ การคำนึงถึงสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ภาวะผู้นำการสร้างความพร้อมในการ เปลี่ยนแปลง 
วัฒนธรรมองค์การ แนวปฏิบัติในการบริหารจัดการการสื่อสารภายในองค์การ ทักษะและความ เหมาะสมของงาน 
การให้รางวัลและคำชื่นชม และ โครงสร้างองค์การจะพบว่าทักษะและความ เหมาะสมของงานและบุคลากรเป็น
หนึ่งในปัจจัยหลักในการพัฒนาความพร้อมสำหรับการ เปลี่ยนแปลง ซึ่งจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งใน
ระหว่างและหลังจากการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์การ โดยก่อนการเปลี่ยนแปลงองค์การต้องแน่ใจว่า
สมาชิกส่วนใหญ่ของ องค์การมีความต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงรวมถึงต้องทำให้พนักงานรู้สึกวางานของตนใน
ปัจจุบันมีความท้าทายมากยิ่งขึ้น  

3.2 การประเมินความต้องการจำเป็นของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  พบว่า มีจำนวน 2 ด้าน ที่มีค่าสูงกว่าค่าโดยรวม เรียงลำดับความต้องการจำเป็น
จากค่าสูงสุดไปค่าต่ำสุด คือ ด้านความยืดหยุ่นและคล่องตัวตามสถานการณ์ และด้านการวางแผนและพัฒนาทักษะใน
ยุคชีวิตวิถีใหม่ โดยด้านท่ีมีค่าสูงสุดคือ ด้านความยืดหยุ่นและคล่องตัวตามสถานการณ์ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สถานศึกษาปรับเปลี่ยนสถานที่ทำงานใหม่ ให้สอคคล้องกับยุคชีวิตวิถีใหม่ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผลกระทบจาก
วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิค-19 (Covid-19) ซึ่งส่งผลต่อภาครัฐและ
ภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ทั้งภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต ภาคอุตสาหกรรมการบริการ องค์กรทุกขนาดต่างได้รับ
ผลกระทบและจำเป็นต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอด การดำเนินงานกับผลลัพธ์ทางธุรกิจท่ามกลางความท้าทายจาก
กระแสความเปลี่ยนแปลงและความผันผวนของโลกอย่างรวดเร็ว จึงทำให้ขาดความยืดหยุ่น และคล่องตัวตาม
สถานการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุรารักษ์ สุพัฒนมงคล และวรปภา มหาสำราญ (2565) และยังสอดคล้อง
กับชาญชัย ชัยประสิทธิ์ (2564) ที่กล่าวว่า การหาจุดสมดุลระหว่าง Productivity และความสุขของพนักงาน คือ 
ความยืดหยุ่น ถือเป็นสิ่งที่พนักงานต่างแสวงหาจากการทำงานกันมากขึ้น องค์กรไหนที่ไม่ได้ให้ความสำคัญกับการ
สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการทำงานท่ีมีความยืดหยุ่น องค์กรนั้น ๆ การเตรียมความพร้อมบุคลากรต่อการเปลี่ยน
องค์กรสู่ดิจิทัล แม้การเปลี่ยนองค์กรสู่ดิจิทัลจะเป็นประเด็นที่ผู้นำองค์กรให้ความสำคัญอย่างมากในช่วงการแพร่
ระบาดของโควิด เห็นได้จากนโยบายการทำงานทางไกลผ่านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี แต่ในอีกมิติหนึ่ง องค์กร
จะต้องมีการสื่อสารกับพนักงานถึงผลกระทบจากเทคโนโลยีต่อการทำงานอย่างโปร่งใสและต่อเนื่อง เพื่อให้ทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้เทคโนโลยี  ซึ่งเรื่องนี้ถือเป็นเรื่องที่องค์กรยุคใหม่จะต้องเตรียมการให้พร้อม และยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของ (สราวรรณ์ เรืองกัลปวงศ์ และอรรนพ เรืองกัลปวงศ์ , 2565) ที่กล่าวว่า ในยุคหลัง
วิกฤตการณ์โควิด-19 (Post Covid-19) ทุกสิ่งมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความรู้ที่ใช้ประกอบอาชีพในปัจจุบัน
กำลังจะถูกทดแทนด้วยองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นใหม่ (Knowledge Disruption) จากผลการสำรวจของ สภาเศรษฐกิจ
โลก (WEF) ในปี ค.ศ.2020 พบว่า คนรุ่นใหม่ในอาเซียน ที่มีอายุระหว่าง 15 -35 ปี จำนวนกว่า 56,000 คน มี
ความเห็นว่า ทักษะที่ตัวเองมีจะมีอายุการใช้งานได้ประมาณ 9 ปี หลังจากนั้นจะต้องได้รับการพัฒนาทักษะชุดใหม่
ทั้งในรูปแบบของ Upskill และ Reskill เพื่อที่จะสามารถทำงานต่อไปในอนาคตได้และจะต้องมีลักษณะทักษะการ
ทำงานที่เรียกว่า “Multipotential” ซึ่งหมายถึง พฤติกรรมของคนที่ควรมีความสนใจและมีความสามารถหลาย
อย่าง แต่อาจไม่จำเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญ เพื่อนำความรู้ ความสามารถที่หลากหลายไปสู่การแก้ไขสิ่งเดิม พร้อม
กับการสร้างสิ่งใหม่ เพื่อรับมือกับอนาคตที่มีความผันผวนและไม่แน่นอน (VUCA) โดยควรจะต้องมี Core Skills คือ 
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Hard Skills และ Soft Skills จึงสามารถทำให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
3. แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึง

กาฬ แนวทางพัฒนา ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านที่ 3 ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการสร้างเครือข่าย และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารควรส่งเสรมิให้เกิดเครือข่ายการพัฒนางานร่วมกัน และร่วมสนับสนุนการสร้างพื้นที่
สำหรับการแลกเปลี่ยน และผู้บริหารควรสนับสนุนการอบรมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างองค์กร หรือการสร้าง
พันธมิตรสร้างเครือข่ายความรู้ระหว่างองค์กร โดยได้สรุปแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ดังนี้  1) การวางแผนและพัฒนาทักษะในยุคชีวิตวิถีใหม่ ผู้บริหาร
วางแผนออกแบบและส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเอง พัฒนาสมรรถนะในตำแหน่งงานของตนเองและ
ด้านทักษะใหม่ด้านเทคโนโลยี โดยผ่านการพัฒนาในรูปแบบอบรมออนไลน์ ให้ทันยุคสมัยและสับเปลี่ยนเวียนงาน
อย่างสม่ำเสมอเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 2) ความยืดหยุ่นและคล่องตัวตามสถานการณ์ ผู้บริหารควรปรับเปลี่ยน
แนวคิดทัศนคติใหม่ไม่ยึดติดกับความคิดเดิม และกำหนดเป้าหมายหรือจุดประสงค์ให้จัดเจนเพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติ ปรับกระบวนการทำงานและเตรียมความพร้อมให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว ทำงานได้ทุกที่ทุกเวลา
เปลี่ยนแปลงการประสานงานหรือการประชุมในรูปแบบออนไลน์ 3) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการสร้าง
เครือข่าย ผู ้บริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ตั ้งเป้าหมายและแนวทางในการปฏิบัติงานของตนเองที่ความ
สอดคล้องกับเพื่อนร่วมงานและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ร่วมสนับสนุนการสร้างพื้นที่สำหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างองค์กร 4) การประเมินและรายงานผลการดำเนินงาน ผู้บริหารควรกำหนดเกณฑ์การประเมินร่วมกับ
บุคลากร สนับสนุนให้มีการประเมินในรูปแบบออนไลน์มากข้ึน ลดการประเมินในรูปแบบเดิม เน้นผลสำเร็จของงาน 
มากกว่าเน้นที่ตัวกระบวนการ ลดความกดดันกับผู้ถูกประเมินและให้อิสระกับผู้ถูกประเมิน ติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานในทุกด้านและทุกมิติการทำงานอย่างต่อเนื่อง นำผลที่ได้จากการประเมินมาเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขต่อไป แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีความเป็นไปได้อยู่
ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพชร สันทัด (2562) ได้ทำวิจัยเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อการ
ทำงานในยุคประเทศไทย 4.0 ผลการวิจัยพบว่า ในยุคประเทศไทย 4.0 นี้รูปแบบการพัฒนาประเทศในหลายด้าน 
โดยเฉพาะเศรษฐกิจ ต่างมุ่งเน้นพยายามที่จะพัฒนาไปอย่างก้าวกระโดด ทั้งเพื่อให้เกิดประสิทธิผลที่ดีเยี่ยม และ
ความเป็นมาตรฐานสากล รวมทั้งเพื่อให้ทันกันการพัฒนาทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ด้วย ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรหรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นอีกหนึ่งจุดที่ทุกองค์กรจะต้องให้ความสำคัญและให้การสนับสนุนใน
การพัฒนาอย่างจริงจัง และที่สำคัญที่สุดคือการให้ความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพด้วยตนเองของบุคลากร เพื่อให้
เกิดการพัฒนาอย่างแท้จริงจากภายในท่ีจะก่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีเยี่ยมได้จากตัวบุคลากรเองไปจนถึงองค์กรนั้นได้ ดัง
คำกล่าวที่ว่า “ความสำเร็จขององค์กร ล้วนเกิดจากความสำเร็จของบุคลากรทั้งสิ้น” และยังสอดล้องกับงานวิจัยของ
อัจฉราภรณ์ บัวลังกา (2563) ได้ทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1. องค์ประกอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 1) การพัฒนาปัจเจก
บุคคล 2) การดำเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3) วัตถุประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 4) การวิเคราะห์
องค์การ 5) การประเมินผล 6) การวิเคราะห์งาน 7) การออกแบบ 8) การนำไปปฏิบัติ 9) การประเมินความต้องการ 
2. รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มี 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การประเมินความต้องการมีกิจกรรมที่ต้องดำเนินการ 2 ส่วน คือ 1) การวิเคราะห์
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องค์การ และ 2) การวิเคราะห์งาน ขั้นที่ 2 การออกแบบ มีกิจกรรมที่ต้องดำเนินการ 3 กิจกรรม คือ 1) กำหนด
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 2) การพัฒนาปัจเจกบุคคล และ 3) การดำเนินการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ข้ันท่ี 3 การนำไปปฏิบัติ และขั้นที่ 4 การประเมินผล  

 

ข้อเสนอแนะ  
 

การวิจัยเรื่อง เรื่อง สภาพ ความต้องการจำเป็น และแนวทางพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้ 
1) สภาพ ความต้องการจำเป็นและแนวทางพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่า สภาพปัจจุบันของการทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านความยืดหยุ่นและคล่องตัวตามสถานการณ์ อยู่ในระดับต่ำสุด
และมีความต้องการจำเป็นสูงสุด ทั้งนี ้ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จำเป็นจะต้องคำนึงถึง ปัจจัยสำคัญ ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมภายนอกของสถานศึกษา สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา ตัวบุคลากร หรือผู้เรียน ตัวแบบหรือ
กรอบแนวคิด/ทฤษฎีเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กลยุทธ์หรือวิธีการ สร้างการเรียนรู้สมรรถนะ ความรู้ทักษะ 
ประสบการณ์และกรอบ การคิด และการบริหารจัดการ เพื่อประสิทธิภาพประสิทธิผล และเพื่อส่งเสริม สร้างการ
พัฒนา หน่วยงานภาครัฐมีสภาพแวดล้อมและระบบการทำงานที่เอื้อต่อการเรียนรู้และการพัฒนากรอบ ความคิด
และกรอบทักษะ สำหรับการทำงานและการดำเนินชีวิตท่ามกลางความท้าทายในยุควิถีชีวิตใหม่ และศตวรรษท่ี 21 

2) ผลการประเมินความต้องการจำเป็นของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่า ด้านความยืดหยุ่นและคล่องตัวตามสถานการณ์ และด้าน
การวางแผนและพัฒนาทักษะในยุคชีวิตวิถีใหม่ ดังนั้น ผู้บริหารมีส่วนสำคัญต่อการพัฒนาสถานศึกษา เพื่อสร้าง
ความสามารถเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารเป็นเครื่องมือท่ีมีความจําเป็นและมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งในการสร้างโอกาสให้
สถานศึกษาบริหารงานประสบความสำเร็จได้ง่ายขึ้น การปรับตัวขนานใหญ่ของผู้บริหารจะทำการผลักดันให้
บุคคลากรปรับตัวเพื่อให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจในโลกยุควิถีชีวิตใหม่ เพื่อสอดรับกับกระบวนการ
เปลี่ยนแปลง และเมื่อสถานการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างรวดเร็วบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทุกคนจําเป็นต้อง
รู้จักปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน ออกแบบสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม และระบบนิเวศนวัตกรรมที่เหมาะสมสอดคล้อง
กับบริบทของแต่ละสถานศึกษา 

3) ควรนำแนวทางพัฒนาซึ่งเป็นผลจากการวิจัยไปใช้ดำเนินการในสถานศึกษาให้เป็นรูปธรรม เพื่อให้
การมีส่วนร่วมในการบริหารทรัพยากรในรูปแบบต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรมีการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาบุคลากรในระบบราชการยุควิถีชีวิตใหม่ สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะนำไปพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานในสถานศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2) ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรในยุควิถีชีวติใหม่ สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
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3) ควรนำผลการวิจัยไปขยายผลกำหนดเป็นแนวทางทรัพยากรมนุษย์ในยุคชีวิตวิถีใหม่ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ และหน่วยงานการศึกษาอ่ืนต่อไป 
 

กิตติกรรมประกาศ  
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยความกรุณาจาก นายปริญญา กล้าหาญ ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้าน
ห้วยทราย นายเชวงศักดิ์ สุสาระโพธิ์ ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโคกสะอาด นายอภิชาติ คำเพชร ผู้อำนวยการ
โรงเรียนอนุบาลโซ่พิสัย ดร.อิสระ กุลวุฒิ ครูโรงเรียนอนุบาลศรีประชานุกูล  ดร.สุภิดา อนันตภักดิ์ ครูโรงเรียน
พระเทพญาณวิศิษฏ์อุดมวิทย์ ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ขอขอบพระคุณ นายสุพรหม จอมทอง นายเกรียงไกร พานโคกสูง และนายไกรสร ถนอมนอมดำรงศักดิ์ 
ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ และขอขอบพระคุณ ดร.ชวนะ ทวีอุทิศ นายไพฑูรย์  อินธิจักร นายกิจปกรณ์ 
คำเดช นายนพดล ศรีสม ดร.สุรสิทธิ์ สิทธิอมร ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในตรวจสอบความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาคุณค่าและประโยชน์ของงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องตอบ
แทนพระคุณแด่บิดามารดา และครูอาจารย์ ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ให้มีคุณค่าแก่ผู้วิจัยเสมอมา ขออำนาจ
คุณพระศรีรัตนตรัย จงปกปักษ์คุ้มครองท่าน ให้ประสบแต่ความสุขความเจริญรุ่งเรืองตลอดไป 
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การพัฒนาเกมจำลองสถานการณ์ตามแนวการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อพัฒนาเกมจำลองสถานการณ์ตามแนวการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
เพื่อเสริมสร้างการคิดอย่างมีวิจารณญาณสำหรับนักศึกษาครู 2) เพื ่อศึกษาผลการใช้เกมจำลองสถานการณ์  
ตามแนวการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อเสริมสร้างการคิดอย่างมีวิจารณญาณสำหรับนักศึกษาครู กลุ่มตัวอย่าง
ที ่ใช้ในการวิจ ัยได้แก่ นักศึกษาชั ้นปีที ่ 1 สาขาวิชานาฏศิลป์ศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ภาคเรียนที ่ 2 ปีการศึกษา 2566  
จำนวน 30 คน จากการส ุ ่มต ัวอย่างแบบกลุ ่ม จำนวน 1 ห ้องเร ียน  เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ้ ในงานว ิจ ัยได ้แก่   
1) เกมจำลองสถานการณ์ตามแนวการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 2) แบบประเมินคุณภาพเกมจำลองสถานการณ์
ตามแนวการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 3) แบบทดสอบการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสถิติทดสอบ (t-test) 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการประเมินคุณภาพเกมจำลองสถานการณ์ตามแนวการเรียนรู ้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน   
โดยมีผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน มี คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 2) 2.1 ผลคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียน
แตกต่างจากก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิที ่ระดับ.05 2.2 ความพึงพอใจต่อเกมจำลองสถานการณ์  
อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

 
คำสำคัญ: เกมจำลองสถานการณ์, การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน, การคิดอย่างมีวิจารณญาณ, นักศึกษาครู, 
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ABSTRACT 
 

The Purpose of this research were to 1) develop a simulation game based on problem-
based learning to enhance critical thinking of student teachers. 2) Study the effects of using  
the simulation game based on problem-based learning to enhance critical thinking skills for student 
teachers. The sample of the research was 30 undergraduate students in the Faculty of Humanities 
and Social Sciences, majoring in Education Program in Dance Education at Bansomdejchaopraya 
Rajabhat University, from 2nd semester of the 2023 academic year, by purposive sampling. 
Research instruments were as follows: 1) Simulation Game Based on Problem-Based Learning  
2) assessment form for the draft of the Simulation Game Based on Problem-Based Learning  
3) critical thinking test 4) Questionnaire about student satisfaction on learning by using Simulation 
Game Based on Problem-Based Learning. Statistics in data analysis were as follows: average, 
standard deflection, and t-test. 

The research finding revealed that: 1) the quality assessment of the simulation games 
based on problem-based learning model, conducted by three experts, indicated that game  
was at the highest level, 2) 2.1 post-learning critical thinking scores was significantly differed  
from pre-learning scores at a statistically significant level of .05, and 2.2 students' satisfaction  
in using simulation games was at the highest level. 

 
Keywords: Simulation Game, Problem-Based Learning, Critical Thinking, Student Teachers,  
Thai Dance 
 

บทนำ 
 

ยุคเทคโนโลยีในปัจจุบันที่เต็มไปด้วยความสะดวกสบายและการเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็ว ทั้งการเชื่อมโยง
ก ับโลกด ิจ ิท ัลและการใช ้งานเทคโนโลย ี ทำให ้สามารถเข ้าถ ึงข ้อม ูลต ่างๆ ได ้สะดวกมากข ึ ้น การคิด  
อย่างมีวิจารณญาณจึงถือว่าเป็นทักษะการคิดที่สำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากป็นกระบวนการคิดที่จะสามารถตรวจสอบ 
วิเคราะห์ และแยกแยะข้อมูลได้อย่างเป็นเหตุเป็นผล ซึ่งหากผู้เรียนได้เรียนรู้และได้รับการฝึกฝนกระบวนการคิด  
ก็จะช่วยให้ผ ู ้ เร ียนสามารถตัดสินใจในเร ื ่องต่างๆ ได้อย่างรอบคอบและเหมาะสมว่าส ิ ่งใดควรเชื ่อหรือ  
ไม่ควรเชื่อ สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมและเป็นเหตุเป็นผล ทำให้ดำเนินชีวิตประจำวันได้อย่างมีคุณภาพ 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาครูเป็นสิ่งที่ต้องให้ความสำคัญ เนื่องจากต้องกลั่นกรองความรู้ทุกอย่าง  
ในสังคมมาจัดกระบวนการเรียนรู้ในการสอนเด็กนักเรียนต่อไปในอนาคตและสามารถนำพานิสัยอันพึงประสงค์  
ของผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง จากการศึกษาของสุธน วงศ์แดง (2561) กล่าวว่าสภาพและความต้องการจำเป็น 
ในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยในกลุ่มรัตนโกสินทร์ มี 5 แห่ง  
ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัย
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ราชภัฏธนบุรีและมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา พบว่า นักศึกษาครูมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
อยู่ในระดับน้อย ซึ่งพิจารณารายด้านพบว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่ในระดับ พอใช้ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  
ส่วนความต้องการความจำเป็นในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
อยู่ในระดับดีมาก ดังนั้นผู้เรียนในกลุ่มนี้จึงมีความจำเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนาการคิด โดยมีการจัดการเรียน  
การสอนที่มุ่งเน้นเรื่องของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณในปัจจุบัน มีความแตกต่างไปจากเดิม  
ทั ้งวิธ ีการสอน วิธ ีการเร ียนรู ้ และการใช้เทคโนโลยีในการเร ียนรู ้ จะต้องมีการสร้างความกระตือรือร้น  
สร้างสิ่งกระตุ้นและดึงดูดใจผู้เรียนให้มีแรงจูงใจในการเรียนรู้มากขึ้น ด้วยการตั้งคำถามที่ท้าทายและฝึกให้นักเรียน
กล้าคิดและกล้าแสดงออก กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิด โดยรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหา
เป็นฐานเป็นหนึ่งในวิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพที่ช่วยให้นักเรียนพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณอย่างดี  

ทั้งนี ้การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานยังมีข้อจำกัดเรื่องของการใช้ทรัพยากรหรือเครื่องมือที่นำมาใช้  
ในการจัดการเรียนการสอน เพราะการสอนโดยใช้ปัญหาให้ผู้เรียนหาวิธีแก้ไข ในบางครั้งผู้เรียนยังไม่แน่ใจในปัญหา 
หรือยังมองเห็นภาพรวมของปัญหาได้ไม่ชัดเจนนัก (ไพศาล สุวรรณน้อย, 2558) การเรียนรู้โดยสถานการณ์จำลอง
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานถือเป็นวิธีการเรียนการสอนที่สามารถพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้เป็นอย่างดี  
เนื่องจากผู้เรียนจะได้ลองเล่นสถานการณ์ที่สะท้อนความเป็นจริง มีบทบาทสมมติ มีกฎกติกา และมีทางเลือก  
ให้ผู้เรียนได้ตัดสินใจและหาวิธีในการแก้ไขปัญหา  ผู้เรียนจะได้มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งที่อยู่ในสถานการณ์ที่มีข้อมูล  
คล้ายกับความจริง ผู้เรียนจะต้องตัดสินใจ แก้ปัญหา โดยใช้ข้อมูลที่ได้รับ ประกอบกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
ของตัวเองในการแก้ปัญหานั้นๆ ซึ่งการเรียนรู้แบบใช้สถานการณ์จำลองจะสามารถช่วยให้ผู้เรียนมองเห็นปัญหา  
ได้ชัดเจนมากขึ้น และยังสามารถนำไปใช้กับการแก้ปัญหาและการตัดสินใจในชีวิตจริงได้  

ทั้งนี้ Seng Yue Wong (2021) ได้ทำการวิเคราะห์แบบสำรวจการรับรู้ของนักเรียนในการใช้เกมจำลอง
เป็นเครื่องมือการเรียนรู้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเกมจำลองสถานการณ์สำหรับการเรียนรู้  
ในสถาบันอุดมศึกษาโยผลสำรวจพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยและให้การตอบรับเชิงบวก 
ต่อการใช้เกมจำลองสถานการณ์เป็นเครื่องมือการเรียนรู้ในสถาบันอุดมศึกษาและยังมีความพึงพอใจเป็นอย่างมาก 
ในประโยชน์ของเกมจำลองสถานการณ์และแนะนำให้ใช้ในการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 

จากเหตุผลและความสำคัญดังกล่าว ทำให้ผู ้ว ิจัยสนใจพัฒนาเกมทางการศึกษาในรูปแบบของเกม
คอมพิวเตอร์สถานการณ์จำลองตามแนวการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้าง
การคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาครู 

 
 
 
 
 
 
 
 



236┃วารสารศรีวนาลยัวิจัย ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1.เพื่อพัฒนาเกมจำลองสถานการณ์ตามแนวการเรียนรู ้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อเสริมสร้างการคิด  
อย่างมีวิจารณญาณสำหรับนักศึกษาครู  

2.เพื่อศึกษาผลการใช้เกมจำลองสถานการณ์ตามแนวการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อเสริมสร้าง  
การคิดอย่างมีวิจารณญาณสำหรับนักศึกษาครู 

2.1 ศึกษาผลการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาครูที ่เร ียนรู ้ผ ่านเกมจำลองสถานการณ์  
ตามแนวการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

2.2 ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาคร ูท ี ่ม ีต ่อเกมจำลองสถานการณ์ตามแนวการเร ียนรู้  
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

นฤมล ภูสิงห์ และ คณะ (2561) ได้ทำการศึกษาเรื่อง รูปแบบการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ชัยภูมิ ผลการศึกษาพบว่า 
รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มีประสิทธิภาพเท่ากับ  83.07/ 82.55 ผู ้เรียนมีคะแนนเฉลี่ย
ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์  ทางการเรียน คิดเป็นร้อยละ 82.22 และ 82.88  
ซึ ่งสูงกว่าเกณฑ์ที ่กำหนด และ ผลการประเมินการใช้  รูปแบบการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื ่อส่งเสริม
ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ นักศึกษาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มีความเหมาะสมอยู่
ในระดับมาก 

Bernadeth N.และ Lamhot N. (2020) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับประสทิธิภาพของการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน (Problem-Based Learning) ต่อทักษะในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียน โดยได้ทำการศึกษา 
กับกลุ ่มตัวอย่างนักศึกษาที ่ศ ึกษาในหลักสูตรการบริหารการศึกษา  18 มหาวิทยาลัยคริสเตียน จาการ์ตา  
ประเทศอินโดนีเซีย ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การเร ียนรู ้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน สามารถเพิ ่มทักษะ  
ในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนได้ เพราะการเรียนโดยใช้  ปัญหาเป็นฐานเป็นวิธีการสอนที่ส่งเสริม 
ให้ผู้เรียนสามารถระบุปัญหา สำรวจการตีความ กำหนด ทางเลือกเป็นวิธีแก้ปัญหา สื่อสารความสรุปและรวมรวม 
ตรวจสอบ และปรับปรุงกลยุทธ์เพื่อแก้ปัญหา 

ธนนันธ์ ศรีอุดมกิจ (2563) ได้ทำการศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผ่านเกมคอมพิวเตอร์
โดยใช้สถานการณ์จำลองร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาเพื่อเสริมสร้างการคิดอย่างมีวิจารณญาณสำหรับนักเรียน  
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการศึกษาพบว่า 1) รูปแบบฯ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ คุณลักษณะของเกม
คอมพิวเตอร์โดยใช้สถานการณ์จำลองร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหา , การเรียนรู ้ผ ่านสถานการณ์จำลอง , 
กระบวนการแก้ปัญหา, บทบาทของผู้เรียน, บทบาทของ ผู้สอน และเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู ้โดยมี 3 ขั้นตอน 
ได้แก่ ขั้นตอนวิเคราะห์และ ออกแบบ, ขั้นตอนกระบวนการ และขั้นตอนประเมินผล 2) เกมคอมพิวเตอร์มีลักษณะ
เป็นการ จำลองสถานการณ์และมีการจัดกิจกรรมให้นักเรียนได้ฝึกการคิดแก้ปัญหา ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ  
ในระดับมากที่สุด 3) ผลการใช้รูปแบบฯ นักเรียนมีคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนมีความคิดเห็นต่อ รูปแบบฯ ด้านการออกแบบ ด้านกิจกรรม  
และด้านเนื ้อหา ในระดับมาก และ 4) รูปแบบการ เร ียนการสอนผ่านเกมคอมพิวเตอร์ฯ (CGSP Model)  

ได้รับการรับรองโดยผู้เชี่ยวชาญ มีความ เหมาะสมในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.80) ทั้งนี้เนื่องจากนักเรียนได้ฝึกใช้ 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณผ่านการทำกิจกรรมในรูปแบบการเรียนการ  สอนผ่านเกมคอมพิวเตอร์ โดยให้นักเรียน
แก้ปัญหาด้วยการบูรณาการ จากการพิจารณาข้อมูล รอบด้านอย่างมีเหตุผล แยกแยะข้อเท็จจริง  มีการตัดสินใจ 
หาข้อสรุป อีกทั ้งยังได้แลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ระหว่างนักเรียนและครูผ่านการอภิปรายหลังทำกิจกรรมในเกม  
ซึ่งจากผลคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณอาจกล่าวได้ว่าการเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จำลองร่วมกับกระบวน  
การแก้ปัญหานั้นมีความสัมพันธ์กับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การศึกษานี้มุ่งเน้นการพัฒนาเกมจำลองสถานการณ์ตามแนวการเรียนรู้โดยปัญหาเป็นฐานเพื่อเสริมสร้าง
การคิดอย่างมีวิจารณญาณสำหรับนักศึกษาครู ผู ้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยแบบกึ่งทดลอง ( Quasi Experimental 
Design) รูปแบบ One group Pre-test Post-test Design 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ นักศึกษาปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ปีการศึกษา 2566 ภาคปลาย จำนวน 1,159 
คน 

กลุ ่มตัวอย่าง กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัยได้แก่ นักศึกษาชั ้นปีที ่ 1 สาขาวิชานาฏศิลป์ศึกษา  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  
ที ่ลงทะเบียนเรียนภาคปลาย ปีการศึกษา 2566 ที ่ได ้จากการสุ ่มตัวอย่างแบบกลุ ่ม  (Cluster Sampling)  
จำนวน 1 ห้องเรียน นักศึกษาจำนวน 30 คน โดยการจับฉลากเลือกจาก 2 ห้องเรียน 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) เกมจำลองสถานการณ์ตามแนวการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
2) แบบประเมินคุณภาพเกมจำลองสถานการณ์ตามแนวการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
3) แบบทดสอบการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
4) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา 

3. วิธีสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
เกมจำลองสถานการณ์ตามแนวการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ดำเน ินการพัฒนาเกมจำลองสถานการณ์ตามแนวการเร ียนร ู ้ โดยใช ้ป ัญหาเป ็นฐาน  

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1) ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ผู้เรียน โดยผู้เรียนที่ใช้ในครั้งนี้เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนวิชา  

ในภาคปลาย ปีการศึกษา 2566 สาขาวิชานาฏศิลป์ศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ หลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เป็นนักศึกษาครูที่อยู่ในกลุ่มมหาวิทยาลัยที่ต้องการได้รับการ
พัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณตามการศึกษาของสุธน วงศ์แดง (2561)  โดยผู้เรียนมีอายุ 18-19 ปี  
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มีพื้นฐานการใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ การใช้เทคโนโลยีต่างๆ มีความสามารถด้านการอ่านและ
การเขียนในระดับดีมาก มีความพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่  

2) ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับเนื้อหาเรื่องการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
3) จัดทำ Story board และแผนผังลำดับภาพของเกม เพื ่ออธิบายให้เห็นภาพชัดเจนยิ ่งขึ ้นก่อน 

นำไปพัฒนา 
4) ผู้วิจัยนำ Storyboard และแผนผังลำดับภาพของเกม เสนออาจารย์ที่ปรึกษา จากนั้นจัดทำเกมจำลอง

สถานการณ์ตามลำดับขั้นตอนการสร้าง โดยผู้วิจัยใช้โปรแกรม Power point เป็นโปรแกรมหลักในการสร้างเกม
จำลองสถานการณ์ โปรแกรมที่ใช้ในการออกแบบกราฟิกใช้โปรแกรม Vroid Studio และ Canva ดังนี ้

4.1) โปรแกรม Vroid Studio และ Canva ใช ้ในการสร ้างภาพกราฟ ิก ภาพพื ้นหลัง  
และตัวละครที่ใช้ในเกม 

 

 
ภาพที่ 1 โปรแกรมที่ใช้ในการสร้างตัวละครและภาพกราฟิก 

ที่มา: (ธารีย์ ชัยนิลพันธุ์) 
 

4.2) โปรแกรม Microsoft PowerPoint ใช้ในการสร้างภาพ เส ียง พื ้นหลังและกลไกต่าง  ๆ  
โดยนำภาพกราฟิกและตัวละครที่จัดทำจากโปรแกรม Vroid Studio และ Canva มาประกอบ เลือกใช้โทนสี 
ที ่มีความเหมาะสมกับเนื ้อหาในเกม และใช้โหมด Macro พร้อมปรับแต่งโค้ด VBA เพื ่อสร้างกลไกของเกม  
โดยนำเสนอผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในรูปแบบไฟล์ Microsoft PowerPoint Macro-Enabled Slide Show  

5) นำเกมจำลองสถานการณ์ ไปทดลองใช้กับกลุ ่มนักศึกษา ที ่มีบริบทใกล้เคียงกับกลุ ่มตัวอย่าง  
จำนวน 2 กลุ ่มย่อย โดยเริ ่มจากกลุ ่มย่อย 5 คน และกลุ่มใหญ่ 30 คน โดยให้ผู ้เรียนเรียนรู ้ด้วยเกมจำลอง
สถานการณ์ พร้อมสัมภาษณ์และสังเกตการเรียนรู้ จากนั้นทำการปรับปรุงแก้ไข 

การทดลองครั้งที่ 1 การทดลองกลุ่มเล็ก จำนวน 5 คน นำเกมจำลองสถานการณ์ไปทดลองใช้กับ
นักศึกษา เมื่อเสร็จสิ้นแล้ว ผู้วิจัยสัมภาษณ์และสังเกตการเรียนรู้ของเกมพบว่า เกมมีตัวหนังสือที่อ่านค่อนข้างยาก
และเป็นข้อคำถามที ่เป ็นทางการมากเกินไป จึงปรับเปลี ่ยนรูปแบบตัวหนังสือ ให้อ ่านง ่ายมากขึ ้น และ 
ปรับข้อคำถามให้ไม่เป็นทางการมากจนเกินไป แต่ยังคงมีความเหมาะสม 

การทดลองคร ั ้ งท ี ่  2 การทดลองภาคสนามจำนวน 30 คน นำเกมจำลองสถานการณ์  
ที่ได้รับการแก้ไขและปรับปรุงข้อบกพร่องจากการทดลองใช้กลุ่มเล็ก โดยทดลองใช้กับนักศึกษาจำนวน 30 คน 
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เมื่อเสร็จสิ้น ผู้วิจัยสัมภาษณ์และสังเกตการเรียนรู้เมื่อใช้กับคนกลุ่มใหญ่พบว่า นักศึกษาบางคน
ต้องการคู่มือในการใช้งานเพื่อเข้าใจการทำงานของเกมโดยรวม ในบางส่วนของเกมยังไม่มีการนำทางเพื่อให้คลิกปุ่ม
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ต่างๆ ผู ้วิจัยจึงทำคู่มือการใช้งานของเกมจำลองสถานการณ์ และปรับแก้การนำทางในเกมให้ชัดเจนมากขึ้น  
โดยมีป้ายและเครื่องหมายกับกำ 

6) ผู้วิจัยดำเนินการสร้างคู ่มือการใช้งานเกมจำลองสถานการณ์ผ่านโปรแกรม Canva โดยครอบคลุม
เนื้อหาท้ังคำแนะนำการใช้งาน แผนผังลำดับภาพรวมและขั้นตอนการเล่นเกม 

 

 
ภาพที่ 2 คู่มือการใช้งานเกมจำลองสถานการณ ์

ที่มา : ธารีย์ ชัยนิลพันธุ์ 
 

7) นำเกมจำลองสถานการณ์และคู่มือการใช้งานเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและปรับปรุงแก้ไข ตามคำแนะนำ 
โดยทำการปรับปรุงเรื ่องของขนาดตัวอักษร และการเลือกใช้ตัวอักษรให้มีความอ่านง่าย แก้ไข คำผิดต่าง ๆ  
การใช้คำใช้กระชับและอ่านเข้าใจง่าย ทั้งในคู่มือและในเกมจำลองสถานการณ์ 

3.2 แบบประเมินคุณภาพเกมจำลองสถานการณ์ตามแนวการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาแบบประเมินคุณภาพเกมจำลองสถานการณ์ตามแนวการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา

เป็นฐาน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
1) สร้างแบบประเมินคุณภาพเกมจำลองสถานการณ์ โดยกำหนดประเด็นที่ต้องการให้ผู้เชี่ยวชาญ 

แสดงความคิดเห็นและตรวจสอบโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบประเมิน ,  
ส่วนท่ี 2 แบบประเมินคุณภาพเกมจำลองสถานการณ์, ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

2) กำหนดรูปแบบของคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดับของ Likert 
(1967) กล่าวว่า ระดับ 5 หมายความว่า คุณภาพดีมาก, ระดับ 4 หมายความว่า คุณภาพดี, ระดับ 3 หมายความว่า 
คุณภาพปานกลาง, ระดับ 2 หมายความว่า คุณภาพพอใช้, ระดับ 1 หมายความว่า คุณภาพควรปรับปรุง 

กำหนดเกณฑ์ในการตัดสินคะแนนเฉลี่ย บุญชม ศรีสะอาด (2545) ดังนี้ คะแนนระหว่าง 4.51 - 5.00 
หมายความว่า คุณภาพระดับดีมาก, คะแนนระหว่าง 3.51 - 4.50 หมายความว่า คุณภาพระดับดี, คะแนนระหว่าง 
2.51 - 3.50 หมายความว่า คุณภาพระดับปานกลาง, คะแนนระหว่าง 1.51 - 2.50 หมายความว่า คุณภาพระดับ
พอใช้, คะแนนระหว่าง 1.00 - 1.50 หมายความว่า คุณภาพระดับควรปรับปรุง 

3) นำแบบประเมินที่ปรับปรุงแก้ไขเสร็จแล้วให้ผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน โดยมีคุณสมบัติดังนี้  
มีความรู ้ความเชี ่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา โดยมีประสบการณ์ด้านการสอนเกี ่ยวกับสื ่อการเรียนรู้  
หรือมีผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ประเมินคุณภาพเกมจำลองสถานการณ์  

 



240┃วารสารศรีวนาลยัวิจัย ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

 

4) ผู้วิจัยทำการปรับปรุงแก้ไขเกมจำลองสถานการณ์ตามคำแนะนำจากแบบประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 
ทั้ง 3 ท่านและทำการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

3.3 แบบทดสอบการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ Cornell critical thinking (Level Z) Ennis, 
Millman and Tomko (1985) 

แบบทดสอบการคิดอย่างม ีว ิจารณญาณสำหรับนักศึกษาที ่ เร ียนในระดับปริญญาตรี ในวิจ ัยนี้   
ผ ู ้ ว ิ จ ั ยใช ้แบบว ัดการค ิดอย ่ างม ี ว ิจารณญาณของ Cornell critical thinking (Level Z) Ennis, Millman  
and Tomko (1985) ซึ ่งเป็นแบบวัดมาตรฐานที ่ใช้สำหรับการวัดการคิดอย่างมีว ิจารณญาณสำหรับเรียน  
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย นักศึกษาระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา รวมถึงผู้ใหญ่ซึ่งมีการนำแบบวัดนี้  
ไปใช้อย่างแพร่หลาย  โดย ประกอบ กรณีกิจ (2550)  ได้นำมาแปลและเรียบเรียงเป็นภาษาไทย ประกอบด้วย
คำถามแบบปรนัย 3 ตัวเลือก จำนวน 52 ข้อ ใช้เวลาในการทำ 50 นาที มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.50-0.77  
ซึ่งทำการวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณตามองค์ประกอบการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 6 ด้าน ตามแนวคิดของ Ennis 
(1985) ได้แก่ การสรุปนิรนัย, การให้ความหมาย, การพิจารณาความน่าเชื ่อถือของแหล่งข้อมูลและสังเกต ,  
การสรุปแบบอุปนัย, การสรุปโดยการทดสอบแบบสมมติฐานและการทำนายและการนิยามและระบุข้อสมมติฐาน 

3.4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อเกมจำลองสถานการณ์ตามแนวการเรียนรู้  
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแบบสอบถามความพึงพอใจ สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อ
เกมจำลองสถานการณ์ตามแนวคิดการเรียนรู้โดยปัญหาเป็นฐาน โดยออกแบบข้อคำถามอ้างอิงจากงานวิจัยของ  
ธนนันธ์ ศรีอุดมกิจ (2563) โดยทำการปรับปรุงแก้ไขข้อคำถามให้เข้ากับงานวิจัย  

2) นำแบบสอบถามความพึงพอใจเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และนำมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ  
โดยมีการปรับปรุงด้านการเขียนข้อคำถามให้มีความกระชับ และชัดเจน ไม่คลุมเครือ โดยในแต่ละข้อควรมีเพียง  
1 คำถามเท่าน้ัน 

4. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 ผู้วิจัยนำหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ถึงคณบดีคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการทดลองและเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

4.2 ทำการนัดหมายผู้สอน จัดเตรียมสถานท่ี ห้องเรียน และอุปกรณ์ที่ใช้ในการวิจัยให้พร้อม 
4.3 นำเกมจำลองสถานการณ์มาทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน โดยทดลองแบบกลุ่มใหญ่  

พร้อมอธิบายถึงขั้นตอนในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และวิธีการใช้เกมจำลองสถานการณ์ รวมถึงช้ีแจงกลุ่มทดลอง 
เพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย วิธีการจัดการการเรียนรู้และการวัดผลสัมฤทธ์ิ 

4.4 ผู้วิจัยดำเนินการทดลองโดยจัดการเรียนรู้ผ่านเกมจำลอง ดังนี้ 
1) ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างทำแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นรายบุคคล (Pre-test) 
2) จัดการเรียนการสอนเรื่องการคิดอย่างมีวิจารญาณโดยให้กลุ่มทดลองเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเกม

จำลองสถานการณ์ตามแนวการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานและทำการอภิปรายร่วมกันกับผู้เพื่อนในชั้นเรียนและ
ผู้สอนผ่าน Padlet 
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ภาพที่ 3 ตัวอย่างการอภิปรายผลผ่าน Padlet 
ที่มา: (ธารีย์ ชัยนิลพันธุ์) 

 
3) กลุ่มตัวอย่างทำแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Post-test) และทำแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ที่มีต่อเกมจำลองสถานการณ์เป็นรายบุคคล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

1) การเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนและหลังเรียนด้วยเกมจำลอง
สถานการณ์ตามแนวการเรียนรู ้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ด้วยการทดสอบความมีนัยสำคัญของความแตกต่าง  
ระหว่างค่าเฉลี่ยที่ได้จากการทดสอบก่อนและหลังทดลอง โดยใช้สูตร t-test Dependent  

2) การหาค่าความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อเกมจำลองสถานการณ์ตามแนวการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานโดยสถิติพื ้นฐานที ่นำมาวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าเฉลี ่ยเลขาคณิต ( Arithmetic Mean) และ  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

 

สรุปผลการวิจัย 
 
1. ผลการประเมินคุณภาพเกมจำลองสถานการณ์ตามแนวการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อเสริมสร้าง

การคิดอย่างมีวิจารณญาณสำหรับนักศึกษาครู 
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินคณุภาพเกมจำลองสถานการณ์ตามแนวการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 
 

หัวข้อการประเมิน 𝐱̅ S.D. ระดับคุณภาพ 
ด้านการจัดวางรูปแบบ    
1.ใช้รูปแบบเดียวกันทั้งหมดหรือมคีวามคล้ายคลึงกันตลอดทั้งหมด เช่น
ลักษณะของตัวอักษร, รูปแบบและชนิดของสื่อ เป็นต้น 

4.67 0.57 ดีมาก 

2.ตัวอักษร และภาพกราฟิกประกอบ มีความสอดคล้องกับเนื้อหา ช่วยให้
เข้าใจเนื้อหาชัดเจนขึ้น 

4.67 0.57 ดีมาก 

3.ไม่ซับซ้อนทำให้สามารถใช้งานได้สะดวก 4.33 0.57 ด ี
4.การวางรูปแบบต่างๆ ผู้ใช้สามารถเข้าใจได้ง่าย 4.33 0.57 ด ี
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 
 

หัวข้อการประเมิน 𝐱̅ S.D. ระดับคุณภาพ 
ค่าเฉลี่ยด้านการจัดวางรูปแบบ 4.50 0.50 ด ี
ด้านสื่อและเทคโนโลย ี    
5.สื่อมีลักษณะน่าดึงดูดใจ 5.00 0.00 ดีมาก 
6.เนื้อหามีความเหมาะสมกับลักษณะของผู้เรียน 4.67 0.57 ดีมาก 
7.องค์ประกอบสื่อมีความสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ 
การเรยีนรู ้

4.33 0.57 มาก 

8.สื่อสามารถใช้ได้กับอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ที่หลากหลาย 4.33 0.57 ด ี
ค่าเฉลี่ยด้านสื่อและเทคโนโลย ี 4.58 0.28 ดีมาก 

ด้านการออกแบบ    
9.สื่อท่ีออกแบบมีความน่าสนใจ เข้าใจง่าย 4.67 0.57 ดีมาก 
10.ความสมดลุของเนื้อหา ภาพกราฟิกกับขนาดของสื่อมีความเหมาะสม 4.67 0.57 ดีมาก 
11.สื่อท่ีออกแบบมีการแทรกกิจกรรมการเรยีนรู้ที่เหมาะสม สอดคล้องกับ
เนื้อหาและวตัถุประสงค ์

4.67 0.57 ดีมาก 

12.กิจกรรมประกอบการเรียนรู้กระตุ้นให้ผูเ้รียนได้คดิอย่างมีวิจารณญาณ 
ส่งเสริมให้เข้าใจเนื้อหา สามารถนำไปสู่การแก้ปัญหา และตัดสินใจเลือก
วิธีการ 
แก้ปัญหาได ้

4.67 0.57 ดีมาก 

13.สื่อจัดองค์ประกอบศลิป์ได้เหมาะสมกับเนื้อหา เช่น ตัวอักษร สี และ
ภาพกราฟิกประกอบ 

4.67 0.57 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยด้านการออกแบบ 4.67 0.57 ดีมาก 
ด้านการนำทางและการเชื่อมโยง    
14.การนำทางภายในแต่ละตอนมคีวามถูกต้อง 4.67 0.57 ดีมาก 
15.สัญลักษณ์ในการนำทางในแตล่ะตอนสามารถเข้าใจได้ง่าย 4.67 0.57 ดีมาก 
16.การจัดลำดับเนื้อหามีความต่อเนื่องเชื่อมโยงกันภายในแต่ละตอน 4.33 0.57 ด ี

ค่าเฉลี่ยด้านการนำทางและการเชื่อมโยง 4.55 0.50 ดีมาก 
ผลเฉลี่ยโดยรวม 4.57 0.42 ดีมาก 
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ผลการประเมินคุณภาพเกมจำลองสถานการณ์ตามแนวการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อเสริมสร้าง  
การคิดอย่างมีวิจารณญาณสำหรับนักศึกษาครู จากผู้เชี ่ยวชาญทั้งหมด 3 ท่าน ซึ ่งมีคะแนนเฉลี่ยรวมทุกด้าน  

มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (x̅ = 4.57, S.D.= 0.42)  
 เมื ่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที ่ม ีคะแนนมากที ่ส ุด คือ ด้านการออกแบบอยู ่ในระดับ ดีมาก  

(x̅ = 4.67, S.D.= 0.57) รองลงมาคือ ด้านสื่อและเทคโนโลยีอยู่ในระดับ ดีมาก (x̅= 4.58, S.D. = 0.28) รองลงมา

คือ ด้านการนำทางและการเชื ่อมโยงอยู่ในระดับ ดี ( x̅ = 4.55, S.D.=0.50) และด้านที่มีคะแนนน้อยที่สุดคือ  

ด้านการจัดวางรูปแบบอยู่ในระดับ ดี (x̅ = 4.50, S.D.= 0.50) ตามลำดับ 
2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนการคิดอย่างมีว ิจารณญาณก่อนและหลังการเรียนด้วยเกมจำลอง

สถานการณ์ตามแนวการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อเสริมสร้างการคิดอย่างมีวิจารณญาณสำหรับนักศึกษาครู 
 

ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสอบ t-test และระดับนัยสำคัญทางสถิติ
ของการทดสอบเปรียบเทียบคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนและหลังการเรียนด้วยเกมจำลองสถานการณ์
ตามแนวการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อเสริมสร้างการคิดอย่างมีวิจารณญาณสำหรับนักศึกษาครู 

 
คะแนน n คะแนนเต็ม 𝐱̅ S.D. t P 

ก่อนเรียน 
หลังเรียน 

30 
30 

52 
52 

20.63 
29.10 

4.30 
4.97 13.17 .001* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที ่ 2 พบว่าคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษา มีคะแนนเฉลี ่ยก่อนเร ียน 

(𝑥̅=20.63, S.D.=4.30) และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน (𝑥̅=29.10, S.D.=4.97) และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนน
ก่อนและหลังเรียนด้วยเกมจำลองสถานการณ์ตามแนวการเรียนรู ้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อเสริมสร้างการคิด  
อย่างมีว ิจารณญาณสำหรับนักศึกษาครู พบว่า คะแนนเฉลี ่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัย สำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการคิดอยา่งมีวิจารณญาณแยกตามองค์ประกอบของนักศึกษาครูก่อนและ
หลังการทดลอง 
 

องค์ประกอบการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ 

ก่อนทดลอง หลังทดลอง คะแนน
เต็ม 

P 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

1.การสรุปนรินัย 4.27 1.36 5.57 1.35 24 .001* 
2.การให้ความหมาย 3.93 1.48 5.77 1.73 15 .001* 

3.การพิจารณาความน่าเชื่อถือของ
แหล่งข้อมูลและสังเกต 

1.77 0.72 2.57 0.93 4 .001* 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ 

ก่อนทดลอง หลังทดลอง คะแนน
เต็ม 

P 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

4.การสรุปแบบอุปนัย 4.77 1.43 6.83 1.74 18 .001* 

5.การสรุปโดยการทดสอบแบบ
สมมติฐานและการทำนาย 

1.80 0.61 2.80 0.96 4 .001* 

6.การนิยามและระบุข้อสมมติฐาน 4.37 1.65 5.67 1.88 10 .001* 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที ่ 3 พบว่า นักศึกษาครูมีคะแนนเฉลี ่ยการคิดอย่างมีว ิจารณญาณในการสรุปนิรนัย ,  
การให้ความหมาย, การพิจารณาความน่าเชื ่อถือของแหล่งข้อมูลและสังเกต , การสรุปแบบอุปนัย, การสรุป 
โดยการทดสอบแบบสมมติฐานและการทำนายและการนิยามและระบุข้อสมมติฐาน หลังการทดลองสูงกว่าคะแนน
เฉลี่ยก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 

3. ผลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อเกมจำลองสถานการณ์ตามแนวการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
เพื่อเสริมสร้างการคิดอย่างมีวิจารณญาณสำหรับนักศึกษาครู 

 
ตารางที่ 5 ผลความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อเกมจำลองสถานการณ์ 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

𝐱̅ S.D. ความหมาย 
ด้านเนื้อหา    
1.แต่ละสถานการณ์จำลองมีความน่าสนใจและสอดคล้องกับจุดประสงค์
การเรียนรู้ 

4.90 0.30 มากที่สุด 

2. มีความชัดเจน ไม่คลมุเครือ 4.80 0.40 มากที่สุด 
3.ปริมาณในแต่ละสถานการณม์ีความเหมาะสม 4.63 0.49 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยด้านเนื้อหา 4.77 0.31 มากที่สุด 
ด้านการออกแบบ    
4.องค์ประกอบในเกมได้สมส่วน สวยงาม  4.50 0.50 มาก 
5.รูปแบบอักษรอ่านง่าย 4.50 0.63 มาก 
6.รูปภาพประกอบและตัวละคร สามารถสื่อความหมายได้ชัดเจน  4.43 0.62 มาก 
7.องค์ประกอบในเกมสื่อสารกับผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม 4.43 0.56 มาก 

ค่าเฉลี่ยด้านการออกแบบ 4.46 0.36 มาก 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
 

 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

x̅ S.D. ความหมาย 
ด้านการจัดกิจกรรมที่ใช้ในการฝึกการคิดอย่างมีวิจารณญาณ    
8.มีความแปลกใหม่ ไม่น่าเบื่อ 4.80 0.40 มากที่สุด 
9.คำสั่งและคำถามในเกมมีความชัดเจน  4.50 0.63 มาก 
10.มีความน่าสนใจและสร้างแรงจูงใจในการเรียน  4.40 0.56 มาก 
ค่าเฉลี่ยด้านการจัดกิจกรรมที่ใชใ้นการฝึกการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 4.56 0.36 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.60 0.28 มากที่สุด 
 
จากตารางท ี ่  4 ผลความพ ึงพอใจของน ักศ ึกษาท ี ่ม ีต ่อเกมจำลองสถานการณ ์ตามแนวการเร ียนรู้  
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อเสริมสร้างการคิดอย่างมีวิจารณญาณสำหรับนักศึกษาครู ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยรวมทุกด้าน  

มีคุณภาพอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (x̅=4.60, S.D.=0.28)  
เมื ่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีคะแนนมากที่สุด คือ ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

(x̅=4.77 , S.D.=0.31) รองลงมาค ือด ้านการจ ัดก ิจกรรมท ี ่ ใช ้ ในการฝ ึกการค ิดอย ่างม ีว ิ จารณญาณ  

อยู ่ในระดับพึงพอใจมากที ่ส ุด (x̅=4.56, S.D.=0.36) และ ด้านที ่มีคะแนนน้อยที ่ส ุดคือด้านการออกแบบ 

อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (x̅=4.46, S.D.=0.36) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
1. ผลการหาคุณภาพของเกมจำลองสถานการณ์ตามแนวการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อเสริมสร้าง

การคิดอย่างมีวิจารณญาณสำหรับนักศึกษาครูพบว่า เกมจำลองสถานการณ์ มีคุณภาพอยู ่ในระดับดีมาก  

(x̅=4.57, S.D.=0.42)  เนื่องจากผู้วิจัยดำเนินการด้วยวิธีที่เป็นขั้นตอน โดยศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด 
ทฤษฎีและเอกสารที่เกี ่ยวข้อง อย่างเป็นระบบ ผู้วิจัยได้มีการพัฒนาเกมจำลองสถานการณ์โดยใช้สถานการณ์  
ที ่เกิดขึ ้นบ่อยครั ้งในปัจจุบันที ่ทำให้นักศึกษาสามารถเข้าใจในสถานการณ์ในเกมนั้นได้กระบวนการ ผู ้ว ิจัย  
ทำการออกแบบคำถามที่ผู้เรียนต้องคิดอย่างมีวิจารณญาณในการหาคำตอบที่ถูกต้อง และ สร้างคำถามในรูปแบบ  
ที ่หลากหลาย รวมถ ึงม ีการออกแบบสถานการณ์ให ้ม ีความเหมาะสมกับผ ู ้ เร ียน รวมทั ้ งนำหล ักการ  
ของเกมคอมพิวเตอร์ทั้งการตอบคำถาม มีเรื่องราวก่อนนำเข้าสู่เกม ภาพกราฟิก ตัวละคร  ภาพนิ่ง สีสันที่นำมาใช้ 
ในเกม นอกจากนั้นยังเป็นเกมที่สามารถเปิดใช้งานผ่านโปรแกรม Power point ที่สามารถใช้ได้กับคอมพิวเตอร์ได้
ทุกชนิด ไม่ใช้พื้นที่เยอะ ทำให้เข้าถึงได้ง่าย มีความน่าสนใจ ผู้เชี่ยวชาญจึงมีความเห็นว่าสื่อนี้เหมาะสมและสามารถ
นำไปใช้ในการจัดการเร ียนการสอนเพื ่อเสร ิมสร ้างการคิดอย ่างม ีว ิจารณญาณสำหรับนักศึกษาคร ูได้   
สอดคล้องกับงานวิจัยของทิพรัตน์ สิทธิวงศ์ (2560) โดยได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาเกมคอมพิวเตอร์จําลอง
สถานการณ์เพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์ของนิสิตระดับอุดมศึกษา โดยมีผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเกมคอมพิวเตอร์และผู้เชี่ยวชาญ
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ด ้านเน ื ้อหา ม ีคะแนนประเม ินคุณภาพเฉลี ่ยโดยรวมทุกประเด ็นคำถาม ในภาพรวมอยู ่ ในระดับมาก  

(x̅=4.28, S.D.= 0.52) เนื ่องจากมีการพัฒนาสื ่อการสอนอย่างเป็นระบบ รวมถึงมีการวิเคราะห์เนื ้อหา  
ผู้เรียนและสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอน มีการออกแบบตามคุณลักษณะ ได้แก่ การกำหนดเป้าหมาย  
การแข่งขัน การสร้างความท้าทาย เป็นต้น 

2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนการคิดอย่างมีว ิจารณญาณก่อนและหลังการเรียนด้วยเกมจำลอง
สถานการณ์ตามแนวการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อเสริมสร้างการคิดอย่างมีวิจารณญาณสำหรับนักศึกษาครู
พบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณมีคะแนนเฉลี่ยก่อนการใช้สูงกว่าหลังใช้เกมจำลองสถานการณ์ 
ตามแนวการเรียนรู ้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานฯ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ .01 ซึ ่งเป็นไปตามมาตรฐานที่ตั ้งไว้  
เนื่องจาก ผู้เรียนได้ใช้เกมจำลองสถานการณต์ามแนวการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานฯ ที่มีคุณภาพตามที่ผู้เช่ียวชาญ
ประเมิน นอกจากนี้ การที่ผู้เรียนได้ฝึกการคิดอย่างมีวิจารณญาณผ่านเกมจำลองสถานการณ์ด้วยคอมพิวเตอร์  
โดยผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านสถานการณ์จำลองที่สามารถเกิดขึ้นได้จริงในชีวิตประจำวัน ทำให้ผู้เรียนสามารถพิจารณา
ข้อมูลได้อย่างมีเหตุผล สามารถแยกแยะ ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะได้ โดยผู้เรียนจะต้องตัดสินใจ
หาข้อสรุปจากข้อความที่กำหนดให้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับ ดารารัตน์ มากมีทรัพย์ (2553) ซึ่งศึกษาผลการคิด
อย่างมีวิจารณญาณด้วยการจัดการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาพบว่าผลความคิดเห็น 
ของนักเรียนในด้านการจัดกิจกรรมที่มีต่อรูปแบบการเรียนด้วยเกมจำลองสถานการณ์มีความน่าสนใจ สร้างแรงจูงใจ
ในการเรียน มีความหลากหลาย สามารถฝึกแก้ปัญหาซ้ำ ๆ ในสถานการณ์ปัญหาที่ต่างกัน ทำให้นักเรียนเกิดเข้าใจ
ในการคิดแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล และการให้ข้อมูลป้อนกลับ  ในทันที ทำให้นักเรียนรู ้ว่าการฝึกนั้นนักเรียน 
ทำถูกหรือผิด และยังรู้สึกสนุกสนาน อีกทั้งผู้วิจัยยังได้ดำเนินกิจกรรมตามแนวการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ทั้งภายในเกมและหลังจากจบเกม โดยให้ผู้เรียนมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้เรียนในห้องเรียนและผู้สอน
หลังจากที่จบการเล่นเกม ด้วยเหตุผลเหล่านี้จึงทำให้ผู้เรียนมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพิ่มขึ้นหลังจากการเรียน
ด้วยเกมจำลองสถานการณ์ตามแนวการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนนันธ์ ศรีอุดมกิจ 
(2563) โดยได้ศึกษางานวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผ่านเกมคอมพิวเตอร์โดยใช้สถานการณ์จำลอง
ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาเพื่อเสริมสร้างการคิดอย่างมีวิจารณญาณสำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  
โดยให้นักเรียนได้แก้ปัญหาด้วยการบูรณาการผ่านเกมคอมพิวเตอร์ สามารถพิจารณาข้อมูลอย่างมีเหตุผล  
และแยกแยะข้อเท็จจร ิง ขยายมุมมองที ่ม ีต ่อสถานการณ์ และสามารถตัดส ินใจแก้ป ัญหาด้วยตนเอง  
จึงทำให้มีผลเปรียบเทียบคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน  
ผ่านเกมคอมพิวเตอร์โดยใช้สถานการณ์จำลองสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

3. ผลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อเกมจำลองสถานการณ์ตามแนวการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
เพื่อเสริมสร้างการคิดอย่างมีวิจารณญาณสำหรับนักศึกษาครู พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยเกม

จำลองสถานการณ์อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (x̅=4.60, S.D.=0.28) เนื ่องจากผู้วิจัยมีการออกแบบเนื้อหา 
ในสถานการณ์จำลองให้เข้ากับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งในปัจจุบัน  และเป็นสถานการณ์ที่สร้างความท้าทาย
และผู ้วิจัยออกแบบเกมให้เหมาะสมกับช่วงวัยที ่ไม่ง่ายเกินไป นอกจากนั ้นยังนำหลักของเกมคอมพิวเตอร์  
ที่มีความท้าทาย การสะสมคะแนน วิธีการเล่น การนำเข้าสู่เกมด้วยเนื้อหาที่น่าสนใจ รวมถึงการออกแบบกราฟิก  
ทั ้ง ตัวละคร พื ้นหลัง ตัวอักษร เสียงประกอบ มาใช้ในการสร้างเกมจำลองสถานการณ์ให้มีความน่าสนใจ 
นอกจากนั้นยังเป็นรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทำให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนและหาคำตอบได้ด้วยตนเอง 
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ด้วยเหตุเหล่านี้จึงทำให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อเกมจำลองสถานการณ์ตามแนวการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  
เพ ื ่อเสร ิมสร ้างการค ิดอย ่างม ีว ิจารณญาณ ซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับงานว ิจ ัย ของ ท ิพร ัตน ์  ส ิทธ ิวงศ ์  (2560)  
โดยได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาเกมคอมพิวเตอร์จําลองสถานการณ์เพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดเชิง  
กลยุทธ์ของนิสิตระดับอุดมศึกษา พบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียน ด้วยเกมคอมพิวเตอร์จําลองสถานการณ์

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์อยู่ในระดับมาก (x̅=4.07, S.D. = 0.55)  
 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. การพัฒนาเกมจำลองสถานการณ์ ผู้เรียนยังมีความเห็นว่าเนื้อหาคำถามในเกมมีตัวอักษรมากเกินไป  

จึงควรคำนึงถึงปริมาณของเนื้อหาและข้อคำถาม ตัวอักษรที่ใช้ควรเป็นตัวอักษรที่อ่านง่าย หากมีเนื้อหาเยอะเกินไป 
ควรแบ่งเนื้อหาและกระชับเนื้อหาให้มีปริมาณที่เหมาะสม 

2. ในระหว่างการวิจัย ผู้ทดลองเห็นว่ายังคงมีผู้เรียนบางคนที่ยังคงไม่เข้าใจในวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ฉะนั้นก่อนการใช้เกมจำลองสถานการณ์ ผู้สอนควรให้การแนะนำและอธิบายรายละเอียดในการใช้งาน และกำหนด
วัตถุประสงค์และกฎเกณฑใ์นการใช้งานให้ผู้เรียนทราบอย่างชัดเจน เพราะสื่อท่ีเป็นเกม หากไม่กำหนดกฎการใช้งาน
อย่างชัดเจนจะทำให้ผู้เรียนสนใจเล่นเกมมากกว่าเนื้อหาการเรียนส่งผลให้การเรียนรู้ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

3. ในระหว่างการวิจัยพบว่าผลการคิดอย่างมีวิจารณญาณที่ได้ ถึงแม้จะช่วยเสริมสร้างการคิดอย่างมีวิจาณ
ญาณของผู้เรียน แต่ยังไม่สูงมากนัก จึงควรให้ผู ้เรียนได้มีเวลาในการเรียนรู ้มากขึ้นและควรพัฒนาเครื ่องมือ  
ที่ใช้ในการเสริมสร้างการคิดอย่างมีวิจารญาณต่อไปและคอยติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ในการพัฒนาเกมจำลองสถานการณ์ ผู ้ว ิจัยได้เลือกสร้างเกมจำลองสถานการณ์ในรูปแบบเกม

คอมพิวเตอร์และเป็นแบบออฟไลน์ จึงควรมีการพัฒนาให้สามารถเล่นได้ในรูปแบบอื ่นๆผ่านทางโทรศัพท์  
หรือแทปเล็ตแบบออนไลน์ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเล่นเกมซ้ำๆได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

2. ผู้วิจัยได้มีการพัฒนาเกมจำลองสถานการณ์เพื่อศึกษาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณแล้ว
เห็นว่าสามารถเสริมสร้างการคิดได้ จึงควรมีการพัฒนาเกมที ่สามารถพัฒนาทักษะการคิดในด้านอื่นๆ เช่น  
การคิดวิเคราะห์ การคิดเชิงกลยุทธ์ เป็นต้น 

3. จากผลลัพธ์ที่แสดงให้เห็นจากงานวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าเกมจำลองสถานการณ์สสามารถเสริมสร้าง  
การคิดอย่างมีว ิจารณญาณสำหรับนักศึกษาครูในชั ้นปีที ่ 1 ได้ แต่อย่างไรก็ตาม งานวิจ ัยเป็นการวิจัยนี้  
ทำการวิจัยกับกลุ่มทดลองขนาดเล็กผู้วิจัยจึงแนะนำให้ทำการทดลองกับกลุ่มทดลองที่ใหญ่ขึ้น และศึกษาเพิ่มเติม
เกี่ยวกับปัจจัยอื่นๆ เช่นอายุที่แตกต่างกัน จะมีผลกับการทดลองหรือไม่ เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
   

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สำรวจข้อมูลส่วนบุคคลพนักงานบริการภาคพื้นสนามบินสุวรรณภูมิ  
2) สำรวจสมรรถนะการส ื ่อสารภาษาอังกฤษในงานของพนักงานบริการภาคพื ้นสนามบินส ุวรรณภูมิ  
3) สำรวจประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริการภาคพื้นสนามบินสุวรรณภูมิ 4) หาความสัมพันธ์ระหว่าง
สมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษในงานต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน วิธีวิจัยเชิงปริมาณ มีแบบสอบถาม  
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับพนักงานบริการภาคพื้นสนามบินสุวรรณภูมิ วิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก 
(Convenience Sampling Design) จำนวนทั้งสิ้น 400 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ การแจกแจงความ 
ถี่ (Frequency Distribution) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test f-test (One-Way ANOVA) และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Correlation) ผลการวิจ ัยพบว่า สมรรถนะการสื ่อสารภาษาอังกฤษในงานมีความสัมพันธ์  
กับประสิทธิภาพในการปฏิบ ัต ิงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันร้อยละ 88.4 เม ื ่อพิจารณารายด้านพบว่า  
ด้านทักษะภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันร้อยละ 82.0 
รองลงมาคือ ด้านความรู้ความเข้าใจมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทิศทางเดียวกันร้อยละ 79.5 
และด้านคุณลักษณะในการบริการมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน กับประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิงาน 
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ร้อยละ 78.7 ตามลำดับ ซึ่งยอมรับสมมติฐาน (Sig: 0.000) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ทางด้านทฤษฎี/
นโยบาย: พบว่าสมรรถนะของพนักงานบริการภาคพื้นยังต้องการการพัฒนาทางด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
ดังนั ้นหากสนามบินสุวรรณภูมิ ผลักดันให้พนักงานได้มีโอกาสพัฒนาภาษาเพื่อเพิ่มทักษะการใช้ ในการสื่อสาร
ให้บริการก็สามารถจะเพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการของสนามบินด้วยเช่นกัน  
 
คำสำคัญ: สมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษในงาน, พนักงานบริการภาคพื้น, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

Abstract 
 

This study aims to: 1) explore the demographic characteristics of ground staff  
at Suvarnabhumi Airport; 2) investigate their English language communication competencies  
in the workplace; 3) assess their operational efficiency; and 4) examine the relationship between 
English communication competencies and operational efficiency. A quantitative research 
methodology was employed, utilizing a questionnaire for data collection  from a sample  
of 400 ground staff selected through convenience sampling. Statistical analyses included mean, 
percentage, frequency distribution, standard deviation, t -test, f-test (One-Way ANOVA),  
and correlation coefficient. The findings reveal a strong positive correlation (88.4%) between 
English communication competencies and operational efficiency. Specifically, English language 
sk i l ls  demonst rated the h ighest  corre lat ion wi th operat ional e ffic i ency (82.0%) ,  
followed by comprehension knowledge (79.5%), and service -oriented attributes (78.7%), 
respectively. These correlations were statistically significant at the 0.05 level (Sig: 0.000). 
Theoretical and Practical Implications: The study underscores the need for the development of 
English language skills among ground staff. It is recommended that Suvarnabhumi Airport 
implement targeted language training programs to enhance employees' communication 
capabilities, thereby improving the overall quality of service provided by the airport. 
 
Keywords: English Language Communication Competencies, Ground Staff, Operational Efficiency 
 

บทนำ 
 

ธุรกิจบริการขนส่งผู้โดยสารมีแนวโน้มเติบโตตามการฟื้นตัวของภาคการท่องเที่ยว การบริการขนส่งสินค้า
ทยอยฟื้นตัวตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การแข่งขันมีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้น การขนส่งทางอากาศ (Air Transport) 
มีข้อได้เปรียบด้านความรวดเร็ว ช่วยลดเวลาเดินทาง และสามารถเข้าถึงพื้นที่ทุรกันดารซึ่งการขนส่งแบบอื่นทำได้
ยาก ทั้งยังเป็นรูปแบบการเดินทางที่ปลอดภัยที่สุด ถึงจุดหมายปลายทางได้ตามเวลาที่กำหนด จึงได้รับความนิยม
มากขึ้นในทุกภูมิภาคทั่วโลก การพัฒนาเครื่องมือขนส่งที่ทันสมัย ตลอดจนการขยาย และปรับปรุงคลังสินค้าบริเวณ
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ท่าอากาศยานเพื่ออำนวยความสะดวก และเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งของธุรกิจ (Piyanuch Sathapongpakdee, 
2023) ประกอบกับร ัฐบาลมีเป ้าหมายผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย ์กลางการบิน ( Aviation Hub)  
ของภูมิภาค โดยอุตสาหกรรมการบินเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจ และส่งเสริมการท่องเที ่ยว  
ซ ึ ่ งไทยม ีทร ัพยากรด้านการท่องเท ี ่ยวท ี ่ โดดเด ่น และน ับได ้ว ่าเป ็นจ ุดหมายปลายทางการท่องเที ่ยว  
(Tourism Destination) ที่สำคัญแห่งหนึ่งของโลก ในปี 2566 ที่ผ่านมา จำนวนผู้โดยสารที่เดินทางทางอากาศ 
กลับมาเพิ่มสูงขึ ้นถึง 122 ล้านคน รวม 792,000 เที่ ยวบิน คิดเป็นกว่า 74% เมื่อเทียบกับก่อนเกิดโควิด -19  
การฟื ้นต ัวอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรมการบิน เน ้นอำนวยความสะดวก และสร ้างประสบการณ์ที ่ดี  
ให้กับผู ้ใช้บริการ เชื ่อมต่อการเดินทางได้อย่างไร้รอยต่อ และเป็นที ่ยอมรับเรื ่องมาตรฐานในระดับสากล 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2567) โอกาสของธุรกิจสายการบินหลังจากนี้คือ ความต้องการการเดินทางที่อยู ่ในระดับสูง 
นักท่องเที่ยวพร้อมที่จะออกเดินทาง (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2566) อุตสาหกรรมการบินของไทยในยุคหลังโควิด 
พบว่า หลายหน่วยงานมีแนวโน้มการเพิ่มจำนวนบุคลากรในสายงานหลัก (Line) คาดว่าจะเพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 
25-30 ซึ่งก็เป็นไปตามแนวโน้มการฟื้นตัวของอุตสาหกรรมการบิน และปริมาณเที่ยวบินที่เพิ่มขึ้น (มติชนออนไลน์ , 
2566)  

พนักงานบริการภาคพื้น (Ground Service Officer) เป็นหนึ่งในตำแหน่งงานที่สำคัญในธุรกิจการบิน 
หน้าที่หลัก ๆ ของพนักงานบริการภาคพื้น (Ground Service Officer) คือ ให้บริการผู้โดยสารภาคพื ้นดิน  
อำนวยความสะดวก ให้ความดูแลเอาใจใส่ ตั้งแต่ขั้นตอนการ Check-in การตรวจรับบัตรโดยสาร (Boarding Pass) 
และสัมภาระ ไปจนถึงการนำส่งผู้โดยสารขึ้นเครื่องได้ตรงตามเที่ยวบิน ถูกจุดหมายปลายทาง รวมไปถึงการรับ -ส่ง
เครื่องบิน การเดินเอกสารด้านการบิน เป็นต้น (ปรเมศวร์ , 2559) คุณสมบัติโดยรวมที่พึงมีของพนักงานบริการ
ภาคพื้นคือ ควรมีสุขภาพแข็งแรงทั้งกาย และใจ เนื่องจากแต่ละวันเข้างานเวลาต่างกัน และต้องเจอผู้โดยสาร  
หลายร ูปแบบ ภาษาอังกฤษดีสามารถใช้ส ื ่อสารได ้อย ่างคล่องแคล่ว แก้ป ัญหาเฉพาะหน้าได ้ ม ีท ักษะ  
ในการเอาตัวรอดเช่น ผู้โดยสารพูดภาษาอังกฤษไม่ได้เลยสักคำ เราจะทำยังไง การมีทักษะในภาษาที่สามด้วย  
จึงเป็นเรื่องที่สำคัญมาก และยังจะได้ค่าจ้างเพิ่มเติมจากทักษะด้านนี้ด้วย และโดยรวมแล้วคุณสมบัติของพนักงาน
ต้อนรับภาคพื้นที่ถูกกำหนดไว้ในการจัดหางานต้องมีผลคะแนนภาษาอังกฤษ THAI Test of English Proficiency 
(THAI-TEP) 45 คะแนนข้ึนไป หรือ Test of English for International Communication (TOEIC) 450 คะแนน
ขึ้นไป หรือผลคะแนนต้องไม่เกิน 3 ปี นับถึงวันท่ีสมัคร โดยเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง (Wingspan, 2024) 

งานวิจัยนี้มุ่งสำรวจสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานของพนักงานบริการภาคพื้นที่  
เพื่อเป็นการสำรวจความพร้อมในการให้บริการของพนักงานต้อนรับภาคพื้น ณ สนามบินสุวรรณภูมิ โดยมีคำถาม
วิจัยว่า สมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษในงานของพนักงานต้อนรับภาคพื้นมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ  
ในการทำงานหรือไม่ และถ้ามีจะมีในระดับใด เพื ่อโอกาสในนำไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ  
การให้บริการรองรับการเติบโต และความพร้อมของบุคลากรภาคพื้นในการก้าวสู่เป็นสนามบินฮับ ศูนย์กลาง  
การบินภูมิภาคต่อไปในอนาคต 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อสำรวจข้อมูลส่วนบุคคลพนักงานบริการภาคพื้น 
2. เพื่อสำรวจสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษในงานของพนักงานบริการภาคพื้น 
3. เพื่อสำรวจประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริการภาคพื้น 
4. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษในงานต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
                     ตัวแปรต้น                                                      ตัวแปรตาม 
 
 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

การทบทวนวรรณกรรมในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ , แนวคิด 
และทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษ, แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลากรภาคพื้น, และงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
ดังนี ้

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 
สมรรถนะ (Competency) เป็นปัจจัยในการทำงานที่เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์การ 

โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์  เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยช่วยให้พัฒนา

 
ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ 

- อายุ (เจนเนอเรช่ัน) 
- การศึกษา 

- ระยะเวลาการทำงาน 

-  น ก านส  ก ด 

 สมรรถนะการสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษในการทำงาน 

- ความรู ้
- ทักษะ 

- คุณลักษณะ 

(Scicmulib’s Blog, 2009) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
- ด้านคุณภาพของงาน 
- ด้านปริมาณงาน 
- ด้านเวลา 
(ธนภรณ์ พรรณราย, 2565) 



วารสารศรีวนาลัยวิจัย ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567┃253 
 

ศักยภาพของบุคลากรเพื่อให้ส่งผลไปสู่การพัฒนาองค์การ องค์การต่าง ๆ จึงพยายามเอาสมรรถนะมาใช้เป็นปัจจัย
ในการบริหารองค์การในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนางานบริการ 
หรือการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหาร เป็นต้น ดังนั้นเพื่อให้มองเห็นกรอบความคิด และแนวความคิดเบื้องต้น
เกี่ยวกับสมรรถนะจึงจะกล่าวถึงความเป็นมา  และความหมาย  องค์ประกอบประเภทของสมรรถนะ  การกำหนด
สมรรถนะ  การวัดสมรรถนะ  และการประยุกต์ใช้สมรรถนะ สก็อต บี พารี (Scott B. Parry, 1996) นิยาม 
คำว่าสมรรถนะว่าคือ กลุ่มของความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) และคุณลักษณะ (attributes) ที่เกี่ยวข้องกัน 
ซึ ่งมีผลกระทบต่องานหลักของตำแหน่งงานหนึ่ง ๆ โดยกลุ่มความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะดังกล่าว สัมพันธ์  
กับผลงานของตำแหน่งงานนั้น ๆ และสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ และเป็นสิ่งที ่สามารถ
เสริมสร้างขึ้นได้ โดยผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนา (Scicmulib’s Blog, 2009) 

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
การสื่อสาร เป็นเรื ่องของการเรียนรู ้ และสิ่งหนึ่งที ่สำคัญต้องมี ความสัมพันธ์ หรือ มนุษยสัมพันธ์  

เพราะทุกสิ่งทุกอย่างในโลกนี้มักเป็นบทเรียนของกัน และกัน ถ้าไม่ใส่ใจเรียนรู ้ซึ ่งกัน และกันก็จะอยู่ในโลกนี้  
ด้วยความยากลำบาก เพราะชีวิตจะมีคุณค่าและรู้สึกมีความสุขเมื่อได้แสดงออกอย่างที่รู้สึก มีโอกาสเรียนรู้เรื่องราว 
และสิ่งใหม่ ๆ ตามที่เราต้องการ ดังนั้นความสำเร็จของมนุษย์ในการดำรงชีวิตทั่วไป จึงมักมีข้อกำหนดไว้อย่าง  
กว้าง ๆ ว่า เราจะต้องเข้ากับคนที่เราติดต่อด้วยให้ได้ และต้องเข้าให้ได้ดี ด้วยการเรียนรู้ที่จะสร้า งความสัมพันธ์
ร่วมกัน โดยอาศัยวิธีการสื่อสารและหลักจิตวิทยา ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์โดยทั่วไปมักถูกมองว่าเป็นเรื่อง  
ของศิลปะ (Arts) มากกว่าศาสตร์ (Science) ซึ่งก็หมายความว่า การเรียนรู ้เกี ่ยวกับความสัมพันธ์ของบุคคล 
แต ่เพ ียงอย ่างเด ียวโดยขาดศาสตร ์ของการส ื ่อสาร ย ่อมขาดศิลปะในการนำไปปรับใช ้ในช ีว ิตจร ิงให้  
ประสบความสำเร็จได้ ความหมายของการสื่อสารได้มีนักวิชาการหลายท่านให้แง่มุมการสื่อสารไว้หลายแง่มุม  
เช่น จอร์จ เอ มิลเลอร์ (George A. Miller, 1951): การสื่อสารเป็นการถ่ายทอดข่าวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง, 
จอร์จ เกิร์บเนอร์ (George Gerbner, 1956): การสื่อสารเป็นการแสดงกริยาสัมพันธ์ทางสังคมโดยใช้สัญลักษณ์  
และ ระบบสาร, วิลเบอร์ ชแรมส์ (Wilbur Schramm, 1954) : การสื ่อสารเป็นการมีความเข้าใจร่วมกัน 
ต่อเครื่องหมายที่แสดงข่าวสาร 

สามารถสรุปได้ว่า การถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารจากบุคคลฝ่ายหนึ่งที ่เร ียกว่า “ผู้ส่งสาร (Sender)”  
ส่ง “สาร (Message)” ไปยังบุคคลอีกฝ่ายหนึ่งที่เรียกว่า “ผู้รับสาร (Receiver)” โดยผ่าน “ช่องทางการสื่อสาร 
(Channel)” โดยเรียกสั้น ๆ ว่า SMCR 

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลากรภาคพ้ืน  
Ground Hostess/ Ground Staff/ Guest Service ซึ่งหมายถึง พนักงานภาคพื้นประจำสนามบิน  

หรือ พนักงานต้อนรับภาคพื้นดินและในแต่ละสายการบินก็อาจจะมีชื่อเรียกตำแหน่งนี้ที่หลากหลายแตกต่างกัน  
เช่น Passenger Service Officer, Customer Service Officer, Check -in staff, Ground Officer, Flight 
Attendant Ground, Traffic Officer เป็นต้น หน้าที่หลัก ๆ ของพนักงานบริการภาคพื้น (Ground Service 
Officer) คือ ให้บริการผู้โดยสารภาคพื้นดิน อำนวยความสะดวก ให้ความดูแลเอาใจใส่ ตั้งแต่ขั้นตอนการ Check-in 
การตรวจรับบัตรโดยสาร (Boarding Pass) และสัมภาระ ไปจนถึงการนำส่งผู้โดยสารขึ้นเครื่องได้ตรงตามเที่ยวบิน 
ถูกจุดหมายปลายทาง รวมไปถึงการรับ-ส่งเครื่องบิน การเดินเอกสารด้านการบิน โดยตระหนักถึงความปลอดภัย  
ในทุกกระบวนการสำหรับในกรณีฉุกเฉิน พนักงานบริการภาคพื ้นต้องสามารถแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ ได้ เช่น  
กรณีที่เกิดเหตุการณ์เที่ยวบินไม่ปกติล่าช้า ต้องมีการต่อ/เปลี่ยนเครื่องไปยังอีกปลายทางหนึ่ง ต้องประสานงาน  
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กับผู้โดยสารในเที่ยวบินนั้น และ ตรวจคนเข้าเมือง (ตม.) กรณีเที่ยวบินระหว่างประเทศ หรือภาวะสถานการณ์
ฉุกเฉินอื ่น ๆ เพื ่อช่วยเหลือผู ้โดยสารให้ได้ถ ูกต ้อง รวดเร ็ว และป้องกันความเสียหายที ่อาจจะเกิดขึ้น  
ทั้งกระเป๋าสัมภาระล่าช้าหรือสูญหาย ต้องประสานงานกับเจ้าหน้าที่ที ่เกี ่ยวข้อง เช่น แผนกติดตามสัมภาระ  
หรือ Lost & Found หรือกับสถานีต้นทางที่ผู้โดยสารเดินทางมา (Admission Premium, 2018)  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
เนตร์ศิริ เรืองอริภักดิ์ และคณะ (2566) ศึกษาพบว่าด้านสมรรถนะ และคุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์

ต่อภาพลักษณ์ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ในขณะที่ กนต์ธร อรุณไชย (2562) 
ได้ศึกษาปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับส่วนหน้า กรณีศึกษา : โรงแรมแห่งหนึ่งในย่านสุทธิสาร 
จังหวัดกรุงเทพมหานครพบว่า พนักงานมีความเห็นตรงกันว่าภาษาอังกฤษมีความจำเป็นในการให้บริการ 
แก่ลูกค้าชาวต่างชาติเนื่องจากเป็นภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากล ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความมีความรู้ความสามารถ  
ในการให้บร ิการของพนักงาน รวมถึงแสดงถึงความมีมาตรฐานขององค์กร เป ็นส ่วนหนึ ่งท ี ่ทำให้ล ูกค้า  
เกิดความพึงพอใจและกลับมาใช้บริการซ้ำ ส่วน วายูน เอกสกุลไพบูลย์ (2563) พบว่าปัญหาที่ส่งผลกระทบ 
ต่อศักยภาพการให้บริการของพนักงานภาคพื ้นของสายการบินต้นทุนต่ ำในประเทศไทยตามความเห็น 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ปัญหามากท่ีสุด คือ ปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษ 

วีณา ขำคง (2564) ได้ทำการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าบุคลากรสามารถปฏิบัติงาน ตามแนวทางการบริหารจัดการ  
ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นอย่างมาก ทั้ง 4 ด้านคือ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านความรวดเร็ว 
และด้านความประหยัดหรือความคุ้มค่าของทรัพยากร ประสิทธิภาพในการของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
อยู่ในระดับมาก งานวิจัยของธนภรณ์ พรรณราย (2565) พบว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร มีค่าเฉลี่ย
ระดับความ คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งภาพรวมและรายด้าน โดยด้านเวลา มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นน้อยสุด  
ในบรรดาทั้ง 3 ด้าน ควรมีการพัฒนาวิทยาการใหม่ ๆ เพื่อนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน เนื่องจากมี ระดับค่าเฉลี่ย
ของความคิดเห็นน้อยกว่าในประเด็นอื ่น ๆ ดังนั ้นควรเพิ ่มความหลากหลายขององค์ ความรู ้ที ่จะถ่ายทอด  
ไปยังบุคลากรรวมไปถึงการนําวิทยาการใหม่ ๆ ที่แตกต่างจากเดิมเพื่อได้แนวทาง ความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน
แนวใหม่ ส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

1. รูปแบบการวิจัย การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร (Population) คือ พนักงานบริการภาคพื้นในสนามบินสุวรรณภูมิ ไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน

เนื่องจากมีพนักงานจากสังกัดหน่วยงานที่หลากหลาย เช่น สังกัด บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)  
สังกัดสายการบินต่าง ๆ ที ่ให้บริการ ณ สนามบินสุวรรณภูมิ รวมถึงสังกัดบริษัทจัดหางาน (Outsource)  
กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ผู้วิจัยใช้สูตรคำนวณแบบไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอนของ Cochran. W.G. (1977) 
เนื่องจากพนักงานบริการภาคพื้นสนามบินแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มคือ สังกัดสนามบิน สังกัดสายการบิน และสังกัดบริษัท
ตัวแทนจัดหา กำหนดค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
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จำนวน 384 ตัวอย่าง พบว่าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามที่กลับมามีความสมบูรณ์ครบถ้วนทุกข้อคำถาม
จำนวน 400 ชุด ผู้วิจัยจึงใช้ทั้งหมดในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นในงานวิจัย (เหมชาติ สุวพิศ, 2562) 
วิธีสุ่มแบบไม่คำนึงความน่าจะเป็น (Non-Probability) ทำการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling 
Design) 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามที่ผ่านการนำเสนอต่อผู้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่านตรวจสอบความตรง  

ของข้อคำถาม พบว่าแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความตรง (IOC) อยู่ท่ี 0.67-1.00 (สุวิมล ติรกานันท์, 2549, น. 148) 
หลังจากปรับแก้ตามคำแนะนำแล้วจึงนำไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีความใกล้เคียงกับตัวอย่างที่ศึกษาจำนวน  
30 ชุด เพื่อทดสอบความเช่ือมั่น พบว่าแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นท่ี 0.97 (Cronbach, L. J., 1970) 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างพนักงานบริการ

ภาคพื้นในสนามบินสุวรรณภูมิจำนวน 400 ตัวอย่างและ การรวบรวมข้อมูลทุติภูมิ รวบรวมจาก วารสาร หนังสือ 
ตำรา บทความ และข้อมูลทางออนไลน์ จากเว็บไซต์ต่าง ๆ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติเชิงพรรณนา  
การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล สมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษพนักงานบริการภาคพื้นสนามบิน  

สุวรรณภูมิ ใช้ค่าความถี่ (Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean)  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมาน การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ T-Test  
ในการทดสอบความแตกต่างของตัวแปร  สถิต ิ F-Test (One-Way ANOVA) ในการวิเคราะห์สมรรถนะ 
ทางด้านการสื ่อสารภาษาอังกฤษพนักงานบริการภาคพื ้นสนามบินสุวรรณภูมิ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์  
ระหว่างสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษบุคลากรภาคพื้นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ใช้เกณฑ์การแปลผล
ความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) กำหนดเกณฑ์การแปลความหมาย 5 ระดับ 
ดังนี้ (Best, 1977)  
  0.81-1.00 หมายความว่า มีความสัมพันธ์กันมาก 
       0.51- 0.80 หมายความว่า มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
       0.21- 0.50 หมายความว่า มีความสัมพันธ์กันน้อย 
       0.01- 0.20 หมายความว่า มีความสัมพันธ์กันน้อยท่ีสุด 
       0.00         หมายความว่า ไม่มีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด 
 

ผลการวิจัย 
 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่าพนักงานบริการภาคพื ้นของสนามบินสุวรรณภูมิที ่ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิงมากที่สุด  

จำนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 รองลงมาคือ เพศชาย จำนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 ตามลำดับ 
ช่วงอายุของพนักงานบริการภาคพื้นที่มากที่สุดคือ 18-24 ปี จำนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.80 อายุ 25-40 ปี 
จำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 อายุ 41-56 ปี จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 57-75 ปี จำนวน 5 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 1.30 ตามลำดับ ระดับการศึกษามากที่สุดคือ ปริญญาตรี จำนวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.80  
อื ่น ๆ จำนวน 78 คิดเป็นร้อยละ 19.50 ปริญญาโท จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 ปริญญาเอก  
จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามลำดับ ระยะเวลาการทำงานมากที่สุดคือ น้อยกว่า 1 ปี จำนวน 175 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.80 รองลงมาคือ 1-5 ปี จำนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30  6-10 ปี จำนวน 49 คน  
คิดเป็นร้อยละ 12.30 มากกว่า 10 ปี จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 ตามลำดับ ตำแหน่งงานมากที่สุด 
คือ พนักงานบริการภาคพื ้นสังก ัดท่าอากาศยาน จำนวน 185 คน คิดเป็นร ้อยละ 46.30 รองลงมาคือ  
พนักงานภาคพื ้นสังกัดสายการบิน จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 พนักงานภาคพื ้นสังกัดตัวแทน 
จัดหา จำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 ตามลำดับ 
 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษบุคลากรภาคพ้ืนสนามบนิสุวรรณภูมิ 
 
ตารางที่ 1 สมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษบุคลากรภาคพื้นสนามบินสุวรรณภูมิ 
 
สมรรถนะในการสื่อสารภาษาอังกฤษในงาน x̅ S.D. แปลผล 
ความรู้ความเข้าใจ 3.88 0.736 มาก 
ทักษะภาษาอังกฤษ 3.84 0.758 มาก 
คุณลักษณะในการบริการ 3.98 0.741 มาก 
สมรรถนะในการสื่อสารภาษาอังกฤษในงาน x̅ S.D. แปลผล 
รวม 3.90 0.677 มาก 

 
พบว่าสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษบุคลากรภาคพื้นสนามบินสุวรรณภมูิ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

ที่ค่าเฉลี่ย 3.90 หากมองรายด้านพบว่ามาอันดับแรกคือ คณุลักษณะในการบริการที่ค่าเฉลี่ย 3.98 รองลงมาคือ  
ด้านความรูค้วามเข้าใจที่ค่าเฉลี่ย 3.88 และทักษะภาษาอังกฤษท่ีค่าเฉลี่ย 3.84 ตามลำดับ 
 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในภาคปฏิบัติงาน 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ประสทิธิภาพในภาคปฏิบตัิงาน 

       

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน x̅ S.D. แปลผล 
ด้านคุณภาพ 3.83 0.731 มาก 
ด้านปริมาณงาน 3.89 0.696 มาก 
ด้านเวลา 3.88 0.741 มาก  

3.87 0.676 มาก 
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พบว่าประสิทธิภาพในภาคปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่ค่าเฉลี่ย 3.87 หากมองรายด้าน  
พบด้านปริมาณงานมากอันดับสองที่ค่าเฉลี่ย 3.89 รองลงมาคือด้านเวลาที่ค่าเฉลี่ย 3.88 และด้านคุณภาพที่ค่าเฉลี่ย 
3.83 ตามลำดับ 

 
ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมลูส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 

 
ข้อมูลส่วนบุคคล N x̅ S.D. t f sig สมมติฐาน 

เพศ .676  .499 ยอมรับ 
ชาย 162 3.843 0.668 
หญิง 238 3.889 0.681 
รวม 400 3.870 0.676 
อาย ุ  1.258 .289 ยอมรับ 
18-24 ปี 219 3.822 0.630 
25-40 ปี 138 3.902 0.705  
41-56 ปี 38 3.989 0.793    
57-75 ปี 5 4.200 0.791 

รวม 400 3.870 0.676     
การศึกษา  24.757 .000 ปฏิเสธ 
ปริญญาตร ี 287 3.938 0.614 
ปริญญาโท 21 4.146 0.626    
ปริญญาเอก 14 4.666 0.513     
อื่นๆ 78 3.403 0.666     
รวม 400 3.870 0.676     
ระยะเวลาการทำงาน  1.644 .179 ยอมรับ 
น้อยกว่า 1 ป ี 175 3.794 0.639 
1-5 ปี 133 3.910 0.640    
6-10 ปี 49 4.011 0.695  
มากกว่า 10 ป ี 43 3.899 0.866 
รวม 400 3.870 0.676     
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล N x̅ S.D. t f sig สมมติฐาน 
พนักงานภาคพ้ืนภายใต้สังกัด 6.354  .002 ปฏิเสธ 
สังกัดสนามบิน 185 3.77 0.708     
สังกัดสายการบิน 111 4.06 0.540     
สังกัดตัวแทนจัดหา 104 3.84 0.712     
รวม 400 3.87 0.676     

 
พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคล เพศ อายุ ระยะเวลาการทำงาน แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

แตกต่างกัน ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ (Sig: 0.499, 0.289, 0.179) ส่วนการศึกษา สังกัดแตกต่างกันมีประสิทธภิาพ
ในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน (Sig: 0.000, 0.002) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 
ส ่วนที ่  5 ผลการว ิ เคราะห์ความสัมพันธ ์ระหว่างการสื ่อสารภาษาอังกฤษในงานกับประสิทธ ิภาพ  
ในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 สมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษในการทำงานมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

สมรรถนะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 

สถิติ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวม 
คุณภาพงาน ปริมาณงาน ด้านเวลา 

ความรู้ความเข้าใจ Pearson 
Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

0.763 0.740 0.727 0.795 
0.000 0.000 0.000 0.000 
 
400 

 
400 

 
400 

 
400 

ทักษะภาษาอังกฤษ Pearson 
Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

0.801 
0.000 

0.759 
0.000 

0.741 
0.000 

0.820 
0.000 

400 400 400 400 

 
 
 
 
 
 



วารสารศรีวนาลัยวิจัย ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567┃259 
 

ตารางที่ 4 (ต่อ) 
 

สมรรถนะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 

สถิติ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวม 
คุณภาพงาน ปริมาณงาน ด้านเวลา  

คุณลักษณะในการบริการ Pearson 
Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

0.749 0.729 0.729 0.787 

0.000 0.000 0.000 0.000 
400 400 400 400 

รวม Pearson 
Correlation 
Sig.(2-tailed) 
N 

0.850 0.820 0.809 0.884 

0.00 0.000 0.000 0.000 
 
400 

 
400 

 
400 

 
400 

 
ในภาพรวมสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษในงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

เป็นไปในทิศทางเดียวกันร้อยละ 88.40 เมื ่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านทักษะภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ์  
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันร้อยละ 82.00 รองลงมาคือ ด้านความรู้ความเข้าใจ  
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทิศทางเดียวกันร้อยละ 79.50 และด้านคุณลักษณะในการบริการ 
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานร้อยละ 78.70 ตามลำดับ ซึ ่งยอมรับ
สมมติฐาน (Sig: 0.000) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  

 

สรุปผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาพบว่า พนักงานบริการภาคพื้นสนามบินสุวรรณภูมิ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.5 0  
มีอายุระหว่าง 18-24 ปี ร้อยละ 54.80 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 71.80 ระยะเวลาการทำงาน 
น้อยกว่า 1 ปี ร้อยละ 43.80 และส่วนใหญ่เป็นพนักงานสังกัดท่าอากาศยานร้อยละ 46.30 ด้านสมรรถนะ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษในงาน พบว่า ในภาพรวมสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษในงานของพนักงานบริการ
ภาคพื้นสนามบินสุวรรณภูมิ มีความคิดเห็นระดับมากที่ค่าเฉลี่ย 3.90 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านคุณลักษณะ
ในการบริการ มีความคิดเห็นเฉลี่ยสูงสุดที่ค่าเฉลี่ย 3.98 รองลงมา ด้านความรู้ความเข้าใจที่ค่าเฉลี่ย 3.88 และ  
ด้านทักษะภาษาอังกฤษ ค่าเฉล ี ่ย 3.84 ตามลำดับ ส ่วนในด้านประสิทธ ิภาพในการปฏิบัต ิงาน พบว่า  
โดยรวมพนักงานบริการภาคพื้นสนามบินสุวรรณภูมิ มีความคิดเห็นระดับมากที่ค่าเฉลี่ย 3.87 เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านปริมาณมีความคิดเห็นเฉลี ่ยสูงสุดที ่ค่าเฉลี ่ย 3.89 รองลงมา ด้านเวลา ที ่ค ่าเฉลี ่ย 3.88 และ  
ด้านคุณภาพงานที่ค่าเฉลี่ย 3.83 ตามลำดับ ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคล เพศ อายุ 
การศึกษา พนักงานสังกัดที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันต่างปฏิเสธ
สมมติฐาน ยกเว้น ระยะเวลาในการทำงานที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่ อประสิทธิภาพการทำงานแตกต่างกัน 
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ยอมรับสมมติฐานที ่ตั ้งไว้ ผลการทดสอบสมมติฐานที ่ 2 พบว่าสมรรถนะการสื ่อสารภาษาอังกฤษในงานมี
ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภาพรวมในระดับมาก และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1  เพื ่อสำรวจข้อมูลส่วนบุคคลพนักงานบริการภาคพื้นสนามบินสุวรรณภูมิ
ผลการวิจัย พบว่า โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.50 อายุ 18-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.80  
ระดับการศึกษาคือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.80 ระยะเวลาในการทำงานน้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.80 
ตำแหน่งงาน พนักงานภาคพื้น ณ ท่าอากาศยาน คิดเป็นร้อยละ 46.30 ซึ ่ง Hanna and Wozniak (2001)  
และ Shiffman and Kanuk (2003) กล่าวไว้ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ไว้คล้ายคลึงกันโดยกล่าวว่า  
ลักษณะทางประชากรศาสตร์หมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับตัวบุคคล เช่น อายุ เพศ การศึ กษา อาชีพ รายได้ ศาสนา  
และเช้ือชาติ ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 2 เพื ่อสำรวจสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษในงานของบุคลากรภาคพื้น
สนามบินสุวรรณภูมิ ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษในงานของบุคลากรภาคพื้นสนามบิน

ส ุวรรณภูมิโดยรวมอยู ่ระดับมาก ( x̅=3.90 ) เม ื ่อพิจารณารายด้านพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  

มีคุณลักษณะในการบริการอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=3.98) รองลงมาความรู้ความเข้าใจ (x̅==3.88) และทักษะ

ภาษาอังกฤษ   (x̅=3.84) ตามลําดับ สอดคล้องกับแนวคิด (Scicmulib’s Blog, 2009) ที่ว่ากลุ่มของความรู้ 
(knowledge) ทักษะ (skills) และคุณลักษณะ (attributes) ที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งมีผลกระทบต่องานหลักของตำแหน่ง
งานหนึ ่ง ๆ โดยกลุ ่มความรู ้ ทักษะ และคุณลักษณะดังกล่าว สัมพันธ์กับผลงานของตำแหน่งงานนั ้น ๆ  
และสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ และเป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างขึ้นได้ โดยผ่านการฝึกอบรม
และการพัฒนา 

วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 3 เพื่อสำรวจประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภาคพื้นสนามบินสุวรรณภูมิ 
ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริการภาคพื้นสนามบินสุวรรณภมูิ อยู่ในระดับมากท่ีสุด

ทุกด ้าน เม ื ่อพิจารณารายด้านพบว่า ด ้านปร ิมาณงานอยู ่ในระด ับมากที ่ส ุด ( x̅=3.89) รองลงมาเป็น  

ด้านเวลา (x̅=3.88) และด้านคุณภาพงาน (x̅=3.83) ตามลําดับ สอดคล้องกับวิจัย ธนภรณ์ พรรณราย (2565)  
ที ่ศ ึกษาเร ื ่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานของบุคลากร มีค่าเฉลี ่ยระดับความ คิดเห็นอยู ่ในระดับมาก  
ทั้งภาพรวม และรายด้าน โดยด้านเวลามีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นน้อยสุด  

ว ัตถ ุประสงค ์การว ิจ ัยท ี ่  4 เพ ื ่อหาความสัมพ ันธ ์ระหว ่างสมรรถนะการส ื ่อสารภาษาอ ังกฤษ  
ในงานต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ในงานต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นไปทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับมากท่ีสุดร้อยละ 88.40 อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัย เนตร์ศิริ  เรืองอริภักดิ ์ และคณะ (2566) ผลการศึกษาพบว่า 
ด้านสมรรถนะ และคุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิโดยภาพรวม  
อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และยังสอดคล้องกับ กนต์ธร อรุณไชย (2562) ที่พบว่า พนักงานมีความเห็นตรงกันว่า
ภาษาอังกฤษมีความจำเป็นในการให้บริการแก่ลูกค้าชาวต่างชาติเนื ่องจากเป็นภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากล  
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ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความมีความรู้ความสามารถในการให้บริการของพนักงาน รวมถึงแสดงถึงความมีมาตรฐานของ
องค์กร เป็นส่วนหน่ึงที่ทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และกลับมาใช้บริการซ้ำ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การรวบรวมข้อมูลครั้งนี ้ดำเนินการเก็บเฉพาะการให้บริการส่วนหน้าของสนามบิน หากมีการวิจัย  

ครั้งต่อไปขออนุญาตเก็บส่วนในได้จะเกิดการกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่างได้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
2. ศึกษาวิจัยในหัวข้อภาษาที่ 3 ในการสื่อสารเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
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ผลการจัดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจ ัยครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 สาขาการโรงแรม ที่เรียนโดยการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนก่อนเรียนและ
หลังเรียน 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เรียนโดยการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน ของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 สาขาการโรงแรม เปรียบเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 80 3) ศึกษาความพึงพอใจ
ในการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 สาขาการโรงแรม 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา 
เลิงนกทา อำเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร  ปีการศึกษา 2566 จำนวน 1 ห้อง 40 คน  วิธีการได้มาของกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ วิธีการสุ ่มแบบกลุ ่ม เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย มีจำนวน 3 ฉบับ คือ 1) แผนการจัดการเรียนรู ้แบบ 
เพื ่อนช่วยเพื ่อน 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที ่ใช้ 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ค่าที แบบไม่เป็นอิสระ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนในรายวิชาการบริการอาหาร  
และเครื่องดื่ม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 สาขาการโรงแรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
2) ผลส ัมฤทธ ิ ์ทางการเร ียนหล ังเร ียนส ูงกว ่าก ่อนเร ียน ในรายว ิชาการบร ิการอาหารและเคร ื ่องดื่ม  
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 สาขาการโรงแรม หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80  
3) ความพึงพอใจที ่มีต่อการจัดการเรียนรู ้แบบเพื่อนช่วยเพื ่อน ในรายวิชาการบริการอาหารและเครื ่องดื่ม  
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 1 สาขาการโรงแรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก          
 
คำสำคัญ: การจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน, ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน, ความพึงพอใจ 
 

mailto:656150710084@npu.ac.th


264┃วารสารศรีวนาลยัวิจัย ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

 

ABSTRACT 
  

This research aims to: 1) Comparison of academic achievement of first year vocational 
certificate students in hotel management who studied using peer-assisted learning before and after 
studying. 2) Compare the academic achievement of first-year vocational certificate students 
majoring in Hotel Management who learn through peer-assisted learning against the 80% criterion. 
3) Study the satisfaction of first-year vocational certificate students majoring in Hotel Management 
with peer-assisted learning. The sample group consists of first-year vocational certificate students 
majoring in Hotel Management from Loeng Nok Tha Vocational College, Yasothon Province,  
in the academic year 2023, totaling 40 students in one class. The sample was obtained using cluster 
sampling. The research instruments used were three sets: 1) Peer-assisted learning lesson plans, 2) 
Learning achievement tests, and 3) Satisfaction questionnaires. The statistics used include 
percentage, mean, standard deviation, and hypothesis testing using a dependent t-test samples. 

The research findings are as follows: 1) The post-learning academic achievement  
in the Food and Beverage Service course of first-year vocational certificate students majoring  
in Hotel Management was significantly higher than the pre-learning achievement at the .01 level. 
2) The post-learning academic achievement in the Food and Beverage Service course of first-year 
vocational certificate students majoring in Hotel Management was higher than the pre-learning 
achievement and exceeded the 80% criterion. 3) The overall satisfaction with peer-assisted learning 
in the Food and Beverage Service course of first-year vocational certificate students majoring  
in Hotel Management was at a high level. 
 
Keywords: Peer-assisted learning, academic achievement, satisfaction 
 

บทนำ  
 

ปัจจุบันการเปลี ่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและสังคมมนุษย์ อันเนื ่องมาจากความก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ส่งผลให้มีการปรับปรุงกลไกลและพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566-2570 จึงได้มุ่งเตรียมเด็กและเยาวชนให้มีพื้นฐานจิตใจที่งดงาม มีจิตสาธารณะ
พร้อมทั้งมีสมรรถนะ ทักษะความรู้พื้นฐานที่จำเป็นในการดำรงชีวิต อันจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2566) กระบวนการเรียนและบูรณการ 
ตามความเหมาะสมของ แต่ละระดับการศึกษาต่าง ๆ รวมทั้งความรู้ทักษะในการประกอบอาชีพและการดำรงชีวิต
อย่าง มีความสุข ครูซึ่งทำหน้าที่เป็นผู้สอน ผู้จัดการศึกษาจะต้องเป็นผู้ออกแบบกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบ 
ต่าง ๆ ให้เหมาะสมและเปลี่ยนแปลงบทบาท จากเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้เพียงอย่างเดียว  เป็นผู้ชี้นำผู้ช่วยเหลือ
ส่งเสริมและสนับสนุนผู้เรียนในการแสวงหาความรู้ จากสื่อและแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ (สุภาวดี ชัยเลิศ และคณะ, 2553) 
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การจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 กลุ่มสาขาวิชาชีพการโรงแรม 
จึงยึดหลักการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ให้ความสำคัญในเรื่อง การจัดการเรียนการสอนเน้นการปฏิบัติจริง 
สามารถจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบที่ผู้เรียนสนใจและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในความสัมพันธ์วิชาชีพ  
ในการวางแผนแก้ไขปัญหาและการจัดการทรัพยากรในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม มีส่วนร่วมในการพัฒนา
วิชาการ ริเริ ่มสิ ่งใหม่ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ผู ้อื ่นและหมู่คณะ เป็นอิสระในการปฏิบัติงานที่ซับซ้อนหรือ 
จัดการงานอื่นมีส่วนร่วมที่เกี่ยวกับการวางแผน การประสานงานและการประเมินผล รวมทั้งมีคุณธรรมจริยธรรม  
ที่เหมาะสม (สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2558)  

ปัญหาของการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมของประเทศไทยโดยทั่วไปผลการเรียนเด็กยังต้องปรับปรุง
ด ้านความร ู ้ความสามารถในการแก้ป ัญหา การใช้ภาษาในการส ื ่อสาร การนำความร ู ้ทางคณิตศาสตร์  
การจัดการกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ไปใช้ในชีวิตประจำวัน นักเรียนไม่มีโอกาสเลือกเรียนตามความสนใจหรือ
ความถนัดของตนเอง รวมไปถึงการไม่รับโอกาสที่จะใช้วิธีการหรือทักษะกระบวนการต่าง ๆ มาแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
เด็กไม่มีโอกาสในการคิด ไม่สามารถวิเคราะห์ปัญหาและไม่รู้จักเลือกใช้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครูในยุคปฏิรูปจะต้องเปลี่ยน
แนวคิดในเรื่องการจัดการเรียนการสอนจากการที่ตัวครูเป็นศูนย์กลางมาเน้นที่ตัวผู้เรียน โดยครูจะต้องเปลี่ยน
บทบาทจาการเป็นผู้สอนมาเป็นบทบาทผู้ที่เอื้ออำนวยการเรียนรู้เป็นผู้ให้คำปรึกษาโดยสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้รู้จัก
คิดวิเคราะห์ ลงมือทำเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ด้วยตนเอง (Self-Directed learning) เพื่อจะได้รู้จักตนเอง 
เข้าใจตนเองมากขึ้น ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของการเรียนรู้ที่แท้จริง (ลัดดา ภู่เกียรติ, 2544) 

จากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในกลุ่มสาขาวิชาการโรงแรมตามหลักประกาศนียบัตรวิชาชีพ
พุทธศักราช 2562 ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา สังกัดสำนักการอาชีวศึกษาเอกชน เป็นการจัดการเรียน  
การสอนที ่มีทั ้งเนื ้อหาวิชาการ และการฝึกปฏิบัติ ทางวิทยาลัยพบว่าช่วงปีการศึกษา 2564-2565 ปรากฏ 
ว่านักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้น ชั้นปีที่ 1 มีสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการจัดการงานบริการอาหาร 
และเครื่องดื่ม รหัสวิชา 20701 – 2005 ในระดับต่ำกว่าเกณฑ์ โดยในปีการศึกษา 2565 มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ
เท่ากับ 75.46 และในปีการ 2565 มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละเท่า 71.25 ซึ ่งต่ำกว่าเกณฑ์ที ่ตั ้งไว้ คือ ร้อยละ 80  
ซึ่งยังไม่บรรลุเป้าหมายเนื่องจากมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำในด้านความสามารถทางการคิดวิเคราะห์ยังต้อง
ปรับปรุงแก้ไขสาเหตุอาจเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนซึ่งครูเป็นผู้ถ่ายทอดความรู ้มากกว่า  
เป็นผู ้ชี ้แนะวิธีการหาความรู ้การวัดผลใช้ข้อสอบที่วัดเฉพาะความจำ เน้นการท่องจำมิได้ปลูกฝังให้ผู ้เรียน  
ใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์และกระบวนการแก้ปัญหาทำให้นักเรียนขาดทักษะการคิดวิเคราะห์  (วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเลิงนกทา, 2565) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีศึกษาผลการจัดการเรียนรูแ้บบเพื่อนช่วยเพื่อนท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน ซึ่งเป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ยึดหลักให้ผู้เรียนช่วยกันเรียนรู้  โดยพึ่งพากัน มีปฏิสัมพันธ์กัน 
อย่างใกล้ชิด ใช้ทักษะทางสังคมในการทำงานร่วมกันมีสังคม ร่วมกันและพึ่งพาอาศัยกันจนประสบผลสำเร็จ  
ครูผู้สอนจะต้องช่วยกันพัฒนา ศักยภาพในด้านการเรียนการสอนปรับปรุงพัฒนาวิธีการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
รวมทั้งการบูรณาการ เรียนการสอนให้สอดคล้องกับการฝึกทักษะการทำงาน แบบเพื่อนช่วยเพื่อน เข้าไปในเนื้อหา
สาระการเรียนรู้ ซึ่งจะส่งผลให้การเรียนการสอนประสบผลสำเร็จ ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้เป็นคนเก่ง ดีมีความสุข  
รู้จักการวางแผน การตัดสินใจในแก้ปัญหาได้อย่างรอบคอบและที่สำคัญ คือสามารถดำรงตนอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม
ได้อย่างมีความสุข และเป็นวิธีการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ ร่วมมือกันเรียนรู้อย่างจริงจังซึ่งจะส่งเสริมประสทิธิภาพ
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ด้านการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดีและการสอนที่เน้นทักษะการทำงานปฏิบัติจริงแบบเพื่อนช่วยเพื่อนเสริมสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันแลกเปลี่ยนความรู้และพัฒนาความคิดและการดำเนินชีวิตในสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย   
                  

1. เปร ียบเทียบผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรว ิชาชีพชั ้นปีท ี ่  1  
สาขาการโรงแรม ท่ีเรียนโดยการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนก่อนเรียนและหลังเรียน 

2. เพื ่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นปีที ่ 1  
สาขาการโรงแรม ท่ีเรียนโดยการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนหลังเรียนเปรียบเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 80 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันปีท่ี 1 สาขาการโรงแรม 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
ความหมายการจัดการเร ียนรู ้ตามรูปแบบเพื ่อนช่วยเพื ่อน(Peer Assist) เป็นแนวความคิดที ่เริ่ม 

เป็นครั ้งแรกในยุคของการเปลี ่ยนแปลงวัฒนธรรมในประเทศอังกฤษ จากบันทึกของ Quintilian ในหนังสือ 
Institution Oratoria (1920) ได้กล่าวถึงแนวคิดว่าเป็นการเรียนที่จัดให้ผู้ที่อ่อนวัยกว่า เรียนบทเรียนจากผู้เรียน  
รุ ่นพี ่ และต่อมาในยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรมของประเทศอังกฤษ ในตอนปลายศตวรรษที ่ 18 เกิดสภาวะ 
การขาดแคลนผู้สอน เนื่องจากในห้องเรียนห้องหนึ่ง ๆ มีผู้เรียนเป็นร้อยต่อผู้สอนหนึ่งคน หนังสือเรียน วัสดุอุปกรณ์
ม ีจำกัด จ ึงได ้จ ัดทีมฝ ึกผู้ เร ียนที ่ม ีอาย ุส ูงกว ่าไปช่วยสอนและฝึกผู ้ เร ียน ที ่ม ีอาย ุน ้อยกว่า Lancaster,  
cited in Paolitto (1976) อ้างมาจาก ศิวนิต อรรถวุฒิก ุล , 2551) และเนื ่องจากเขาเห็นว ่าการให้เพ ื ่อน 
ช่วยมีประโยชน์ในด้านวิชาการต่อผู ้เร ียนทั ้งสองฝ่าย อีกทั ้ง วิธีการเรียนการสอนเช่นนี ้ เป็นลักษณะหนึ่ง  
ของการปกครองระบอบประชาธิปไตยอย่างแท้จริง ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1960 เป็นต้นมา วิธีการสอนโดยเพื่อนช่วยเพื่อน
หรือเพื่อนช่วยสอน (Peer Assist) ถูกพัฒนาและนำมาปรับใช้ในลักษณะที่แตกต่างกันไปตามจุดมุ่งหมายและวิธีการ 

Tindall & Grey (1985) ได้กล่าวถึงเพื่อนช่วยเพื่อน คือผู้ที่ได้รับการฝึกอบรมให้มีหน้าที่ ช่วยเอื้ออำนวย
ให้กลุ่มมีการพูดคุย อภิปราย ให้คำแนะนำ ช่วยเหลือในกลุ่มและช่วยเหลือส่งเสริม ให้สมาชิกมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน  
ซึ่งเพื่อนผู้ทำหน้าที่เป็นผู้ช่วยเพื่อนต้องมีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะ พื้นฐานในการเป็นที่ปรึกษา ควรได้เรียนรู้
ทักษะการสื่อสารการสร้างสัมพันธภาพ เข้าใจความรู้ และ ความต้องการของสมาชิกในกลุ่ม เพื่อสร้างกำลังใจ  
แก่เพื่อนผู้รับความช่วยเหลือในกลุ่มได้เกิดการ พัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพที่มีอยู่ในการช่วยตนเอง 

Cowie & Sharp (1996) ได้กล่าวว่า การใช้กลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนเป็น กระบวนการที่กลุ่มวัยใกล้เคียงกัน  
มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ช่วยเหลือ สนับสนุนและทำความเข้าใจซึ่งกันและกัน เพื่อนผู้ให้การ ช่วยเหลือเต็มใจ
ในการให้เวลาเพื่อเป็นผู้ฟัง และผู้ช่วยเหลือ ในช่วง เวลาวิกฤติที่ผู้เชี่ยวชาญในการช่วยเหลือ ไม่สามารถช่วยได้
นอกจากนี้เพื่อนผู้ให้การช่วยเหลือเป็นผู้ที่มีความ ใส่ใจอย่างเข้าอกเข้าใจเพื่อนที่ประสบปัญหาทนทุกข์ทรมาน  
เพื่อช่วยเหลือและให้คำแนะนำต่อไป 
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กิจกรรมการเรียนการสอนแบบกลุ ่มเพื ่อนช่วยเพื ่อน เป็นแนวคิดที ่เปิดโอกาสให้นักศึกษามีโอกาส  
ได้เรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นการกระจายบทบาทการสอนครูไปสู่นักเรียนนับว่าเป็นวิธีการที่ยึดนักเรียนเป็นสำคัญ 
วิธีการสอนแบบกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนนี้ได้รับความสนใจจากนักการศึกษาเป็นจำนวนมากเนื่องจาก วิธีการสอน  
แบบกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนเป็นวิธีการที่ครูสอนพยายามเข้าถึงความต้องการของนักเรียนแต่ละคน เป็นแนวคิดที่
ส ่งเสริมและโน้มน้าวให้เด็กนักเรียนเกิดทัศนคติที ่ดีต่อสมาชิกภายในกลุ่ม วิธีการสอนดังกล่าวนี ้ ครูผู ้สอน  
ต้องมีการวางแผนไว้ล่วงหน้า เพื ่อเป็นการเตรียมนักเรียนให้เข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตนได้อย่างถูกต้อง 
นอกจากนี้ยังสามารถเปลี่ยนบทบาทครูและนักเรียนอีกด้วย เป็นการฝึกให้นักเรียนกล้าแสดงออกทางความคิด  
มากขึ้น นับได้ว่าเป็นการพัฒนาความคิด การเรียนรู้ของเด็กนักเรียน (พิกุล ภูมิแสน, 2550) 

รูปแบบวิธีการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
นักการศึกษาหลายท่านได้ประมวลการสอนที่มีแนวคิดจากวิธีการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนไว้มากมาย  

มีรายละเอียดดังนี้ 
Miller, Barbetta and Heron (1994) ได ้กล ่าวถ ึง ร ูปแบบว ิธ ีการเร ียนร ู ้แบบเพ ื ่อนช ่วยเพ ื ่อน  

ไว้หลายรูปแบบดังนี้ 
1. การสอนโดยเพื่อนร่วมชั้น (Class wide-Peer Tutoring) เป็นการสอนที่เปิดโอกาสให้ ผู้เรียนทั้งสองคน

ที ่จับคู ่กันมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน โดยให้ผู ้เร ียนทั ้งสองสลับบทบาทเป็น ทั ้งนักเรียนผู ้สอนที ่คอย  
ถ่ายทอดความรู้ให้แก่นักเรียนผู้เรียน และนักเรียนผู้เรียนซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับการสอน 

2. การสอนโดยเพื่อนต่างระดับช้ัน (Cross-Age Peer Tutoring) เป็นการสอนที่มีการจับคู่ ระหว่างผู้เรียน
ที่มีระดับอายุแตกต่างกัน โดยให้ผู้เรียนที่มีระดับอายุสูงกว่าทำหน้าที่เป็นผู้สอนและ ให้ความรู้ ซึ่งผู้เรียนทั้งสองคน  
ไม่จำเป็นต้องมีความสามารถทางการเรียนท่ีแตกต่างกันมาก 

3. การสอนโดยการจับคู ่  (One-to-One Tutoring) เป ็นการสอนที ่ ให ้ผ ู ้ เร ียนที ่ม ีความสามารถ  
ทางการเรียนสูงกว่าเลือกจับคู่กับผู ้เรียนที่มีความสามารถทางการเรียนต่ำกว่าด้วยความสมัครใจของตนเอง  
แล้วทำหน้าท่ีสอนในเรื่องที่ตนมีความสนใจ มีความถนัดและมีทักษะที่ดี 

4. การสอนโดยบุคคลทางบ้าน (Home-Based Tutoring) เป็นการสอนที่ให้บุคคลที่บ้านของ ผู ้เรียน 
มีส่วนร่วมในการสอน ให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาความรู้ความสามารถแก่บุตรหลาน ของตนระหว่ างที่บุตร
หลานอยู่ที่บ้าน 

รูปแบบวิธีการสอนโดยใช้กลุ่มเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
แนวคิดทฤษฎีที ่เก ี ่ยวข้องกับการเร ียนรู ้แบบเพื ่อนช่วยเพื ่อน “เพื ่อนช่วยเพื ่อน” (Peer Assist)  

มีพื ้นฐานจากทฤษฎีการเร ียนร ู ้ทางด้านสังคม และลัทธิ สร้างสรรค์นิยม ( Social Learning Theory and 
Constructivism) ของ Bandura (1971) กล่าวว่า สิ ่งแวดล้อมและตัวผู ้เรียนมีความสำคัญเท่า ๆ กัน คนเรา 
มีปฏิสัมพันธ์ (Interact) กับสิ่งแวดล้อมที่อยู่ รอบ ๆ ตัวเราอยู่เสมอการเรียนรู้เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน  
และสิ่งแวดล้อม ซึ่งทั้งผู้เรียนและ สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อกันพฤติกรรมของคนเราส่วนมากจะเป็นการเรียนรู้  
โดยการสังเกต (Observational Learning) หรือการเลียนแบบจากตัวแบบ (Modeling) โดยนำสิ่งที่สังเกตเก็บไว้ 
ในความจำแล้วนำมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ นอกจาก Bandura ให้ความสำคัญต่อการรู้คิด เพราะ การรับมา 
ซึ่งการเรียนรู้เป็นกระบวนการทางพุทธิปัญญา (Cognitive Processes) ซึ่งการจัดการ เรียนรู้โดยนำเอาเทคนิค
“เพื่อนช่วยเพื่อน”มาใช้โดยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนที่มีความสามารถทางการเรียนสูงกว่าจับคู่
กับผู้ที่มีความสามารถทางการเรียนต่ำกว่าแล้วให้ช่วยกัน ถ่ายทอดความรู้ให้แก่กัน ได้มีโอกาสเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  
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มีการเสริมแรงทางบวก ให้ข้อมูลย้อนกลับ และมีการจัดแข่งขันให้รางวัล เพื่อช่วยสร้างบรรยากาศในการเรียน  
เป็นการกระจายบทบาท การสอนจากผู้สอนไปสู่ผู้เรียน และส่งเสริมในเรื่องกระบวนการกลุ่ม ให้มีทัศนคติที ่ดี  
ต่อการเรียนแบบ ร่วมมือ (Collaborative Learning) และผู้ที่ทำหน้าที่ช่วยเหลือก็จะรู้สึกภาคภูมิใจ รู้สึกว่าตนเอง
ได้รับความสำเร็จในการเรียน เนื่องจากมีโอกาสได้ทำประโยชน์ให้กับเพื่อน ทำให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีในการเรียนได้  
อีกด้วย (จีเรียง บุญสม, 2543 :  อ้างมาจาก ศิวนิต อรรถวุฒิกุล, 2551) 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
พวงผกา คันธรัตน์ (2541) ได้ให้ความหมายว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความสามารถของบุคคล

ที่ได้เรียนรู้ในสิ่งท่ีได้รับการฝึกอบรม สั่งสอน ซึ่งประกอบไป ด้วยสิ่งสำคัญอย่างน้อย 3 องค์ประกอบ คือ ด้านความรู้ 
ด้านทักษะ และด้านสมรรถภาพสมอง ดังนั้นถือว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นผลผลิตที่สำคัญของการเรียนการสอน 
การทดสอบ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจึงเป็นกิจกรรมหลักอย่างหนึ่งของครูผู้สอน 

ไพโรจน์ คะเชนทร์ (2556) ให้คำจำกัดความผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนว่า คือคุณลักษณะรวมถึงความรู้ 
ความสามารถของบุคคลอันเป็นผลมาจากการเรียนการสอน หรือ มวลประสบการณ์ทั้งปวงที่บุคคลได้รับจากการ
เรียนการสอน ทำให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านต่าง ๆ ของสมรรถภาพทางสมอง ซึ่งมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อเป็นการตรวจสอบระดับความสามารถสมองของบุคคลว่าเรียนแล้วรู้อะไรบ้าง และมีความสามารถด้านใด  
มากน้อยเท่าไร ตลอดจนผลที่เกิดขึ ้นจากการเรียนการฝึกฝนหรือประสบการณ์ต่าง ๆ ทั้งในโรงเรียน ที่บ้าน  
และสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ รวมทั้งความรู้สึกค่านิยม จริยธรรมต่าง ๆ ก็เป็นผลมาจากการฝึกฝนด้วย 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548) ได้กล่าวถึง แรงจูงใจใฝ่ สัมฤทธิ์ที่สำคัญใน การเรียนการสอน ได้แก่  

1) แรงจูงใจใฝ่ สัมฤทธิ ์ตามแนวคิดของแอทคิทสัน อธิบายถึงในสถานการณ์หนึ ่งผู ้ที ่ มีแรงจูงใจใฝ่ สัมฤทธิ์  
จะมีความพยายามที่ จะทำงานนั้นให้สำเร็จ โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐาน ถ้าผลงานสูงกว่าหรือเท่าเกณฑ์มาตรฐาน
ก็ ถือว่าประสบผลสำเร็จตามความคิดเขาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จะขึ้นอยู่กับ 3 องค์ประกอบ คือ (1.1) ความคาดหวัง 
หมายถึง การคาดล่วงหน้าถึงผลการกระทำของตนคนที่มีแรงจูงใจใฝ่ สัมฤทธิ์สูงจะ คาดล่วงหน้าถึงความสำเร็จ  
ของงาน (1.2) สิ่งล่อใจ คือ ความพึงพอใจที่ได้รับจากการทำงาน (1.3) แรงจูงใจจากความพึงพอใจในการแสวงหา
ความสุขและหลีกเลี ่ยงความผิดหวัง คนเรากระทำการ ใดก็ ย่อมหวังได้รับความสุขความพอใจกับการกระทำ  
ต้องการความสำเร็จและกลัวความล้มเหลว 2) แรงจูงใจใฝ่ สัมฤทธ์ิของแมคเคลแลนด์ กล่าวถึง แรงจูงใจใฝ่ สัมฤทธิ์
เป็นความต้องการที่จะทำงานให้ประสบความสำเร็จ ถือว่าเป็นแรงจูงใจที่สำคัญที่สุดของมนุษย์ และมีอิทธิพล  
ต่อ ความสำเร็จของส่วนตัว และศึกษาถึง ความสัมพันธ์ระหว่าแรงจูงใจใฝ่ สัมฤทธิ์กับพื้นฐานทางวัฒนธรรม  
ของสังคม และการอบรมเลี้ยงดู รวมทั้งผล ของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ท่ีมีต่อสังคมด้วย เขามีความคิดว่าการอบรมเลี้ยง
ดูและวัฒนธรรมของสังคมที่เน้น ความสำเร็จ คือที่มาของสังคมที่ประสบความสำเร็จ ทั้งนี ้เพราะวัฒนธรรม  
ในสังคมที่เห็นความสำเร็จ จะทำให้ พ่อแม่อบรมเลี้ยงดู นักเรียน โดยเน้นความสำเร็จตามปี สถานของสังคม  
พ่อแม่จะพยายามฝึกให้เด็กช่วยตัวเอง ฝึกการ คิดแก้ปัญหา และให้การเสริมแรงพฤติกรรมที่มุ ่งความสำเร็จ  
ในการเรียนและการทำงาน การอบรม เลี้ยงดูจะพัฒนาให้เด็กเติบโตเป็นคนที่ต้องการความสำเร็จ มีแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิด้วย 
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การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นการวัดดูว่า นักเรียนมีพฤติกรรมต่างๆ ตามที่กำหนดไว้ในจุดมุ่งหมาย

ของการเรียนการสอนมากน้อยเพียงใด เป็นการตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ของสมรรถภาพทางสมอง 
ซึ่งเป็นผลจากการฝึกฝนหรืออบรมในช่วงที่ผ่านมา  

บุญชม ศรีสะอาด (2545) ได้กล่าวว่าแบบทดสอบผลสัมฤทธิ ์ หมายถึง แบบทดสอบที่ใช้วัดความรู้
ความสามารถของบุคคลในด้านวิชาการซึ่งเป็นผลจากการเรียนรู ้ใน เนื ้อหาสาระและตามจุดประสงค์ของวิชา  
หรือเนื ้อหาที ่สอนนั ้น โดยทั ่วไปจะวัดผลสัมฤทธิ ์ใน วิชาต่าง ๆ ที ่โรงเร ียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัยหรือ
สถาบันการศึกษาต่างๆ อาจจำแนกออกเป็น 2 ประเภทคือ 

1. แบบทดสอบอิงเกณฑ์ (Criterion Referenced Test) แบบทดสอบที ่สร ้างขึ ้น ตามจุดประสงค์  
เชิงพฤติกรรม เมื่อนำแบบทดสอบเอาไป Try Out และมีคะแนนจุดตัดหรือ คะแนนสำหรับตัดสินว่าผู้สอบมีความรู้
ตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้หรือไม่ การวัดตรงตามจุดประสงค์ เป็นหัวใจสำคัญของข้อสอบในแบบทดสอบประเภทน้ี 

2. แบบทดสอบอิงกลุ่ม (Norm Referenced Test) หมายถึง แบบทดสอบที่มุ่ง สร้างเพื่อวัดให้ครอบคลุม
หลักสูตร จึงสร้างตามตารางวิเคราะห์หลักสูตร ความสามารถใน การจำแนกผู้สอบตามความเก่งอ่อน ผู้สอบตาม
ความเก่งอ่อนได้ดี เป็นหัวใจสำคัญของ แบบทดสอบประเภทนี้ การรายงานผลการสอนอาศัยคะแนนมาตรฐาน  
ซึ่งเป็นคะแนนที่สามารถ ให้ความหมายแสดงถึงสถานภาพความสามารถของบุคคลเมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลอื่นๆ  
ที่ใช้กลุ่มเปรียบเทียบ 

สรุปได้ว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง แบบทดสอบที่ใช้วัดความสามารถของบุคคล 
ซึ่งเป็นผลมาจากการเรียนรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอนนั้น ซึ่งในการวิจัยครั้ง นี้ใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ที่เป็นแบบทดสอบอิงเกณฑ์และเป็นแบบทดสอบ ของครูแนวคิดและทฤษฎีที่เป็นแนวทางในการสร้างแบบ 

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แนวความคิด  
ในการวัดที่นิยม ได้แก่ การเขียนข้อสอบวัดตามการจัดประเภทจุดมุ่งหมายของการศึกษาด้านพุทธพิสัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 

ข ั ้ นตอนดำ เน ินการว ิ จ ั ยคร ั ้ งน ี ้ เป ็นการว ิ จ ั ยก ึ ่ งทดลอง ( Quasi - Experimental Research)  
ดำเนินการทดลองตามแบบแผนการวิจัย One Group Pretest - Posttest Design  (Fitz-Gibbon,1987 : 113)  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั ้นปีที ่ 1 สาขาวิชา 

การโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 80 คน จำนวน 2 กลุ่มเรียน 
โดยแต่ละห้องเรียนมีการจัดการเรียนการสอนแบบคละความสามารถท้ังเก่ง ปานกลาง และอ่อน 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม 

กลุ่มเรียนที่ 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 40 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่ม
แบบกลุ่ม โดยใช้กลุ่มเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม 
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2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี ประกอบด้วย  
1.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลอง 

1.1 แผนการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน จำนวน 4 แผน ได้แก่ 
แผนที่ 1 เรื่อง การแบ่งสายงานความรับผิดชอบในงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม จำนวน 4 คาบ 
แผนที่ 2 ชนิดของการบริการ จำนวน 4 คาบ 
แผนที่ 3 ความรู้เกี่ยวกับเครื่องดื่ม จำนวน 4 คาบ 
แผนที่ 4 ขั้นตอนการบริการลูกค้า จำนวน 4 คาบ 

โดยนำแผนการจัดการเรียนรู ้รูปแบบเพื่อนช่วยเพื่อน ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ ้นไปเสนอต่ออาจารย์ที ่ปรึกษา  
เพื ่อตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้อง นำแล้วเสนอให้ผู ้เชี ่ยวชาญ ในการตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือ  
จำนวน 5 ท่าน ตรวจพิจารณาความถูกต้องและความสอดคล้องของเนื้อหา (Content Validity)  แล้วมาคำนวณ 
หาค่าความเที ่ยงตรงเชิงเน ื ้อหา โดยหาค่าด ัชนีความสอดคล้อง ( IOC) จะมีค ่า IOC ตั ้งแต ่ 0.50 ขึ ้นไป  
(สมนึก ภัททิยธนี,  2567) และค่า IOC ของแผนการจัดการเรียนรู ้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน มีค่า IOC อยู่ระหว่าง  
.60-1.00 

1.2  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้วิชาการจดัการงานบริการอาหารและเครือ่งดื่ม แบบปรนัย 
จำนวน 30 ข้อ นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) จำนวน 5 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับจุดประสงค์การเรียนรู้  
โดยมีเกณฑ์ในการกำหนดคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ แต่ละท่าน ดังต่อไปนี้  (สมนึก ภัททิยธนี.  2567 : 
218) 

+1  หมายถึง  ข้อคำถามมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้  
  0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
 -1  หมายถึง  ข้อคำถามไม่มีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 

แล้วนำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ที่ผ่านการตรวจสอบแก้ไขและปรับปรุงแล้ว จำนวน 40 ข้อ 
ไปทดลองใช้ (Try out) กับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 ที่กำลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2566 จำนวน 40 คน ที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง หลังจากนั้นนำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้และวิเคราะห์ค่าความยากง่าย (p) แล้วคัดเลือกค่าความยากง่ายที่มีค่า 
ตั้งแต่ .20-.80 ค่าอำนาจจำแนก (r) คัดเลือกค่าความยากง่ายที่มีค่าตั ้งแต่ .20 ขึ้นไป ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
พบว่า ข้อสอบมีค่าความยากง่าย (P) อยู่ระหว่าง .23-.70 และข้อสอบมีค่าอำนาจจำแนก (r) อยู่ระหว่าง .20-.72 
แล้วนำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มาหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้สูตร Lovett ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น 
ของแบบทดสอบเท่ากับ .95 ซึ่งถือได้ว่ามีคุณภาพสูงสามารถนำไปเก็บจริง กับกลุ่มตัวอย่างได้ 

1.3  แบบสอบถามความพ ึ งพอใจท ี ่ม ีต ่อการจ ัดการเร ียนร ู ้ ตามร ูปแบบเพ ื ่อนช ่วยเพ ื ่ อน  
แบบมาตราส่วนประมาณ ค่า 5 ระดับ จำนวน 20 ข้อ โดยผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจมีต่อการจัดการ
เรียนรู้ตามรูปแบบเพื่อนช่วยเพื่อนวิชาการบริการอาหารและเครื่องดื่ม จำนวน 20 ข้อ 4 ด้าน เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ดังต่อไปนี้ ด้านครูผู ้สอน จำนวน 5 ข้อ ด้านการจัดการเรียนรู ้รูปแบบเพื่อนช่วยเพื่อน  
จำนวน 5 ข้อ ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ จำนวน 5 ข้อ และด้านการวัดและประเมินผล จำนวน 5 ข้อ  
กำหนดค่าระดับประเมิน ดังนี ้
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   5 คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
   4 คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
   3 คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
   2 คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
   1 คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

การสรุปผลการประเมิน เมื่อได้ค่าเฉลี่ยของคะแนนแต่ละข้อแล้ว นำมาเทียบกับเกณฑ์การประเมินผล  
ตามระดับค่าเฉลี่ย ดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด.  2560 : 215)     
   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  4.21-5.00  นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.41-4.20  นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก 
   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.61-3.40  นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.81-2.60  นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับน้อย 
   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.00-1.80  นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุด  

นำแบบสอบถามความพึงพอใจที่สร้างขึ้นไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง
และความเหมาะสมของข้อคำถามแล้วนำไปปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ  แล้วนำแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ที ่ปร ับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของอาจารย์ที ่ปรึกษาแล้วเสนอให้ผ ู ้ เชี ่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบ 
ความเที ่ยงตรงของเนื ้อหา ( IOC) และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยค่า IOC จะต้องมีค่าตั ้งแต่ .50 ขึ ้นไป  
ผู้วิจัยเลือกข้อคำถามของแบบสอบถาม ความพึงพอใจ อยู่ระหว่าง .60-1.00 ซึ่งถือว่ามีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
และนำแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู ้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้จริง 
กับกลุ่มตัวอย่าง 
 

ผลการวิจัย   
 
การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับการจัดการเรียนรู ้แบบเพื ่อนช่วยเพื ่อนที ่มีต่อผลสัมฤทธิ์  

ทางการเรียนวิชาการบริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 ผู้วิจัยได้นำเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบ่งการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 1 
รายวิชาการบริการอาหารและเครื่องดื ่ม สาขาการโรงแรม ที่ได้รับการจัดการเรียนรู ้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนก่อน  
และหลังเรียน 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 1 รายวิชาการบริการอาหารและเครื่องดื่ม สาขาการโรงแรม ที่ได้รับการจัดการ
เร ียนร ู ้แบบเพ ื ่อนช ่วยเพ ื ่อนก ่อนและหล ังเร ียน โดยใช ้สถ ิต ิทดสอบ t-test for dependent samples  
ดังตารางที่ 1  
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ตารางที่  1  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 1  
รายวิชาการบริการอาหารและเครือ่งดื่ม สาขาการโรงแรม ท่ีไดร้ับการจัดการเรยีนรู้ แบบเพื่อนช่วยเพือ่นก่อนเรียน
และหลังเรียน  

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน n x̅ S.D. t p-value 

หลังเรียน 40 24.23 1.42 
36.37** .000 

ก่อนเรียน 40 15.25 1.58 

  ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 1 รายวิชา
การบริการอาหารและเครื่องดื่ม สาขาการโรงแรม ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 
รายวิชาการบริการอาหารและเครื่องดื่ม สาขาการโรงแรม ที่เรียนโดยการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนหลัง
เรียนเปรียบเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 80 

 

ตารางที่ 4.2  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 
รายวิชาการบริการอาหารและเครื่องดื่ม สาขาการโรงแรม ที่เรียนโดยการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนหลัง
เรียนเปรียบเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 80 
 

กลุ่มตัวอย่าง n คะแนน
เต็ม 

เกณฑ์ (ร้อยละ80) x̅ S.D. t p-value 

หลังเรียน 40 30 24 24.23 1.55  247.89* .00 
  ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 1 รายวิชา
การบริการอาหารและเครื่องดื่ม สาขาการโรงแรม ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนหลังเรียนสูงกว่า
เกณฑ์ร้อยละ 80 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 รายวิชาการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม สาขาการโรงแรม 
 

ผู ้วิจัยได้นำคะแนนความพึงพอใจของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั ้นปีที ่ 1 จากการทำ
แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนในวิชาการจัดการงานบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม สาขาการโรงแรม ซึ่งได้จำแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านครูผู้สอน ด้านการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วย
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เพื่อน ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และด้านวัดและประเมินผล แล้วนำคะแนนมาคำนวณเพื่อวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย  

(𝒙̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3  ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบเพ่ือนช่วยเพื่อน ในวิชาการบริการอาหารและเครื่องดืม่ 
สาขาการโรงแรม ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 1 
 

กิจกรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

x̅ S.D. แปลผล 
ด้านครผูู้สอน    
1. ครูผู้สอนถ่ายทอดความรูต้รงตามเนื้อหาวิชา 4.73 .45 มากที่สุด 
2. การเข้าสอนตรงเวลาของครผูู้สอน   4.58 .55 มากที่สุด 
3. การถ่ายทอดความรู้ การสื่อสารในภาษาท่ีเข้าใจง่าย 4.38 .74 มาก 
4. การกระตุ้นใหผู้้เรยีนเกิดการซักถามและแสดงความคิดเห็น 4.38 .70 มาก 
5. การส่งเสริม สนับสนุนใหผู้้เรียนพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.45 .64 มาก 

รวม 4.50 .26 มาก 
ด้านการจดัการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน    
6. ความชัดเจนของการเรียนรูรู้ปแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 4.18 .75 มาก 
7. จัดการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนสอนกันเอง 4.25 .78 มาก 
8. จัดการเรียนรู้โดยที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม   4.68 .53 มากที่สุด 
9. จัดการเรียนรู้เหมาะสมกับบริบทของผู้เรียน   4.75 .44 มากที่สุด 
10. การแลกเปลีย่นเรยีนรู้ระหว่างเพื่อนในกลุ่ม 4.50 .68 มาก 

รวม 4.47 .31 มาก 
ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้    
11. สภาพแวดล้อมส่งเสรมิให้ผู้เรยีนกระตือรือร้น 3.93 .73 มาก 
12. สภาพแวดล้อมส่งเสรมิให้ผู้เรยีนได้แสดงความคดิเห็น 3.90 .74 มาก 
13. บรรยากาศการเรียนรู้สนุกสนานและมคีวามสุขกับการเรียน 4.03 .73 มาก 
14. บรรยากาศการเรียนรู้ส่งเสรมิให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม 4.20 .76 มาก 
15. บรรยากาศเอื้อต่อการเรยีนรู้แลกเปลีย่นซึ่งกันและกัน 4.10 .81 มาก 

 รวม 4.03 .32 มาก 
ด้านการวัดและประเมินผล    
16. ผู้เรียนมสี่วนร่วมประเมินผลช้ินงานของตนเอง 4.35 .70 มาก 
17. มีการวัดและประเมินผลเชิงประจักษ์  4.40 .74 มาก 
18. ผู้เรียนทราบเกณฑ์การประเมนิผลล่วงหน้า 4.40 .71 มาก 
19. มีการไดร้ับทราบผลการประเมินย้อนกลับ    4.38 .70 มาก 
20. มีการวัดและประเมินผลด้วยวธิีการที่หลากหลาย 4.38 .70 มาก 
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 รวม 4.38 .39 มาก 
ความพึงพอใจโดยรวม 4.35 .13 มาก 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนในวิชาการบริการอาหาร

และเครื ่องดื ่ม สาขาการโรงแรม ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที ่ 1โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 4.35, S.D. = .13) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นั กศึ กษามีความพึ งพอใจ ที่อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

ความพึงพอใจที ่ที ่ม ีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ด้านครูผู ้สอน (x̅= 4.50, S.D. = .26) รองลงมาคือ ด้านการจัดการเรียนรู้ 

รูปแบบเพื ่อนช่วยเพื ่อน (x̅= 4.47, S.D. = .31) ด ้านการวัดและประเม ินผล ( x̅= 4.38, S.D. = .39) แ ล ะ  

ด้ า น ที ่ ม ี ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ต ่ ำ สุ ด  คื อ  ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ (x̅= 4.03, S.D. = .32) และเมื ่อพิจารณา 
เป็นรายข้อในแต่ละด้าน พบว่า  

ด้านครูผู ้สอน พบว่า นั ก ศึ ก ษ า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า มี 2 ข้อ ที่นักศึกษาความพึงพอใจที่อยู ่ในระดับมากที่สุด คือ ข้อที่ 1 ครูผู้สอนถ่ายทอดความรู้ตรงตาม

เนื้อหาวิชา (x̅ = 4.73, S.D. = .45) และข้อที่ 2 การเข้าสอนตรงเวลาของครูผู ้สอน (x̅ = 4.58, S.D. = .55)  
ส่วนข้อท่ีนักศึกษาความพึงพอใจท่ีอยู่ในระดับมาก มี 3 ข้อ คือ ข้อที่ 5 การส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้เรียนพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง (x̅= 4.45, S.D. = .64) ข้อที่ 3 การถ่ายทอดความรู้ การสื่อสารในภาษาที่เข้าใจง่าย และข้อที่ 4 การ

กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการซักถามและแสดงความคิดเห็น มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  (x̅ = 4.38, S.D. = .74) ตามลำดับ 
ด้านการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า มี 2 ข้อ ที่นักศึกษาความพึงพอใจที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ข้อที่ 9 จัดการเรียนรู้เหมาะสม  

กับบริบทของผู้เรียน  (x̅ = 4.75, S.D. = .44) และข้อที่ 8 จัดการเรียนรู้โดยที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม  

(x̅= 4.68, S.D. = .53) ส่วนข้อที่นักศึกษาความพึงพอใจที่อยู่ในระดับมาก มี 3 ข้อ คือ ข้อที่ 10 การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างครูกับนักเรียน (x̅ = 4.50, S.D. = .68) ข้อที่ 7 จัดการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง  

(x̅= 4.25, S.D. = .78) และข้อที่ 6 ความชัดเจนของการเรียนรู้รูปแบบเพื่อนช่วยเพื่อน ( x̅= 4.18, S.D. = .75) 
ตามลำดับ 

ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ พบว่า นั กศึ กษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ ความพึงพอใจ 

ที่อยู่ในระดับมากเป็นลำดับแรก คือ บรรยากาศการเรียนรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม (x̅ = 4.20, 

S.D. = .76) รองลงมาตามลำดับ ค ือ บรรยากาศเอื ้อต ่อการเร ียนร ู ้ด ้วยตนเอง (x̅ = 4.10, S.D. = .81)  

บรรยากาศการเรียนรู้สนุกสนานและมีความสุขกับการเรียน (x̅ = 4.03, S.D. = .73) และสภาพแวดล้อมส่งเสริม 

ให้ผู้เรียนกระตือรือร้น (x̅= 3.93, S.D. = .73) ความพึงพอใจมากเป็นลำดับสุดท้าย คือสภาพแวดล้อมส่งเสริม 

ให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น (x̅ = 3.90, S.D. = 74) ตามลำดับ 
ด้านการวัดและประเมินผล พบว่า นั กศึ กษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ ความพึงพอใจ 

ที่อยู่ในระดับมากเป็นลำดับแรก คือ มีการวัดและประเมินผลเชิงประจักษ์  (x̅ = 4.40, S.D. = .74) และผู้เรียน 

ทราบเกณฑ์การประเมินผลล่วงหน้า (x̅ = 4.40, S.D. = .71) รองลงมาตามลำดับ คือ มีการได้รับทราบผล 

การประเมินย้อนกลับ (x̅ = 4.38, S.D. = .70) และมีการวัดและประเมินผลด้วยวิธีการที่หลากหลาย (x̅ = 4.38, 



วารสารศรีวนาลัยวิจัย ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567┃275 
 

S.D. = .70) ความพึงพอใจมากท่ีสุดเป็นลำดับสุดท้าย คือผู้เรียนมีส่วนร่วมประเมินผลช้ินงานของตนเอง (x̅= 4.35, 
S.D. = 70) ตามลำดับ  

 

สรุปผลการวิจัย  
  

ผลการวิจัยเรื่อง เรื่อง ผลการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการ
บริการอาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 สาขาวิชาการโรงแรม พบว่า 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ในรายวิชา การบริการอาหารและเครื ่องดื่ม  
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 1 สาขาการโรงแรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา การบริการอาหารและเครื่องดื่ม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
ช้ันปีท่ี 1 สาขาการโรงแรม หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน ในรายวิชาการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 1 สาขาการโรงแรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก          
 

อภิปรายผลการวิจัย  
  

จากการวิจัยเรื่อง ผลการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการบริการ
อาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม ผู้วิจัยพบว่า มีประเด็น
น่าสนใจท่ีนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. จากการวิจัย พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ในรายวิชา การบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 สาขาการโรงแรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผลจากการใช้กระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อนช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้
และเข้าใจเนื้อหาสาระหรือทักษะต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน เน้นการทำงานเป็นกลุ่มมากกว่างานเดี่ยว มุ่งให้ผู้เรียน  
ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำได้รับประโยชน์จากเพื่อนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงกว่า ซึ ่งวิธีการเรียน  
แบบเพื่อนช่วยเพื่อนจะทำให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มผู้เรียนที่มีความแตกต่างกัน สามารถเรียนรู้ร่วมกัน  
ได้ในบรรยากาศแบบช่วยเหลือเกื้อกูล ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของณัชชาภัทร ยุระหาร,สุนันทา ศรีศิริ และ
พิมพา ม่วงศิริธรรม (2566) ได้ทำวิจัยเรื่องผลของการจดัการเรียนร้พลศึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อนที่มีต่อทั กษะ 
การส่งลูกในรายวิชาแบดมินตันสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มทดลองที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อนหลังการทดลอง มีทักษะการส่งลูกดีกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับอูบัยดะห์ สุหลง , เพ็ญพักตร์ นภากุล และปรีดา เบ็ญคาร (2566)  
ได้ทำการวิจัย เรื่อง การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนเป็นรายบุคคล ( TAI) ร่วมกับสื่อ 
การเร ียนร ู ้ โดยไม ่ใช ้คอมพิวเตอร ์ (Unplugged Coding) เพื ่อพัฒนาผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนและทักษะ 
การคิดเชิงคำนวณของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนั กเรียน 
หลังการจัดการเรียนรู ้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ ่มเพื ่อนช่วยเพื ่อนเป็นรายบุคคล ( TAI) ร่วมกับสื ่อการเรียนรู้  
โดยไม่ใช้คอมพิวเตอร์ (Unplugged coding) สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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2. จากผลการวิจ ัย พบว่า ผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนในรายวิชา การบริการอาหารและเครื ่องดื่ม  
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 สาขาการโรงแรม หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผล
จากการใช้กระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อนช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และเข้าใจเนื้อหาสาระ
หรือทักษะต่าง ๆ และการเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อนยังทำให้เกิดผลดีต่อผู้เรียน เพราะผู้เรียนสามารถนำความรู้  
ที่ได้รับจากเพื่อนช่วยสอนมาเชื ่อมโยงกับความรู้เดิมที่ตนเองมีอยู่ทำให้เพิ ่มขึ ้น ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อมฤดา พงษ์ศักด ิ ์  (2562) ได ้ทำว ิจ ัยเร ื ่อง การโค ้ชแบบเพื ่อนช ่วยเพ ื ่อน เพ ื ่อส ่งเสร ิมความสามารถ 
ในการจัดการเรียนรู ้ของครูภาษาไทยตามแนวคิด Active Learning ในการพัฒนาทักษะการอ่านจับใจความ 
ของนักเรียนชั ้นประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการโค้ชแบบเพื ่อนช่วยเพื ่อน  
มีความเหมาะสมกับสภาพบริบทของโรงเร ียนเกิดการแลกเปลี ่ยนประสบการณ์การเร ียนรู ้ท ี ่หลากหลาย  
อย่างเป็นระบบ และมีความสามารถในการโค้ชแบบเพื่อนช่วยเพื่อนอยู่ในระดับดี 

3. จากการวิจ ัย พบว่า นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรว ิชาชีพชั ้นปีที ่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบเพื่อนช่วยเพื่อน ในรายวิชาการบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู ้ตามรูปแบบเพื่อนช่วยเพื่อน อยู่ในระดับมากแสดงให้เห็นว่า  
การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบเพื่อนช่วยเพื่อนมีกระบวนการ และขั้นตอนที่เหมาะสมกับผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัชชาภัทร ยุระหาร,สุนันทา ศรีศิริ และพิมพา ม่วงศิริธรรม (2566) ได้ทำวิจัยเรื่อง ผลของการจัดการ
เรียนรู้พลศึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อนที่มีต่อทักษะการส่งลูกในรายวิชาแบดมินตันสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของกลุ่มทดลองที่มีต่อการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอูบัยดะห์ สุหลง, เพ็ญพักตร์ นภากุล และปรีดา เบ็ญคาร 
(2566) ได้ทำการวิจัย เรื ่องการจัดการเรียนรู ้แบบร่ วมมือเทคนิคกลุ่มเพื ่อนช่วยเพื ่อนเป็นรายบุคคล (TAI)  
ร ่วมกับส ื ่อการเร ียนรู ้ โดยไม ่ใช ้คอมพิวเตอร ์ (Unplugged Coding) เพื ่อพัฒนาผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียน 
และทักษะการคิดเชิงคำนวณของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักเรียน  
ที่มีต่อการจัดการเรียนรู ้แบบร่วมมือเทคนิค กลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนเป็นรายบุคคล (TAI) ร่วมกับสื่อการเรียนรู้ 
โดยไม่ใช้คอมพิวเตอร์ (Unplugged coding) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัย  
ของอัษฎา พลอยโสภณ (2565) ได้ทำการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้วิชาจิตวิทยาเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อนช่วยเพื่อนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า ผู ้เรียนมีความพึงพอใจ  
ต่อการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อนช่วยเพื่อน อยู่ในระดับ มากที่สุด 
รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสายสุดา ปั้นตระกูล (2564) ได้ทำการวิจัย เรื่องการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
โดยใช้วิธีแบบเพื ่อนช่วยเพื ่อนของนักศึกษาหลักสูตบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า  
มีความพึงพอใจของนักศึกษากับการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 

ข้อเสนอแนะ  
  

การวิจัยเรื่อง เรื่อง ผลการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการบริการ
อาหารและเครื่องดื่มของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 สาขาวิชาการโรงแรม    
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1. ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 
1) จัดการเรียนรู้ตามรูปแบบเพื่อนช่วยเพื่อน ครูผู้สอนควรอธิบายขั้นตอนและแนวทางการเรียนให้

ผู้เรียนได้เข้าใจอย่างชัดเจน เพื่อให้ผู้เรียนเมื่อทำกิจกรรมกลุ่มไม่เกิดความสับสน และไม่เกิดความล่าช้าในขณะทำ
กิจกรรม และควบคุมเวลาในการดำเนินกิจกรรมให้เป็นไปตามที่กำหนดไว้ 

2) การแบ่งกลุ่มผู้เรียนในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ควรคำนึงถึงความสัมพันธ์ และความเหมาะสมของ
ผู้เรียน รวมทั้งพฤติกรรมโดยของผู้เรียนและสมาชิกภายในกลุ่มด้วย เพื่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ที่ราบรื่นส่งผลการทำ
กิจกรรมต่าง ๆ สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

3) จ ัดการเร ียนร ู ้ตามร ูปแบบเพื ่อนช่วยเพื ่อน  คร ูผ ู ้สอนควรจัดเนื ้อหาที ่ เหมาะสมก ับวัย  
บริบท สภาพแวดล้อม และต้องคำนึงถึงความสามารถและความรู้เดิมของผู้เรียน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1) ควรศึกษาเปรียบเทียบวิธีการจัดการเรียนรู้รูปแบบเพื่อนช่วยเพื่อน กับวิธีสอนในรูปแบบอื่น ๆ  

เพื่อพัฒนาคุณภาพและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนหลาย ๆ ด้าน  
2) ควรมีการวิจัยในการสร้างชุดการสอนในวิชาการจัดการงานบริการอาหารและเครื่องดื่มในรูปแบบ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นการเสริมสร้างผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างหลากหลาย 
3) ควรมีการวิจัยผลของการใช้รูปแบบเพื่อนช่วยเพื่อนและแบบปกติ เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ 

ของผู้เรียนในสาขาวิชาอื่น ๆ                        
 

กิตติกรรมประกาศ  
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยดีจากความอนุเคราะห์อย่างดียิ่งจาก ผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ได้กรุณา  
ให้คำแนะนำตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือแก้ไขและให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เป็นอย่างดีในการสร้างเครื ่องมือ  
วิจัยให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้นขอขอบคุณผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา อำเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร 
ตลอดจนครูอาจารย์ทุกท่าน และนักเรียนทุกคนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นอย่างดี ข้อมูลที่ได้รับ
นั้นนับว่ามีคุณค่าและมีประโยชน์อย่างยิ่งในการทำวิจัยในครั้งนี้ ขอขอบคุณคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม  
ที่ดูแลการทำวิจัยของนักศึกษาตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ขอขอบคุณ พี่ ๆ  เพื่อน ๆ  และน้อง ๆ สาขาวิชาหลักสูตร
และการสอนทุกท่านที่ได้ให้กำลังใจตลอดมา ขอขอบคุณสมาชิกในครอบครัวผู้วิจัยที่ห่วงใย เป็นกำลังใจช่วยเหลือ
และสนับสนุนการศึกษาแก่ผู้วิจัยเสมอมาจนก่อให้เกิดความสำเรจ็ทำให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เสร็จสมบูรณค์ุณประโยชน์    
ใด ๆ อันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบแด่บิดา มารดา คณาจารย์ และสถาบันการศึกษาที่ได้ประสิทธิ์
ประสาทวิชามีส่วนร่วมในการวางรากฐานการศึกษา อบรม และให้การสนับสนุนผู้วิจัยตลอดมา 
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บทคัดย่อ 

 
การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรธุรกิจค้าปลีกในยุคปรับเปลี่ยนนั้น จะต้องมีการหาข้อมูลมาสนันสนุน 

โดยเร ิ ่มต้นจากการวิเคราะห์ความต้องการของผ ู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย (Stakeholders needs analysis) เช่น 
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ เกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิ สป.อว. ยุทธศาสตร์ของสถาบันการศึกษา คุณลักษณะ
บัณฑิต ผู้ทรงคุณวุฒิเชิงวิชาการ/วิชาชีพ และผู้ประกอบการ เป็นต้น ตลอดจนการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับ
หลักสูตร (Program learning outcomes : PLOs) และในการพัฒนาหลักสูตร ผู้พัฒนาหลักสูตรจะต้องมีความ
เข้าใจในบริบทของหลักสูตรอย่างถ่องแท้ ตลอดจนสามารถเข้าใจสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นทั้งภายในและ
ภายนอก ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อหลักสูตร ดังนั้นผู้พัฒนาหลักสูตรจะต้องศึกษาและทำความเข้าใจก่อนการเข้าสู่
กระบวนการวางแผน การปฏิบัติและการควบคุม และในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรธุรกิจค้าปลีกในยุ ค
ปรับเปลี่ยน จะต้องมีข้อมูลดังนี้ 1) ชื่อปริญญาและสาขาวิชา 2) ปรัชญา วัตถุประสงค์ และผลลัพธ์การเรียนรู้ 3) 
โครงสร้างหลักสูตร รายวิชาและหน่วยกิต 4) การจัดกระบวนการเรียนรู้ 5) ความพร้อมและศักยภาพในการบริหาร
จัดการหลักสูตร 6) คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 7) การประเมินผลการเรียนและเกณฑ์การสำเร็จการศึกษา 8) การ
ประกันคุณภาพหลักสูตร และ 9) ระบบและกลไกการพัฒนาหลักสูตร 
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Abstract 
 
In designing and developing a retail business curriculum in a changing era, there must be 

information to support that starts with analyzing the needs of stakeholders such as the national 
strategy, Thailand's national economic and social development plan, the Thailand Qualifications 
Framework (TQF), the office of the Ministry of Higher Education, Science, Research, and Innovation, 
the education institution’s strategy, graduate characteristics, academic and professional experts, 
and entrepreneurs. In determining program learning outcomes (PLOs) and developing curriculum, 
curriculum developers must thoroughly understand the curriculum context and understand various 
situations that will occur both internally and externally that may affect the curriculum. Therefore, 
curriculum developers must study and understand before entering the planning process, practicing, 
and controlling. Also, in designing and developing a retail business curriculum in a changing era, 
there is information as follows: 1) Degree and program name 2) Curriculum philosophy statement, 
objectives, and learning outcome 3) Curriculum structure, courses, and credits 4) The learning 
process 5) Readiness and potential of curriculum management 6) Qualifications of students 7) 
Evaluation of academic performance and graduation criteria 8) Curriculum quality assurance and, 
9) System and mechanism of curriculum development.  

 
Keywords: Curriculum Development, Retail Business, Changing Era 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

ความหมายธุรกิจค้าปลีก 
ความหมายของธุรกิจคา้ปลีกมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของคำว่า “ธุรกิจค้าปลีก” ไว้ดังนี้   
ภคพร กระจาดทอง (2562) ได้กล่าวว่า ธุรกิจค้าปลีก หมายถึง กิจการที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายสินค้าหรือ

บริการโดยตรงแก่ผู้บริโภค เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคคนสุดท้าย 
คำนาย อภิปรัชญาสกลุ (2557) ได้กล่าวว่า ธุรกิจคา้ปลีก หมายถึง กิจกรรมที่เกีย่วข้องโดยตรงกับการขาย

ผลิตภณัฑ์ให้กับผู้บริโภคโดยตรงขัน้สุดท้าย เพื่อการใช้ส่วนตัว ท่ีไม่ใช่เป็นการใช้เพื่อธุรกิจ 
จากความหมายที่นักวิชาการกล่าวไว้ สามารถสรุปได้ว่า ธุรกิจค้าปลกี หมายถึง ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการ

ซื้อขายสินค้าหรือบริการโดยตรงแก่ผู้บริโภค เพื่อเป็นการใช้ส่วนตัวที่ไม่ใช่เพื่อธุรกิจ 
ประเภทของธุรกิจค้าปลีก 
ธุรกิจค้าปลีกมีหลากหลายประเภท ขึ้นอยู่กับหลักเกณฑ์ที่จำแนก ซึง่ผู้เขียนขอจำแนกออกเป็น 3 

หลักเกณฑ์ คือ เกณฑ์หน้าร้าน เกณฑ์การให้บริการลูกค้าและเกณฑส์ายผลิตภัณฑ์ (ภคพร กระจาดทอง, 2562 และ
วารุณี  ตันติวงศ์วาณิช, 2555) ดังนี้  
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1. ธุรกิจค้าปลีกตามเกณฑ์หน้าร้าน 
ธุรกิจค้าปลีกตามเกณฑห์น้าร้าน สามารถแบ่งได้ 2 รูปแบบ ได้แก ่
1.1 ธุรกิจค้าปลีกมรี้านค้า เป็นธุรกิจท่ีจำหน่ายสินค้าและบริการโดยมีร้านเป็นหลักแหล่ง ลูกค้า

สามารถเข้าไปในร้านเพื่อเลือกซื้อสินค้า หรือตดิต่อขอใช้บริการโดยตรง โดยลูกค้ามีวตัถุประสงค์ต้องการเข้ามาซื้อ
สินค้าและบริการภายในร้านเพื่อการส่วนตัวหรือใช้ในครัวเรือน เช่น ห้างเทสโก้โลตสั บิ๊กซี  เซเว่นอีเลฟเว่น ร้านขาย
ของชำ ร้านมินิมาร์ท ร้านแผงลอย เป็นต้น 

1.2 ธุรกิจค้าปลีกไม่มีหน้าร้าน เปน็ธุรกิจที่จำหน่ายสินค้าและบริการที่ไม่มหีน้าร้านเป็นหลักแหล่ง 
ลูกค้าเลือกซื้อสินค้าและบริการผ่านทางคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เนต็ การใช้เครื่องขายอัตโนมัติ การใช้แคตตาล็อก 
จดหมาย การขายผ่านทางโทรศัพท์ การขายสินค้าผ่านทางโทรทัศน ์ตู้คีออสหรือตู้อเิล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  

2. ธุรกิจค้าปลีกตามเกณฑก์ารให้บริการลูกค้า 
ธุรกิจค้าปลีกตามเกณฑ์การให้บรกิารลูกค้า สามารถแบ่งได้ 3 รูปแบบ ได้แก ่
2.1 ธุรกิจค้าปลีกท่ีให้ลูกค้าบริการตัวเอง เป็นธุรกิจค้าปลีกท่ีเน้นการให้อิสระกับลูกค้าในการดูแล

ตัวเองในการเลือกซื้อสินค้า อาทิ ร้านอาหารฟาสต์ฟู๊ด เช่น ร้านแมค็โดนัล ร้านเคเอฟซี เป็นต้น หรือจะเป็นร้าน
สะดวกซื้อ เช่น ร้านเซเว่นอีเลฟเวน่ ร้านแฟมิลี่มาร์ท เป็นต้น 

2.2 ธุรกิจค้าปลีกท่ีให้บริการลูกค้าจำกัด เป็นธุรกิจคา้ปลีกท่ีให้บริการกับลูกค้าโดยมีพนักงานให้บริการ 
พนักงานต้องดูแลลูกค้าในการเลือกหยิบให้ลูกค้าลองหรือทดสอบจนกว่าแน่ใจหรือพอใจ เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้า 
รองเท้าแบรนดด์ัง เป็นต้น  

2.3 ธุรกิจค้าปลีกท่ีให้บริการลูกค้าเต็มที่ เป็นธุรกจิที่เน้นอำนวยความสะดวกให้บริการกับลูกค้าเป็น
หลัก ธุรกิจมีความตั้งใจท่ีให้บริการลูกค้าเพื่อไม่ให้บกพร่อง ส่วนใหญ่ธุรกิจค้าปลีกประเภทนี้จะคิดคา่บริการกับลูกค้า
ประมาณร้อยละ 10 ของการบริการ หลังจากท่ีลูกค้าซื้อสินคา้ไปแลว้ก็ยังต้องติดตามมาให้บริการหลังการขายต่อไป 
เช่น ร้านเอ็มเค ร้านอาหารฟูจิ ร้านอาหารยาโยอิ เป็นต้น 

3. ธุรกิจค้าปลีกตามเกณฑส์ายผลิตภัณฑ ์
ธุรกิจค้าปลีกตามเกณฑส์ายผลติภณัฑ์ สามารถแบ่งได้ 2 รูปแบบ คอื 
3.1 ธุรกิจค้าปลีกจำหน่ายสินค้าท่ีมีสายผลิตภัณฑ์แคบ                                                                                                      

3.1.1 ธุรกิจค้าปลีกจำหน่ายผลิตภัณฑ์ที่มีสายผลิตภัณฑ์แคบแต่มีความลึกระดับหนึ่ง  พื้นที่
ให้บริการมีน้อย เช่น ร้านจำหน่ายสินค้าเฉพาะอย่างที่จำหน่ายผลิตภัณฑ์เจาะจงซื้อที่มีสายผลิตภัณฑ์แคบ หรือมี
จำนวนสายผลิตภัณฑ์เพียง 1 - 2 สายในสายผลิตภัณฑ์ มีความหลากหลายชนิด รสชาติ และหลากหลายรูปแบบ
ตามขนาดพื้นท่ี เช่น ร้านดอกไม้  ร้านขายเสื้อผ้าสุภาพสตรี ร้านจำหน่ายรองเท้าสุภาพบุรุษ เป็นต้น                                                          

  3.1.2 ธุรกิจค้าปลีกจำหน่ายผลิตภัณฑ์ที่มีสายผลิตภัณฑ์แคบมีความลึกมาก พื้นที่ให้บริการ
กว้างขวาง ได้แก่ ร้านจำหน่ายผลิตภัณฑ์เฉพาะอย่างขนาดใหญ่ ที่จำหน่ายผลิตภัณฑ์เจาะจงซื้อ มีสายผลิตภัณฑ์
แคบหรือมีจำนวนสายผลิตภัณฑ์ไม่แตกต่างจากร้านจำหน่ายสินค้าเฉพาะอย่าง แต่มีความลึกของสายผลิตภัณฑ์มาก 
การดำเนินธุรกิจอยู่ในกลุ่มสินค้าใดกลุ่มสินค้าหนึ่ง เช่น กลุ่มเครื่องใช้สำนักงาน กลุ่มเครื่องกีฬา กลุ่มเครื่องมือช่าง
และวัสดุก่อสร้าง เป็นต้น เช่น ร้านเพาเวอร์บาย ร้านบีทูเอส ห้างไทวัสดุ ลูกค้าใช้เวลาในการเดินชมร้าน เพื่อหา
ข้อมูลในการรู้จักสินค้าที่มีจำหน่ายก่อนการตัดสินใจ 

3.2 ธุรกิจค้าปลีกจำหน่ายสินค้าท่ีมีสายผลิตภัณฑ์เฉพาะกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภคพื้นฐานเป็นหลัก                                 
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  3.2.1 ร้านขายของชำ เป็นธุรกิจค้าปลีกที ่เก่าแก่ที ่ส ุด  จำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคใน
ชีวิตประจำวัน เรียกอีกช่ือหน่ึงว่า “ร้านโชห่วย” มีพื้นทีป่ระมาณ 1 - 2 คูหา ลูกค้าคือคนทีอ่าศัยในชุมชนแถบนั้น ใช้
เงินลงทุนน้อย นิยมใช้ที่อยู่อาศัยเป็นร้านค้า สินค้าจัดวางไม่เป็นระเบียบ เวลาเปิด - ปิดไม่แน่นอน เป็นไปตามความ
พอใจของเจ้าของร้าน 

  3.2.2 ร้านค้าปลีกขนาดเล็กหรือร้านมินิมาร์ท  เป็นการพัฒนามาจากร้านขายของชำที่จำหน่าย
สินค้าอุปโภคบริโภคในชีวิตประจำวัน เป็นการย่อส่วนของร้านสรรพาหาร ในด้านพื้นท่ี ชนิดสินค้าและปริมาณสินค้า
ที่จำหน่ายโดยยังคงวิธีการดำเนินงาน และการกำหนดประเภทสินค้าท่ีจำหน่ายคล้ายกัน ซึ่งร้านมินิมาร์ทเหมาะที่จะ
เปิดร้านตามตัวเมืองและชานเมือง ในที่ชุมชนไม่หนาแน่นเพียงพอท่ีจะเปิดร้านค้าในรูปแบบร้านสรรพาหาร ร้านจะ
มีระบบสินค้าคงคลังที่เน้นให้ความสำคัญในการจัดวางสินค้าอย่างเป็นระเบียบ แยกหมวดหมู่ดูน่าสนใจ และติดตั้ง
เครื ่องมือที่ทันสมัยในร้าน  เช่นเครื ่องรับชำระเงิน ให้ใบเสร็จรับเงินกับลูกค้า เครื ่องสแกนบาร์โค้ด ติดตั้ง
เครื่องปรับอากาศ เลือกใช้อุปกรณ์จัดวางสินค้าที่ทำให้สินค้าน่าสนใจ มีป้ายราคาที่ลูกค้าเห็นได้อย่างชัดเจน เป็นต้น  

  3.2.3 ร้านสะดวกซื้อ เป็นธุรกิจค้าปลีกที่จำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคที่มีการหมุนเวียนสินค้า
ค่อนข้างสูง พื้นที่ร้านประมาณ 1 - 2 คูหา มีรูปแบบคล้ายมินิมาร์ท แตกต่างกันในด้านบริการที่ร้านอำนวยความ
สะดวกในการซื้อให้กับลูกค้าด้วยการบริการตลอด 24 ชั่วโมง ตั้งอยู่ในพื้นที่ชุมชน ให้ความสำคัญในการเลือกทำเล
ที่ตั้งเป็นพื้นที่ที่มีคนผ่านไปผ่านมาจำนวนมาก การจัดวางสินค้าเน้นความเป็นระเบียบ การตกแต่งภายในร้านดู
สะอาด ทันสมัย การให้บริการที่รวดเร็ว มีระบบต่าง ๆ ในการจัดการ เช่น ณ จุดขาย เน้นจำหน่ายสินค้าอุปโภค
บริโภคที่จำเป็นต่อชีวิตประจำวันรวมทั้งอาหารและเครื่องดื่มที่เน้นความสะดวกในการรับประทาน เช่น เซเว่นอีเลฟ
เว่น โลตัสเอ็กเพรส เป็นต้น 

  3.2.4 ร้านสรรพาหารหรือซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นธุรกิจค้าปลีกที่จำหน่ายสินค้า 2 กลุ่มใหญ่ คือ 
สินค้ากลุ่มอาหาร และสินค้ากลุ่มไม่ใช่อาหาร ลูกค้าบริการตนเองในการหยิบสินค้าที่ต้องการ  ปัจจุบันร้านค้า
ประเภทนี้มีหลายสาขามีการพัฒนาจัดกลุ่มสินค้าหลากหลายของสินค้าให้ลูกค้าได้เลือกมากขึ้น และใช้พื้นที่ไม่นอ้ย
กว่า 200 ตารางเมตร นิยมใส่ตะกร้าหรือใช้รถเข็น ปัจจุบันทำเลที่ตั้งตลาดมี 3 รูปแบบ คือ 1) ใช้พื้นที่ภายใน
ห้างสรรพสินค้า เช่น ท็อปซุปเปอร์มาร์เก็ต 2) ใช้พื้นที่ตั้งเป็นเอกเทศ เช่น โกลเด้น เพรส 3) ใช้พื้นที่ตั้งอยู่ภายในปั้ม
น้ำมันหรือใกล้ปั้มน้ำมัน เช่น ร้านเจฟฟ่ี ท็อปส์ เดลี่ เป็นต้น 

  3.2.5 ร้านสรรพาหารขนาดใหญ่ ซูเปอร์สโตร์หรือซูเปอร์เซ็นเตอร์ เป็นร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ มุ่ง
กลุ่มลูกค้ารายได้ต่ำถึงปานกลางมีขนาดพื้นที่ตั้งแต่ 10,000 - 15,000 ตารางเมตร สินค้าท่ีจำหน่ายเป็นกลุ่มสินค้าซี
และดี เน้นราคาถูกมีระบบศูนย์กระจายสินค้า ผู้ผลิตหรือ Suppliers ที่ประสงค์จะวางสินค้าจำหน่ายในร้านค้า
ประเภทนี้จะต้องไปติดต่อที่ศูนย์จัดซื้อและแจกจ่ายที่กรุงเทพมหานคร ต้องผ่านกระบวนการบริหารจัดซื้อและเสีย
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ตลอดจนเงื่อนไขที่ร้านค้าประเภทน้ีวางเอาไว้  

   3.2.6 ธุรกิจค้าปลีกไฮเปอร์มาเก็ตหรือไฮเปอร์มาร์ท เป็นธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่กว่าซูเปอร์สโตร์ 
รูปแบบร้านคล้ายคลังสินค้าปริมาณสินค้าที่จำหน่ายมีมาก ปัจจุบันเน้นวางตำแหน่งร้านในใจกลุ่มลูกค้าด้านความ
ประหยัด 

   3.2.7 ห้างสรรพสินค้าหรือดีพาร์ทเมนท์สโตร์ ขายสินค้าหลากหลาย ตั้งอยู่กลางใจเมืองเน้น
สินค้ากลุ่มเอและบี มีทั้งแบรนด์นำเข้าจากต่างประเทศและที่ผลิตในประเทศ สินค้าจะมีราคาค่อนข้างสูงกว่าซูเปอร์
เซ็นเตอร์ การตกแต่งร้านเน้นความสวยงามและดึงดูดความสนใจของลูกค้า  มีพนักงานคอยบริการให้คำแนะนำ
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ใกล้ชิด เช่น ห้างเซ็นทรัล โรบินสัน เดอะมอลล์ เป็นต้น ในอดีตห้างสรรพสินค้าตั ้งอยู ่ย่านใจกลางชุมชนใน
กรุงเทพมหานคร ปัจจุบันขยายสาขาไปยังชานเมืองและต่างจังหวัดมากข้ึน  

“New Retail” แนวคิดใหม่ของวงการค้าปลีก 
ในวงการค้าปลีกจะมี 2 คำที่เป็นคำมาตรฐานในการใช้ได้แก่ “ออฟไลน์” (offline) กับ “ออนไลน์” 

(Online) 
ค้าปลีกออฟไลน์ คือ การซื้อของจากหน้าร้าน เช่น ห้างสรรพสินค้า หรือซุปเปอร์มาร์เก็ต ค้าปลีกออนไลน์ 

คือ การซื้อของผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ หรือแอพพลิเคชั่น  หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า  “อีคอมเมิร์ซ”  
(Businessplus, 2567) 

แต่ในยุคปัจจบันการค้าปลีกมีแค่ออฟไลน์หรือออนไลน์อย่างเดียวคงไม่พอ เพราะต่างก็มีจุดแข็งและ
จุดอ่อนกันท้ังคู่ ถ้าลูกค้าหาซื้อสินค้าบนออนไลน์ไม่ได้ สุดท้ายก็ต้องออกไปหาซื้อสินค้าจากร้านค้าออฟไลน์ หรือถ้า
มองในมุมของคนขาย การมีหน้าร้านออฟไลน์อย่างเดียว ก็ทำให้ไม่สามารถติดตามและจัดเก็บข้อมูลการซื้อของ
ลูกค้า ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างมหาศาลในการทำธุรกิจได้ กล่าวคือ การแบ่งโลกของค้าปลีกแบบ “ออฟไลน์ กับ 
ออนไลน์” นั้นถือว่าเป็นโลกเก่าไปแล้ว 

New Retail เป็นคำที่ใช้ครั้งแรกและคิดค้นโดยแจ๊ค หม่า เจ้าพ่อแห่ง Alibaba ซึ่งอันที่จริงแล้ว New 
Retail เป ็น 1 ใน 5 กลย ุทธ ์ของ Alibaba ที ่ประกอบไปด ้วย New Finance, New Manufacturing, New 
Technology และ New Energy  

New Retail ของ Alibaba คือ การนำเอาค้าปลีกแบบออฟไลน์และออนไลน์มาผสมผสานกัน โดยใช้
เทคโนโลยีเป็นตัวกลางในการเชื่อมต่อ เพื่อทำให้ค้าปลีกไร้เส้นแบ่งระหว่างออฟไลน์กับออนไลน์อีกต่อไป ซึ่งใน
ภาษาไทยเรียกว่า “ค้าปลีกยุคใหม่” หรือ “ค้าปลีกรูปแบบใหม่” ยกตัวอย่างเช่น  

ร้านซุปเปอร์มาร์เก็ตได้มีการพัฒนานำเอาออฟไลน์กับออนไลน์เข้ามาผสมผสานกัน  เช่น 
1. มีการนำเอา QR Code มาใช้ เพื ่อให้ลูกค้าสามารถ track ตัวสินค้ากลับไปยังที ่มาของจุดผลิต 

องค์ประกอบของสินค้า หรือรายละเอียดต่าง ๆ เช่น วันหมดอายุของสินค้า หรือถ้าเป็นส่วนประกอบอาหาร อาจ
แสดงตัวอย่างเมนูพร้อมกับสูตรในการทำอาหารขึ้นมาในสมาร์ทโฟน 

2. มีการใช้ระบบอัตโนมัติในหลายขั้นตอน เช่น ระบบนำสินค้าจ่ายเงินอัตโนมัติ ไม่ต้องพึ่งแรงงานมนษุย์
ในการคิดเงินสินค้า นอกจากนั้น ลูกค้าไม่จำเป็นต้องพกเงินสด เพราะจ่ายเงินได้ด้วย QR Code หรือล้ำหน้าไปกว่า
นั้นลูกค้าสามารถจ่ายเงินได้ด้วยใบหน้า (Face Payment) 

3. มีป้ายราคาแบบดิจิทัล ทำให้ทางร้านปรับเปลี่ยนราคา หรือโปรโมช่ันได้อย่างเรียลไทม์ 
4. มีการทำระบบโลจิสติกส์ที่ครบวงจร ลูกค้าเมื่อเดินเข้ามาในร้าน (ออฟไลน์) เพื่อเลือกซื้อสินค้า ไม่ว่าจะ

เป็นผัก ผลไม้ ของสด สามารถสั่งให้ทางร้านส่งของแบบเดลิเวอรี่ไปให้ถึงหน้าบ้าน (ออนไลน์) ได้เลย ซึ่ง ทางร้าน
สามารถรับประกันว่าส่งถึงบ้านภายใน 30 นาที (กรณีบ้านลูกค้าต้องอยู่ห่างจากสาขาไม่เกินรัศมี 3 กิโลเมตร) 

จะเห็นได้ว่า New Retail หรือค้าปลีกยุคใหม่คือ การผสมผสานของค้าปลีกออฟไลน์กับออนไลน์เข้า
ด้วยกันแบบไร้รอยต่อ พูดง่าย ๆ คือในออฟไลน์มีออนไลน์ ส่วนในออนไลน์ก็มีออฟไลน์ ผสานร่วมกันเป็นหนึ่งเดียว 
เพื่อตอบโจทย์ค้าปลีกในโลกยุคใหม่ท่ีไร้เส้นแบ่งระหว่างโลกออฟไลน์กับออนไลน์ 

ร้านค้าปลีกรายเล็ก-รายย่อย ของคนไทยเรียกว่า ร้านโชห่วย ที่นำเอาแนวคิด New Retail ของ Alibaba 
มาใช้ จึงไม่จำเป็นต้องสต็อคสินค้าจำนวนมากอีกต่อไป เพราะมีข้อมูลในมือแบบเรียลไทม์ และสามารถติดตามการ
ขายได้ตลอดเวลา ทำให้ทางร้านลดต้นทุนไปได้มาก 



284┃วารสารศรีวนาลยัวิจัย ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการจัดการข้อมูลและเทคโนโลยี คือหัวใจสำคัญของการเปลี่ยนแปลง จากค้าปลีกยุคเก่า
ให้กลายมาเป็นค้าปลีกยุคใหม่ตามแนวคิดแบบ New Retail 

ความ “ใหม่” ในมุมผู้ประกอบการ 
New Retail คือ การเพิ่มพลังให้กับผู้ประกอบการในโลกค้าปลีกยุคใหม่ ซึ่งเทคโนโลยีและการจัดการ

ข้อมูล คือ เบื้องหลังความสำเร็จ และถือเป็น “เครื่องมือ” ที่จะทำให้ผู้ประกอบการร้านค้าวิ่งตามทันโลกค้าปลีกยุค
ใหม่ โดยเครื่องมือ ต่าง ๆ ที่ผู้ประกอบการจะนำไปใช้ในการปรับตัวให้เข้าสู่ New Retail มีตั้งแต่การเก็บข้อมูลของ
ลูกค้า เพื่อนำไปวิเคราะห์ต่อยอดการขายสินค้า ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากน้ันการนำเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้
ในร้านค้าปลีก ยังจะทำให้ผู้ประกอบการสามารถจัดการการขายได้อย่างครบวงจรด้วย 

ความ “ใหม่” ในมุมผู้บริโภค 
New Retail คือ การเติมประสบการณ์ให้กับผู้บริโภคในโลกค้าปลีกยุคใหม่ ผู้บริโภคยุคก่อน เมื่อต้องการ

สินค้าต้องวิ่งเข้าไปหาในร้านค้าออฟไลน์เพื่อเลือกซื้อสินค้า ในยุคถัดมาเมื่อมีอินเทอร์เน็ต รวมถึงบริการบนออนไลน์
เริ่มได้รับความนิยมและแพร่หลาย การซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์และแอพพลิเคชั่นเป็นหนึ่งในทางเลือก นอกเหนือจาก
การซื้อจากร้านค้าออฟไลน์ แต่ไม่ว่าจะออฟไลน์หรือออนไลน์มีจุดอ่อนท้ังคู่ 

แนวคิดแบบ New Retail จึงตอบโจทย์ เพราะจะเข้ามาเติมเต็มประสบการณ์การซื้อสินค้าผ่านออฟไลน์
และออนไลน์ให้กับผู้บริโภคอย่างไร้รอยต่อ เพราะหากหน้าร้านออฟไลน์ไม่มีสินค้า ทางร้านอาจใช้เทคโนโลยีเขา้มา
เติมเต็มประสบการณ์ ให้ลูกค้าทดลองสินค้าในร้านแบบเรียลไทม์ หลังจากนั้นเมื่อลูกค้าพึงพอใจก็สั่งสินค้าให้ไปส่งที่
บ้านแบบเดลิเวอรี่ ส่วนการขายผ่านออนไลน์ หากลูกค้าไม่มั่นใจในตัวสินค้า อาจมีการทำหน้าร้านในบางสาขา 
เพื่อให้ลูกค้ามีโอกาสได้ไปสัมผัสและทดลองใช้ตัวสินค้า และเมื่อต้องการสินค้าตัวนั้น จะทำการสั่งซื้อสินค้าจากหน้า
ร้านออฟไลน์ หรือสั่งผ่านออนไลน์ให้มาส่งที่บ้าน นี่คือประสบการณ์ใหม่ของผู้บริโภคในโลกยุคใหม่ ที่ไม่จำเป็นต้อง
แยกระหว่าง “ออฟไลน์” กับ “ออนไลน์” อีกต่อไป เพราะการซื้อสินค้าจากออฟไลน์หรือออนไลน์ย่อมได้สินค้าและ
ประสบการณ์ที่เหมือนกันแทบทุกประการ (Businessplus, 2567) 

 

ภาพที่ 1  โมเดลธุรกิจค้าปลีก 
ที่มา: (ผู้เขียน, 2567) 
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จากภาพที่ 1 สามารถอธิบายได้ว่าธุรกิจค้าปลีกในปัจจุบัน แบ่งออกได้เป็น 1) รูปแบบค้าปลีกแบบดั้งเดิม

ประกอบด้วย ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ร้านค้าแบบออนไลน์  (อีคอมเมิร์ช) และร้านค้าแบบผสมผสานทั้งช่องทาง
ออนไลน์และออฟไลน์ 2) รูปแบบค้าปลีกแบบเฉพาะกลุ่ม ประกอบด้วย ร้านค้าปลีกแบบดิสเคาน์ท ร้านค้าป๊อปอัพ 
และกล่องสมัครสมาชิกและ 3) รูปแบบค้าปลีกยุคใหม่ ประกอบด้วย โซเชียลคอมเมิร์ช และรูปแบบ Retail-as-a-
Service 

ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่กับการเสี่ยงละเมิดกฎหมาย PDPA 
  ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ได้รับการพัฒนา ปรับตัวตามสถานการณ์และพฤติกรรมของผู้บริโภคให้มีความ
ทันสมัยมากยิ่งขึ้น จึงไม่สามารถระบุได้  100 % ว่าร้านค้าปลีกใดบ้างที่เสี่ยงละเมิดกฎหมาย PDPA แต่ขอระบุ
กิจกรรมที่มีการเข้าข่ายผิด พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งอาจจะต้องแต่งตั้ง DPO เมื่อมีกิจกรรม 
(พีดีพีเอ ไทยแลนด์, 2567) ดังต่อไปนี้ 

1. การติดกล้องวงจรปิด CCTV เพื่อบันทึกภาพบุคคล โดยไม่ขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล หรือการ
แจ้งว่าพ้ืนท่ีดังกล่าวมีการบันทึกภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหวอย่างชัดเจน แม้กระทั่งทะเบียนรถก็เป็นข้อมูลที่สามารถ
ระบุตัวบุคคลได้ ซึ่งเข้าข่ายผิดกฎหมาย PDPA ส่วนใหญ่มักเห็นว่าร้านค้าปลีกมีการบันทึกภาพไว้มากมาย ทำให้
กิจกรรมนี้จึงเข้าข่ายการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

2. การจัดทำระบบสมาชิก การขอข้อมูลส่วนบุคคลตั้งแต่ ชื่อ-สกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล หมายเลข
บัตรประชาชน ภาพถ่ายใบหน้า ล้วนเป็นข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป (Personal Data) ซึ่งจะต้องขอความยินยอม 
(Consent) จากเจ้าของข้อมูล รวมทั้งแจ้งวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บ ประมวล หรือนำข้อมูลไปเปิดเผยแก่บุคคลที่
สามให้แก่เจ้าของข้อมูลทราบด้วย โดยเจ้าของข้อมูลมีสิทธิที่จะไม่ยินยอมให้เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือการขอ
เข้าถึงสิทธิให้แก้ไข ถ่ายโอน หรือเพิกถอนความยินยอมได้ ที่สำคัญต้องทำได้โดยง่าย 

3. Omni Channel เป็นรูปแบบของการผสานระหว่างช่องทางค้าปลีกออฟไลน์และออนไลน์ เพื่อให้ได้มา
ซึ่งยอดขาย การซื้อซ้ำ และ Loyalty Customers เช่น การให้ลูกค้ากรอกข้อมูลส่วนตัวเพื่อสมัครสมาชิกอาจจะทำที่
หน้าร้าน หรือผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, Website, LINE, Email, SMS เพื ่อจองหรือการเข้าไปรับ
สินค้า คูปองส่วนลด หรือสินค้าของแถมอื่น ๆ ที่เพิ่มเติมจากการทำระบบสมาชิกคือ ร้านค้าปลีกสามารถทราบวัน
เวลาที่ลูกค้าจะมาที่ร้าน มีข้อมูลธุรกรรมการเงิน เลขบัตรเครดิตรวมทั้งมีการติดตามผล และนำข้อมูลไปประมวลผล
เพื่อกิจกรรมด้านการส่งเสริมการขายและการตลาดอื่น ๆ หรือการจัดส่งสินค้าให้ลูกค้าผ่านช่องทาง Delivery ซึ่ง
อาจมีการส่งต่อข้อมูลลูกค้าให้กับร้านค้าสาขาอื่น แบรนด์อื่น ที่เข้าข่ายส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลที่สามโดยเจ้าของ
ข้อมูลไม่เพียงไม่ทราบว่าเอาไปทำอะไรบ้าง แต่ยังส่งต่อข้อมูลและเฝ้าติดตามพฤติกรรมซึ่งเป็นการละเมิดข้อมูลส่วน
บุคคลตามบัญญัติในกฎหมาย PDPA 

4. บริการ Delivery ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ซึ่งลูกค้าไม่จำเป็นต้องมารับสินค้าที่ร้าน 
การส่งสินค้าแบบ Delivery ผ่านแอปพลิเคชัน หรือส่งสินค้าผ่านผู้ให้บริการขนส่งแบบ Express หรือระบบไปรษณยี์ 
สามารถเข้าข่ายเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) กล่าวคือบุคคลหรือนิติบุคคลที่มีอำนาจหน้าที่
ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามบัญญัติของกฎหมาย PDPA ซึ่งมีการส่งต่อ
ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลที่สาม ซึ่งเสี่ยงต่อการละเมิดได้ง่ายหากไม่มีการจัดการที่รัดกุมและเหมาะสมกับความเสี่ยง 

5. จัดเก็บข้อมูลสุขภาพลูกค้า ร้านค้าปลีกสมัยใหม่บางแห่งยังมีการเก็บข้อมูลการซื้อยา การแพ้ยา แพ้
สารเคมี หรือแพ้อาหาร ที่เข้าข่ายการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (Sensitive Data) โดยบัญญัติของกฎหมาย 
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PDPA จะทำได้ก็ต่อเมื่อเป็นเหตุจำเป็นและชอบโดยกฎหมาย ที่สำคัญคือเจ้าของข้อมูลจะต้องทราบและให้ความ
ยินยอมผ่านช่องทางใด ช่องทางหนึ่งอย่างชัดเจน 

6. จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจำนวนมาก ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในปัจจุบันเน้นการทำการตลาดและ
กิจกรรมส่งเสริมการขายโดยการจัดเก็บ ประมวลผลและเฝ้าติดตามพฤติกรรมของลูกค้า ทำให้มีความจำเป็นจะต้อง
เก็บข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเป็นจำนวนมาก ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวเข้าข่ายลักษณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลตามกฎหมาย PDPA และมี “ความเสี่ยงสูง” ที่ข้อมูลที่จัดเก็บหรือประมวลผลจะนำไปสู่การละเมิดข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้า 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ยกเว้นร้านโชห่วย จะมีความเสี่ยงในหลายดา้นท่ีข้อมูลสว่นบุคคล
จะเกิดการรั่วไหล และนำไปสู่การละเมิด รวมทั้งบางกิจกรรมกฎหมายระบุว่าต้องดำเนินการอย่าง “ถูกต้องและ
เหมาะสมกับความเสี่ยง” เพราะฉะนั้น ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่มีความจำเป็นต้องแต่งตั ้ง DPO ที่คอยแนะนำว่า
กิจกรรมค้าปลีก และการส่งเสริมการขายในรูปแบบต่าง ๆ สามารถทำได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมตามบทบญัญัติ
ของกฎหมาย PDPA  

ธุรกิจค้าปลีก “New Retail” ยุคแห่งการปรับเปลี่ยน 
จากข้อมูลของสมาคมผู้ค้าปลีกไทย พบว่า โครงสร้างอุตสาหกรรมค้าปลีกค้าส่งในสถานการณ์ปัจจุบันและ

อนาคต สามารถแบ่งได้เป็น 3 แถว แถวหนึ่งคือ Modern Chain Store เป็นการรวมศูนย์การบริหารจัดการอยู่ใน
กรุงเทพฯ เป็นหลัก  ซึ่งน่าจะมียอดขายเป็นสัดส่วนประมาณ 32% ของมูลค่าการบริโภคค้าปลีกค้าส่ง ขณะที่แถว 2 
จะเป็นค้าปลีกค้าส่งภูธร Provincial Modernized Chain Store ที่กำลังพัฒนาในต่างจังหวัด ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้นำ
ค้าปลีกค้าส่งในจังหวัดตัวเองเป็นหลัก มีสัดส่วนประมาณ 20% ของมูลค่าการบริโภคค้าปลีกค้าส่ง ส่วนที่เหลือเป็น
ค้าปลีกค้าส่งขนาดกลาง ขนาดเล็ก ขนาดย่อมที่มี 450,000 ราย มีสัดส่วนโดยรวมประมาณ 53-55% และในส่วน
มุมมองของรองประธานสมาคมผู้ค้าปลีกไทย และนักวิชาการค้าปลีก  มองว่า ปี 2565-2567 ยอดขายของร้านค้า
ปลีก Modern Chain Store  หรือแถว 1 มีแนวโน้มเติบโตเฉลี่ย 1.5-2.5% โดยจะมุ่งเน้นการ Transform ร้านค้า
จากอะนาล็อกสู่ดิจิทัล แต่การขยายสาขากลับจะมุ่งเน้นไปยังประเทศเพื่อนบ้านเป็นหลัก ส่วนยอดขายของร้านค้า
ปลีกภูธร Provincial Modernized Chain Store หรือแถว 2 มีแนวโน้มเติบโตเฉลี่ย 3.5-5.5%  โดยทิศทางการ
ขยายสาขาจะเริ่มออกสู่จังหวัดฐานที่ตั้งไปยังจังหวัดรอบข้างตามเศรษฐกิจที่ทยอยฟื้นตัว อย่างไรก็ตามการแข่งขัน
ของธุรกิจค้าปลีกในประเทศมีแนวโน้มรุนแรงขึ้นจากคู่แข่งจากร้านค้าออนไลน์ (E-commerce) ทั้งแพลตฟอร์มใน
ประเทศและต่างประเทศ ซึ่งมีทิศทางเติบโตอย่างก้าวกระโดด ผู้ประกอบการค้าปลีกจะต้องเร่งปรับกลยุทธ์และ 
Transform ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของ Digital Retail 

ค้าปลีกยุคใหม่ คือ การนำเอาเทคโนโลยีมาเสริมพลังให้กับร้านค้าปลีกแบบออฟไลน์ เพื ่อมอบ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับลูกค้า ซึ่งเป็นการเชื่อมต่อประสบการณ์ระหว่างการช้อปปิ้งออนไลน์กับออฟไลน์แบบไร้
รอยต่อ ค้าปลีกยุคใหม่ต้องมีแพลตฟอร์มแอปพลิเคชั่นที่เชื่อมต่อทั้งเรื่องของการขาย การชำระเงินบนแอปทุกรูป
แบบ รวมถึงการจัดส่งสินค้า ซึ่งช่องทางการรับสินค้าที่มีให้เลือกหลายช่องทาง จะไปรับสินค้าท่ีสาขาหน้าร้านหรือส่ง
ถึงหน้าบ้าน โดยเป็นทั้งช่องทางการสื่อสารและบริการลูกค้าที่หลากหลายและเชื่อมโยงกันให้เป็นหนึ่งเดียวทั้งแบบ
ออฟไลน์และออนไลน์ ซึ่งช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลของลูกค้าทั้งหมดเอาไว้ เพื่อทำให้การเข้าถึงข้อมูลลูกค้า
เป็นไปได้ง่ายและรวดเร็ว สู่การพัฒนาเป็น Super App Commerce แอปท่ีสามารถทำได้ทุกอย่าง มีทุกอย่างอยู่ใน
แอปเดียว เช่น ซื้อสินค้า การสั่งอาหาร จองเครื่องบิน ส่งสินค้า ฯลฯ ทำทุกอย่างได้  ขยายบริการครบจบที่เดียว 
นอกจากการมีเทคโนโลยีดิจิทัลแล้ว การมีข้อมูลก็มีบทบาทสำคัญมากขึ้นต่อธุรกิจค้าปลีกที่จะขับเคลื่อนก้าวเข้าสู่
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การเป็น New Retail  โดยสิ่งที่เกิดขึ้นก็คือ ผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงที่เร็วมาก จึงต้องเข้าใจความต้องการของ
ผู้บริโภคทั้งโลกจริงและโลกเสมือนจริง เทคโนโลยีและดาต้า จึงเข้ามาเป็นตัวช่วยในการขับเคลื่อนและสร้างความ
เข้าใจท่ีเปลี่ยนแปลงไปได้ (แบรนด์เอจ, 2567) 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าธุรกิจค้าปลีกในยุคของการปรับเปลี่ยนนั้น ผู้ประกอบการจะต้องหันมาสนใจ ใส่ใจ
ผู้บริโภคต่อการปรับเปลี่ยนในทุก ๆ มิติ เนื่องจากผู้บริโภคมีความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก และใน
ขณะเดียวกันการพัฒนาทุนมนุษย์ ก็มีความสำคัญเช่นกัน การผลิตบุคลากรทางด้านธุรกิจค้าปลีกที่มีองค์ความรู้ 
ความชำนาญและความเชี่ยวชาญ เข้ามาพัฒนาธุรกิจ จึงเป็นฟันเฟืองที่สำคัญเช่นกัน ดังนั้นนอกจากผู้ประกอบการ
จะต้องรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงกับผู้บริโภคแล้วนั ้น สถาบันการศึกษาก็เป็นอีกหนึ่งหน่วยงานที่จะต้องให้
ความสำคัญต่อการพัฒนาหลักสูตร พัฒนาศาสตร์ทางด้านธุรกิจค้าปลีก ตลอดจนการบูรณาการข้ามศาสตร์วิชา เพื่อ
พัฒนาบุคลากรเข้าสู่ธุรกิจค้าปลีกท่ีมีองค์ความรู้ที่ทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

การพัฒนาหลักสูตรจากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ 
การพัฒนาหลักสูตรที่ดีนั้นจะต้องรู้ถึงปัญหา สภาพของปัญหาก่อนแล้วจึงระดมความคิดในการแก้ไขปัญหา 

หลักสูตรที่ดีต้องสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและสังคม มีความหมายต่อชีวิตของผู้เรียน ยืดหยุ่นได้ตาม
ความเหมาะสม และสร้างขึ้นด้วยความร่วมมือกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลายฝ่าย เพื่อให้หลักสูตรที่ผ่านการพัฒนา
นั้นมีคุณภาพ ในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร การกำหนดจุดมุ่งหมายเป็นข้ันตอนท่ีสำคัญมากข้ันตอนหน่ึง เพราะจะ
บอกถึงความมุ่งหวังว่าจะพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะและความรู้ความสามารถในลักษณะใด  รวมทั้งยังเป็น
แนวทางในการกำหนดเนื้อหาสาระ กิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ รวมทั้งการวัดและประเมินผล การเรียนรู้
ของผู้เรียน นักพัฒนาหลักสูตรจึงต้องพิจารณากำหนดจุดประสงค์อย่างรอบคอบ กำหนดอย่างชัดเจนและเหมาะสม
สอดคล้องกับปรัชญาและค่านิยมของสังคม สภาพปัญหาและความต้องการของสังคมและผู้เรียน ตลอดจนมีความ
สมดุลระหว่างความรู้และทักษะหรือระหว่างทฤษฎีกับการปฏิบัติ ซึ่งการพัฒนาหลักสูตรจากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ 
ผู้พัฒนาจะต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและแนวคิดในการจัดทำหลักสูตรการวิเคราะห์ปรัชญาการศึกษาและ
หลักสูตร การจัดทำหลักสูตร การนำหลักสูตรไปใช้และการประเมินหลักสูตรและการนำผลประเมินไปใช้ในการ
พัฒนาหลักสูตร (วารีรัตน์  แก้วอุไร, 2566) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

หลักการและแนวคิดในการจัดทำหลักสูตร 
การศึกษาเป็นกระบวนการที่มุ่งให้บุคคลเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตและส่งเสริมให้บุคคล

เจริญเติบโตมีความงอกงามทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา จนเป็นสมาชิกที่มีคุณภาพของสังคม 
การวิเคราะห์ปรัชญาการศึกษาและหลักสูตร 
ปรัชญาเป็นแนวความคิดความเชื่อที่มีต่อการจัดการศึกษาที่จะนำมาใช้กำหนดทิศทางในการจัดหลักสตูร 

ดังนั ้นการวิเคราะห์ปรัชญาจึงดำเนินการ เพื่อให้ทราบชัดเจนถึงความคิดความเชื ่อที ่จะนำไปใช้ในการกำหนด
เป้าหมายและทิศทางของหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรมีสิ่งที่จะต้องกระทำเป็นประการแรก คือการกำหนดความมุ่ง
หมายของหลักสูตร ในการกำหนดความมุ่งหมายจะต้องคำนึงถึงปรัชญา จิตวิทยา เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง 
สังคม จริยธรรม วัฒนธรรม เทคโนโลยี        สิ่งแวดล้อมตัวผู้เรียน รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและความ
ต้องการของผู้เรียน ข้อมูลที่ได้จากการพิจารณาปัจจัยดังกล่าวจะนำมาใช้เป็นรากฐานในการเลือกเนื้อหาวิชา และ
ประสบการณ์ในการเรียนรู้ที่จะนำเข้ามาบรรจุในหลักสูตร เพื่อช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาไปในทิศทางที่ได้กำหนดไวใ้น
ความมุ่งหมาย 
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หลักสูตรควรได้มาจากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานด้านต่าง ๆ อย่างรอบคอบ หลักสูตรควรพัฒนาให้
สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของผู้เรียนและสังคม หลักสูตรควรเกิดจากความร่วมมือของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) พื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรโดยทั่วไปประกอบด้วยพื้นฐาน 4 ด้าน 
ได้แก่ พื ้นฐานด้านปรัชญา พื้นฐาน ด้านจิตวิทยา พื้นฐานด้านสังคมวิทยา และพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี โดยในการดำเนินการพัฒนาหลักสูตรจะต้องการความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์สาขาต่าง ๆ ที่เป็นองค์
ความรู้ตามโครงสร้างของหลักสูตร รวมทั้งในบริบทของการจัดการศึกษาของไทยที่จะต้องดำเนินการตามหลักการ
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

การจัดทำหลักสูตร 
หลักสูตรเป็นหัวใจสำคัญของการจัดการศึกษา การพัฒนาหลักสูตรเป็นงานท่ีจะต้องปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 

และมีการวางแผนการดำเนินงานเป็นอย่างดี จึงจะทำให้ได้หลักสูตรที่มีคุณค่าสนองตอบต่อการแก้ไขปัญหาและตรง
ตามความต้องการของผู้เรียน สังคม และการพัฒนาแบบยั่งยืน หลักสูตรมี 4 ระดับ คือ หลักสูตรระดับชาติ หลักสูตร
ระดับท้องถิ่น หลักสูตรระดับโรงเรียน และหลักสูตรระดับห้องเรียน การจัดทำหลักสูตรหรือการสร้างหลั กสูตร 
หมายถึง การจัดหลักสูตรขึ้นมาใหม่ โดยที่ยังไม่เคยมีหลักสูตรนั้นมาก่อน หรือไม่เคยมีหลักสูตรเดิมเป็นรากฐานมา
ก่อน และต้องดำเนินการอย่างเป็นกระบวนการและเป็นข้ันตอน ตั้งแต่การวางแผนหลักสูตร โดยทำการร่างแผนงาน
การจัดทำหลักสูตรโดยกำหนดเป้าหมายว่าหลักสตูรที่จะจัดทำนั้นทำเพื่อใคร จะพัฒนาบุคลากรเหล่านั้นไปในทิศทาง
ใด ใช้ระยะเวลาการดำเนินการตามหลักสูตรเท่าไร จะมีกระบวนการในการพัฒนาบุคคลเหล่านั้นอย่างไร 

จากนั้นดำเนินการออกแบบหลักสูตร โดยเป็นการกำหนดลักษณะและรูปแบบของหลักสูตรให้สอดคล้อง
กับแผนงานการจัดทำหลักสูตร เพื่อให้หลักสูตรเป็นไปตามเป้าหมายที่วางแผนไว้ รวบรวมข้อมูลที่มีผลต่อการจัด
หลักสูตร จัดหารูปแบบการจัดหลักสูตรหลาย ๆ รูปแบบ ทดสอบว่ารูปแบบใดเป็นรูปแบบที่ดีที่สุด ที่จะทำให้บรรลุ
เป้าหมายที่วางแผนไว้ในการออกแบบหลักสูตร ทำการตัดสินใจกำหนดรูปแบบ โครงสร้าง และองค์ประกอบของ
หลักสูตร ซึ่งรูปแบบของหลักสูตรเป็นอย่างไรนั้นจะแสดงออกให้เห็นชัดเจนในขั้นตอนของการจัดเนื้อหาวิชาและ
ประสบการณ์สำหรับผู้เรียน โดยผู้พัฒนาหลักสูตรจะต้องตอบคำถามต่อไปนี้ 

1) จะเลือกเนื้อหาอะไร และอย่างไร ให้บรรลุตามเป้าหมาย 
2) จะจัดเนื้อหาและเรียงลำดับเนื้อหาอย่างไร 
3) จะถ่ายทอดเนื้อหาอย่างไร 
4) จะประเมินผลการเรียนรู้อย่างไร 
5) จะจัดทำเอกสารหลักสูตรอย่างไร มีการจัดหลักสูตรเป็นการลงมือจัดหลักสูตรตามรูปแบบที่ตัดสินใจ

เลือกไว้แล้ว 
โดยดำเนินการตามขั้นตอนกระบวนการของการพัฒนาหลักสูตร ถ้าเป็นหลักสูตรระดับท้องถิ่น หรือระดับ

โรงเรียนหรือระดับช้ันเรียนจะต้องวิเคราะห์และตัดสินใจเลือกกระบวนการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้อง
กับสภาพท้องถิ่นได้ สามารถใช้ทฤษฎี หลักการ และรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้
สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพท้องถิ่นและผู้เรียนได้ รวมทั้งมีการปรับความเช่ือมโยงตลอดแนวหลักสูตร 

การนำหลักสูตรไปใช้ 
การนำหลักสูตรไปใช้เป็นขั้นตอนที่สำคัญยิ่งในการพัฒนาหลักสูตร เพราะเป็นการนำหลักสูตรไปสู่การ

ปฏิบัติจริง โดยนำอุดมการณ์ จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เนื้อหาวิชา และประสบการณ์การเรียนรู้ที่คัดสรรอย่างดีแล้ว
ไปสู่ผู้เรียน เป็นตัวบ่งชี้ถึงความสำเร็จหรือความล้มเหลวของหลักสูตรโดยตรง การนำหลักสูตรไปใช้ต้องดำเนินการ
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อย่างเป็นขั้นตอนตามลำดับ นับตั้งแต่ ขั้นการวางแผน และเตรียมการในการประชาสัมพันธ์หลักสูตร เพื่อสร้างการ
รับรู้และสร้างความเข้าใจ และการเตรียมบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นต่อมาคือการดำเนินการนำหลักสูตรไปใช้อย่างมีระบบ เริ่มจากการจัดครู อาจารย์เข้าสอนตามหลักสูตร 
การบริการวัสดุหลักสูตรและสิ่งอำนวยความสะดวกในการนำหลักสูตรไปใช้ และดำเนินการเรียนการสอนตาม
หลักสูตร ส่วนขั้นสุดท้ายต้องติดตามประเมินผล การนำหลักสูตรไปใช้ ดำเนินการนิเทศติดตามผลการใช้หลักสูตร 
การติดตามและประเมินผล การใช้หลักสูตร การนำหลักสูตรไปใช้ถือเป็นกระบวนการที่สำคัญ ที่จะทำให้หลักสูตรที่
สร้างขึ้นบรรลุผลตามจุดหมาย และเป็นกระบวนการที่ต้องได้รับความร่วมมือจากบุคคลที่เกี่ยวข้องหลาย ๆ ฝ่าย 
และที่สำคัญที่สุดคือครู อาจารย์ผู้สอน 

การประเมินหลักสูตรและการนำผลประเมินไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 
การประเมินหลักสูตร หมายถึง การศึกษารวบรวมข้อมูลของหลักสูตรทั้งหมดเกี่ยวกับกระบวนการจัดทำ 

การดำเนินการใช้และผลของการใช้หลักสูตร ตลอดจนการตัดสินคุณค่าและคุณภาพของหลักสูตร แล้วนำมา
วิเคราะห์เทียบกับเกณฑ์ เพื่อนำไปสู่การตัดสินใจให้คุณค่าแก่หลักสูตรว่าหลักสูตรมีข้อดี ข้อเสียในเรื่องใด รวมทั้งผล
การใช้หลักสูตรและตัดสินว่าหลักสตูร มีคุณค่าตามเป้าหมายที่กำหนดไว้หรอืไม่ การประเมินผลหลักสูตรเป็นขั้นตอน
สำคัญในการพัฒนาหลักสูตรเพราะจะทำให้ทราบว่าหลักสูตรประสบผลสำเร็จ เพียงใด มีอะไรที่จะต้องปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง หรือจะตัดสินใจอย่างไรต่อไป การประเมินหลักสูตรมี 3 ระยะหลัก ๆ คือ การประเมินหลักสูตรก่อนนำ
หลักสูตรไปใช้ การประเมินระหว่างการใช้หลักสูตร และการประเมินหลังการใช้หลักสูตร ถ้าต้องการได้ข้อมูลที่เป็น
ภาพรวมของการพัฒนาหลักสูตรทั้งหมดเมื่อใช้หลักสูตรครบรอบแล้ว ก็ควรประเมินทั้งระบบหลักสูตร  

การพัฒนาหลักสูตรธุรกิจค้าปลีกในยุคปรับเปลี่ยน 
การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร ทีมผู้พัฒนาหลักสูตรจะต้องเตรียมหาข้อมูลเบื้องต้นเพื่อเป็นประโยชน์

และแนวทางต่อการออกแบบและพัฒนา ซึ่งในสิ่งแรกท่ีต้องจัดทำคือ การทำวิจัยเพื่อหาข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เช่น 

ภุชงค์ เมนะสินธุ์และคณะ (2566) ได้ดำเนินการจัดทำงานวิจัย เพื่อประกอบการพัฒนาหลักสูตร เรื่อง 
“การศึกษาความต้องการและคุณสมบัติทางวิชาชีพของบัณฑิต หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจค้า
ปลีก” พบว่า 

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุต่ำกว่า 25 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มี
ประสบการณ์การทำงาน 1-5 ปี เป็นบุคลากรทางธุรกิจค้าปลีก  

ความต้องการบัณฑิตทางธุรกิจค้าปลีกของตลาดแรงงาน ส่วนใหญ่มีความต้องการบัณฑิตทางธุรกิจค้า
ปลีกของตลาดเเรงงานในตำแหน่งพนักงานขายมากที่สุด รองลงมาคือพนักงานบริการ และเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การตลาด ตามลำดับ 

คุณสมบัติทางวิชาชีพของบัณฑิตทางธุรกิจค้าปลีก  
1. ด้านทักษะความรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ด้านทักษะความรู้มาก

ที่สุด ได้แก่ การวิเคราะห์ความต้องการทางการตลาด  กลยุทธ์การตลาดเพื่อการแข่งขัน ธุรกิจค้าปลีกในต่างประเทศ 
การบริการลูกค้าสัมพันธ์ ธุรกิจค้าปลีกแบบมีหน้าร้านและไม่มีร้านค้า การจัดการสินค้าและการจัดการร้าน 
พฤติกรรมผู้บริโภค และการปฏิบัติการการดำเนินธุรกิจค้าปลีก ตามลำดับ 

2. ด้านลักษณะส่วนบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ด้านลักษณะ
ส่วนบุคคลมากที่สุด ได้แก่ ความขยัน ความอดทน ความซื่อสัตย์ และความรับผิดชอบ ตามลำดับ  
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3. ด้านเจตคติโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ด้านเจตคติอันดับแรก 
ได้แก่ รักในวิชาชีพทางธุรกิจค้าปลีก อันดับที่ 2 ได้แก่ จิตบริการ อันดับที่ 3 ได้แก่ รักในองค์กรและมองโลกในแง่ดี 
ตามลำดับ 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบัณฑิตทางธุรกิจค้าปลีก 
 1. ต้องมีความมานะและตั้งใจในการทำงานอย่างเสมอต้นเสมอปลาย ขยัน อดทน มีความกระตือรือร้นใน

การทำงาน มีจิตใจรักการบริการ และมีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า 

 2. เน้นในการให้บริการ ระบบงานเสมือนเป็นพนักงานจริงเพื่อรับรู้บทบาทที่แท้จริงของพนักงาน 

 3. ควรมีการฝึกอบรมให้ความรู้ในสาขาวิชา เพื่อให้เกิดความชำนาญในการปฏิบัติงาน รวมถึงเทคนิคต่าง 

ๆ วิธีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้เกิดความผิดพลาดน้อยที่สุดในการฝึกปฏิบัติงาน 

 4. ควรมีการแจ้งวัตถุประสงค์ของการฝึกปฏิบัติงาน เพื่อให้มีการเตรียมความพร้อมทั้งความรู้ การพัฒนา

ตนเอง การฝึกแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ในการฝึกงานในสถานประกอบการจริง 

 5. ต้องมีใจรักในงานบริการ ต้องมีบุคลิกภาพท่ีดี สะอาด อัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ  

คุณสมบัติของบุคลากรท่ีธุรกิจค้าปลีกต้องการ (สัมภาษณ์เจ้าของกิจการและผู้บริหารในธุรกิจค้าปลีก) 
 1. ด้านความรู้ ต้องมีความรู้ ความสามารถ ในสาขาวิชาธุรกิจค้าปลีก ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
สามารถคิดวิเคราะห์และต่อยอดองค์ความรู้ในงานอาชีพได้ เนื้อหาสาระที่ควรเพิ่มในหลักสูตรการสอน เช่น การ
จัดการข้อมูลและเทคโนโลยี การวิเคราะห์และพยากรณ์ยอดขาย การจัดการประสบการณ์ลูกค้า ธุรกิจค้าปลีกดิจิทัล 
และกฎหมาย PDPA กับธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ เป็นต้น 

2. ด้านทักษะ ต้องมีทักษะในด้านของการขาย การบริการ เทคนิคการเจรจาต่อรอง การสื ่อสาร 
ความสามารถในการพูดและการนำเสนอ การประสานงาน มนุษยสัมพันธ์ การคำนวณ การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ  

3. ด้านลักษณะส่วนบุคคล ต้องมีบุคลิกภาพที่ด ี มีใจรักการบริการ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความขยัน มีความ
อดทน รอบรู้ ช่างคิด คล่องตัว มีความกระตือรือร้น  และมีความรับผิดชอบ ตลอดจนต้องมีความตั้งใจในทำงานสูง 

จากผลการสัมภาษณ์เจ้าของกิจการและผู้บริหารในธุรกิจค้าปลีกนั้น สอดคล้องกับเรื่อง รายละเอียด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565  ข้อ 4. ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามคุณวุฒิแต่ละ
ระดับ ต้องสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของหลักสูตร  สถาบันอุดมศึกษา วิชาชีพ ประเทศชาติ และบริบทโลก ซึ่ง
ประกอบด้วยอย่างน้อย 4 ด้าน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ จริยธรรม และลักษณะบุคคล (สำนักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2567) 

และจากผลการวิจัยดังกล่าว ทีมผู้พัฒนาหลักสูตรนั้นสามารถนำมาออกแบบและพัฒนาหลักสูตรฯ ได้ ซึ่ง
ในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรธุรกิจค้าปลีกในยุคปรับเปลี่ยนนั้น ทีมผู้พัฒนาจะต้องมีการหาข้อมูลมาสนันสนุน 
โดยเร ิ ่มต้นจากการวิเคราะห์ความต้องการของผ ู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย (Stakeholders needs analysis) เช่น 
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ เกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิ สป.อว. ยุทธศาสตร์ของสถาบันการศึกษา คุณลักษณะ
บัณฑิต ผู้ทรงคุณวุฒิเชิงวิชาการ/วิชาชีพ และผู้ประกอบการ เป็นต้น ตลอดจนการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับ
หลักสูตร (Program learning outcomes : PLOs) และในการพัฒนาหลักสูตร ทีมผู้พัฒนาหลักสูตรจะต้องมีความ
เข้าใจในบริบทของหลักสูตรอย่างถ่องแท้ ตลอดจนต้องเข้าใจสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นท้ังภายในและภายนอก 
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ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อหลักสูตร ดังนั้นทีมผู้พัฒนาหลักสูตรจะต้องทำการศึกษาและทำความเข้าใจในบริบทของ
หลักสูตรธุรกิจค้าปลีกให้ถ่องแท้ก่อนการเข้าสู่กระบวนการวางแผนการปฏิบัติและการควบคุม  
 สถานการณ์ภายนอกที่จำเป็นต้องนำมาพิจารณาในการวางแผนพัฒนาหลักสูตร 
  ด้วยสถานการณ์ทางเศรษฐกิจของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้ประเทศไทยได้พัฒนากรอบยุทธศาสตร์
ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 - 2579) เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาประเทศให้สามารถดำรงอยู่ได้ตามกระแสการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ภายใต้วิสัยทัศน์ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนา
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง” อันประกอบไปด้วย 6 ยุทธศาสตร์ที่สำคัญ ซึ่งหน่ึงในนั้นก็คือ ยุทธศาสตร์ด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถทางด้านการค้าและการเป็นผู้ประกอบการ เพื่อเป็น
ตัวขับเคลื่อนให้ประเทศไทยก้าวไปสู่ชาติการค้าบนฐานการขยายตัวของการค้าส่ง ค้าปลีก และเศรษฐกิจดิจิทั ลที่
เข้มแข็งขึ้น สำหรับธุรกิจค้าปลีกนั้นถือได้ว่าเป็นภาคธุรกิจที่มีความสำคัญ เนื่องจากธุรกิจค้าปลีกเกี่ยวข้องกับการซื้อ
ขายแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ที่สนองตอบความต้องการของผู้บริโภคในชีวิตประจำวันและมีการกระจายตัวเข้าสู่กลุ่ม
ผู้บริโภคได้อย่างท่ัวถึง เพราะฉะนั้นการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าปลีกจึงเป็นตัวสะท้อนถึงกิจกรรมทางเศรษฐกิจของ
คนในสังคมและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศได้เป็นอย่างดี ดังนั้นการสร้างความสามารถในการแข่งขันให้กับธุรกิจ
ค้าปลีกของไทย รัฐบาลจึงมุ ่งเน้นไปในเรื ่องการพัฒนาผู ้ประกอบการและเศรษฐกิจชุมชน การพัฒนาทักษะ
ผู้ประกอบการ การยกระดับผลิตภาพแรงงาน การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สู่สากล และ
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและสถาบันเกษตรกร เพื่อรองรับการแข่งขันที่จะทวีความรุนแรงขึ้นจากการเข้ามาของ
ธุรกิจค้าปลีกข้ามชาติ สถานการณ์ดังกล่าวทำให้เกิดความต้องการบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะใน
การจัดการธุรกิจค้าปลีกมากขึ้น  

เมื่อสภาวะแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในระดับโลกและ
ระดับภูมิภาคอาเซียน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นด้านโครงสร้างทางประชากรที่
จะมีการเข้าสู่สังคมสูงวัย การเพิ่มขึ้นของสินเช่ือส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ยหนี้ต่อคนสูงขึ้น ความเหลื่อมล้ำของคนในสังคม 
การนำเทคโนโลยี นวัตกรรมที่ทันสมัยมาใช้ในการผลิตและกระจายสินค้า หรือแม้แต่การชำระเงินและโอนเงินที่ไม่
ต้องอาศัยตัวกลาง การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ย่อมส่งผลต่อการดำเนินงานของธุรกิจค้าปลีก เพราะหัวใจสำคัญของ
ธุรกิจค้าปลีกคือ “การตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค” การเข้าใจและความสามารถในการคาดการณ์
พฤติกรรมของผู้บริโภคได้อย่างถูกต้องแม่นยำ จึงจะทำให้ธุรกิจค้าปลีกนั้นสามารถแข่งขันได้ ดังนั้นการดำเนินธุรกิจ
ค้าปลีกในรูปแบบดั้งเดิมจะค่อย ๆ หายไปจากระบบ ส่วนการดำเนินธุรกิจค้าปลีกในสมัยการค้ายุคใหม่ (Modern 
Trade) จำเป็นจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในระบบการจัดการ และการบริหารงานที่ซับซ้อนมากขึ้น ดังนั้นการ
ปรับปรุงหลักสูตรให้มีรายวิชา ตำรา งานวิจัย สื่อการเรียนการสอน สิ่งอำนวยความสะดวก และบุคลากรที่สอดคลอ้ง
เหมาะสมกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไปจึงมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการผลิตบัณฑิต ซึ่งเป็น
การสร้างรากฐานที่แข็งแรงให้กับธุรกิจค้าปลีกของไทย อันจะนำไปสู่โอกาสการกระจายฐานการผลิต การบริการ 
รวมถึงรายได้ไปยังพื้นที่ต่าง ๆ ของประเทศได้อย่างทั่วถึง และมีเสถียรภาพ นอกจากนี้กิจกรรมทา งเศรษฐกิจที่
เกิดขึ้นจากการดำเนินธุรกิจค้าปลีกยังจะมีส่วนช่วยในการลดความเหลื่อมล้ำและพัฒนาประเทศเข้าสู่สังคมที่มีความ
เสมอภาคและเป็นธรรมต่อไป 

ในการพัฒนาหลักสูตรนั้น จะต้องมีการบูรณาการตามพันธกิจของสถาบันการศึกษาทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยการพัฒนาหลักสูตรที่มีความ
ทันสมัยให้เป็นการศึกษาที ่ม ุ ่งผลลัพธ์ (Outcome-based Education) มีผ ู ้ เร ียนเป็นศูนย์กลาง (Student-
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centered) ให้ความสำคัญกับเทคนิคการสอนแบบการเรียนรู้แบบที่ผู้เรียนได้ลงมือกระทำ (Active Learning) ซึ่ง
เน้นกระบวนการเรียนรู้มากกว่าเนื้อหาวิชา เพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถเช่ือมโยงความรู้ หรือสร้างความรู้ให้เกิดขึ้นใน
ตนเอง ด้วยการลงมือปฏิบัติจริงผ่านสือ่หรือกิจกรรมการเรียนรู ้ที่มีผู้สอน หรือผู้เช่ียวชาญเป็นผู้แนะนำ กระตุ้น หรือ
อำนวยความสะดวก ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ขึ้น โดยเฉพาะการจัดให้มีการเรียนการสอนแบบที่เน้นการปฏิบัติงาน
จริง (Learning by doing) จากสถานประกอบการและสถานการณ์จริง รวมทั้งการส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะการ
ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ โดยยึดแนวทางการพัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัย มุ่งเน้นการยกระดับสมรรถนะ 
(Competencies) ผ่านการให้ความสำคัญกับผลลัพธ์การเรียนรู ้ที ่คาดหวังระดับหลักสูตร (Program-Level 
Learning Outcomes: PLOs) เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีความรูค้วามสามารถดา้นบริหารธุรกิจบูรณาการศาสตร์เพื่อใช้ใน
การวางแผน ตัดสินใจ และดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถก้าวทันเทคโนโลยีดิจิทัล มีความคิดสร้างสรรค์ 
มีความสามารถในการสื่อสาร และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งมี คุณธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ถือเป็นการพัฒนาบัณฑิตตามความสามารถ (Competency-Based Education) และส่งเสริมให้มีการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long Learning) เพื่อสร้างบัณฑิตยุคใหม่ภายใต้สังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society) 

ตัวอย่างประเด็นในการดำเนินงานของหลักสูตร ซึ่งในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรธุรกิจค้าปลีกในยุค
ปรับเปลี่ยนนั้น จะต้องมีข้อมูล (สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2567) ดังนี ้

ประเด็นที่ 1 ชื่อปริญญาและสาขาวิชา ประกอบด้วย 
- รหัสหลักสูตร/ช่ือหลักสูตรและสาขาวิชา  
- ช่ือปริญญา และสาขาวิชา  
- รูปแบบของหลักสูตร  
- วิชาเอก  
- ระบบการจัดการศึกษา 
- อาชีพท่ีสามารถประกอบได้หลังสำเร็จการศึกษา  
- สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร  
- สถานการณ์ภายนอกหรือการพัฒนาท่ีจำเป็นต้องนำมาพิจารณาในการวางแผนหลักสูตร  
- ผลกระทบจากสถานการณ์ภายนอกต่อการพัฒนาหลักสูตรและความเกี่ยวข้องกับวิสัยทัศน์

และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
ประเด็นที่ 2 ปรัชญา วัตถุประสงค์ และผลลัพธ์การเรียนรู้ ประกอบด้วย 

- ปรัชญาของหลักสูตร  
- วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
- ผลลัพธ์การเรียนรู้ ได้แก่ 1) ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (Program-Level Learning 

Outcomes : PLOs)  2) ผลลัพธ ์การเร ียนรู ้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 3)ตารางแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู ้ของหลักสูตร (PLOs) กับผลลัพธ์การเรียนรู ้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา (TQF) และ 4) ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังตามช้ันปีท่ีศึกษา (Year-Level Learning Outcomes: 
YLOs)  
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ประเด็นที่ 3 โครงสร้างหลักสูตร รายวิชาและหน่วยกิต ประกอบด้วย 
- จำนวนหน่วยกิตท่ีศึกษาตลอดหลักสูตร  
- โครงสร้างหลักสูตร  
- รายวิชาในแต่ละหมวดวิชา และจำนวนหน่วยกิต  
- แผนการศึกษา  
- คำอธิบายรายวิชา  
- การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายวิชา (Courses) กับผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่
คาดหวังระดับหลักสูตร (PLOs) 

ประเด็นที่ 4 การจัดกระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
- กลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ของหลักสูตรเพื่อบรรลุตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง  
- กลยุทธ์การพัฒนานักศึกษาด้านภาษาอังกฤษ 
- กลยุทธ์การพัฒนาเพื่อเท่าทันทักษะอนาคต 
- องค์ประกอบเกี่ยวกับประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี)  
- ข้อกำหนดเกี่ยวกับการทำโครงงานหรืองานวิจัย (ถ้ามี)  

ประเด็นที่ 5 ความพร้อมและศักยภาพในการบริหารจัดการหลักสูตร ประกอบด้วย  
- แผนการรับนักศึกษาและผู้สำเร็จการศึกษาในระยะ 5 ปี  
- งบประมาณตามแผน  
- ช่ือ–สกุล เลขประจำตัวบัตรประชาชน ตำแหน่ง และคุณวุฒิการศึกษาของอาจารย์  

ประเด็นที่ 6 คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา  
ประเด็นที่ 7 การประเมินผลการเรียนและเกณฑ์การสำเร็จการศึกษา ประกอบด้วย 

- กฎระเบียบหรือหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการศึกษา  
- กระบวนการยืนยัน (Verification) มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่คาดหวังของ

หลักสูตร 
- นักศึกษาท่ีมีสิทธ์ิแสดงความจำนงขอสำเร็จการศึกษา  
- เกณฑ์การสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร นักศึกษาท่ีมีสิทธ์ิได้รับปริญญา  

ประเด็นที่ 8 การประกันคุณภาพหลักสูตร ประกอบด้วย 
- การกำกับมาตรฐาน  
- บัณฑิต  
- นักศึกษา  
- อาจารย์  
- หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  
- สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
- ตัวบ่งช้ีผลการดำเนินงาน (Key Performance Indicators) ของหลักสูตร  

ประเด็นที่ 9 ระบบและกลไกการพัฒนาหลักสูตร ประกอบด้วย 
- แผนพัฒนาปรับปรุง  
- การประเมินประสิทธิผลของการสอน  
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- การประเมินหลักสูตรในภาพรวม  
- การประเมินผลการดำเนินงานตามรายละเอียดของหลักสูตร  
- การทบทวนผลการประเมินและวางแผนปรับปรุงหลักสูตร  
- การบริหารคุณภาพ 

หลังจากทีมผู้พัฒนาหลักสูตร ได้ดำเนินการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรเสร็จแล้ว ขั้นตอนถัดไปคือ 1) 
การประเมินหลักสูตรก่อนนำหลักสูตรไปใช้ คือการเข้าสู่กระบวนการกลั่นกรองหลักสูตรจากคณะกรรมการประจำ
คณะ คณะอนุกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร ระดับมหาวิทยาลัย คณะกรรมการสภาวิชาการ และคณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย ตามลำดับ หลังจากสภามหาวิทยาลัยอนุมัติหลักสูตร มหาวิทยาลัยสามารถเปิดรับนักศึกษาตามแผน
รับนักศึกษาที่กำหนดได้  และเมื่อได้ทำการเปิดรับนักศึกษา และมีการจัดการเรียนการสอนไประยะหนึ่งแล้ว ก็จะ
เข้าสู่ใน ระยะที่ 2) การประเมินระหว่างการใช้หลักสูตร ซึ่งอยู่ในขั้นตอนของการประกันคุณภาพหลักสูตร และเมื่อ
นักศึกษาเรียนจบหลักสูตรจะเข้าสู่ใน ระยะที่ 3) การประเมินหลังการใช้หลักสูตร ทั้งนี้ถ้าต้องการได้ข้อมูลที่เป็น
ภาพรวมของการพัฒนาหลักสูตรทั้งหมดเมื่อใช้หลักสูตรครบรอบแล้ว ก็ควรประเมินทั้งระบบหลักสูตร  
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การพัฒนาหลักสูตรธุรกิจค้าปลีกในยุคปรับเปลี่ยน จะเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders needs analysis) ตลอดจนการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู ้ระดับหลักสูตร (Program 
learning outcomes : PLOs) และในการพัฒนาหลักสูตร ทีมผู้พัฒนาหลักสูตรจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในบริบท
ของหลักสูตรอย่างถ่องแท้ ต้องทราบถึงความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบันและแนวโน้มของตลาดในอนาคต 
เช่น ความต้องการบัณฑิตทางด้านธุรกิจค้าปลีก และคุณสมบัติของบุคลากรที่ธุรกิจค้าปลีกต้องการ  (ด้านความรู้ 
ด้านทักษะ ด้านจริยธรรม และด้านลักษณะส่วนบุคคล)  ตลอดจนจะต้องเข้าใจสถานการณ์ต่าง ๆ ที ่มีการ
ปรับเปลี่ยนตลอดเวลา ซึ่งปัจจัยเหล่านั้นอาจจะส่งผลกระทบต่อหลักสูตรในปัจจุบัน  ดังนั้นทีมผู้พัฒนาหลักสูตร
จะต้องทันต่อความเปลี่ยนแปลง ทันต่อการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 
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บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาวิธีการสร้างสรรค์ละครพันทางเรื่องผู้ชนะสิบทิศของอาจารย์เสรี หวังในธรรมด้วยการ

วิจัยเชิงคุณภาพ โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องภาพถ่าย การสัมภาษณ์
รวมไปถึงการสังเกต  

ผลการวิจัยพบว่า ละครพันทางเรื่องผู้ชนะสิบทิศของอาจารย์เสรี หวังในธรรม ได้ดัดแปลงมาจากนวนิยาย
อิงประวัติศาสตร์ผลงานของคุณโชติ แพร่พันธุ์ (ยาขอบ) โดยอาจารย์เสรี หวังในธรรมประพันธ์และทำบทละคร
พันทางเรื ่องผู ้ชนะสิบทิศจำนวนทั้งสิ ้น 56 ตอน ซึ่งในบทละครจะมีองค์ประกอบด้วยกัน 3 องค์ประกอบ คือ  
1. เนื้อเรื่อง 2. โครงเรื่อง 3. แก่นของเรื่อง เนื่องด้วยละครพันทางเรื่องนี้เป็นละครเรื่องใหม่ในประเภทละครรำ จึงได้
เกิดกระบวนการสร้างงานที่ดูแปลกใหม่และต่างไปจากแบบแผนเดิมของกรมศิลปากรไม่ว่าจะเป็น บทละคร เครื่อง
ดนตรีประกอบการแสดง นักแสดง เสื้อผ้า และฉาก  ซึ่งละครพันทางเรื่องผู้ชนะสิบทิศนี้เป็นอีกหนึ่งความสำเร็จของ
กรมศิลปากร ดังจะเห็นได้จากการนำละครพันทางเรื่องผู้ชนะสิบทิศที่เป็นผลงานของอาจารย์เสรี หวังในธรรมกลับ
นำมาแสดง ซึ ่งความนิยมดังกล่าวทำให้จำนวนบัตรไม่พอต่อความต้องการ จนต้องเพิ่มรอบการแสดง ถือเป็น
ปรากฎการณ์ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนในการแสดงนาฏศิลป์ไทยในรูปแบบละครพันทางของกรมศิลปากร 
 
คำสำคัญ:  ละครพันทาง, ผู้ชนะสิบทิศ, ละครรำ 
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Abstract 
  

This research aims to study the Lakon Panthang creative method Phu Chana Siptit of Ajarn 
Seree Vangnaitham through qualitative research by collecting information from printed  
and electronic documents, relevant research, photographs, interviews and observations. 

The results showed that the Lakon Panthang Phu Chana Siptit of Ajarn Seree Vangnaitham 
was adapted from a historical novel by Khun Chote Praepan (Yakob) by Ajarn Seree Vangnaitham 
has written and produced 56 chapters of Lakon Panthang Phu Chana Siptit. There are 3 elements 
in the script play, which are: 1. the story 2. the plot 3. the theme of the story. Because this Lakon 
panthang is a new dance drama genre. As a result, the process of creating work that different from 
the original pattern of the Fine Arts Department, whether it be script plays, music instruments, 
performers, costumes and setting. Which is one of the most successful dance drama of the Fine 
Arts Department from the past to the present. Which can be seen from the Lakon Panthang titled 
Phu Chana Siptit often returned to show. Which such popularity caused the number of tickets  
to be insufficient to meet the demand. Causing to add many more shows. It is considered  
an unprecedented phenomenon in the performance of Thai dramatic arts in the form of a Lakon 
Panthang drama of the Fine Arts Department. 
 
Keywords:  Lakon Panthang , Phu Chana Siptit, Dance Drama  
 

บทนำ 
 

ละครพันทางได้ถือกําเนิดขึ้นโดยเจ้าพระยามหินทรศักดิ์ธํารง (เพ็ง เพ็ญกุล) เป็นข้าหลวงในช่วงรัชสมัย
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว และรับราชการต่อมาจนได้รับพระราชทานบรรดาศักดิ์เป็นเจ้าพระยาใน
รัชกาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เจ้าพระยามหินทรศักดิ์ธำรงได้ให้ความสนใจในงานศิลปะการ
ละครอย่างมาก อาทิการปรับปรุงละครรําแบบดั้งเดิมของไทย โดยการนําพงศาวดารของชนชาติต่างๆ เช่น จีน 
มอญ พม่า  และหนังสือบทกลอนคำประพันธ์ต่างๆ มาฝึกซ้อมจัดแสดง ประกอบกับการคิดกระบวนรําและการ
ออกแบบเครื่องแต่งกายที่แตกต่างไปจากละครหลวง (ธนิต อยู่โพธิ, 2516, 78)

 
ซึ่งเรียกว่าละครพันทาง  

ละครหลวงแต่เดิมก่อนสมัยรัชกาลที่ 4 ละครผู้หญิงมีเฉพาะในพระราชสํานักเท่านั้น เพราะละคร
ผู้หญิงหรือละครที่นักแสดงเป็นผู้หญิงแสดงล้วน เป็นของต้องห้าม มิให้เอกชนมีไว้ ตามแบบอย่าง ครั้งสมัยกรุง
ศรีอยุธยา คณะละครทั่วไปจึงมีแต่ละครผู้ชาย จนกระทั่งปี พ.ศ. 2398 พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว
ทรงมีพระกระแสรับสั่งออกประกาศว่าด้วยละครผู้หญิงขึ้น ยินยอมให้เจ้านายมีละครผู้หญิงอยู่ในครอบครองได้ 
การละครของไทยจึงมีผู้แสดงทั้งชายและหญิงทำให้เกิดความเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในวงการนาฏศิลป์ไทย (ภารดี 
มหาขันธ,์ 2532, 222)  ละครหลวงของเดิมตามแบบแผนของละครรําจะนิยมแสดงเพียง 4 เรื่อง คือ อิเหนา ดา
หลัง รามเกียรติ์ และอุณรุท แต่ละครพันทางของเจ้าพระยามหินทรศักดิ์ธํารง จะแสดงเรื่องตามเชื้อชาติออก
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ภาษา ทั้งนี้ได้กำหนดให้เครื่องดนตรี นาฏศิลป์ และการแต่งกาย ให้ยึดถือตามเนื้อเรื่องของชาติที่นํามาแสดงจึง
นับได้ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการแสดงที่สําคัญ  

เมื่อละครพันทางได้รับความนิยมมากขึ้นจนเกิดคณะละครตามแบบของเจ้าพระยามหินทรศักดิ์ธํารง
หลายคณะอาทิ พระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระนราธิปประพันธ์พงศ์ (พระราชโอรสในพระบาทสมเด็จพระจอม
เกล้าเจ้าอยู่หัว) ทรงสนพระทัยและสนับสนุนในศิลปะการละครเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะชายาของพระองค์ คือ 
หม่อมหลวงต่วน ที่มีคณะละครเรียกกันในสมัยนั้นว่าละครหม่อมต่วน ถือว่าเป็นต้นกําเนิดของละครที่มีชื่อว่า
ละครหลวงนฤมิตร 

ละครพันทางมีลักษณะเด่นที่เห็นได้ชัดเจนคือ เนื้อเรื่องของการแสดงมักจะเกี่ยวกับตัวละครชาติต่างๆ 
การแต่งกายเป็นตามเช้ือชาติ ตัวละครที่เช้ือชาติไทยแต่งกายเครื่องน้อย ไม่ใช่เครื่องใหญ่แบบละครในหรือละคร
นอก ภาษาท่ามีทั้งรำและท่าทางธรรมชาติในชีวิตประจำวันของมนุษย์ ถ้าเป็นตัวละครเช้ือชาติอื่นๆ จะใช้ลีลาที่ดู
ต่างจากชาติไทยอย่างชัดเจน เช่น การตีไหล่ การกล่อมหน้า เป็นต้น ส่วนเครื่องดนตรีใช้วงปี่พาทย์เครื่องห้าและ
เพิ่มเครื่องดนตรีประกอบสำเนียงชาติต่างๆ เพลงร้องและเพลงบรรเลงประกอบการแสดงท่ีมีท่วงทำนองตามเช้ือ
ชาติ ผู้แสดงพูดเจรจา ด้วยสำเนียงตามเช้ือชาติ การแสดงละครพันทางในระยะแรกๆ ใช้ผู้หญิงแสดงล้วนใน พ.ศ. 
2476 พระนางเธอลักษมีลาวัณทรงรับคณะละครมาจากพระบิดาคือกรมพระนราธิปพันธ์พงศ์ โปรดให้มีชายจริง
หญิงแท้แสดงเป็นครั้งแรก ลักษณะละครพันทางของเจ้าพระยามหินทรศักดิ์ธำรงเป็นแบบเก่า คือมีเตียงตั้งหน้า
ม่าน คนดูต้องสร้างจินตนาการตามท้องเรื่อง โดยไม่มีการจัดฉาก บทเป็นแบบละครรำดั้งเดิม คือเป็นเรื่องยาว
ติดต่อกัน ต่อมากรมพระนราธิปพันธ์พงศ์ โปรดให้มีการสร้างฉากประกอบและมีการตัดต่อบทเป็นฉากเป็นตอน 

ละครพันทางเรื่องผู้ชนะสิบทิศของกรมศิลปากร เป็นจุดเริ่มต้นความคิดของอาจารย์เสรี หวังในธรรม ท่ี
มีความตั้งใจ นำนวนิยายเรื่องผู ้ชนะสิบทิศ ผลงานของยาขอบ มาจัดเป็นการแสดงในรูปแบบละครพันทาง 
แนวคิดที่จะสร้างละครพันทางเรื่องผู้ชนะสิบทิศนี้ได้เกิดขึ้นในราว พ.ศ. 2528 ด้วยอาจารย์เสรี หวังในธรรม มี
ความตั้งใจที่ต้องการจะให้วงการละครไทยเฟื่องฟู และได้รับความนิยมขึ้นอีกครั้งหนึ่ง โดยได้เริ่มแสดงตอนที่ 1 
ณ เวทีสังคีตศาลา ในรายการฤดูกาลแสดงสำหรับประชาชนปีท่ี 34 เมื่อวันอาทิตย์ที่ 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2529 
และแสดงต่อไปทุกเดือนจนถึงตอนที่ 21 จากนั้นจึงนำมาเปิดการแสดงตอนที่ 22 ในโรงละครแห่งชาติ เมื่อวัน
ศุกร์ที่ 12 มิถุนายน พ.ศ. 2530 เก็บค่าเข้าชมคนละ 10 บาท มีคนดูจำนวนปกติ ต่อมาได้เริ่มการแสดงครั้งที่ 2 
มีจำนวนคนดูมากขึ้นจากเดิมจนสามารถเก็บเงินได้สูงถึง 25,000 บาท จนต้องย้ายมาแสดงที่เวทีชั่วคราว (ข้าง
โรงละครแห่งชาติ) (สมพิศ สุขวิพัฒน์, 2539, 135) 

จากข้อความที่กล่าวนี้ทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความเป็นมาของกระบวนการสร้างสรรค์ละคร
พันทาง เรื่องผู้ชนะสิบทิศของอาจารย์เสรี หวังในธรรม เป็นการศึกษาหลักการสร้างงานละครประเภทละคร  
พันทางผ่านแนวคิวของอาจารย์เสรี หวังในธรรม เพื่อให้เกิดประโยชน์และแรงบันดาลใจกับผู้ที่สนใจในการ
สร้างสรรค์ละครต่อไป 
 
 
 
 
 



300┃วารสารศรีวนาลยัวิจัย ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

เพ ื ่อศ ึกษาความเป ็นมาของกระบวนการสร ้างสรรค ์ละครพ ันทาง เร ื ่องผ ู ้ชนะส ิบท ิศของ  
อาจารย์เสรี หวังในธรรม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยได้มีการกำหนดขอบเขตการศึกษาการวิจัย ดังนี ้ ศึกษากระบวนการสร้างสรรค์  
ละครพันทางเรื่องผู้ชนะสิบทิศ ของอาจารย์เสรี หวังในธรรม ในประเด็น บทละคร เครื่องดนตรีประกอบการแสดง 
นักแสดง เสื้อผ้า และฉากการแสดง 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 

ในการวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากเอกสาร หนังสือ งานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง  
การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีการดำเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เก็บรวบรวมข้อมูล 
1.1 การวิจัยเอกสาร ศึกษาข้อมูลความสำคัญของความเป็นมาละครพันทางเรื ่องผู ้ชนะสิบทิศ  

จากแหล่งข้อมูลต่างๆ และการสัมภาษณ์ จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
1.2 การสัมภาษณ์ ผู ้ว ิจัยได้ใช้วิธีสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างจากผู ้ทรงคุณวุฒิ ผู ้เชี ่ยวชาญ  

และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการแสดงละครพันทางผู้ชนะสิบทิศ ด้วยวิธีการบันทึกเสียง และการจดบันทึก โดยผู้วิจัย  
ได้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

นายสมชาย ทับพร ผู้เช่ียวชาญคีตศิลป์ไทย สำนักการสังคีต กรมศิลปากร 
2. การวิเคราะห์ข้อมูล จากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ และสรุปข้อมูลตามวัตถุประสงค์

การวิจัยโดยเรียบเรียงเป็นการพรรณนา ตรวจสอบข้อมูล และเผยแพร่ในรูปแบบบทความวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่องละครพันทางเรื่องผู้ชนะสิบทิศของอาจารย์เสรี หวังในธรรม มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา
กระบวนการสร้างสรรค์ละครพันทางเรื ่องผู ้ชนะสิบทิศ เริ ่มต้นจากความคิดของอาจารย์เสรี หวังในธรรม  
ที่มีความตั้งใจ จะนำนวนิยายเรื่องผู้ชนะสิบทิศผลงานของยาขอบมาจัดเป็นการแสดงในรูปแบบละครได้เกิดขึ้น  
ใน พ.ศ. 2528 ด้วยอาจารย์เสรี หวังในธรรมมีความตั้งใจที่ต้องการจะให้วงการละครไทยเฟื่องฟู และได้รับความนยิม
ขึ้นอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งงานวิจัยนี้ให้ความสำคัญในกระบวนการสร้างสรรค์ละครพันทางเรื่องผู้ชนะสิบทิศ ของอาจารย์เสรี 
หวังในธรรม ในประเด็น บทละคร เครื ่องดนตรีประกอบการแสดง นักแสดง เสื ้อผ้า และฉากการแสดง  
เพื่อให้เป็นแนวทางในการศึกษากระบวนการสร้างสรรค์ผลงานของอาจารย์เสรี หวังในธรรม 
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1. การแปรรูปจากนวนิยายสู่บทละครพันทางที่ใช้ในการแสดงละคร 
การจัดสร้างบทละครพันทางเรื ่องผู ้ชนะสิบทิศของอาจารย์เสรี หวังในธรรม เป็นการสร้างละคร  

อย่างพิถีพิถัน มีขั ้นตอนโดยเริ ่มตั ้งแต่การศึกษาข้อมูลอย่างละเอียดถี่ถ้วนจากผู้เชี ่ยวชาญเฉพาะด้าน อีกทั้ง  
ยังได้มีการตีความลักษณะนิสัยของตัวละครอย่างชัดเจนเพื่อเขียนบทประกอบการแสดงให้ดูสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  
ทั้งนี้อาจารย์เสรี หวังในธรรมได้ประพันธ์บทละครพันทางเรื่องนี้ไว้จำนวนทั้งสิ้น 56 ตอน จากนวนิยายที่ยาขอบ
เขียนทั้งหมด 8 เล่ม รวมทั้งสิ้น 276 ตอน โดยเขียนบทละครให้ตรงกับเรื่องเดิมของเจ้าของบทประพันธ์นวนิยาย
เรื่องผู้ชนะสิบทิศ  

จากการศึกษาบทละครพันทางเรื่องผู้ชนะสิบทิศ พบว่าอาจารย์เสรี หวังในธรรมสร้างบทละครพันทาง  
เรื่องนี้โดยยึดโครงประพันธ์เดิม แต่ได้มีการปรับเปลี่ยนวิธีการนำเสนอเพื่อให้เหมาะสมกับการนำมาจัดเป็นการแสดง
ให้มากที่สุด กล่าวคือได้ปรับเปลี่ยนบทละครจากนวนิยายที่เป็นการบรรยายร้อยแก้วทั้งหมดเป็นกลอนบทละคร
พันทาง เนื ่องจากนวนิยายเร ื ่องผู ้ชนะสิบทิศของยาขอบเป็นนวนิยายอิงประวัต ิศาสตร์ซึ ่งเหมาะสำหรับ 
การอ่าน ผู้อ่านจะเห็นภาพตามตัวอักษรที่ผู้แต่งบรรจงเรียบเรียงถ้อยคำลงในหนังสือ เมื่ออาจารย์เสรี หวังในธรรม  
นำเรื ่องราวดังกล่าวมาดัดแปลงเป็นบทละครจึงต้องปรับเปลี่ยนเนื้อหาในบางส่วน ให้เหมาะสมกับการแสดง  
มีการดัดแปลงเนื้อเรื ่องให้รวบรัดกระชับฉับไว เพื่อให้เหมาะสมกับเวลาและการแสดงบทเวที ด้วยเนื้อเรื ่อง  
ที่มีความยืดยาวอาจารย์เสรี หวังในธรรมจึงได้มีการตัดต่อย่อความแบบตอนใหม่ โดยไม่ให้เสียเนื้อความเดิม  

ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาบทละครพันทางเรื่องผู้ชนะสิบทิศที่อาจารย์เสรี หวังในธรรม ได้ทำการประพันธ์  
ขึ้นนั้น จากการศึกษาพบว่าเนื ้อเรื่องผู้ชนะสิบทิศในรูปแบบบทละครพันทางนั้น มีเนื้อเรื่องที่ยาว หลากหลาย
เหตุการณ์ อีกทั ้งมีตัวละครมากมาย ผู ้ว ิจัยจึงสามารถแยกองค์ประกอบได้เป็น 3 องค์ประกอบด้วยกัน คือ  
1. เนื้อเรื่อง 2. โครงเรื่อง 3. แก่นของเรื่อง 

1. เนื ้อเรื ่อง เนื ้อเรื ่องคือการเล่าเรื ่องราวเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ ้นในเรื ่องตั ้งแต่เริ ่มต้นจนถึงจุดจบ  
ของเรื่องกล่าวคือการเอาเหตุการณ์ที่สำคัญของตัวละครแต่ละตัวมารวมกัน เพื่อให้มีความสำคัญสอดคล้องกัน  
จนแลดูเป็นเรื ่องเดียว ทุกเหตุการณ์จะต้องมีความจำเป็นไม่สามารถตัดออกได้ เพราะจะทำให้เสียเนื ้อเรื ่อง  
(เต็มสิริ บุณยสิงห์, 2520, 335-336) ซึ่งเรื่องย่อตามบทละครพันทาง เรื่องผู้ชนะสิบทิศของอาจารย์เสรี หวังในธรรม 
มีลักษณะของการดำเนินเนื้อเรื่องเช่นเดียวกับนวนิยายเรื่องผู้ชนะสิบทิศของยาขอบ ซึ่งมีเนื้อเรื่องย่อดังน้ี 

เมื ่อพระพุทธกาลล่วงไปแล้ว 2073 พรรษา เมงกะยินโยตั ้งตนเป็นมหากษัตริย์  ทรงพระนามว่า 
พระเจ้าสิริชัยสุระ ยกเศวตฉัตรขึ้น ณ เมืองตองอู เรืองกฤษฎานุภาพแผ่ไปทั่วแดนดิน ถิ่นที่อยู่ ณ เวิ้งแม่น้ำอิระวดี 
อันว่าพุกามประเทศนั้น บรรดาหัวเมืองอันเป็นใหญ่คือเมืองอังวะ เมืองหงสาวดีและเมืองแปร แม้มิได้สุจริต  
โดยจริงใจ แต่ก็พยายามถนอมไมตรี ด้วยเกรงบารมีแห่งตองอู พระเจ้าสิริชัยสุระมีพระราชธิดาเกิดแต่พระอัครมเหสี
องค์หนึ ่งชื ่อตะละแม่จันทรากับพระราชบุตรอันเกิดแต่พระราชเทวีองค์หนึ ่ง ชื ่อมังตราหรือมังตราราชบุตร  
ทั ้งสองร่วมชันษาเดียวกัน แต่พระราชบุตรอ่อนวัยกว่าเล็กน้อย ครั ้นพระอัครมเหสีสิ ้นพระชนม์ในขณะที่  
พระราชธิดายังอ่อนวัยนัก พระเจ้าเมงกะยินโยจึงทรงพระวิตกอยู่ด้วยเรื่องผู้เลี้ยงดูพระราชธิดา  

ครั้งนั ้น ณ หมู่บ้านงะสะยอกในพุกามประเทศ ยังมีสามีภรรยาคู่หนึ่งเป็นชาว พม่าผัวชื ่อสิงคะสุร์  
เมียชื่อนางเลาชี ทั้งคู่มีอาชีพปาดตาลปาดงวงตาลเป็นนิจ ทั้งคู่มีบุตรชายวัยอ่อน อายุเพียง 2 ขวบ วันหนึ่งขณะ 
ที่สองผัวเมียออกประกอบอาชีพเช่นเคย ละลูกน้อยไว้กลางดินใกล้ บริเวณมีงูใหญ่ประมาณลําต้นหมากเลื้อยมา  
แล้วก็ขดเป็นวงอยู่รอบทารกและทารกน้อยนั้นก็มิได้สะดุ้งสะเทือนคงนั่งเป็นปรกติอยู ่ สิงคะสุร์กับนางเลาชี  
กลับสะดุ้งตกใจเพียงจะตายไปเสยีก่อน ลูกน้อยได้แต่ยืนตะลึงอยู่ จนงูใหญ่นั้นเลื้อยจากไปเอง สองผัวเมียจึงนําทารก
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น้อยไปหา พระราชาคณะแขวงงะสะยอก พระราชาคณะพิจารณาดูลักษณะตรวจดวงชะตาแห่งทารกแล้ว  
ก็อุ้มทารกขึ้นเหนือตัก บอกกับบิดามารดาของทารกว่า ทารกนี้ผู้นี้เป็นผู้ที่มีบุญจะได้เป็นมหาราชแห่งพุกามประเทศ 
จากนั้นพระราชาคณะงะสะยอกก็แนะให้สิงคะสุร์แม่เลาชี นําบุตรน้อยไปสู่พระบารมีแห่ง เมงกะยินโยสิริชัยสุระ  
ณ เมืองตองอู โดยเขียนหนังสือฝากไปอยู ่กับพระมหาเถรกุโสดอ ผู ้เป็นทั ้งครูและสหายผู ้ร่วมสนิทชิดชอบ  
ของพระเจ้าเมงกะยินโย ทั้งผัวและเมียก็ปฏิบัติตามมหาเถรกุโสดอรูปดวงชะตาของทารกน้อยอย่างแจ่มแจ้งจึงตั้งช่ือ
ให้ว่า “จะเด็ด” ครั้นจะมาอยู่ร่วมด้วยขัตติยาจารย์กุโสดอได้มิทันไร สิงคะสุร์ก็มีอันป่วยไข้สิ้นชีวิตลง มหาเถรกุโสดอ
นั้นเชื่อในดวงชะตาของจะเด็ด ทั้งมีความเอ็นดูด้วยเป็นกําพรา จึงรับอุปถัมภ์อบรมสั่งสอนและรักใคร่ในตัวจะเด็ด
เสมอด้วยบุตร ครั้งนั้นประจวบด้วยพระอัครมเหสีสิ้นพระชนม์ สอดคล้องด้วยพระมหาเทวีก็ประสูติพระราชบุตร 
พระเจ้าสิริชัยสุระทรงโทมนัสด้วยอาลัยพระมเหสีกับทรงเป็นห่วง พระมหาเทวีจะทรงทรุดโทรมด้วยต้องเลี ้ยง  
ดูพระราชบุตร จึงให้คัดเลือกหาสตรีสุขภาพแข็งแรงและปราศจากโรคภัยเพื่อมอบหมายให้เป็นแม่นมทั้งพระราชธิดา
และพระราชบุตร พระมหาเถรกุโสดอขัตติยาจารย์รูปแจ้งด้วยดวงชะตาแห่งแม่เลาชีและจะเด็ดลูก น้อยจึงส่ง 
นางเข้าไปถวายและพระเจ้าสิริชัยสุระเมงกะยินโยก็เช่ือถือไว้ใจนางเลาชีจึงได้เป็นแม่นมแห่งพระราชธิดาจันทราและ
ราชบุตรมังตรา และได้รับพระราชทานอนุญาตให้เอาจะเด็ดบุตรน้อยนั้นเข้าไปร่วมเลี้ยงดูด้วยพร้อมกับจะเด็ด  
ตะละแม่จันทราพระราชธิดาและมังตราราชบุตรจึงร่วมดื่มน้ํานมแม่เลาชีเสมอด้วยเป็นน้องพี่ร่วมมารดา 

ครั้นพระเจ้าเมงกะยินโยประชวรหนักพระราชบุตรมังตราจะขึ้นครองราชย์ พระราชบุตรมังตรามอบหมาย
ให้จะเด็ดไปสืบราชการลับที่เมืองแปรโดยความเห็นชอบของ พระมหาเถรกุโสดอ เมื่อจะเด็ดเดินทางไปที่เมืองแปร  
ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “มังฉงาย” จะเด็ดปฏิบัติราชการเป็นที่โปรดปรานของพระเจ้าแปรจนได้รับตําแหน่งขุนวัง 
เมืองแปร และในราชสํานักเมืองแปรจะเด็ดได้ผูกสมัครรักใคร่กับตะละแม่กุสุมาพระราชธิดาพระเจ้าแปร  
เมื่อพระเจ้าแปรสืบความได้ว่าจะเด็ดเป็นไส้ศึกที่ตองอูส่งมา พระเจ้าแปรมีอุบายจะให้จะเด็ดยอมตัวเป็นฝ่ายตน  
แต่จะเด็ดมั่นคงในแผ่นดินเกิดและจงรักภักดีในมังตราตะเบงชะเวตี้ยิ่งนัก พระเจ้าแปรจึงได้นําจะเด็ดจําตรุไว้  
เพื่อไม่ให้ช่วยทัพตองอู ฝ่ายตองอูมังตราตะเบงชะเวตี้พิโรธมากเพราะทรงเข้าใจว่าจะเด็ดเข้ากับฝ่ายเมืองแปร  
จึงยกทัพไปสู้รบกับเมืองแปร ตะละแม่จันทราและพระมเหสีนันทวดีมีความวิตกกังวลจึงส่งกันทิมาลูกสาวตะคะญีครู
ดาบและกันทิมาเดินทางไปแปรโดยใช้ชื่อว่า “นาคะตะเชโบ” หนุ่มชาวทรางทรวย กันทิมาได้พบกับจะเด็ดและจะ
เด็ดได้พิสูจน์ความจงรักภักดีต่อมังตราและแผ่นดินตองอู โดยการยกกองทัพมาโจมตีเมืองแปรจนได้รับชัยชนะมังตรา
ตะเบงชะเวตี้ทรงดีพระทัยมากแต่งตั้งจะเด็ดเป็น “บุเรงนองกะยอดินนรธา” พระเชษฐาแห่งพระองค์และมังตราก็ได้
ทรงกําหนดงานการทําพิธีอุปภิเษกระหว่างตะละแม่จันทราและจะเด็ด แต่จะเด็ดยังไม่กลับเมืองตองอู เพราะตะละ
แม่กุสุมาถูกพระอุปราชสอพินยาล่อลวงจนนางตกเป็นชายาที่เมืองหงสาวดี จะเด็ดจึงออกเดินทางไปที่บ้านทุ่งหันสา
วัดดี และที่นี่เองจะเด็ดคล้องช้างเผือกได้ จะเด็ดจึงมีโอกาสถวายตัวในราชสํานักหงสาวดีและได้พบตะละแม่กุสุมา 
จะเด็ดจึงคิดช่วงชิงตะละแม่กุสุมามาจากอุปราชสอพินยา จะเด็ดกระทําการนี้สําเร็จและคิดจะนําตะละแม่จันทรา 
ตะละแม่กุสุมามาทําพิธีอุปภิเษกพร้อมกันแต่แม่นมนางเลาชีไม่ยอม จะเด็ดจึงต้องเข้าพิธีอุปภิเษกกับตะละแม่กุสุมา
ที่เมืองแปรโดยมีพระมหาเถรเป็นตัวแทนของมังตราตะเบงชะเวตี้ และที่เมืองแปรนี้เองพระมหาเถรถูกไขลูลอบทํา
ร้ายถึงชีวิต จะเด็ดและมังตราโกรธแค้นไขลูมาก ทั้งจะเด็ดและมังตราตั้งใจจะทําพิธีศพของพระมหาเถรที่กลางกรุง
หงสาวดี ทั้งสองจึงยกทัพไปตีกรุงหงสาวดี และได้รับชัยชนะ มังตราตะเบงชะเวตี้เสวยราชสมบัติเป็นพระจกัรพรรดิ 
ณ กรุงหงสาวดี และจะเด็ดได้รับตําแหน่งพระมหาอุปราชแห่งกรุงหงสาวดี   

2. โครงเรื่อง มีลักษณะเด่นใกล้เคียงกับเนื้อเรื่อง แต่แนวเนื้อเรื่องนั้นผู้แต่งประสงค์จะให้ดำเนินเรื่อง  
ไปโดยมีเหตุการณ์ต่างๆเกิดขึ้นสร้างปมเรื่องให้ซับซ้อน เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินเรื่อง โดยกำหนดพฤติกรรม
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ของตัวละคร เหตุการณ์ รวมไปถึงความเคลื่อนไหวในเหตุการณ์นั้นๆ โครงเรื่องที่ดีและผู้อ่านนิยมคือโครงเรื่อง  
ที่มีปัญหาหรือความขัดแย้ง (conflict) ที่สำคัญเกิดขึ้นกับตัวละครตัวเอก เป็นปัญหาที่เข้มข้นและเป็นการปลุกเร้า
อารมณ์ของผู้อ่าน และความรุนแรงท่ีมีอิทธิพลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (กุหลาบ มัลลิกะมาส, 2517, 180) 

3. แก่นของเรื ่อง ละครพันทางเรื ่องผู ้ชนะสิบทิศมีแนวคิดสำคัญหรือความมุ่งหมายที่ผู ้แต่งต้องการ  
สื่อถึงผู้อ่าน ซึ่งแก่นเรื่องเหมือนกับแก่นเรื่องของนวนิยายเรื่องผู้ชนะสิบทิศของยาขอบ คือการแสดงถึงวีรกรรม  
ด้านการรบและด้านความรักของชายสามัญชนผู้หนึ่ง ซึ่งต่อมาดำรงอิสริยยศเป็นมหาราชโดยมีความรักชาติและ
จงรักภักดีต่อพระเจ้าแผ่นดินขณะเดียวกันก็มีคารมคมคายเป็นที่ถูกใจเหล่าสตรีทั้งหลายภายหลังได้สมญานามว่า  
ผู้ชนะสิบทิศ (มัทนา นาคะบุตร, 2523,120)  

2. รูปแบบการประพันธ์บทละครพันทางเรื่องผู้ชนะสิบทิศ 
รูปแบบการประพันธ์ในละครพันทาง เรื่องผู้ชนะสิบทิศของอาจารย์เสรี หวังในธรรม เป็นกลอนบทละคร

สลับกับความเรียง ซึ ่งในการจัดสร้างบทละครพันทางเรื ่องนี ้ได้ถอดความมาจากนวนิยายเรื ่องผู ้ชนะสิบทิศ  
ของยาขอบ โดยอาจารย์เสรี หวังในธรรมได้มีการปรับเปลี่ยนในการนำเสนอจากนวนิยายสำหรับอ่านมาเป็นรูปแบบ
ศิลปะการแสดง ทำให้รูปแบบในการนำเสนอเรื่องราวจึงเปลี่ยนไป คือ ลักษณะคำประพันธ์ คำประพันธ์ร้อยกรอง  
ที่ปรากฏในบทละครพันทางเรื่องผู้ชนสิบทิศเป็น “กลอนบทละคร” กลอนบทละครนี้มีลักษณะคล้ายกับกลอนสุภาพ
หรือหลอนแปด วรรคหนึ่งมี 6-9 คำ สองวรรคเป็นหนึ่งบาท และสองบาทนับเป็นหนึ่งบท มีสัมผัสนอกและสัมผัส 
ในเพื่อให้คำกลอนนั้นไพเราะ ซึ่งวรรคแรกของกลอนบทละครมักจะนิยมขึ้นต้นว่า เมื่อน้ัน บัดนั้น หรือมาจะกล่าวบท
ไป ดังแผนผังต่อไปนี้ (วันทนีย์ ม่วงบุญ, 2533, 70) 

จะพบว่าบทละครพันทางเร ื ่องผู ้ชนะสิบทิศ อาจารย์เสรี หว ังในธรรมแต่งเป็นกลอนบทละคร  
แต่ไม่มีการขึ้นต้นด้วย “เมื่อนั้น” และ “บัดนั้น” เหมือนกับละครรำทั่วไปที่นิยมใช้ แต่จะขึ้นต้นเหมือนกลอนแปด
ทั่วไป นอกจากนี้ในการเขียนบทละครยังสามารถแบ่งคำออกเป็น 3 ช่วง ดังที่อาจารย์เสรี หวังในธรรมกล่าวว่า 
“ส่วนที ่เป็นคำกลอนจะจัดแต่งวรรคตอนให้เรียบร้อย เพื ่อไม่ให้เกิดปัญหาด้านการร้องและการบอกบท ” 
(เสรี หวังในธรรม, 2538, 58)  เช่น ตัวอย่าง 

โอ้จันทรา บนฟ้า นภาผ่อง   ข้าแหงนมอง ทุกครั้ง ช่างสุขสม 
แต่จันทรา ตองอู ผู้ชู้ชม   ข้อกลับตรม เพราะนาง ทุกครั้งไป 
ชะรอยชาติ วาสนา ข้าต่ำต้อย   ยิ่งกระต่าย ตัวน้อย เป็นไหนไหน 
แม้จันทรา ตองอู อยู่ไม่ไกล   ก็จนใจ ท่ีจะแล ชะแง้มอง 
สำหรับการดำเนินเรื่องด้วยคำประพันธ์ร้อยแก้วและร้อยกรอง อาจารย์เสรี หวังในธรรมได้นำนวนิยาย  

เร ื ่องผู ้ชนะสิบทิศมาปรับเปลี ่ยนเป็นบทประพันธ์ร้อยกรองในการดำเนินเรื ่อง และบทประพันธ์ร ้อยแก้ว  
ทั้งยังสร้างบทเจรจาสนทนาโต้ตอบระหว่างตัว ซึ่งบทเจรจานี้สำคัญมากเพราะเป็นแรงผลักดันให้ละครมีเรื่องราว
ต่อเนื ่องและชัดเจนยิ ่งขึ ้น เช่น ตอนตะเลงเจ้าเล่ห์  ได้กล่าวถึงมังตราที ่หวงใหลพระสนมโชอั ้ว อาจารย์เสรี  
หวังในธรรมใช้เป็นบทประพันธ์ร้อยแก้วและร้อยกรองแสดงกิริยาของตัวละครได้เด่นชัด ดังตัวอย่าง 
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ตะเบงชะเวตี้ 
  ภูบดินทร์ ลิ้นดำ สำราญรื่น  พระพักตร์แช่ม แอร่มช่ืน ไม่ฟื้นคลั่ง 
หลงเสน่ห์ สนมนาง อย่างจังงัง  ประทับยัง ตำหนักน้อย ตะบอยชม 
ตะเบงชะเวตี้ 
  เช้าค่ำ พร่ำพรอด กอดโชอ้ัว  ลืมตัว ลืมทุกข์ แสนสุขสม 
ไม่ใยดี ราชกิจ คิดนิยม   หลงระงม สมสู่ มิรู้คลาย 
โชอ้ัว 
  ทูลกระหม่อมเพคะ เมื่อราตรีที่ผ่านมา ทรงบรรทมน้อยนัก เชิญเสวยพระกระยาหารเสียก่อน

เถอะเพคะ จะได้เข้าห้องสรงแล้วบรรทมต่อเพคะ 
ตะเบงชะเวตี้ 
  ไม่เป็นไรดอกโชอั้ว แม่อย่าได้ห่วงกลัวในกำลังร่างของพี่เลย ตราบใดมีร่างโชอ้ัวอยู่ชิดอกเช่นนี้ พี่

หารู้จักกลางวันกลางคืนไม่ดอก ว่าแต่โชอั้วนั่นสิ เจ้ามิเบื่อระบี่บ้างดอกหรือ 
โชอ้ัว 
  โถ…ทูลกระหม่อมแก้ว รับสั่งถามอะไรเช่นนั้นเพคะ ในแผ่นดินอันกว้างใหญ่แห่งตองอูน้ี หากมิใช่

เพราะไออุ่นจากอุระตะเบงชะเวตี้แล้ว โชอ้ัวก็คงหามีลมหายใจไม่ดอกเพคะ 
ลักษณะรูปแบบการขึ้นต้นและลงท้ายของบทละคร ในตอนเริ่มต้นแต่ละตอนจะมีการบอกลักษณะฉาก 

เวลา สถานที่เกิดเหตุ และมีการบอกลักษณะของตัวละครนั้นๆ รวมทั้งเพลงที่ใช้ประกอบการแสดงแล้วจึงเข้าสู่เนื้อ
เรื่อง โดยมีคำว่า “ม่านเปิด” ตัวอย่างตอน ตะเลงเจ้าเล่ห์ 

 -ปี่พาทย์ทำเพลงรัวมอญ และกระต่ายเต้น- 
 -เปิดม่าน- 
(ฉากพระตำหนักเดิมของตะละแม่จันทราในพระราชวังตองอู 
ตะเบงชะเวตี้ประทับเสวยน้ำจัณฑ์อยู่อย่างทรงพระสำราญ) 
 

เมื่อจะจบตอนการลงท้ายบทละครแต่ละตอน จะมีการกล่าวถึงตัวละครตัวสุดท้าย บอกเพลงและบอก
อากัปกิริยาของตัวละคร แล้วจึงใช้คำว่า “ปิดม่าน” เป็นการจบตอน เช่น ในตอนสุดท้ายของตอนตะเลงเล่ห์  
ดังตัวอย่าง 

มหารเถร 
  อันตัว ข้าพเจ้า มังสินธ ู  เข้ามาสู่ กุโสดอ ก่อกุศล 
อุทิศเพื่อ แผ่นดิน สิ้นกังวล   ไม่เคยไป ไกลพ้น กุโสดอ 
เพิ่งครั้งนี้ ที่ร้าง ห่างอาราม   จากเขตคาม เมืองแม่ แลหลวงพ่อ 
ถ้าแม้นบุญ บารมี ยังดีพอ   จะร้องขอ เพียงให้ ได้กลับมา 
 

-ปี่พาทย์ทำเพลงสาธุการ- 
(ทุกคนมองหน้ากันเมื ่อมหาเถรอธิษฐาน แล้วค่อยลุกออกมาเข้ากระบวน มหาเถรกราบพระแล้ว  

มาขึ้นเสลี่ยง กระบวนเคลื่อนที่เข้าโรง) 
(ใช้ไฟฉายที่ลำเทียนแล้วค่อยๆหรี่ไฟ เปิดเสียงลมพัด กระพริบไฟสีแดงแล้วเป่าลมดับเทียน) 
                        -ปิดม่าน - 
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3. เครื่องดนตรีประกอบการแสดง 
ละครพันทางเป็นละครอีกประเภทหนึ่งที่ทำนองดนตรีดูแตกต่างจากละครประเภทอื่น  ๆ โดยมีการนำ

สำเนียง จีน พม่า มอญ แขก ชวา ลาว ฯลฯ เรียกว่า “เพลงออกภาษา” ทำให้ผู้ชมที่ได้รับฟังได้รู้จักในทำนองเพลง
เพื่อให้สอดคล้องกับเนื้อเรื่องและตัวละครของชาตินั้น ๆ ทำให้ผู้ชมเกิดอารมณ์คล้อยตามนับเป็นมิติใหม่ในวงการ
ละครไทย ส่วนเครื่องดนตรีที่ใช้ประกอบการแสดงจะใช้วงปี่พาทย์ไม้นวมผสมผสานกับเครื ่องดนตรีออกภาษา  
เช่น ชาติพม่าใช้ กลองยาว ชาติจีนใช้ ซออู้ กลองจีน กลองต๊อก ชาติลาวใช้ ซอ ซึงและสะล้อ เป็นต้น ซึ่งเพลงที่ใช้
ประกอบการแสดงละครพันทางเรื่องผู ้ชนะสิบทิศสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 1. เพลงหน้าพาทย์  
2. เพลงร้องประกอบรำ  

 3.1 เพลงหน้าพาทย์ คือ เพลงที่บรรเลงอย่างเดียวไม่มีการขับร้อง ใช้บรรเลงประกอบการแสดงโขนและ
ละคร เราอาจแบ่งเพลงหน้าพาทย์ได้ดังนี้ (วันทนีย์ ม่วงบุญ , 2533, 70) เพลงหน้าพาทย์ที่ใช้ประกอบกิริยาการ
เดินทางไปมา เพลงหน้าพาทย์สำหรับการยกทัพ เพลงหน้าพาทย์ที ่แสดงถึงความสนุกสนาน เพลงหน้าพาทย์  
ที่ใช้สำหรับแสดงฤทธิ์เดช เพลงหน้าพาทย์ที่ใช้ประกอบการต่อสู้ ซึ่งรายชื่อเพลงหน้าพาทย์ที่ปรากฏในบทละคร
พันทางเรื่องผู้ชนะสิบทิศมีรายชื่อเพลงดังนี้ 

1. เพลงพม่า   2. เพลงกราวพม่า 
3. เพลงโศกพม่า   4. เพลงโอด 
5. เพลงมอญ   6. เพลงเสมอมอญ 
7. เพลงยกตะลุ่ม   8. เพลงรัวมอญ 
9. เพลงเสมอพม่า   10. เพลงมอญชั้นเดียว 
11. เพลงต้นโยคี   12. เพลงต้นเพลงชะเวดากอง 
13. เพลงรัวใบไม้ร่วง 
 3.2 เพลงร้องประกอบรำ คือเพลงร้องตามบทเพื่อให้ผู้แสดงรำตีบทตามเนื้อเรื่องที่แสดง นิยมใช้เพลงสอง

ชั้นหรือชั้นเดียว แต่ไม่นิยมใช้เพลงสามชั้นเพราะทำนองที่ช้าเกินไปไม่เหมาะกับการร่ายรำ บทร้องมีทั้งการบรรยาย
เหตุการณ์ตามท้องเรื่อง รวมไปถึงบรรยายลักษณะนิสัยและความรู้สึกของตัวละคร นอกจากนี้บทร้องยังใช้แทน 
การเจรจาโต้ตอบของตัวละครได้อีกด้วย ซึ่งส่วนใหญ่นั้นเป็นเพลงสำเนียงไทย พม่า มอญ จีน เงี้ยว เป็นต้น เพลงร้อง
จึงเป็นส่วนหนึ ่งที ่ช่วยให้การแสดงละครมีชีวิตชีวารวมไปถึงความนิยมในละครพันทางเป็นการแสดงละคร  
ที่เกี่ยวกับชนชาติต่าง ๆ ดังนั้นดนตรีและเพลงร้องจึงใช้เพลงบอกภาษาหรือออกภาษา  

อาจารย์สมชาย ทับพร ผู ้บรรจุเพลง ได้กล่าวถึงเพลงในละครพันทางเรื ่องผู ้ชนะสิบทิศว่า ส่วนใหญ่  
เมื่ออาจารย์เสรี แต่งบทเสร็จแล้ว จะมอบให้ใส่ทำนองเพลง ซึ่งทำนองเพลงสำเนียงไทยและพม่านั้นไม่ได้แตกต่างกัน
มาก เพียงแต่ทำนองมอญจะเชื่องช้า ต่างจากทำนองเพลงพม่าที่มักจะเร็ว และทำนองเพลงทั้งสำเนียง มอญ พม่า  
ม ีอย ู ่มากมาย เช ่น สร ้อยเว ียงพ ิงค ์  ส ุดคะน ึง พม ่ารำขวาน เป ็นต ้น รวมไปถ ึงการบรรจ ุ เพลงและ  
การร้องเพลงในละครเรื่องนี้ว่าได้บรรจุเพลงไทย มอญ พม่า จีน และเพลงใหม่ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อนมาบรรจุในละคร
ให้เข้ากับเนื้อหาของเรื่องมีทั้งเพลงเศร้า เพลงอารมณ์รัก เพลงสนุกสนาน บางครั้งก็หยิบเอาทำนองเพลงบางท่อน
จากเพลงต่างๆ เช่น เพลงท้ายมุ้ยเชียงตา ชุมนุมเผ่าไทยท่อนแรกมาใส่ในเพลงละครให้เข้ากับเนื้อเรื่องซึ่งทำให้ละคร
เรื่องนี้เป็นที่ติดอกติดใจของคนดูเพราะมีความผสมผสานกลมกลืนกันทั้งเครื่องดีด สี ตี เป่า ก็บรรเลงอย่างไพเราะ 
คนร้องสอดแทรกอารมณ์อย่างกลมกลืนลงตัว (สมชาย ทับพร, 2565)   
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4. การคัดเลือกนักแสดง 
 นักแสดงละครพันทางเรื่องผู้ชนะสิบทิศเป็นศิลปินชายและหญิงที่มีความรู้ความสามารถทางด้านนาฏศิลป์

ไทย โขนและละคร อาจารย์เสรี หวังในธรรม ได้ใช้ตัวละครเป็นชายจริงหญิงแท้เพื่อให้ละครดูสมจริง อีกท้ังบทละคร
เรื่องนี้มีทั้งบทร้องประกอบการรำและบทเจรจา ซึ่งนักแสดงต้องเจรจาตามบทประพันธ์ท่ีได้แต่ไว้ให้ ดังนั้นนักแสดง
จำเป็นที่จะต้องจดจำบทให้ได้ ด้วยความแปลกใหม่ของละครเรื่องนี้ทำให้นักแสดงที่เคยแสดงโขน ละครในและละคร
นอกนั้น เมื่อมาแสดงละครพันทางเรื่องผู้ชนะสิบทิศ ซึ่งมีบทพูดผสมกัน บทร้องบทรำ และมีบทพูดมากกว่าบทร้อง 
โดยบทพูดดังกล่าวเป็นสิ่งที่แปลกใหม่สำหรับนักแสดงทุกคนเพราะคือการแสดงออกทางสีหน้า อารมณ์ ท่าทางวิธี
พูดผู้แสดงของกรมศิลปากรก็ไม่ชำนาญเพราะส่วนใหญ่จะเน้นการรำเสียมากกว่า  (ธิดา มหาเปาระยะ, 2535, 14) 
แต่เมื ่อนักแสดงทุกคนได้รับการแนะนำวิธ ีการพูดในบทละคร ช่วงจังหวะการแบ่งวรรคตอน ตลอดจนถึง  
การใส่อารมณ์ สีหน้าและน้ำเสียงแล้วทำให้ผู้แสดงมีความมั่นใจในตัวเองประกอบกับการท่องบทกันอย่างคล่องแคล้ว
แม่นยำ พร้อมที่จะกล้าแสดงออกทำให้ทุกคนมีความสมบูรณ์ทั้งอารมณ์ ลีลา ท่ารำ  

5. การจัดสร้างเครื่องแต่งกาย 
เครื่องแต่งกายที่ใช้ในการแสดงละครพันทางเรื่องผู้ชนะสิบทิศ ของอาจารย์เสรี หวังในธรรม ยังคงรักษา

แบบแผนตามรูปแบบละครพันทางของกรมศิลปากร คือ การแต่งกายตามเชื้อชาติของตัวละครนั้นๆ เช่น เครื่องแต่ง
กายแบบชาติพม่าและมอญ โดยเครื่องแต่งกายในแบบนี้แต่เดิมกรมศิลปากรแต่งกันอยู่แล้วในละะครพันทางเรื่อง
ราชาธิราช อาจมีเครื ่องแต่งกายแบบส่วนที ่ดูแตกต่างไปจากเดิม อาทิเช่น การเพิ ่มลวดลายจากการปักดิ้น  
การเพิ่มเครื่องประดับที่วิจิตรขึ้น รวมไปถึงประดิษฐ์ออกแบบทรงผมแบบใหม่ ซึ่งทั้งหมดนั้นเลียนแบบเชื้อชาตินั้น
ทั้งสิ้น เครื่องแต่งกายละครพันทางเรื่องผู้ชนะสิบทิศ สามารถแบ่งออกตามเช้ือชาติพม่าและมอญไดอ้ย่างชัดเจน ดังนี้  

 5.1 เครื่องแต่งกายพม่า 
 ผู้ชาย นุ่งผ้าลอยชายสั้น (ผ้าสามเหลี่ยมมีจีบรอบด้านหน้า) ใส่สนับเพลา สวมเสื้อแขนยาว (แบบฝ้าย)  

มีลวดลายปักด้วยดิ้นท่ีปลายแขน รอบคอ แผ่นผ้าป้ายที่หน้าอก โพกผ้า 
 ผู้หญิง นุ่งผ้าลายขวาง ยาวกรอมเท้าลากพื้น โดยเชิงผ้าต่อผ้าบางใส ความยาวประมาณ 50 เซนติเมตร 

มองเห็นเท้า ตัวเสื้อช้ันในปักดิ้น ใส่เสื้อคลุมตัวนอกโชว์ความงามของเสื้อตัวใน เกล้าผมสูงทัดดอกไม้ทางซ้าย 
 

 
 

ภาพที่ 1 เครื่องแต่งกายชายพม่าตัวละครมังตราและหญิงพม่าตะวละครนันทวดี 
ที่มา : หนังสือบทละครพันทางเรือ่งผู้ชนะสิบทิศ สมาคมภริยาทหารเรือจดัพิมพ์เพื่อมลูนิธิสายใจไทย พ.ศ. 2534 
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5.2 เครื่องแต่งกายแบบมอญ 
 ผู้ชาย นุ่งผ้าหางปรก โดยชายผ้าข้างหลังปล่อย ไม่มีหางหงส์ สวมเสื้อแขนยาว (แบบป้าย) มีลวดลายปัก

ด้วยดิ้นท่ีปลายแขน รอบคอ แผ่นผ้าป้ายที่หน้าอก โพกผ้า หรือเสวียน 
 ผู้หญิง นุ่งผ้าซิ่นลายทาง เสื้อคอตั้ง แขนยาวคลุมสะโพกเข้ารูป มักจะใส่สีอ่อนๆ เช่น สีชมพู สีฟ้า สีเขียว 

ห่มสไบเฉียง เกล้าผมสูงทัดดอกไม้ด้านขวา 
 

 
 

ภาพที่ 2 เครื่องแต่งกายชายมอญตัวละครสการะวุฒพีและหญิงมอญพระมเหสี 
ที่มา : หนังสือบทละครพันทางเรือ่งผู้ชนะสิบทิศ สมาคมภริยาทหารเรือจดัพิมพ์ 

เพื่อมูลนิธิสายใจไทยพ.ศ. 2534 
 
6. การออกแบบฉากการแสดง 
 ฉากหนึ่งในองค์ประกอบสำคัญของการจัดแสดงละครเวที ฉากยังสามารถถ่ายทอดอารมณ์ในขณะที่แสดง 

รวมไปถึงสภาพความเป็นอยู่ของบ้านเมือง วัฒนธรรมประเพณีของผู้คนในยุคนั้นๆ ได้ ทำให้เกิดความตื่นเต้น 
สนุกสนาน เพลิดเพลินกับละครเรื่องนั้นๆ อาจารย์สุธี ปิวรบุตร ผู้ชำนาญการด้านการออกแบบฉาก หัวหน้างานฉาก 
ฝ่ายศิลปกรรมเวที กองการสังคีต ได้พูดถึงการจัดสร้างฉากประกอบการแสดงละครพันทางเรื ่องผู้ชนะสิบทิศ  
กล่าวว่า “โดยทั่วไปการสร้างฉากต้องเข้าใจเนื้อเรื่องเสียก่อนว่าเป็นละครอะไร อยู่ในยุคสมัยไหน เกี่ยวกับชนชาติใด 
จากนั้นก็ต้องศึกษาถึงวัฒนธรรมของชาตินั้น อย่างผู้ชนะสิบทิศต้องรู้การสร้างบ้านสร้างเมือง และข้าวของเครื่องใช้มี
รูปทรงลวดลายอย่างไร ทั้งมอญ และพม่า ซึ่งได้เดินทางไปดูที่ประเทศพม่า ศึกษารายละเอียดปลีกย่อยในภาคเหนือ 
พบว่าทั้งสองชาติเหมือนๆ กัน นอกจากนี้ยังต้องใช้จินตนาการเข้าช่วยเพื่อสร้างฉากที่ให้มี ความหมายและสวยงาม 
ฉากที่ปรากฏบนเวทีในการแสดงละครพันทางเรื่องผู้ชนะสิบทิศ ที่เห็นเป็นฉากหลักๆ ที่กรมศิลปากรได้ใช้มาแต่เดิม 
เช่น ฉากท้องพระโรง ฉากสวน ฉากป่า ฯลฯ ฉากและบรรยากาศในบทละครพันทางเรื ่องผู ้ชนะสิบทิศของ  
อาจารย์เสรี หวังในธรรม โดยส่วนมากจะกำหนดไว้ในบทละคร 
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ภาพที่ 3 ฉากท้องพระโรงกรุงอังวะ 
ที่มา : หนังสือบทละครพันทางเรือ่งผู้ชนะสิบทิศ สมาคมภริยาทหารเรือจดัพิมพ์ 

เพื่อมูลนิธิสายใจไทย พ.ศ. 2534 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 อาจารย์เสรี หวังในธรรมได้เริ่มทำการสร้างละครพันทางเรื่องผู้ชนะสิบทิศ จากขั้นตอนแรกโดยเริ่มตั้งแต่

การศึกษาข้อมูลอย่างละเอียดถี่ถ้วนจากผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านอีกท้ังยังตีความลักษณะนิสัยของตัวละครอย่างชัดเจน
เพื ่อเขียนบทที ่จะประกอบการแสดงให้ดูสมบูรณ์มากยิ ่งขึ ้น ในส่วนการเขี ยนบทอาจารย์เสรี หวังในธรรม 
ได้นำผลงานนวนิยายเรื ่องผู้ชนะสิบทิศของคุณโชติ แพร่พันธุ ์ นามปากกายาขอบ มาประพันธ์เป็นบทละครรำ  
ในประเภทละครพันทาง เป็นจำนวนทั้งสิ้น 56 ตอน จากนวนิยายที่ยาขอบเขียนไว้ทั้งหมด 8 เล่มด้วยกันรวมทั้งสิ้น 
276 ตอน โดยเขียนบทละครให้ตรงกับเนื้อเรื่องเดิมของยาขอบ โดยยึดโครงประพันธ์เดิม แต่ได้มีการปรับเปลี่ยน
วิธีการนำเสนอเพื่อให้เข้าสู่การแสดงให้มากที่สุด กล่าวคือเปลี่ยนบทละครจากนวนิยายที่เป็นการบรรยายร้อยแก้ว
ทั้งหมดเป็นกลอนบทละครพันทาง หากสังเกตจะเห็นได้ว่านวนิยายเรื่องผู้ชนะสิบทิศของยาขอบนี้ จัดเป็นนวนิยาย 
ที่อิงประวัติศาสตร์ซึ่งเหมาะสำหรับการอ่าน ผู้อ่านจะเห็นภาพตามตัวอักษรที่ผู้แต่งบรรจงเรียบเรียงถ้อยคำลง  
ในหนังสือ เมื่ออาจารย์เสรี หวังในธรรมได้นำเรื่องราวดังกล่าวมาดัดแปลงเป็นบทละครจึงต้องปรับเปลี่ยนเนื้อหา  
ในบางส่วน ให้เหมาะสมกับการแสดงดัดแปลงเนื้อเรื ่องให้รวบรัดกระชับฉับไว เพื่อให้เหมาะสมกับเวลาและ 
การแสดงบทเวที ด้วยเนื้อเรื่องที่มีความยืดยาวพอสมควรอาจารย์เสรี หวังในธรรมจึงได้มีการตัดต่อย่อความแบบใหม ่
โดยไม่ให้เสียเนื้อความเดิม ซึ่งบทละครพันทางดังกล่าวได้มีองค์ประกอบด้วยกัน 3 องค์ประกอบคือ 1. เนื้อเรื่อง 
คือการเล่าเรื่องราวเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในเนื้อเรื่องตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงจุดจบของเรื่อง ซึ่งเรื่องย่อตามบทละคร
พันทาง เรื่องผู้ชนะสิบทิศของอาจารย์เสรี หวังในธรรม จะมีภาพรวมเป็นเนื้อเรื่องเดียวกับนวนิยายเรื่องผู้ชนะสิบทิศ
ของยาขอบ 2. โครงเรื่องมีลักษณะเด่นใกล้เคียงกับเนื้อเรื่อง แต่จะสั้นและสังเขปกว่าเนื้อเรื่อง โครงเรื่องที่ดีและ
ผู้อ่านนิยมคือโครงเรื่องที่มีปัญหาหรือความขัดแย้ง ที่สำคัญเกิดขึ้นกับตัวละครตัวเอก เป็นปัญหาที่เข้มข้นและ  
เป็นการปลุกเร้าอารมณ์ของผู้เสพ 3. แก่นของเรื่องละครพันทางเรื่องผู้ชนะสิบทิศมีแนวคิดสำคัญหรือความมุ่งหมาย
ที่ผู้แต่งต้องการสื่อถึงผู้ชม ซึ่งแก่นเรื่องของบทละครเหมือนกับแก่นเรื่องของนวนิยายเรื่องผู้ชนะสิบทิศของยาขอบ 
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คือการแสดงถึงวีรกรรมด้านการรบและด้านความรักของชายสามัญชนผู้หนึ่ง ซึ่งต่อมาดำรงอิสริยยศเป็นมหาราช  
โดยมีความรักชาติและจงรักภักดีต่อพระเจ้าแผ่นดิน สำหรับคำประพันธ์อาจารย์เสรีได้ปรับเปลี่ยนจากรูปแบบการ
อ่านมาเป็นรูปแบบการแสดง ทำให้รูปแบบในการนำเสนอเรื่องราวจึงเปลี่ยนไป คือ ลักษณะคำประพันธ์ร้อยกรอง  
ที่ปรากฏในบทละครพันทางเรื่องผู้ชนสิบทิศเป็น “กลอนบทละคร” กลอนบทละครนี้มีลักษณะคล้ายกับกลอนสุภาพ
หรือกลอนแปด วรรคหนึ่งมี 6-9 คำ สองวรรคเป็นหนึ่งบาท และสองบาทนับเป็นหนึ่งบท มีสัมผัสนอกและสัมผัส  
ในเพื่อให้คำกลอนนั้นไพเราะ สำหรับการดำเนินเรื่องด้วยคำประพันธ์ร้อยแก้วและร้อยกรอง อาจารย์เสรี หวังใน
ธรรมได้นำนวนิยายเรื่องผู้ชนะสิบทิศมาปรับเปลี่ยนเป็นบทประพันธ์ร้อยกรองในการดำเนินเรื่อง และบทประพันธ์
ร้อยแก้วทั้งยังสร้างบทเจรจาสนทนาโต้ตอบระหว่างตัว ซึ่งบทเจรจานี้สำคัญมากเพราะเป็นแรงผลักดันให้ละคร 
มีเรื่องราวต่อเนื่องและชัดเจนยิ่งขึ้น ส่วนเครื่องดนตรีที่ใช้ประกอบการแสดงจะใช้วงปี่พาทย์ไม้นวมผสมผสานกับ
เครื่องดนตรีออกภาษา เช่น ชาติพม่าใช้กลองยาว ชาติจีนใช้ ซออู้ กลองจีน ซอ ซึงและสะล้อ เป็นต้น ซึ่งเพลงที่ใช้
ประกอบการแสดงละครพันทางเรื่องผู้ชนะสิบทิศสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 1. เพลงหน้าพาทย์ 2. 
เพลงร้องประกอบรำ รวมไปถึงการบรรจุเพลงและการร้องเพลงในละครเรื่องนี้ว่าได้บรรจุเพลงไทย มอญ พม่า จีน 
และเพลงใหม่ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อนมาบรรจุในละครให้เข้ากับเนื้อหาของเรื ่องมีทั ้งเพลงเศร้า เพลงรักหวาน  ๆ  
เพลงสนุกสนาน บางทีก็หยิบเอาทำนองเพลงบางท่อนจากเพลงต่างๆ มาใส่ในเพลงละครให้เข้ากับเนื้อเรื่องซึ่งทำให้
ละครเรื่องนี้มีความผสมผสานกลมกลืนกันทั้งเครื่องดีด สี ตี เป่า ก็บรรเลงอย่างไพเราะ คนร้องสอดแทรกอารมณ์
อย่างกลมกลืนลงตัว สำหรับนักแสดงได้ใช้ตัวละครที่เป็นชายจริงหญิงแท้เพื่อให้ละครดูสมจริง อีกทั้งบทละครเรื่องนี้
มีทั้งบทร้องประกอบการรำและบทเจรจา ซึ่งนักแสดงต้องเจรจาตามบทประพันธ์ท่ีได้แต่ไว้ให้ ดังนั้นนักแสดงจำเป็น
ที่จะต้องจดจำบทให้ได้ ด้วยความแปลกใหม่ของละครเรื ่องนี้ทำให้นักแสดงที่เคยแสดงโขน ละครในและละคร
นอกนั้น เมื่อมาแสดงละครพันทางเรื่องผู้ชนะสิบทิศ ซึ่งมีบทพูดผสมกัน บทร้องบทรำ และมีบทพูดมากกว่าบทร้อง 
โดยบทพูดดังกล่าวเป็นสิ ่งที ่แปลกใหม่สำหรับนักแสดงทุกคนเพราะคือการแสดงออกทางสีหน้า อารมณ์  
เป็นส่วนใหญ่ ส่วนเครื่องแต่งกายที่ใช้ในการแสดงละครพันทางเรื่องผู้ชนะสิบทิศ ของอาจารย์เสรี หวังในธรรม  
ยังคงรักษาแบบแผนตามรูปแบบละครพันทางของกรมศิลปากร คือ การแต่งกายตามเชื้อชาติของตัวละครนั้น  ๆ  
เช่น เครื่องแต่งกายแบบชาติพม่าและมอญ โดยเครื่องแต่งกายในแบบนี้แต่เดิมกรมศิลปากรแต่งกันอยู่แล้วในละคร
พันทางเรื ่องราชาธิราช อาจมีเครื ่องแต่งกายแบบส่วนที ่ด ูแตกต่างไปจากเดิม อาทิเช่น การเพิ ่มลวดลาย  
จากการปักดิ้น การเพิ่มเครื ่องประดับที่วิจิตรขึ ้น รวมไปถึงประดิษฐ์ออกแบบทรงผมแบบใหม่ ซึ ่งทั ้งหมดนั้น
เลียนแบบเช้ือชาตินั้นทั้งสิ้น งานฉากได้มีการศึกษาถึงวัฒนธรรมของชาตินั้นๆ อย่างผู้ชนะสิบทิศต้องรู้การสร้างบ้าน
สร้างเมือง และข้าวของเครื่องใช้มีรูปทรงลวดลายอย่างไร ทั้งมอญ และพม่า ซึ่งได้มีการเดินทางไปดูที่ประเทศพม่า 
อีกทั้งศึกษารายละเอียดปลีกย่อยในภาคเหนือ พบว่าทั้งสองชาติเหมือนๆ กัน นอกจากนี้ยังต้องใช้จินตนาการ  
เข้าช่วยเพื่อสร้างฉากท่ีให้ความหมายและสวยงาม ซึ่งฉากท่ีปรากฏบนเวทีในการแสดงละครพันทางเรื่องผู้ชนะสิบทศิ
ที่เป็นฉากหลัก ๆ ที่กรมศิลปากรได้ใช้มาแต่เดิม เช่น ฉากท้องพระโรง ฉากสวน ฉากป่า ฯลฯ ฉากและบรรยากาศ  
ในบทละครพันทางเรื่องผู้ชนะสิบทิศของอาจารย์เสรี หวังในธรรม โดยส่วนมากจะกำหนดไว้ในบทละคร  
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ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษางานวิจัยละครพันทางเรื่องผู้ชนะสิบทิศของอาจารย์เสรี หวังในธรรม ในงานด้านการแสดง

ของอาจารย์เสรี หวังในธรรมนั้นยังมีอีกหลายช้ินงานด้วยกัน ทุกช้ินทรงคุณค่าต่อการศึกษาอย่างยิ่ง เช่น โขน ละคร
นอก ละครเสภา เป็นต้น ซึ่งเหมาะกับการศึกษาโครงสร้าง ความเป็นมา กระบวนการคิดของอาจารย์เสรี หวังใน
ธรรมในครั้งต่อไป  
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บทคัดย่อ 
  

การวิจัยเรื่อง แนวทางการปรับและพัฒนาวงโยธวาทิตสู่การใช้งานในสถานศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคในการปรับและพัฒนาวงโยธวาทิต และเพื่อศึกษาแนวทางการปรับและพัฒนาเทคนิคการปรับวง
โยธวาทิตสู่การใช้งานในสถานศึกษา ระยะเวลา สิงหาคม 2562 ถึง กุมภาพันธ์ 2563 ศึกษาจากภาคสนาม  
ด้วยเครื่องมือวิจัย แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต ชุดแนวทางการปรับและพัฒนาเทคนิคการปรับวงโยธวาทิตสู่การใช้

งานในสถานศึกษา ใช ้สถ ิต ิค ่าเฉล ี ่ย  (𝑥̅) คะแนนก่อน – หล ัง และค ่าส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  
นำเสนอผลการวิจัยในรูปแบบวิเคราะห์ประกอบตาราง 

ผลจากวิจัยพบว่า 
1. ปัญหาและอุปสรรคในการปรับและพัฒนาวงโยธวาทิตประกอบด้วย 3 ปัจจัยจากผู้เรียน ปัจจัยจาก

ระยะเวลา และปัจจัยจากสภาพแวดล้อม มีผลต่อการปรับและพัฒนาวงโยธวาทิตในสถานศึกษาเป็นอย่างมาก  
2. แนวทางการปรับและพัฒนาเทคนิคการปรับวงโยธวาทิตสู่การใช้งานในสถานศึกษา ประกอบด้วย  

4 ระยะ ได้แก่1) ระยะเตรียมความพร้อม 2) ระยะปรับพื้นฐาน 3) ระยะปรับพัฒนาการ และ4) ระยะหวังผล  
ผลจากการใช้งาน วิเคราะห์จาก Pre- Test และ Post- Test พบว่า Pre- Test มีพัฒนาการผู้เรียนอยู่ในระดับนอ้ย 

 (𝑥̅ = 2.30, S.D. = 0.88) และ Post- Test มีพัฒนาการผู้เรียนอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅̅ = 3.52, S.D. = 0.70)  
จึงสรุปได้ว่าผู้เรียนมีพัฒนาการ ระดับมาก วิเคราะห์จากแบบสังเกต (Observation) พบว่า มีความเข้าในบทบาท
หน้าที่ของเครื่องดนตรีในแต่ละเครื่องมีการพัฒนาทางด้านทักษะพื้นฐานเร็วขึ้น มีพฤติกรรมกระตือรือร้นในการเข้า
ร่วมกิจกรรม 

 
คำสำคัญ: แนวทาง, ปรับและพัฒนา, วงโยธวาทิต, การใช้งานในสถานศึกษา 
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Abstract 
   

Research subject Guidelines for the adjustment and development of the marching band 
for use in educational institutions. Objective is to study problems and obstacles for adjustment 
and development. The marching band and to study the guidelines for the adjustment  
and development of techniques for the adjustment of the marching band for use in schools 
during August 2019 to February 2020 study from the field With the research tool, observational 
interview questionnaire, a set of guidelines for adjusting and developing techniques for adjusting 

the marching band to use in educational institutions The statistics of mean (𝑥̅), pre-post score 
and standard deviation (S.D.) were used to present the research results in a tabular analysis. 

The result of the research shows that:   
1. Problems and obstacles in the adjustment and development of the marching band 

consisted of 3 factors from the learners. Factors from the duration and environmental factors  
had a great effect on the adjustment and development of the marching band in the school. 

2. Guidelines for the adjustment and development of marching band adjustment 
techniques to use in educational institutions consist of 4 phases:  1) preparation phase  
2) basic adjustment phase 3) development adjustment phase and 4) results from use of analysis 

from Pre- Test and Post- Test found that Pre-Test had little improvement in learners (𝑥̅ = 2.30, 

S.D. = 0.88) and Post-Test has developed the learner at a high level  (𝑥̅ = 3.52, S.D. = 0.70)   
It can be concluded that the learner has a high level of development. Analysis from observations 
found that the understanding of the role of the instrument in each instrument developed the 
basic skills faster. Have an active behavior in participating in activities 

 
Keywords: Guidelines, Adjust and Develop, Marching Band, Educational Institutions 
 

บทนำ 
  

ประเทศไทยมีประวัติความเป็นมาที่ยาวนานที่เกี่ยวกับวงโยธวาทิต และได้มีการพัฒนาต่อมาจนถึงในยุค
ปัจจุบัน สำหรับวงโยธวาทิตในยุคแรกเป็นดนตรีใช้ในกองทัพ มีจุดประสงค์ที่ใช้ คือ ในการเดินแถวเข้าสู่สนามรบของ
ทหารและใช้ในการสวนสนามเพื่อปลุกใจในยามศึกสงคราม และใช้ในพิธีกรรมต่าง ๆ ของทหาร เพลงที่ใช้บรรเลง
ส่วนใหญ่จะเป็นเพลงประเภท เพลงมาร์ช (March) และมีเครื่องประกอบทำนองหลัก คือ ทรัมเปต (Trumpet) เป็น
เครื่องดนตรีนำทำนอง มีชื่อแรกแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับกลุ่มชนที่จะเรียก ในสมัยรัชกาลที่ 1 เรียกกันว่า “แตร
วิลันดา” (สุกรี เจริญสุข, 2539: 25) ปัจจุบันวงโยธวาทิตมีความสำคัญมาก ในกลุ่มโรงเรียนมัธยมในประเทศไทย ใน
ส่วนของทางโรงเรียนนั้นมีการนำวงโยธวาทิตของโรงเรียนจัดกิจกรรมงานพิธีการวันสำคัญตา่ง ๆ เช่น กิจกรรมลูกเสอื 
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การขังร้องเพลงชาติ งานรณรงค์ต่อต้านสิ่งเสพติด งานร่วมรณรงค์ในชุมชน เป็นต้น วงโยธวาทิตมีการจัดเป็น
กิจกรรมเสริมในระบบการเรียนการสอนถึงแม้จะไม่อยู่ในแผนการศึกษาของชาติก็ตามในรูปแบบ ชมรม ชุมนุม  

วงโยธวาทิตเข้าสู่ระบบการเรียนการสอนในโรงเรียน ตามหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนต้น ในพุทธศักราช 
2521 อยู่ในกลุ่มวิชาเลือกเสรี รายวิชา คือ แตรวงหรือวงโยธวาทิต 1 ถึง 4 และดนตรีสากลปฏิบัติตามความถนัด  
1 และ 2 โดยจัดให้เป็น 1 ใน 4 โครงการที่ หลักสูตรกำหนด นำไปใช้สำหรับ นักเรียนที่มีความชื่นชอบสนใจหรือ
ความถนัด ทางโรงเรียนจะสนับสนุนเด็ก ๆ ที่ชื่นชอบหรือมีความสนใจ เพราะมีเครื่องดนตรีอยู่แล้ว จึงมีผลแก่
โรงเรียนและนักเรียนที่สนใจ ดังนั้นนักเรียนจะมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับวงโยธวาทิต หากจะศึกษาต่อนักเรยีนก็
สามารถอยู่ในวงดนตรีของกองทัพ ต่างๆ ซึ่งเปิดรับสมัครนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 หรือสามารถสมัครเรียน 
ต่อในระดับชั้นปริญญาตรีในวิทยาลัยครู วิชาเอกดนตรีสากลได้บ้าง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547: 136-138) 

จังหวัดเพชรบูรณ์ มีที ่ตั ้งอยู ่บริเวณรอยต่อของภูมิภาคโดยมีอาณาเขตคาบเกี่ยวในพื ้นที ่ภาคเหนือ  
ตอนล่างและภาคกลางตอนบน เป็นพื้นที่มีความต้องการในการใช้วงโยธวาทิตในการดำเนินกิจกรรมในระบบ 
การเรียนการสอน และส่วนราชการในพื้นที่โดยในจังหวัดเพชรบูรณ์มีโรงเรียนที่มีกิจกรรมการเรียนการสอนเสริมใน
รูปแบบชมรม หรือชุมนุมอยู่เป็นจำนวนมากแต่หากโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่และมีวงโยธวาทิตเป็นที่ยอมรับในระดับ
ชุมชนและพื ้นที ่โดยรอบ ประกอบด้วย วงโยธวาทิตโรงเร ียนเพชรพิ ทยาคมตั ้งอยู ่ที่ 210 ถนนสามัคคีชัย  
ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 67000 เป็นโรงเรียนประจำจังหวัด มีวงโยธวาทิตเป็นที่ยอมรับของผู้คน
ทั่วไปและหน่วยงานราชการต่าง ๆ ในจังหวัด และวงโยธวาทิตโรงเรียนหล่มสักวิทยาคม ตั้งอยู่ที่  เลขที่ 15 ถนน
เทศบาล 1 ตำบลหล่มสัก อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ มีชื่อเสียงในเรื่อง วงโยธวาทิต เคยได้เป็นตัวแทนระดับ
จังหวัดได้เข้าร่วมการประกวดวงโยธวาทิตระดับประเทศไทย เป็นที ่ยอมรับของหน่วยงานราชการต่าง ๆ  
ในจังหวัดและต่างจังหวัด โดยมีผลงานอย่างต่อเนื่องและ เป็น วงโยธวาทิตที่มีอายุในการก่อตั้งมากกว่า 25 ปี  

ด้วยเหตุผลข้างต้น คณะผู้วิจัยเห็นว่าการศึกษาเรื่อง แนวทางการปรับและพัฒนาวงโยธวาทิตสู่การใช้งาน
ในสถานศึกษา เพื่อให้เกิดรูปแบบองค์ความรู้ที่สามารถใช้งานได้เป็นอย่างดี ตลอดจนสามารถปรับและพัฒนา  
วงโยธวาทิตสู่การใช้งานได้อย่างถูกต้องและมีระบบ อีกทั้งยังสามารถนำข้อมูลองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ ตลอดจน
บูรณ์การในระบบการเรียนการสอนในรูปแบบวงดนตรีชนิดอื่น สู่การปรับใช้งานในระบบการเรียนการสอนสืบไป 
 

วัตถุประสงค์ 
 
1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปรับและพัฒนาวงโยธวาทิต 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการปรับและพัฒนาเทคนิคการปรับวงโยธวาทิตสู่การใช้งานในสถานศึกษา 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
  
การวิจัยเรื ่อง แนวทางการปรับและพัฒนาเทคนิคการปรับวงโยธวาทิตสู่การใช้งานในสถานศึกษา 

ดำเนินการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม คณะผู้วิจัยได้ใช้วิธีดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 
1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยเรื ่อง แนวทางการปรับและพัฒนาเทคนิคการปรับวงโยธวาทิตสู่การใช้งานในสถานศึกษา 

คณะผู้วิจัย แบ่งประชากรกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่  
1) กลุ่มผู้รู ้ ใช้การคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยต้องเป็นผู้มีความเชียวทางเฉพาะ

ทางด้านวงโยธวาทิต จำนวน 3 คน  
2) กลุ่มผู้ปฏิบัติ ใช้การคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ กลุ่มผู้สอน 

คือ ครู อาจารย์ ผู้ควบคุมวงโยธวาทิตและกลุ่มสตาฟควบคุมวง จำนวน 6 คน และกลุ่มทดลอง ใช้การคัดเลือก 
กลุ ่มทดลองแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยจะต้องเป็นกลุ ่มนักเร ียนที ่ เป ็นสมาชิกวงโยธวาทิต  
จำนวน 30 คน  

3) กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลทั ่วไป ใช้การสุ ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) จำนวน 40 คน 
ที่เป็นประชากรในพ้ืนท่ีที่ทำการทดลอง 

 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี ้ ประกอบด้วย  

1) แบบสำรวจ (Preliminary survey form) 2) แบบสังเกต (Observation form) 3) แบบสัมภาษณ์ (Interview 
form) มี 2 แบบคือ สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview form) สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
(Unstructured interview form) และ 4) ชุดแนวทางการปรับและพัฒนาเทคนิคการปรับวงโยธวาทิตสู่การใช้งาน
ในสถานศึกษา  

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยยึดหลักข้อมูลที่มีลักษณะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

สามารถตอบคำถามของการวิจัยได้ตามที่กำหนดไว้ ซึ่งมีวิธีการเก็บข้อมูลดังต่อไปนี้ 
1) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

วงโยธวาทิต เทคนิคการเรียนการสอน รูปแบบการปรับวง เทคนิคการพัฒนา แนวคิดระบบการพัฒนาผู้เรียน  
2) การเก็บข้อมูลจากภาคสนาม จากพื้นที่ที่ทำการวิจัยโดยวิธีการสำรวจจากแบบสำรวจ การสัมภาษณ์

โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที ่มีโครงสร้าง (Structured interview) ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured interview) แบบ
สังเกต (Observation) ทั้งแบบมีส่วนร่วม และแบบไม่มีส่วนร่วม และเครื่องมือแนวทางการปรับและพัฒนาเทคนิค
การปรับวงโยธวาทิตสู่การใช้งานในสถานศึกษา 

3) ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มทดลอง ด้วยวิที ่การสุ่มอย่าแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
จำนวน 30 คน 1) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ภายในกิจกรรม
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การเรียนการสอน และการฝึกซ้อม 2) สร้างชุดแนวทางการปรับและพัฒนาเทคนิคการปรับวงโยธวาทิตสู่การใช้งาน
ในสถานศึกษา 3) นำเครื่องเสนอตรวจสอบกับผู้เช่ียวชาญ 

4) ผู้วิจัยเก็บรวมข้อมูลจากกลุ่มทดลองชุดแนวทางการปรับและพัฒนาเทคนิคการปรับวงโยธวาทิต 
สู่การใช้งานใน จำนวน 30 คน 1) นำเครื่องมือที่ทดลองใช้แล้วเสนอกับผู้เชี่ยวชาญ เพื่อขอคำแนะนำปรับปรุงแก้ไข
เครื่องมือให้ถูกต้องสมบูรณ์ 2) จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 3) นำไปใช้งานจริง 

 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้สถิติพื้นฐาน 

โดยใช้ ค่าเฉลี่ย ค่า S.D และสถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐานความสมัพันธ์ของกลุ่มทดลองโดยการหาค่าเฉลีย่รายด้านจาก
ลุ่มทดลองแบบ Pre-test และ Post-teat เพื่อดูพัฒนาการของกลุ่มทดลองหลังใช้ชุดแนวทางการปรับและพัฒนา
เทคนิคการปรับวงโยธวาทิตสู่การใช้งานในสถานศึกษาและผู้วิจัยนำเสนอผลการวิจัยในรูปแบบวิเคราะห์ประกอบ
ตาราง 

 

ผลการวิจัย 
 
ปัญหาและอุปสรรคในการปรับและพัฒนาวงโยธวาทิต 

  การสร ้างแนวทางการปรับและพัฒนาเทคนิคการปรับวงโยธวาทิตสู ่การใช้งานในสถานศึกษา   
ในครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อสร้างชุดเครื่องมือในการปรับและพัฒนา 
วงโยทวาทิตในสถานศึกษา โดยคณะผู้วิจัยศึกษาจากปัญหาและอุปสรรคในการปรับและพัฒนาวงโยธวาทิต  
ที่พบในพ้ืนท่ีวิจัย ดังภาพประกอบต่อไปนี้ 

 
ภาพที ่1 ภาพแสดงปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการปรับและพัฒนาวงโยธวาทิต 

ที่มา: ชัยวัฒน์ นำหน้ากองทัพ (2564) 
 

จากภาพประกอบ คณะผู ้วิจัยสามารถสังเคราะห์รายละเอียด แบ่งออกตามวัตถุประสงค์ที ่ศึกษา  
ด้วยวิธ ีการลงพื ้นศึกษาข้อมูลในพื ้นที ่เก ็บข้อมูล จากการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที ่ม ีโครงสร ้าง  
(Structured interview) ไม ่ม ี โครงสร ้าง (Unstructured interview)  แบบส ังเกต (Observation) ท ั ้ งแบบ 
มีส่วนร่วม และแบบไม่มีส่วนร่วมสามารถสรุปได้ ดังนี้  

 

ปัจจัยจาก
ผู้เรียน

ปัจจัยจาก
ระยะเวลา

ปัจจัยจาก
สิ่งแวดล้อม 

ปัญหาและ
อุปสรรค์ใน
การปรับและ

พัฒนา
วงโยธวาทิต
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ปัจจัยจากผู้เรียน  
ปัจจัยผู้เรียนเป็นปัจจัยหลักท่ีเกิดกับวงดนตรีในทุกแขนงรูปแบบ เนื่องจากการเล่นดนตรี การรวมวงดนตรี

นั้นจะต้องใช้การฝึกพื้นฐานเพื่อให้เกิดทักษะและสามารถเข้าร่วมบรรเลงกับวง หรือทีมได้ แต่หากระหว่างการฝึก
พื้นฐานนั้นนักเรียนส่วนมากจะไม่เล็งเห็นความสำคัญ เกิดเป็นเรื่องที่น่าเบื่อไม่มีความจำเป็นต้องฝึกซ้อมเกดิเป็นผล
ให้เกิดรูปแบบการเรียนรู้และเข้าที่ใจที่ผิด และสามารถพัฒนาต่อได้ยาก เช่น นักเรียนไม่สามารถฝึกได้ครบถ้วน  
ตามหัวข้อที่กำหนด นักเรียนไม่มีความเข้าใจในสัดส่วนของการบรรเลงของตนเอง ไม่สามารถเดินขบวนได้  
เป็นผลให้ผู ้เรียนไม่อยากมาซ้อม มาสายกว่าเวลาที่กำหนด  เกิดเป็นพัฒนาการช้าไม่สามารถตามเพื่อนได้ทัน  
เกิดอาการขาดความอดทนเมื่อมาพบกับระบบการฝกึเริ่มต้น และระบบแบบรุ่นพี่ รุ่นน้อง บ่อยครั้งที่มีสมาชิกลาออก
จากกิจกรรม 

อีกทั้งปัจจัยจากผู้เรียนที่พบและเป็นปัญหาที่สืบเนื่องกันมาเป็นระยะเวลานาน คือ ปัญหาการไม่ยอมรับ  
ซึ่งกันและกัน บ่อยครั้งในระบบการปกครองแบบ รุ ่นพี่ รุ ่นน้อง จะเกิดปัญหาในเรื ่องนี ้ เกิดจากหลายกรณี  
ได้แก่ รุ่นน้องมีความสามารถมากกว่ารุ่นพี่ แต่รุ่นพี่มีอายุมากกว่า ทำให้รุ่นน้องขาดความเคารพและเป็นต้นเหตุ  
ของการไม่ยอมรับซึ่งกันและกัน สะท้อนกลายเป็นการไม่เช่ือฝัง และสร้างระบบในการบริหารจัดการได้ยาก 

ปัจจัยจากระยะเวลา  
ปัจจัยจากระยะเวลาในการฝึกซ้อมพบมากในการสร้างวงโยธวาทิตได้แก่ เวลาในการซ้อมมีไม่เหมาะสม 

ด้วยไม่สามารถไปฝึกซ้อมได้ในเวลาที่กำหนด มักมีภารกิจต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติตามการเรียนการสอนที่ได้รับมอบ  
แต่หากมีการทำบันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์ในการนำเอานักเรียนออกไปบริการชุมชน คณะในหมวดวิชาอื่น
ภายในโรงเร ียนบางท่านไม่ให้ความร่วมมือ ไม่ให้นักเร ียนเข้าร ่วมกิจกรรม ถือเป็นผลกระทบอย่างมาก  
ต่อการปฏิบัติการของวงโยธวาทิต 

ปัจจัยจากระยะเวลามีผลต่อการฝึกซ้อมสมาชิกใหม่ เพลงใหม่ ในบางกรณีโยธวาทิตต้องไปบรรเลง  
ในพิธีการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ มีบทเพลงที่ต้องใช้ประกอบ แต่ไม่ได้รับความร่วมมือในด้านเวลาในการฝึกซ้อม  
ของสมาชิกวง ส่งผลให้วงเข้าร่วมพิธีการ หรือกิจกรรมนั้น ๆ ได้อย่างไม่สมบูรณ์  

ปัจจัยจากสิ่งแวดล้อม 
ปัจจัยแวดล้อมเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่พบจากการลงพื้นที่เก็บขอมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ ด้วยการเรียนรู้  

ทุกรูปแบบจะต้องมีสิ่งสนับสนุนหลักที่เป็นปัจจัยในความสำเร็จต่อการเรียนรู้ในการปรับและพัฒนาวงโยธวาทิต  
ก็เช่นกันโดยปัจจัยแวดล้อมนี้มาจาก ปลายประเด็น ดังน้ี 

ผู้ปกครอง โดยมากผู้ปกครองจะเข้าใจว่าการเล่นดนตรีความเป็นกิจกรรมเสริมเพื่อสร้างเสริมการเรียนรู้ 
เพื่อผ่อนคลายจากการเรียนในรายวิชาหลักเท่านั้น แต่หากรูปแบบการดำเนินการของวงโยธวาทิต จะมีระยะเวลา  
ในการฝึกซ้อมที่ใช้เวลา ใช้รูปแบบวิธีการที่แตกต่างออกไป ส่งผลให้ผู ้ปกครองส่วนมากเข้าใจว่า เมื ่อนักเรียน  
เป็นส่วนหนึ่งของวงโยธวาทิตจะทำให้การเรียนตกต่ำ เป็นผลให้นักเรียนจำนวนมากไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรม  
วงโยธวาทิตได้ 

สภาพแวดล้อมด้านสถานที ่ ไม่อำนวยต่อการฝึกซ้อม ด้วยโรงเรียนส่วนมากจะตั ้งอยู ่ในเขตชุมชน  
การฝึกซ้อมภายนอกห้อง ที่ทำให้เกิดเสียงดังทำให้ ประชาชนโดยรอบบริเวณเกิดความไม่พอใจ  มีการร้องเรียน 
ถึงเสียงท่ีก่อให้เกิดความรำคาญทำให้การปรับและพัฒนาวงเป็นไปได้อย่างยากลำบาก  
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ปัญหาการสอนของวิทยากรพิเศษ ภายนอกในกรณีว ิทยากรภายนอกผู ้ เช ี ่ยวชาญเข้ามาสอน  
ก็จะมีการปรับระบบการคิด ระบบการปฏิบัติของผู้ควบคุมวง ทำให้นักเรียนเกิดความสับสน ในการปฏิบัติ  
และเลือกที่จะปฏิบัติตามวิทยากรภายนอกทำให้วงปรับและพัฒนาได้ยากข้ึน 

ทั้งนี้ปัจจัยทั้ง 3 อันประกอบด้วย ปัจจัยจากผู้เรียน ปัจจัยจากระยะเวลา และปัจจัยจากสภาพแวดล้อม  
มีผลต่อการปรับและพัฒนาวงโยธวาทิตในสถานศึกษาเป็นอย่างมาก คณะผู้วิจัยจึงได้พัฒนารูปแบบแนวทาง  
ในการปรับและพัฒนาเทคนิคการปรับวงโยธวาทิตสู่การใช้งานในสถานศึกษา เพื่อเป็นการปัจจัยทางด้านผู้เรียน  
ให้มีเนื้อหา เวลา ช่วงในการฝึกซ้อมและสภาพแวดล้อมที่สอดคล้องเหมาะสมกับการปรับและพัฒนาวงโยธวาทิต  
ในสถานศึกษาต่อไป 

แนวทางการปรับและพัฒนาเทคนิคการปรับวงโยธวาทิตสู่การใช้งานในสถานศึกษา 
จากการลงพื ้นที ่ศ ึกษาเก็บข้อมูลจากกลุ ่มทดลอง พบปัญหาและอุปสรรคในการปรับและพัฒนา  

วงโยธวาทิต ของสมาชิกวงโยธวาทิตโรงเรียนเพชรพิทยาคมและโรงเรียนหล่มสักวิทยาคม จำนวน 30 คน  
เพื่อสร้างชุดแนวทางการปรับและพัฒนาเทคนิคการปรับวงโยธวาทิตสู่การใช้งานในสถานศึกษา แบ่งการศึกษาดงันี้ 
การสร้างชุดแนวทางการปรับและพัฒนาเทคนิคการปรับวงโยธวาทิตสู่การใช้งานในสถานศึกษา และผลการนำไปใช้
งานชุดแนวทางการปรับและพัฒนาเทคนิคการปรับวงโยธวาทิตสู่การใช้งานในสถานศึกษา มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

การสร้างชุดแนวทางการปรับและพัฒนาเทคนิคการปรับวงโยธวาทิตสู่การใช้งานในสถานศึกษา 
ชุดแนวทางการปรับและพัฒนาเทคนิคการปรับวงโยธวาทิตสู่การใช้งานในสถานศึกษา ถูกสร้างขึ้น  

เพื่อเป็นแนวทางการปรับและพัฒนาเทคนิคการปรับวงโยธวาทิตสำหรับการใช้งานการใช้งานในสถานศึกษาเบื้องต้น 
ดังนี ้

ช่ือสื่อการสอน ชุดแนวทางการปรับและพัฒนาเทคนิคการปรับวงโยธวาทิตสู่การใช้งานในสถานศึกษา 
ผู้สร้าง นายชัยวัฒน์ นำหน้ากองทัพ และนายกำพร ประชุมวรรณ 
ผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญด ้านวงโยธวาท ิต ประกอบด ้วย  ผ ู ้ช ่วยศาสตราจารย ์  ดร.ด ิฐพงษ ์  อ ุ เทศธำวง  

อาจารย์ ดร.พีระพงษ์ ธีระเผ่าพงษ์ และอาจารย์ธีรวุฒิ มูลเมืองแสน  
ชุดแนวทางการปรับและพัฒนาเทคนิคการปรับวงโยธวาทิตสู่การใช้งานในสถานศึกษาแบ่งออกเป็น  

4 ระยะ มีเนื้อหา ดังนี้ 
ระยะที่ 1 ระยะเตรียมความพร้อม  
ระยะที่ 1 ขึ้นอยู่กับวงที่จะใช้งาน โดยสามารถสร้างกิจกรรมในระยะที่ 1 ได้ 1-2 ครั้ง ตามความเหมาะสม

ของแต่ละวง โดยแต่ละครั้ง จะใช้เวลาไม่เกิน 1-3 ช่ัวโมง ขึ้นอยู่กับกิจกรรม โดยระยะที่ 1 เป็นระยะที่ยังไม่ให้ผู้เรียน
ได้ทำกิจกรรมร่วมกับเครื่องดนตรี ระยะที่ 1 มีความสำคัญ 

ต่อการปรับทัศนคติของสมาชิกไม่ว่าจะเป็นสมาชอกเก่าหรือสมาชิกใหม่เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนา
ทักษะไปในทิศทางเดียวกัน โดยในระยะที่ 1 จะมีกิจกรรมทั้งหมด 3 ส่วน ได้แก่ 

กิจกรรมที ่ 1 กิจกรรมละลายพฤติกรรม โดยมุ ่งเน้น สร้างความสามัคคี สร้างสัมพันธ์ระบบทีม  
สร้างการอยู่ร่วมกันของสมาชิก ระบบการฝึกซ้อม ระบบความเคารพในรุ่นพี่รุ่นน้อง ระบบกติกาชุมนุมหรือชมรม
เพื่อให้เกิดความเข้าใจ  

กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมปรับพื้นฐานทางทฤษฎีดนตรีสากล ประกอบด้วย บรรทัด 5 กุญแจเสียง ค่าของตัว
โน้ต  Time Signature การอ่านโน้ตเบื้องต้น 



318┃วารสารศรีวนาลยัวิจัย ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

 

กิจกรรมที่ 3 คือกิจกรรมสร้างแรงบันดาลใจ การสร้างแรงบันดาลใจในช่วงนี้จะมุ่งให้สมาชิกวงเกิดความ
อยากท่ีจะฝึก อยากท่ีจะพัฒนาตนเอง อยากที่จะเล่นเครื่องดนตรี เมื่อผู้เรียนเริ่มสร้างแรงบันดาลใจได้แล้ว  

เมื่อสมาชิกละลายพฤติกรรม ปรับพื้นฐานทางทฤษฎีดนตรีสากล และสร้างแรงบันดาลใจเป็นที่เรียบร้อย
ต้องอธิบายความความสำคัญของเครื่องดนตรีในแต่ละตำแหน่งที่มีความสำคัญต่อวงโยธวาทิต  

ทั ้งนี ้ในกิจกรรมจะใช้รูปแบบวิธีการแบบ Active Learning เพื ่อให้สร้างการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม 
และใช ้  ระบบ Team Teaching ในการสร ้างการเร ียนร ู ้ เพ ื ่อให ้ สมาช ิกใหม่เข ้าถ ึงคร ูผ ู ้สอนและสตาฟ  
ในทีมทุกตำแหน่ง และออกกำลังกายก่อนที่จะจบกิจกรรมในระยะที่ 1 เพื่อเตรียมความพร้อมร่างกายในรูปแบบ
กิจกรรมทีม 

ระยะที่ 2 ระยะปรับพ้ืนฐาน  
ระยะที่ 2 ขึ้นอยู่กับพัฒนาการและความพร้อมของวง เพื่อสร้างพื้นฐานของวงจำต้องมีการปรับพื้นฐาน

ของวง สามารถใช้กิจกรรมในระยะที่ 2 ได้ 1-3 ครั้ง ตามความเหมาะสมของแต่ละวง โดยแต่ละครั้ง จะใช้เวลา 
ไม่เกิน 1-3 ช่ัวโมง  ท้ังนี้เพื่อให้ดึงความสนใจของสมาชิกวงได้นานขึ้น ประกอบด้วย กิจกรรม 3 ส่วน  

กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมสร้างความคุ้นเคยกับเครื่องโดยให้สมาชิกประจำเครื่องของแต่ละคน และฝึกพื้นฐาน
อย่างง่าย โดยผู้ควบคุมจะแบ่งกลุ่มตามลักษณะเครื่องดนตรีและมีวิธีการสอนที่ต่างกันออกไปในแต่ละเครื่อง ดังนี ้

เครื ่องลมไม้ โดยใช้รูปแบบการฝึกสอนแบ่งเป็นการหายใจ ฝึกการเป่าเมาท์พีช  ฝึกการเป่าไล่สเกล  
ฝึกรวมกลุ่ม และท่าในการปฏิบัติ ของแต่ละเครื่อง 

เครื่องลมทองเหลือง โดยใช้รูปแบบการฝึกสอนแบ่งเป็นการหายใจ ฝึกการเป่าเมาท์พีช ฝึกการเป่าไล่สเกล 
ฝึกรวมกลุ่ม และท่าในการปฏิบัติ ของแต่ละเครื่อง 

เครื ่องประกอบจังหวะ ใช้รูปแบบการฝึกสอนแบ่งเป็นการจับไม้ ฝึกข้อมือในการตีฝึกความหนักเบา  
ของเสียง สเกล ฝึกรวมกลุ่มและท่าในการปฏิบัติ ของแต่ละเครื่อง  

กิจกรรมที ่  2 กิจกรรม Energizer หร ือกิจกรรมกลุ ่มอย่างง ่ายเพ ื ่อเร ียกความสนใจแก่ผ ู ้ เร ียน 
ให้กลับเข้าสู่บทเรียนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนมากขึ้น 

กิจกรรมที ่ 3 แบบฝึกค่าตัวโน้ต โดยใช้โน้ตอย่างง่าย เร ิ ่มจากโน้ตตัวขาว ตัวดำ 1 แนว 2 แนว  
ตลอดจนแยกตามกลุ่มเครื ่องดนตรีในวงที่เล่นอยู่ หรืออยากจะเล่นเพื่อให้เกิดความเคลื่อนไหวและให้ผู ้เรียน 
ได้ผ่อนคลายจากฝึกในกิจกรรม 

ทั้งนี ้กิจกรรมในระยะที่ 2 จะTeam Teaching ในการสร้างการเรียนรู ้เพื ่อให้เกิดผลที่รวดเร็ว Team 
Teaching ในที่น้ีอาจเป็น สตาฟ หรือสมาชิกเก่าท่ีสามารถถ่ายทอดได้เป็นผู้ช่วยเสริมและออกกำลังกายก่อนที่จะจบ
กิจกรรมในระยะที่ 2 แต่ละเพื่อเตรียมความพร้อมร่างกายในรูปแบบกิจกรรมทีม 

ระยะที่ 3 ระยะปรับพัฒนาการ  
ระยะที่ 3 ระยะปรับพัฒนาการเป็นผลจากระยะเตรียมความพร้อม และระยะปรับพื้นฐาน  สามารถ 

ใช้กิจกรรมในระยะที่ 3 ได้ตามความเหมาะสมของแต่ละวง โดยแต่ละครั้ง จะใช้เวลาไม่เกิน 1-3 ชั ่วโมง ทั้งนี้ 
เพื ่อไม่ให้เกิดการความเหนื ่อยล้าจากการฝึกมากเกินไป อันเป็นปัจจัยหลักของการหยุดพัฒนาของผู ้เรียน  
โดยในระยะที่ 3 จะประกอบด้วยกิจกรรม 3 ส่วน 

กิจกรรมที่ 1 สร้างการพัฒนาการทักษะเฉพาะเรื่องเสียงและการใช้เสียงเป็นทีม (Sound & Harmony) 
เสียงในท่ีนี้หมายถึงการสร้างเสียงของเครื่องดนตรีในแต่ละกลุ่ม โดยสร้างแบบฝึกเพ่อให้เกิดความเข้าใจ ดังนี้ 
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กลุ่มเครื่องเป่า ใช้รูปแบบการเป่าแบบเสียงยาว (Long tone) ในแบบกลุ่ม จากโน้ตตัวท่ี 1 ของเครื่องเป่า 
8 จังหวะ หยุด 4 จังหวะ สลับโน้ตไปในทิศทางเดียวกัน หรือโน้ตตัวเดียวกันในรูปแบบการเป่าแบบ Unison โดย
เสียงจะต้องออกมาเป็นกลุ่มเป็นก้อนเสียงที่มีคุณภาพ จากนั้นสร้างรูปแบบของเสียงโดยการให้แต่ละเครื่องเป่า  
คนละตัวโน้ตโดยสร้างเป็นคอร์ด (Chord) โดยใช้พื ้นฐานการเป่า 8 จังหวะ หยุด 4 จังหวะเป็นพื้นฐานและ
เคลื่อนไหวตัวโน้ตไปเรื่อย ๆ 

เครื่องประกอบจังหวะใช้แบบฝึกรักษาจังหวะ สร้างมิติในการกระทบระหว่างเครื่องประกอบจังหวะให้มี
อัตราส่วนที่สม่ำเสมอกัน ด้วยเล่นพร้อมกัน 1 แนวและแยกกันมากกว่า 1 แนว จากนั้นสร้างความแตกต่างกัน
ระหว่างจังหวะหนัก และจังหวะเบา เพื ่อควบคุมความดังเบาและกระชับจังหวะของวงสร้างรากฐานของวง  
ให้มีความเข็มแข็ง 

กิจกรรมที่ 2 กิจกรรม Energizer หรือกิจกรรมกลุ่มอย่างง่ายเพื่อเรียกความสนใจแก่ผู้เรียนให้กลับเข้าสู่
บทเรียนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนมากขึ้น 

กิจกรรมที่ 3 บทเพลงพื้นฐาน เมื่อฝึกปรับพัฒนาการเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงนำเข้าสู่บทเพลงอย่างง่าย 
ก่อน ขึ้นอยู่กับผู้ควบคุมของแต่ละวง เช่น เพลง Marine March กราวกีฬา หรือเป็นเพลงพิธีที่คุ้นหู เช่น เพลงชาติ 
เพลงสรรเสริญพระบารมี 

ทั้งนี้กิจกรรมในระยะที่ 3 จะ Team Teaching ในการสร้างการเรียนรู้เพื่อให้เกิดผลที่รวดเร็ว Team 
Teaching ในที่น้ีอาจเป็น สตาฟ หรือสมาชิกเก่าท่ีสามารถถ่ายทอดได้เป็นผู้ช่วยเสริมและออกกำลังกายก่อนที่จะจบ
กิจกรรมในระยะที่ 3 แต่ละเพื่อเตรียมความพร้อมร่างกายในรูปแบบกิจกรรมทีม 

ระยะที่ 4 ระยะหวังผล  
ระยะที่ 4 ระยะหลังผลคือระยะที่จะต้องมีการเตรียมการเพื่อให้เกิดผลสำเร็จมากที่สุดเนื่องจากจะเป็นช่วง

ที่จะต้องเตรียมสมาชิกในวงให้พร้อมเพื่อโชว์ผลจากการฝึกซ้อม โดยระยะที่ 4 สามารถใช้กิจกรรม ได้ตามความ
เหมาะสมของแต่ละวง โดยแต่ละครั้ง จะใช้เวลาไม่เกิน 2-5 ชั่วโมง ทั้งนี้เพื่อไม่ให้เกิดการความผิดพลาดในระหว่าง
ทำการแสดงจะต้องใช้เวลาในการสร้างซ้อมในกิจกรรมระยะที่ 4 โดยนี้จะประกอบด้วยกิจกรรม 2 ส่วน 

ก ิจกรรมท ี ่  1 บทเพลงสำหร ับทำการแสดง หมายถ ึ งการฝ ึก เล ่น เพลงท ี ่ จะใช ้ ในการโชว์  
หรือเดินพาเหรด เป็นเพลงที่มีความยากเพิ่มมากขึ้นจึงมีความจำเป็นที่จะต้องฝึกในช่วงระยะที่ 3 ของแต่ละเครื่อง
ดนตรีเป็นอย่างดี เพื่อให้ Sound & Harmony ของเสียงออกมาได้คุณภาพเป็นที่ประทับใจแกผู้ชม โดย บทเพลงที่
พบมาที่ใช้ในขบวนพาเหรด เช่น Hawaii Five-0, Phantom of the Opera เพลงพระราชนิพนธ์ ในรัชกาลที่ 9 
เป็นต้น ท้ังนี้บทเพลงเหล่านี้จำเป็นต้องอาศัยการบรรเลงเป็นทีมและเข้าใจส่วนของตัวโน้ตเป็นอย่างดี 

กิจกรรมที ่ 2 ร ูปขบวนและการเดิน รูปแบบการเดินขบวนจะเริ ่มจากการยืนแถว การเดินแถว  
วิธีการก้าวเดิน การเดินเลี้ยวฉากของวง การเดินม่วนกลับ การเดินชิด ตลอดจนรูปแบบการแปลขบวนในการเดนิโชว์
ขึ้นอยู่กับความสามารถของวง 

ในระยะที่ 4 นั้นจะมุ่งเน้นสร้างรูปแบบวงโยธวาทิต และสร้างความอดทน โดยจะเริ่มใช้เวลาในการฝึกซ้อม
มากขึ้นเพื่อสร้างให้เกิดความเคยชิน และจะไม่มีกิจกรรมเสริมเพื่อให้เกิดการพักผ่อนระกว่าฝึกซ้อมทั้งนี้ เพื่อให้สร้าง
ความอดทน ทั้งนี้ในระยะที่ 4 นั้นความจัดหรือทำกิจกรรมในช่วงวันหยุด เพื่อความต่อเนื่องหรือหรือหลังมีการเรียน
การสอน เพื่อไม่ให้เกิดเสียงรบกวนการเรียนการสอนในภาพปกติ 
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ผลการนำไปใช้งานชุดแนวทางการปรับและพัฒนาเทคนิคการปรับวงโยธวาทิตสู ่การใช้งาน  
ในสถานศึกษา 

 

ผลการนำชุดแนวทางการปรับและพัฒนาเทคนิคการปรับวงโยธวาทิตสู ่การใช้งานในสถานศึกษา  
ผลการวิเคราะห์จาก Pre-test และ Post-teat ในจังหวัดเพชรบูรณ์ พื้นที่วิจัย วงโยธวาทิตโรงเรียนเพชรพิทยาคม

และโรงเรียนหล่มสักวิทยาคม ในกลุ่มสมาชิกวงโยธวาทิต จำนวน 30 คน  โดยหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แล้วนำมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์แปลผล (ภัทราพร เกษสังข,์  2549: 122) ดังนี ้

 

ตารางที่ 1 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (𝑥̅) การทอดสอบ Pre- Test และค่าเฉลี่ย (𝑥̅) การทดสอบ Post- Test  
 

หัวข้อประเมิน (n=30) 

ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅) 
การทอด

สอบ 
Pre-Test 

ค่า 
S.D. 

แปลผล 

ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅) 
การทอด

สอบ 
Post-Test 

ค่า 
S.D. 

แปลผล 

1. ทฤษฎีดนตรีสากล 2.37 0.72 น้อย 3.57 0.68 มาก 

2. ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของ
เครื่องดนตร ี

2.30 0.95 น้อย 3.13 0.82 
ปาน
กลาง 

3. ทักษะเครื่องเป่าลมไม ้ 2.67 0.92 
ปาน
กลาง 

3.77 0.63 มาก 

4. ทักษะเครื่องเป่าลมทองเหลือง 2.53 0.78 
ปาน
กลาง 

3.63 0.67 มาก 

5. ทักษะเครื่องประกอบจังหวะ 2.60 1.04 
ปาน
กลาง 

3.57 0.68 มาก 

6. ระบบการจดัการวง 
 

2.23 0.88 น้อย 3.60 0.72 มาก 

7. การเดินขบวน 
 

2.67 1.12 
ปาน
กลาง 

3.53 0.63 มาก 

8. ปัจจัยจากผู้เรียน 
 

1.97 0.67 น้อย 3.80 0.66 มาก 

9. ปัจจัยจากระยะเวลา 
 

1.73 0.98 น้อย 3.27 0.69 
ปาน
กลาง 



วารสารศรีวนาลัยวิจัย ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567┃321 
 

หัวข้อประเมิน (n=30) 

ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅) 
การทอด

สอบ 
Pre-Test 

ค่า 
S.D. 

แปลผล 

ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅) 
การทอด

สอบ 
Post-Test 

ค่า 
S.D. 

แปลผล 

10.ปัจจัยจากสิ่งแวดล้อม 1.87 0.78 น้อย 3.33 0.84 
ปาน
กลาง 

โดยรวม 2.30 0.88 น้อย 3.52 0.70 มาก 
 
จากตารางการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่มทดลองที่ใช้ชุดแนวทางการปรับและพัฒนาเทคนิคการปรับวง

โยธวาทิตสู่การใช้งานในสถานศึกษา ในจังหวัดเพชรบูรณ์ พื ้นที่วิจัย วงโยธวาทิตโรงเรียนเพชรพิทยาคมและ  
โรงเรียนหล่มสักวิทยาคม ในกลุ่มสมาชิกวงโยธวาทิต 

โดยสรุป พบว่าผลจากการใช้ชุดแนวทางการปรับและพัฒนาเทคนิคการปรับวงโยธวาทิตสู่การใช้งาน  

ในสถานศึกษา วิเคราะห์จาก Pre- Test, Post- Test กับกลุ ่มผู ้ทดลองได้ผลในเชิงบวกมีค่าเฉลี ่ย  (𝑥̅)  

การเปลี่ยนแปลงจาก Pre- Test มีพัฒนาการผู้เรียนอยู่ในระดับน้อย (𝑥̅ = 2.30, S.D. = 0.88) เป็น Post-Test 

มีพัฒนาการผู้เรียนอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.52, S.D. = 0.70) จึงสรุปได้ว่าผู้เรียนมีพัฒนาการ และสามารถพัฒนา
ต่อในระดับที่สูงขึ้นได้ ผู้เรียนสามารถเข้าใจเครื่องดนตรี มีพื้นฐาน ทักษะในการปฏิบัติ สามารถเข้าร่วมกิจกรรม  
วงโยธวาทิต และมีพัฒนาการด้านปัญหาและอุปสรรคในการปรับและพัฒนาวงโยธวาทิตในเชิงบวกโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 

ผลจากการใช้ชุดแนวทางการปรับและพัฒนาเทคนิคการปรับวงโยธวาทิตสู่การใช้งานในสถานศึกษา 
วิเคราะห์จากแบบสังเกต (Observation) ทั้งแบบมีส่วนร่วม และแบบไม่มีส่วนร่วม พบว่า 1) นักศึกษากลุ่มทดลอง
สามารถเรียนรู้หลักทฤษฎีดนตรีพื้นฐานได้ดีขึ้น 2) นักศึกษากลุ่มทดลองมีความเข้าในบทบาทหน้าท่ีของเครื่องดนตรี
ในแต่ละเครื่องได้เป็นอย่างดี 3) นักศึกษากลุ่มทดลองมีการพัฒนาทางด้านทักษะพื้นฐานเร็วขึ้น 4) นักศึกษากลุ่ม
ทดลองมีพฤติกรรมกระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรมมากขึ้น 5) กลุ่มทดลองมีความต้องการที่จะพัฒนาในระดับ 
ที ่ส ูงขึ ้น 6) กลุ ่มทดลองมีพัฒนาการอย่างต่อเนื ่องและสามารถพัฒนาเสริมต่อได้ง ่ายขึ ้น  7) กลุ ่มทดลอง 
มีความมั่นใจในการแสดงมากขึ้น 

สรุป ชุดแนวทางการปรับและพัฒนาเทคนิคการปรับวงโยธวาทิตสู่การใช้งานในสถานศึกษา นักศึกษากลุ่ม
ทดลอง สามารถเรียนรู ้หลักทฤษฎีดนตรีพื ้นฐาน มีความเข้าในบทบาทหน้าที่ของเครื ่องดนตรีในแต่ละเครื ่อง 
มีการพัฒนาทางด้านทักษะพื้นฐานเร็วขึ้น มีพฤติกรรมกระตือรือร้นในการเข้ารว่มกิจกรรมมีความต้องการที่จะพัฒนา 
มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง สามารถพัฒนา และมีความมั่นใจในการแสดง 
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อภิปรายผลการวิจัย 
   

แนวทางการปรับและพัฒนาวงโยธวาทิตสู่การใช้งานในสถานศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการปรับและพัฒนาวงโยธวาทิตและศึกษาแนวทางการปรับและพัฒนาเทคนิคการปรับวงโยธวาทิต  
สู่การใช้งานในสถานศึกษา ผลการวิจัยศึกษากลุ่มทดลอง ดังนี ้ 

ปัญหาและอุปสรรคในการปรับและพัฒนาวงโยธวาทิตประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยจากผู้เรียน 
เป็นปัญหาที่เกิดจากผู้เรียนเป็นสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อการเขาร่วมกิจกรรมวงโยธวาทิต 2) ปัจจัยจากระยะเวลา 
เป็นปัญหาที่เกิดจากบุคลากรภายในสถานศึกษาที่ไม่ให้ความร่วมมือ ตลอดจนเนื้อหาท่ีใช้กับช่วงเวลาในการฝึกซ้อม
ไม่มีความสอดคล้องกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ King (1992: 43-67) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ 
ของการปฏิรูปหลักสูตรกับการมีส่วนร่วมของชั้นเรียน วิชาดนตรีในรัฐเวอร์จิเนียปี 1979 – 1988 ผลการวิจัยพบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างปฏิรูปหลักสูตรวิชาดนตรีกับการมีส่วนร่วมของชั้นเรียนวิชาดนตรีในโรงเรียนมัธยมศึกษานั้น
สลับซับซ้อนมาก แต่การลงทะเบียนเรียนวิชาดนตรีลดลง ซึ่งการลดลงของจำนวนผู้เรียนอาจมาจากการรณรงค์  
ให้มีการเรียนวิชาพื้นฐาน  และ 3)ปัจจัยจากสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย พื้นที่ตั้ง สถานที่ กับความเหมาะสม
ภายในสังคมพื้นท่ีอันมีผลต่อการปรับและพัฒนาวงโยธวาทิตในสถานศึกษา   

แนวทางการปรับและพัฒนาเทคนิคการปรับวงโยธวาทิตสู่การใช้งานในสถานศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ระยะ 
คือ ระยะที่ 1 ระยะเตรียมความพร้อม ประกอบด้วยกิจกรรม 3 ส่วน ได้แก่ กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมละลายพฤติกรรม 
กิจกรรมที ่ 2 กิจกรรมปรับพื ้นฐานทางทฤษฎีดนตรีสากล กิจกรรมที ่ 3 คือกิจกรรมสร้างแรงบันดาลใจ 
กิจกรรมจะใช ้ร ูปแบบว ิธ ีการแบบ Active Learning  เพ ื ่อให ้สร ้างการเร ียนร ู ้แบบม ีส ่วนร ่วมและใช้  
ระบบ Team Teaching ในการสร้างการเรียนรู้เพื่อให้ สมาชิกใหม่เข้าถึงครูผู้สอนและสตาฟ ในทีมทุกตำแหน่ง 
ระยะที่ 2 ระยะปรับพื้นฐาน ประกอบด้วยกิจกรรม 3 ส่วน ได้แก่ กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมสร้างความคุ้นเคยกับเครื่อง 
กิจกรรมที่ 2 กิจกรรม Energizer และกิจกรรมที่ 3 แบบฝึกค่าตัวโน้ต กิจกรรมในระยะที่ 2 จะTeam Teaching  
ในการสร้างการเรียนรู้เพื่อให้เกิดผลที่รวดเร็ว Team Teaching ในที่นี้อาจเป็น สตาฟ หรือสมาชิกเก่าที่สามารถ
ถ่ายทอดได้เป็นผู้ช่วยเสริม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Fitzgerrald (1989 : 102 – 120) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง  
ศึกษาวิเคราะห์การดูแลเอาใจใส่ของครูผู้สอนดนตรี ปัจจัยสนับสนุนของมหาวิทยาลัย และการฝึกฝนอันเกี่ยวเนื่อง
กับการสอนวิชาดนตรีให้กับเด็กวัยรุ่นในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบว่ามีความแตกต่างระหว่างครูผู้สอน
ดนตรีทั ่วไปในโรงเร ียนมัธยมกับครูผ ู ้สอนดนตรีในระดับอุดมศึกษาในด้านความต้องกา รในการแสดงออก 
อันเกี่ยวเนื่องกับสุนทรีย์ และการให้คุณค่าในประสบการณ์ทางดนตรีของผู้เรียนดนตรีทั่วไป รวมทั้งบรรยากาศ  
ในการเรียน วินัยในห้องเรียน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู ้เรียน และยังพบว่ามีความไม่เท่าเทียมกันระหว่าง  
การเตรียมการสอนเด็กวัยรุ่นในชั้นเรียนดนตรีและสิ่งที่สอนในหลักสูตรการฝึกหัดครูดนตรีระยะที่ 3 ระยะปรับ
พัฒนาการ ประกอบด้วยกิจกรรม 3 ส่วน ได้แก่ กิจกรรมที่ 1 สร้างการพัฒนาการทักษะเฉพาะ กิจกรรมที่ 2 
กิจกรรม Energizer และกิจกรรมที่ 3 บทเพลงพื้นฐาน กิจกรรมในระยะที่ 3 จะ Team Teaching ในการสร้างการ
เรียนรู้เพื่อให้เกิดผลที่รวดเร็ว Team Teaching ในที่นี้อาจเป็น สตาฟ หรือสมาชิกเก่าที่สามารถถ่ายทอดได้เป็น
ผ ู ้ช ่วยเสริม สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ  Birch (1996 : 24-43) ได ้ศ ึกษาองค์ประกอบที ่ทำ ให ้ท ัศนคติ  
ทางด้านดนตรีของครูแตกต่างกันโดยใช้แบบสอบถามที่ชื่อว่า The Oregon Test for Attitude Toward Music 
เพื่อวัดทัศนคติที่สัมพันธ์กับประสบการณ์ทางด้านดนตรีและความเช่ือมั่นของตนเองในการสอนดนตรี ซึ่งผลการวิจัย
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พบว่า ประสบการณ์ทางด้านดนตรีกับทัศนคติที่มีต่อดนตรี ประสบการณ์ทางดนตรีและความเชื่อมั่นในตนเองและ
ทัศนคติที่มีต่อดนตรีสัมพันธ์กับความเช่ือมั่นในตนเองในการสอนดนตรีแต่จำนวนปี ที่ทีการสอนดนตรีกับทัศนคติที่มี
ต่อดนตรีไม่แตกต่างกันใน และระยะที่ 4 ระยะหวังผล ประกอบด้วยกิจกรรม 2 ส่วน ได้แก่ กิจกรรมที่ 1 บทเพลง
สำหรับทำการแสดง กิจกรรมที่ 2 รูปขบวนและการเดินระยะที่ 4 นั้นจะมุ่งเน้นสร้างรูปแบบวงโยธวาทิต และสร้าง
ความอดทน โดยจะเริ่มใช้เวลาในการฝึกซ้อมมากขึ้นเพื่อสร้างให้เกิดความเคยชิน และจะไม่มีกิจกรรมเสริมเพื่อให้
เกิดการพกัผ่อนระกว่าฝึกซ้อมทั้งนี้ เพื่อให้สร้างความอดทน  

จากการศึกษาวิจัยมีข้อค้นพบว่าผลจากการใช้ชุดแนวทางการปรับและพัฒนาเทคนิคการปรับวงโยธวาทิต 
สู่การใช้งานในสถานศึกษา  

วิเคราะห์จาก Pre- Test, Post- Test ใช้กับกลุ่มผู้ทดลองได้ผลในเชิงบวกมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) การเปลี่ยนแปลง

จาก Pre- Test มีพัฒนาการผู้เรียนอยู่ในระดับน้อย (𝑥̅ = 2.30, S.D. = 0.88) เป็น Post-Test มีพัฒนาการผู้เรียน

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.52, S.D. = 0.70) จึงสรุปได้ว่าผู้เรียนมีพัฒนาการ ระดับมาก 
ผลจากการใช้ชุดแนวทางการปรับและพัฒนาเทคนิคการปรับวงโยธวาทิตสู่การใช้งานในสถานศึกษา 

วิเคราะห์จากแบบสังเกต (Observation) ทั้งแบบมีส่วนร่วม และแบบไม่มีส่วนร่วม พบว่า ชุดแนวทางการปรับและ
พัฒนาเทคนิคการปรับวงโยธวาทิตสู่การใช้งานในสถานศึกษา นักศึกษากลุ่มทดลอง สามารถเรียนรู้หลักทฤษฎีดนตรี
พื ้นฐาน มีความเข้าในบทบาทหน้าที่ของเครื ่องดนตรีในแต่ละเครื่องมีการพัฒนาทางด้านทักษะพื้นฐานเร็วขึ้น  
มีพฤติกรรมกระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรมมีความต้องการที่จะพัฒนา มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง สามารถ
พัฒนา และมีความมั่นใจในการแสดง 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
   

1. ควรมีการศึกษาและการพัฒนาวงโยะวาทิตเพื่อการแข่งขัน 
2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการถ่ายทอด เทคนิคพิเศษการปรับวง การแปรขบวน 
3. ควรมีการศึกษาการเรียบเรียงเสียงประสานสำหรับวงโยธวาทิตที่มีความแตกต่างกันเพ่ือการใช้งานจริง 
4. ควรมีการศึกษาความต้องการสร้างวงโยธวาทิตในโรงเรียนขนาดกลาง และเล็กท่ียังไม่มีวงโยธวาทิต 
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นโยบายด้านบรรณาธิการ (Editorial Policy) 
 

วารสารศรีวนาลัยวิจัย รับพิจารณาบทความวิชาการและบทความวิจัยที่เป็นภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับด้าน สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (Humanities and 
Social Sciences) โดยไม่ได้จำกัดเฉพาะนักศึกษา และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเท่านั้น แต่ยังเปิด
กว้างสำหรับคณาจารย์ นักวิชาการ ผู้บริหาร นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไปจากภายนอก  และจาก
ต่างประเทศ ซึ่งทุกบทความที่จะได้รับการตีพิมพ์จะต้องผ่านกระบวนการการพิจารณากลั่นกรองโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 2 ท่านก่อนเสมอ โดยบทความต้องแสดงถึงคุณภาพด้าน
วิชาการและมีประโยชน์ต่อผู้อ่านอย่างชัดเจน 
 
          ขอบเขตของวารสารศรีวนาลัยวิจัย จะครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวข้องในด้าน Humanities and 
Social Sciences ตลอดจนเนื้อหาอ่ืนๆ ที่ไม่ได้กำหนดไว้ในที่นี้  

• การพัฒนาชุมชน  

• ดนตรีนาฏศิลป์และการละคร  

• ภาษาไทย ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ 

• ศิลปกรรม  

• การท่องเที่ยวและการบริการ  

• การปกครองท้องถิ่น  

• สังคมศาสตร์เพ่ือการพัฒนา  

• การบริหารการพัฒนาท้องถิ่น 

• การพัฒนา ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น  

• การบริหารธุรกิจ (การจัดการ การตลาด การเงิน การบัญชี การบริหารทรัพยากรมนุษย์) 

• เศรษฐศาสตร์  

• ด้านการบริหารการศึกษา ด้านการเรียน และการสอน 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์ (Publication Ethics) 
 

จริยธรรมและบทบาทหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้อง (Publication Ethics Authors) 
 

1.บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียนบทความ (Duties of Authors) 
1.ผู้เขียนบทความต้องการส่งบทความที่ไม่มีการคัดลอกผลงานทั้งส่วนใดส่วนหนึ่งหรือทั้งหมด

จากเนื้อหาบทความของผู้อื ่น รวมถึงบทความที่ส่งจะต้องไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ หรืออยู่
ระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน
บทความโดยตรง 

2.ผู ้เขียนบทความยินดีแก้ไขปรับปรุงรูปแบบและคุณภาพของบทความ ให้ถูกต้องและ
เหมาะสมตามข้อเสนอแนะเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการฯ ก่อนเข้าสู่กระบวนการพิจารณาในขั้นตอน
ของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความไม่น้อยกว่า 2 ท่าน ในลำดับต่อไป เพิ่มผู้ทรงไม่น้อยกว่า 2 ท่าน
หรือ 3 ท่าน แล้วแต่กรณี 

3.ผู้เขียนบทความต้องมีการอ้างอิงเอกสาร ผลงานทางวิชาการ ฯลฯ โดยระบุแหล่งที่มาของ
ข้อมูลให้ครบถ้วนถูกต้องไว้ในตอนท้ายของบทความเสมอ โดยจัดรูปแบบการอ้างอิงตามที ่กอง
บรรณาธิการได้กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด (APA) 

4.เนื ้อหาและข้อมูลที ่จะลงตีพิมพ์ในวารสารศรีวนาลัยวิจัย ถือเป็นข้อคิดเห็นและความ
รับผิดชอบของผู ้เขียนบทความนั ้น ๆ โดยตรง ซึ ่งกองบรรณาธิการและมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี ไม่จำเป็นต้องมีส่วนเห็นด้วยหรือร่วมรับผิดชอบใด ๆ 

5.ในกรณีที่บทความของผู้เขียนบทความได้รับการตอบรับการตีพิมพ์ ผู้เขียนบทความยินดี
ตรวจสอบความถูกต้อง เรียบร้อยของรูปแบบและเนื้อหาบทความ ซึ่งกองบรรณาธิการฯ จะจัดส่งให้
ผู ้เขียนบทความได้พิจารณาแก้ไขปรับปรุงรอบสุดท้าย ก่อนขั้นตอนของการเผยแพร่ทางเว็บไซต์
วารสาร และการจัดพิมพ์เป็นรูปเล่มวารสารต่อไป 

6.ผู้เขียนบทความต้องรับทราบและยอมรับถึงข้อกำหนด และนโยบายในการรับพิจารณา
ตีพิมพ์บทความจากวารสารศรีวนาลัยวิจัย เป็นอย่างดีแล้ว 

7.ผู้เขียนบทความพึงทราบว่า บทความ ข้อมูล เนื้อหา รูปภาพ ฯลฯ ที่ได้รับการลงตีพิมพ์ใน
วารสารศรีวนาลัยวิจัย ถือเป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มิใช่เป็นลิขสิทธิ ์ของ
ผู้เขียนบทความแต่อย่างใด 
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2.บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editor) 
1.บรรณาธิการเป็นผู้พิจารณาว่า ต้นฉบับบทความที่ส่งเข้ามานั้น มีความเหมาะสม สอดคล้อง

ตรงกับวัตถุประสงค์และขอบเขต (Aim and Scope) ของวารสารศรีวนาลัยวิจัยหรือไม่ ในกรณีที่
เนื้อหาบทความไม่เหมาะสม สอดคล้องกับวารสารฯ บรรณาธิการต้องรีบแจ้งให้ผู้เขียนบทความได้รับ
ทราบ 

2.บรรณาธิการเป็นผู้ส่งต้นฉบับบทความให้กองบรรณาธิการวารสาร เพ่ือช่วยพิจารณาคุณภาพ
เบื้องต้นของบทความที่ส่งเข้ามา ว่าอยู่ในระดับเหมาะสมที่จะส่งต่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ
ไม่น้อยกว่า 2 ท่าน หรือ 3 ท่าน อ่านพิจารณาในขั้นตอนต่อไปหรือไม่ 

3.หากบรรณาธิการไม่แน่ใจเกี ่ยวกับเนื ้อหาและคุณภาพเบื ้องต้นของบทความเรื ่องใด ๆ 
บรรณาธิการต้องไม่พิจารณาปฏิเสธบทความเรื่องนั้น ๆ ทันที อาจพิจารณาขอความเห็นเพิ่มเติมจาก
กองบรรณาธิการที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเกี่ยวกับเนื้อหาบทความนั้น ๆ ก่อนเสมอ 

4.บรรณาธิการเป็นผู้พิจารณาคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความที่มีความเชี่ยวชาญใน
สาขาต่าง ๆ ในการประเมินบทความเรื ่องนั ้น ๆ โดยจะไม่เปิดเผยชื ่อของผู ้ทรงคุณวุฒิประเมิน
บทความหรือผู้เขียนบทความให้อีกฝ่ายหนึ่งได้ทราบโดยเด็ดขาด รวมทั้งบุคคลอื่นที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

5.เมื่อเกิดกรณีที่ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความทั้ง 2 ท่าน หรือ 
3 ท่าน มีความขัดแย้งกัน บรรณาธิการจะเป็นผู้ตัดสินใจว่าจะดำเนินการในขั้นตอนถัดไปกับบทความ
เรื่องนั้น ๆ อย่างไรต่อไป เช่น อิงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความท่านใดท่านหนึ่ง 
หรือพิจารณาคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความท่านที่ 3 หรือ 4 ต่อไป 

6.บรรณาธิการเป็นผู้จัดสรรบทความที่ผ่านกระบวนการประเมินบทความและอยู่ในสถานะ
พร้อมตีพิมพ์เผยแพร่ โดยจะพิจารณาจากเหตุผลหลักคือ ลำดับก่อนหลังของการส่งบทความ 
(Queqe) และความน่าสนใจ/ความหลากหลายของเนื้อหาบทความ (Content) รวมถึงเหตุผลในดา้น
ความเหมาะสมอื่น ๆ (Suitability) เป็นสำคัญ 

7.ในกรณีที่มีเหตุผลสำคัญ ที่อาจจะไม่นำบทความของผู้เขียนบทความเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ลง
ตีพิมพ์ในวารสารศรีวนาลัยวิจัย ในฉบับตามที่ระบุในหนังสือตอบรบให้ได้นั้น บรรณาธิการขอสงวน
สิทธิ์ในการนำบทความดังกล่าว ลงตีพิมพ์ในวารสารศรีวนาลัยวิจัยในฉบับต่อ ๆ ไป ตามที่เห็นสมควร 
โดยบรรณาธิการจะต้องแจ้งให้ผู้เขียนบทความเรื่องนั้น ๆ ได้รับทราบล่วงหน้าก่อนเสมอ 

8.บรรณาธิการเป็นผู้กำกับดูแลให้ความสำคัญต่อการตีพิมพ์เป็นรูปเล่มของวารสารในแต่ละ
ฉบับ รวมถึงการเผยแพร่ทางเว็บไซต์วารสาร ให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์ และออกตรงตามกำหนดเวลา
อย่างเคร่งครัด 
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ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความก่อนตีพมิพ์ (Peer Review) 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
รองศาสตราจารย์ ดร.วุฒิ สุขเจริญ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัชรี   แซงบุญเรือง มหาวิทยาลัยนครพนม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทรพร   ทิมแดง มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงศ์พันธ์ ศรีเมือง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรดิษ ภาคสุชล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูริส  พงเพียรจันทร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ สถาบันเทคโนโลยีภาคตะวันออกแห่ง

สุวรรณภูมิ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักริน  ด้วงคำ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนะวงศ์   หงษ์สุวรรณ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนวัฒน์  บุตรทองทิม มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
ดร.อัศวิน  ใช่วิวัฒน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ดร.นาฏอนงค์  นามบุดดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทัชชกร  สัมมะสุต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 
รองศาสตราจารย์ ดร.นัทธพงศ์  นันทสำเริง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นรีนุช ยุวดีนิเวศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมุกต์   สมชอบ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์  ศรีวงษ์วรรณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เศวตาภรณ์  ตั้งวันเจริญ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุมารินทร์ ราตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาณุพงศ ์ บุญรมย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิสิต ภาคบุบผา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 
 

 


